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Resumen

A partir de los resultados de una investigacion en curso sobre las practicas de
escritura de los estudiantes del primer afio de la carrera de Comunicacion Social, en el
marco de la propuesta del Taller de Lenguaje | y Produccién Gréfica, pretendemos abrir la
reflexion acerca de la relacibn entre los procesos y productos escriturarios y la
intervencion docente. En esta etapa de revision de las propias practicas nos orientan los
principios de la investigacién-accién educativa. La meta de nuestra autocritica y de
nuestros desvelos es el disefio de estrategias didacticas superadoras de los problemas
detectados en las actividades de escritura, especialmente de los géneros periodisticos.
Asimismo, con nuestro replanteo es nuestra intencion apoyar el desenvolvimiento de la

metacognicién de los estudiantes sobre sus aprendizajes, de modo tal que puedan
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progresivamente controlar las operaciones y habilidades que se ponen en juego en el
trabajo de escritura.

Desarrollo
Cbémo se trabaja en el Taller

El Taller de Lenguaje | y Produccion Grafica consta de dos éareas: Gréfica y
Lengua, cada una con sus docentes, contenidos, actividades, evaluaciones y materiales.
Sin embargo, tal como lo prevé el Plan de Estudios '93 vigente, la funcion primordial de
Lengua es apoyar las tareas de comprension y produccion textual de indole
periodisticas. De este modo, hay ejes conceptuales de articulacién. Por un lado, la
relacion entre narrativa (caracteristicas de todo relato, tipos, el problema del narrador, el
sistema temporal, etc.), dominio tematico focalizado por Lengua; y los géneros basicos
cronica y noticia, a cargo de Gréfica. Por otro lado, las formas de citar la palabra ajena
es un tema clave en Lengua y se corresponde con el de las fuentes de informacion
abordado por Gréfica. Por otra parte, a nivel de la acreditacion del Taller en su conjunto,
las actividades evaluadas en cada area se resumen en una nota final que se promedia y

ésta con la de la revista, produccion final de catedra.

Asimismo, la articulacibn se da también en el modo semejante de trabajo: en
cada area, tareas colaborativas y horizontales en el marco de la metodologia de aula-
taller y que responden al marco tedrico que concibe la escritura como un proceso. Esto
es: escribir es un trabajo que requiere paciencia, esfuerzo, pasos a cumplir y distintas
operaciones cognitivas que se implementan en cada paso. El proceso supone etapas que

no son momentos cerrados, Sin0 que se superponen y repiten. Las etapas se llevan a
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cabo a propésito de una composicion de largo alcance, por ejemplo un proyecto de

escritura a desarrollar en mas de una clase; y son las siguientes:

- Preparacion o planificacién: investigacion sobre el tema, eleccion de un tipo de texto en
relacion con el propoésito y el destinatario, repaso de las convenciones de género y

bosquejo de las ideas a incluir.

- Puesta en texto o escritura: primera version atendiendo sobre todo a aspectos globales,
tales como desarrollo coherente del tema, respeto del tipo textual y el género elegido,

adecuacion al destinatario previsto..

- Lectura critica o revisiéon con vistas a nuevas escrituras. Las primeras lecturas atienden
a aspectos globales y a algunas cuestiones lingisticas, ambas siguiendo una lista de
criterios de realizacion®. La evaluacion puede llevar a introducir modificaciones en la
organizacion de las ideas, lo cual originara -a su vez- una nueva planificacion,
generalmente parcial. Las sucesivas revisiones focalizardn aspectos mas locales (sintaxis,
Iéxico, formas de citar, etc.), tendiendo siempre al logro de la mayor cohesion textual y
legibilidad. Es importante intercambiar los escritos con un compafiero para detectar de
manera mas eficaz y objetiva ‘errores’, ambigiiedades, falta de informacion u otros puntos
débiles. En todo momento, la guia y el comentario del docente pueden esclarecer acerca

de cuales elementos modificar en una nueva escritura. Al mismo tiempo, el profesor

1 Una herramienta fundamental para implementar cada puesta en texto son los criterios
de realizacién. Son pautas concretas a tener en cuenta para que un escrito sea bhien construido,
de temédtica interesante, comprensible y atractivo para el lector previsto, ademas de correcto
gramaticalmente, Cada version y cada lectura critica que se haga debera guiarse por el listado de
criterios formulados para cada género por el grupo clase con la ayuda del docente. Estos criterios

pueden ser modificados o enriquecidos colaborativamente.
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implementa tareas auxiliares para que el grupo se ejercite en contenidos nuevos o en

los cuales no haya demostrado dominio.
Podemos hacer algunas observaciones respecto de este modelo tedrico-metodolégico:

* No hay un ndmero determinado de versiones a realizar, éstas dependen de las
dificultades detectadas en el desarrollo de las actividades. En realidad no hay version
definitiva. Se considerara como tal el texto listo para publicar, situacién semejante a la que

se plantea en la practica profesional periodistica.

* Se procura que haya por lo menos una lectura critica y una posterior reescritura

atendiendo a las observaciones hechas por el docente y/o los comparieros.

* En todo momento se propicia que el alumno reflexione sobre las operaciones que ha
puesto en juego en su trabajo de composicién. Esto constituye un modo de que
desarrolle sus habilidades linglisticas y redaccionales, y pueda ponerlas en practica en

situaciones futuras.

* No basta con conocer la gramatica y el vocabulario de la lengua, sino conocer como se
estructura un texto, y cudles son los moldes genéricos. La lectura es una actividad que
puede ayudar a acrecentar el saber sobre el uso de la lengua, los textos y el mundo; pero
sélo se aprende a escribir, escribiendo. Por eso, en el marco del Taller importan de igual

modo las tareas de escritura y los textos producidos.

El marco tedrico-metodolégico de la escritura como proceso esta guiado por un
enfoque general que concibe a la lectura y la escritura como practicas socioculturales.
Esto supone, en primer lugar, que cada lector/escritor forma parte de comunidades
discursivas que tienen sus particulares convenciones y tradiciones de lectura y escritura y

gue éstas, en parte, dotan de significados a las producciones particulares. En segundo
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lugar, que se concibe al discurso como un hacer que moldea a su vez las relaciones
sociales y los sucesos a los cuales se refiere. En tercer lugar, que dentro de las
convenciones sociales que el individuo debe aprender y desarrollar se destacan los
géneros discursivos como marcos de previsibilidad entre productor y destinatario. Por este
motivo, en las actividades del Taller son clave no sélo el trabajo sobre los géneros
periodisticos basicos, sino la reflexion de lo que implica el concepto de género y sus
dimensiones: funcién pragmatica, rasgos estructurales, estilo lingiistico y enunciativo (la
posicion que adopta el locutor a través de su discurso) y retérica (recursos textuales

persuasivos ligados a la percepcién del destinatario previsto).

De modo sintético, consignamos las principales actividades de cada area para

hacer visible el modo de trabajo:

Con respecto al area de Grafica, las actividades principales giran en torno al
reconocimiento (de componentes, de esquemas organizativos) y la produccion de los
géneros noticia, crénica, entrevista. Hay actividades iniciales de redaccién, menos
complejas, a partir de textos periodisticos desmontados que deben estructurar. Luego, los
alumnos “producen” noticias, cronicas y entrevistas en este orden. En general se procura
gue las piezas producidas se vinculen con la revista, produccion final del Taller. Para esta
instancia cubren diversos eventos tales como congresos, conferencias, actividades
vinculadas con la Feria del Libro de Coérdoba y el Festival de Teatro. Deben presentar un
borrador o Plan de Trabajo sobre la actividad, o un pequefio esquema con los
acontecimientos, lo cual suele costarles. Con estos insumos los alumnos escriben un
manuscrito, en la clase, con limite de tiempo -1 hora-. Posteriormente, se procede a la
lectura en voz alta y al frente de algunos de los trabajos. El curso evalla si el texto en
cuestién se ajusta a lo indicado. El docente realiza los comentarios y puntualiza las
dificultades que se hubieran presentado. Deben presentar para la proxima clase el texto

corregido y trabajado sobre las cuestiones pedidas y las observadas. Lo entregaran
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posteriormente debidamente corregido. Los textos se devuelven con las correcciones del
caso: sobre el género —estructura, adecuacioén, uso de citas- y también con observaciones
gramaticales. A cada unidad le corresponde un esquema de practicos, mas o menos
estables: trabajos grupales, individuales; tarea para el hogar y correccion en clase. Todas
las unidades vinculadas a géneros y produccion son de caracter individual. Las Unica
unidades en las que se presentan guias de resolucién grupal son las vinculadas a

cuestiones generales de los medios y la responsabilidad/ ética y legislacion.

En lo concerniente a Lengua, y siempre en funcion de la escritura periodistica,

podemos distinguir:

Actividades de manipulacién lingiistica: analisis sintactico, completamiento de estructuras

oracionales; ejercicios de reconocimiento de categorias gramaticales, de aplicacion de
normativa, de produccion de oraciones segun orden logico o psicoldgico; solucion de
errores y/o expresiones confusas; transformacion de un tipo a otro de estructura (por
ejemplo, pasivas a activa o viceversa), titulacion de noticias con estas estructuras, de
acuerdo con el componente noticioso a destacar; ejercicios de escritura para conectar

lingliisticamente la informacion, evitando las repeticiones de palabras.

Actividades de produccién textual: reconocimiento de esquema narrativo en relato y
cronica; discriminacién de relato y cronologia; transformacion de una cronologia en un
relato; incorporacion de descripciones; completamiento de relatos; transformacion de
alguna categoria del esquema narrativo; produccién de breves relatos que se
acomoden’ a los formatos textuales y géneros; ejercicios de prolepsis y analepsis
utilizando los tiempos verbales adecuados; incorporacién de descripciones de personajes,
lugar y tiempo en los relatos y crénicas; descripciones de acciones que se ajusten al
subgénero ‘narraciones de vida’; elaboraciéon de noticias y crénicas a partir de relatos,

respetando las caracteristicas de distribucion de los datos y sucesos del discurso
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periodistico; redaccion de noticias segun la puntuacion del titulo. Reescritura de noticias
variando el momento de la recepcion. Lectura de relatos ficcionales para determinar el
tipo de narrador, transformacion de relatos a partir del cambio de narrador; narracion de
un mismo hecho desde distintas perspectivas. Reconocimiento, produccién y escritura de
cronicas y relatos utilizando citacion (en la titulacion y en el cuerpo del texto);
organizacion de crénicas incorporando coherentemente las voces de los protagonistas o
testigos de los hechos; comparacion de diversas noticias que versan sobre las mismas
declaraciones a fin de observar como han incorporado los textos fuente; sintesis de
intervenciones de entrevistas utilizando citas narrativizadas y los marcadores discursivos

apropiados.

Las actividades eminentemente gramaticales son de resolucion de a pares, con
posterior puesta en comun; las de redaccién, individuales con correcciéon del docente y del

grupo total.

La revision de las préacticas desde la Investigacion-Accién Educativas

Consideramos que la investigacidén-accion es la linea de investigacion cualitativa
adecuada cuando lo que se pretende es producir cambios en la realidad investigada. El
equipo de investigacion estudia un tema del entorno cotidiano, en nuestro caso,
profesional: las practicas de escritura en el Taller; por eso no investigamos a los
estudiantes sino con los estudiantes. También es por esto que dentro del equipo la
formulacion de objetivos fue una produccion colectiva, resultado de la negociacién; asi
como continuamente se acuerdan acciones, significados y nuevas acciones con vistas a la

intervencion.
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El conocimiento a obtener es parcial porque se pretende comprender en
profundidad un objeto concreto y vivencial; sin embargo es interesante que, por esta
particularidad, se hace necesaria la creacion de teoria (en un sentido amplio del término),

no la mera contrastacién de teoria.

Otra caracteristica definitoria deviene de la inmersién de los sujetos en la propia
realidad investigada. Asi, se imponen una serie de controles epistemoldgicos en la
busqueda de fiabilidad y validacién: ampliacion de muestras, confrontacién de datos
obtenidos por distintas vias; triangulacion de teorias con las que emergen de la

investigacion y de puntos de vista de los diferentes actores involucrados.

La constante reflexion sobre las practicas y la flexibilidad en la aplicacién de los
pasos del plan de investigacién hacen que todo dato nuevo o hipétesis explicativa respecto
del problema de investigacion? inicial sean considerados parte del diagndstico para la

posterior intervencién mejoradora.

El estado de la cuestion en la investigacién

Contamos con un detallado diagnéstico sobre las dificultades escriturarias de
nuestros estudiantes®, que hemos realizado fundamentalmente en base a observaciones
directas del trabajo &ulico, la supervisibn de producciones escritas y encuestas sobre
consumos culturales, habitos de lectura y escritura, entre otros instrumentos. Estas

primeras informaciones puestas en correlacion nos han provisto un panorama sélido para

2 Nuestro problema de investigacion fue: ¢ Cémo elaboran los estudiantes los textos?, ¢se apropian de una
técnica de escritura?

3 Las hemos clasificado en dificultades cognitivas, discursivas y lingliistico-estructurales.
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evaluar los grados de avance en el desarrollo de habilidades linguisticas y en la
adquisicion de los saberes necesarios para un desempefio adecuado en el ambito de la
escritura periodistica. Nos proponemos ahora reflexionar sobre las practicas pedagoégicas
gue venimos implementando en el Taller. En este proceso evaluativo contribuyen por
partes iguales las opiniones de nuestros estudiantes (vertidas especialmente en entrevistas
semiestructuradas suministradas a toda la clase) sobre: el proceso de aprendizaje, las
actividades de escritura, los contenidos y materiales utilizados; vy, por otro lado, nuestra
propia autoevaluacion. Como una forma de controlar la subjetividad inherente a los puntos
de vista, una herramienta muy importante es la consideracion de los productos (carpetas y
evaluaciones sumativas escritas) en relacion con ‘criterios de realizaciéon’ -ya mencionados-
previamente consensuados con los estudiantes; esto es el estado alcanzado es relativo a
lo que se idealmente se estipulé previamente y de modo cooperativo. Otro recurso de
control de subjetividades es la permanente discusién que se esta dando al interior del
equipo de investigacion sobre replantear o profundizar ciertas estrategias didacticas.
Recordemos que la reflexion sobre el hacer tiene como meta el mejoramiento de las
practicas, por ello, a partir de la permanente revision -de la cual en esta oportunidad sélo
exponemos algunas cuestiones-, se reformulan estrategias de ensefianza-aprendizaje y de

construccion de conocimiento sobre ellas.

La reflexion sobre las practicas de escritura en el marco del Taller

Tomando en cuenta las reflexiones vertidas en las entrevistas semiestructuradas
por la totalidad de los estudiantes que cursan la comision de los docentes-investigadores
del proyecto en el Taller de Lenguaje | y Produccién Gréafica, establecimos las siguientes

categorias de analisis: a- proceso (contenidos, actividades, actividades de escritura -tipo,

www.panam2013.eci.unc.edu.ar | www.eci.unc.edu.ar
Tel.: +54 351 4334160 int. 103.
Av. Valparaiso esq. Los Nogales. Ciudad Universitaria. Cordoba, Argentina.

a®s
%1 COMPANAM 2013 | Cérdoba - Argentina



[ Vs
¢ w Encuentro Panamericano a¥uy 400 avos ECI
de Comunicacion pEEm UNC|Universidad Escuela de Ciencias
COMPANAM 2013 | Cérdoba - Argentina BEENE Nacional de Cérdoba de la Informacion

frecuencia, consignas, supervision, correccion-), b- logros y resultados en vinculacion con
el compromiso personal propio y con la accion educativa. Las opiniones de los alumnos
se han puesto en dialogo con las apreciaciones de los docentes a cargo para la

construccion de una interpretacion contextuada de las practicas.

Con respecto a la adecuacion de los contenidos a las actividades de escritura, en
Lengua juzgan que son convenientes y necesarios excepto en una teméatica, la oracién
compuesta. Estimamos que los estudiantes se estan refiriendo a las relaciones de
subordinaciéon sustantiva y adverbial, ya que manifiestan no tener problemas con los
conectores de coordinacion ni con los pronombres relativos (introducen subordinadas
adjetivas.) y tampoco se observan mayores dificultades en los escritos. Es probable que
las explicaciones y ejercitaciones no hayan sido conducentes a la comprension de que
las estructuras cuestionadas contribuyen a la expresién/conformacion de todo
pensamiento complejo, propio de los registros formales escritos. Otra explicacién al déficit
es que, en contraposicién a la funcion textual sefialada para las estructuras oracionales
compuestas, muchos manuales de estilo periodistico recomiendan el uso de oraciones
simples, independientes. Habra que profundizar la investigacion acerca de si este es un
hecho puntual de descoordinacién en el trabajo de las dos areas o un ejemplo sobre la
falta de acuerdo interdisciplinar para definir el curriculum, a los fines de subsanar el

problema apuntado.

Todos los estudiantes piensan que las actividades de escritura tanto en Lengua
como en Gréfica son frecuentes y significativas. En Lengua, generalmente se realizan en
la casa y se corrigen en clase; también el profesor lleva para corregir algunos textos con
el objetivo de encontrar regularidades. En esta area valoran como muy positivas las
consignas y las pautas para realizar todas las actividades, incluyendo la escritura; asi
como las correcciones. De todos modos, pensamos que se podria distribuir mejor el

trabajo aulico para que no resulte monopolizado por la ejercitacion gramatical e incluir en
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algunos encuentros mini proyectos de escritura gestados, realizados y evaluados con
vistas a la reescritura en la misma clase. Estas condiciones son las Unicas que
posibilitarian aplicar efectivamente los ‘protocolos de escritura’, * propios de las
pedagogias procesuales. Estos protocolos deberian ser comunes al trabajo en las dos
areas.

Con respecto a las correcciones realizadas desde Grafica, éstas son muy
valoradas, sobre todo cuando intervienen los pares con la guia del docente. Esta guia es
imprescindible ya que un problema que persiste es la dificultad de plantearse una
situacion retdrica y adecuar el escrito al lector imaginado. Sin embargo expresan que
seria (til encarar los trabajos especificamente periodisticos con mayores indicaciones. En
este aspecto, entonces, habria que revisar si las pautas de realizacion elaboradas para
cada género periodistico son suficientes, si se requiere mayor explicitacién e, incluso, un
trabajo del grupo acerca de las caracteristicas deseables y posibles.

Asimismo, seria muy Util repensar en conjunto, Lengua y Gréfica, cuales son y
podrian ser las modalidades de participacion de los estudiantes en las revisiones, habida
cuenta de que las comisiones son numerosas y esto dificulta que puedan ser analizados
en clase todos los escritos y que todos los alumnos intervengan en las interevaluaciones.

En opinion de los entrevistados, los materiales tedrico-practico de Lengua resultan
didacticos y cumplen con el propdsito de facilitar la comprension y la aplicacién de
nociones linglisticas; respecto del Manual de Gréfica, en general, no lo juzgan de dificil
comprension, aungue no lo aprovecharon totalmente. En Grafica juzgan como excesiva la
teoria en relacién con lo que realmente aplican. Desde nuestro punto de vista, y sin

desconocer los aciertos de ambos materiales, pensamos que es imprescindible un

4 Es el relato del aprendiz sobre lo que va haciendo cudndo escribe: elecciones léxicas o gramaticales,

decisiones sobre busqueda de nueva informacion, las dificultades de todo tipo que se le presentan (dudas
lingUisticas, de armado de estructuras textuales, etc.); todo lo cual permite visualizar las operaciones que
pone en juego.
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tratamiento integral de los textos periodisticos en lo linglistico, organizacional, estilistico y
retorico. Esperamos, una vez finalizada nuestra investigacion, intentar algunos

tratamientos integrados en una unidad nueva o transdisciplinar.

Los estudiantes no dan cuenta de las dificultades en torno a la produccién del trabajo
final, pero como docentes las advertimos. Suelen demorarse en la eleccion del tema a
investigar para el cual realizan noticias, cronicas y al menos una entrevista. Es normal que
aparezcan problemas operativos: no todos pueden concretar las entrevistas, resulta
dificultosa o difusa la actividad cubierta para la créonica. Ademas, es conveniente sefalar
los problemas adicionales de disefio ya que la mayoria no maneja entorno gréaficos
especificos. Lo anterior incide en la produccion final: calidad informativa, plazos de
entrega, pobreza visual. A estos inconvenientes se suma el hecho de que los escritos
necesitan ser orientados o revisados por el docente previo a la entrega. Como alternativas
posibles pensamos en que la definicién tematica debe hacerse desde el inicio del Taller y
encaminar las producciones genéricas a la produccion final. Asimismo, implementaremos
desde este afio lectivo algunas cuestiones de tecnologia, por ejemplo, probaremos con
alguno de los formatos de periddicos virtuales tipo blogspot para que cada grupo maquete
desde el principio y vaya subiendo su produccion.

Otra cuestion que emerge de las entrevistas es la critica a las actividades de
cobertura, que algunos suelen encontrar poco interesantes. En muchas ocasiones los
alumnos reclaman cubrir actividades mas “excitantes”. marchas, protestas, huelgas, etc.
(la vision de los alumnos sobre el trabajo periodistico esta mas cerca del cronista
televisivo, que la del grafico, esta mas cerca del micréfono que de la pluma). En realidad,
no se los estimula en esta direccién ya que en ocasiones suelen ocurrir disturbios, y el
docente debe ponderar este tipo de problemas. De todos modos, podemaos programar y
consensuar con los estudiantes, desde el inicio, un abanico mayor de posibilidades del

mundo de la cultura o de la vida ciudadana que, ademas, les permita ensayar distintos
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destinatarios y —por tanto- variaciones al estilo, la retérica, la titulacién, los elementos
paratextuales, etc.

Por ultimo, respecto a si los resultados del Taller se corresponden con el empefio que
cada uno ha puesto o con otras cuestiones, todos los atribuyen en gran parte al
compromiso personal, dando distintos argumentos. En primer lugar, y en el area de
Lengua, si bien muchos de los contenidos han sido desarrollados en la escuela
secundaria de manera fragmentaria o superficial y el profesor los explica en detalle,
reconocen que les demanda estudio. En segundo lugar, perciben, en comparacion con
otros espacios curriculares, el taller en su conjunto como libre, “relajado” y esto hace que
no tomen muy en serios las exigencias. Incluso, todos manifiestan que si el profesor no
les exige explicitamente leer determinadas nociones de periodismo gréafico, no lo hacen.
Es necesario, entonces, trabajar la dimension pedagogica (el contrato docente-alumno y
las caracteristicas de la metodologia de Aula-Taller) para coadyuvar al cumplimiento de

los objetivos de ensefianza.

Conclusioén

El conocimiento de las cuestiones que son susceptibles de ser mejoradas, nos
lleva a un replanteo de actividades, de puntos de vista sobre el sentido del hacer y del
modo en que pueden integrarse las areas para un trabajo mas fecundo. Esto se traducira
en un material escrito de tipo didactico destinado a un progresivo e integrado modo de
trabajar la escritura periodistica. El fin Ultimo de nuestros desvelos como docentes y como
investigadores de su propia practica es que nuestros estudiantes no sélo redacten textos

periodisticos legibles, adecuados a la situacién y enmarcados en los moldes genéricos
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reconocidos socialmente, sino que puedan problematizar las situaciones de escritura a fin

de acrecentar el control sobre las actividades redaccionales.
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