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EQUIPO:

Los nuevos medios de comunicacion
y su incidencia en la actividad
periodistica: telefonia movil y
periodismo movil

INTEGRANTES:

Dafne Garcia Lucero, Daniel Alejandro Koci, Francisco Cipolla, Alexis Oliva, Silvia Nadalin,
Alejandro Roldan y Rodrigo Garcia.

Resumen

Dentro de los avances tecnolégicos del siglo XX en materia comunicacional destacamos el
desarrollo del teléfono y, como uno de los mas relevantes de las Ultimas décadas, la telefonia
movil. Tan es asi, que su aparicién y consolidacion ha modificado nuestra cotidianeidad de
manera permanente. En sus comienzos, el teléfono permitié extender las posibilidades
comunicativas entre las personas mas alld de las distancias. Asi, la comunicacién
interpersonal que siempre habia requerido de la gestualidad y del contexto, ahora es posible
gracias a la primacia de la oralidad. Los usos del teléfono movil se han multiplicado,
superando la funcion basica de comunicar. Ha dejado de ser un medio de comunicacién a
distancia, como lo fuera el teléfono de Graham Bell. En la actualidad, potencia funciones
combinandose con una agenda, una computadora, una camara de fotos, una filmadora, un
equipo de juegos y otro acceso a Internet. Esta evolucién polifuncional hace imprescindible
considerar la necesidad de la pantalla como dispositivo. Este soporte tradicionalmente
relacionado al cine y a la televisidn, y mas recientemente, a Internet, ahora excede sus
propios limites.

Asistimos a una comunidad interconectada cuya singularidad fundamental viene
determinada por la movilidad. Las pequefias pantallas y los teléfonos maéviles se constituyen
artifices dentro del nuevo ecosistema de medios. En un contexto dominado por la movilidad
aparecen cambios que se vinculan al espacio de consumo de la informacién y surgen nuevos
contornos que sugieren repensar estrategias a partir de las cuales poder readaptarse con
facilidad. Estos modernos escenarios demandan contenidos breves, sencillos, claros vy
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concisos, capaces de ser visualizados en un espacio muy breve de tiempo. La l6gica de always
on (siempre conectado) altera los tradicionales dmbitos en los que se empleaban las
tecnologias y surgen nuevos contextos de consumo.

De este modo, el periodismo vive un proceso de cambios e innovaciones que repercuten
directamente en los contenidos, en los profesionales y en los propios usuarios. Aunque la
esencia, las propiedades y la ética de la profesion periodistica se mantengan inmutables, es
cierto que el nuevo escenario, dominado por la informacion ubicua y los dispositivos
multiplataforma, requiere una conversion de la naturaleza de la informacion y la funcion
polivalente del comunicador. En el mismo sentido, Sdnchez y Aguado (2010) opinan que la
llegada del teléfono moévil provoca una transformacion en el concepto original de periodismo
desde el punto de vista de la estructuracion, con el surgimiento de nuevas modalidades
expresivas, aunque destacan que la manera de producir informacion sigue siendo la misma
(citado en Ulloa Erazo y Rodriguez, 2014).

El periodismo movil puede entenderse desde el punto de vista de la generacién de contenido
noticioso usando moviles y, también, desde la utilizacién de los modviles como canal de

|Il

distribucion de la informacién. Bajo la primera acepcion, se hace referencia al “tratamiento
de la informacioén periodistica que permite el envio y la recepcién online de textos, imagenes
estaticas (dibujos, fotografias, infografias, etc.), imagenes dinamicas y sonidos de manera
integrada, asi como la participacion de los ciudadanos, convertidos en generadores y
evaluadores de contenidos, todo ello utilizando las posibilidades tecnoldgicas de la (ultima)

generacion de la telefonia movil” (Noriega y Cobos, 2013 citado en Colle, 2013, p. 51).

Los dispositivos moviles disponen de caracteristicas especificas que conviene mencionar:
geolocalizacidn, contexto, compartir, integracion, distribucion, hacer seguimiento (Espinoza,
2011 citado en Ulloa Erazo y Rodriguez, 2014, p. 394). En consecuencia, los adelantos
tecnoldgicos, la accesibilidad de los teléfonos maviles y sus aplicaciones, nos presentan un
panorama novedoso con multiples aristas por analizar. En ese sentido, los nuevos usos y
costumbres atribuidos al teléfono movil nos permiten preguntar acerca de su potencial como
medio masivo de produccion y circulacién de contenidos periodisticos.

A partir de lo expuesto, también se justifica la indagacién sobre los cambios en las rutinas
periodisticas, las potencialidades y las limitaciones que experimenta el perfil profesional del
periodista en el entorno movil a nivel legal, técnico y de manejo de la informacion.
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Objetivos generales

— Comprender las transformaciones que genera el periodismo movil en el desarrollo de
la actividad periodistica a nivel profesional.

— Analizar los cambios que genera el periodismo mavil en la produccion, distribucién y
acceso a la informacion periodistica.

Objetivos especificos

— Reconocer las modificaciones que los periodistas han introducido en sus rutinas
profesionales a partir del uso de los dispositivos de telefonia mévil.

— Describir nuevos roles periodisticos surgidos a partir del uso de los dispositivos de
telefonia movil.

— Describir las transformaciones en las calificaciones profesionales que genera el
periodismo movil.

— Describir plataformas de aplicacién para el uso de la actividad periodistica para las
diferentes etapas del proceso de produccién de la informacién.

Aspectos metodoldgicos del proyecto

El proyecto se organiza en dos grandes etapas bianuales: en la primera, se planifica un
estudio exploratorio donde se llevara a cabo una indagacion desde el punto de vista de la
produccion de contenidos en contextos tecnificados y signados por la convergencia, la
multifuncionalidad y la polifuncionalidad del periodismo. En esta etapa, se analizaran los
nuevos roles de los periodistas y su relacién laboral con los medios, actualmente en crisis
debido, a su vez, ala crisis de los modelos de negocios de las empresas periodisticas. Ademas,
se consideraran las potencialidades del uso de los dispositivos méviles de manera profesional
en el quehacer periodistico. Por lo tanto, sera pertinente a esta etapa una indagacion sobre
aspectos técnicos de los dispositivos méviles que se erigen como medios de comunicacién.
El estudio se complementara con la opinién de profesionales de los medios sobre los usos
de la telefonia movil, sus implicancias en el tratamiento de la informacion y las repercusiones
en las rutinas periodisticas, como asi también los posibles efectos en la relacién laboral'®. En

15 Los aspectos legales implicados sobre los que se interrogard girardn en torno a las repercusiones de las
transformaciones producidas en las rutinas periodisticas y en la produccién de contenidos, asi como en las
calificaciones periodisticas establecidas en el Estatuto del Periodista Profesional. También se consideraran
aspectos como la propiedad intelectual de la produccién realizada integralmente por el periodista y no de
manera colaborativa con el medio al cual pertenece, dado que es el responsable de la obtencién de imagenes,



MEMORIAS DEL CIPECO 2020

esta etapa se emplearan las técnicas de recopilacién documental y entrevistas no
estructuradas a expertos para conocer los aspectos técnicos sobre los dispositivos moviles.
Por su parte, para reconocer los usos de estos dispositivos, se planea la aplicacion de
encuestas a periodistas que se desempefien laboralmente en medios tradicionales!®, en
medios online o que ejerzan bajo la modalidad freelance. Este criterio para la construccion
de la muestra, se combinara con la edad de los profesionales de modo que la indagacion
abarque tanto a nativos como inmigrantes digitales.

La segunda etapa consistira en la descripcion de los actuales modelos periodisticos producto
de las recientes dindmicas de intercambio, que dejan de lado el periodismo lineal e instalan
un nuevo paradigma. Para ello, se llevard a cabo el analisis de plataformas con distintas
funciones especificas que agilizan y enriquecen los procesos de produccién de contenidos
moviles. A modo de ejemplo, se propone el estudio de tres plataformas: Storymaker,
Evernote y Bambuser. Sin embargo, estas elecciones deberan ser revisadas a la luz de los
avances técnicos que tengan lugar al momento de la implementacion de esa etapa de trabajo
empirico.

El criterio a considerar para la seleccion de las herramientas serd que estas sean utilizadas
por el periodismo profesionalizado y que den cuenta de su aplicabilidad en diferentes
momentos del trabajo periodistico: ya sea produccion, presentacion de datos, visualizacion
de la informacion u organizacion del trabajo profesional. Esto se llevard a cabo a través de la
técnica de andlisis de contenido cuantitativo y cualitativo y se complementa con entrevistas
a expertos.

El estudio de estas aplicaciones permitira conocer los horizontes posibles para el ejercicio
del periodismo mavil. No sdlo se discute quién y cédmo se hace la noticia sino también, como
se distribuye. El consumo de los contenidos a través de los dispositivos moviles refleja nuevas
formas de recepcién e interaccion de la informacién periodistica.

Importancia del proyecto e impacto

Segun un trabajo elaborado por Google Consumer Barometer!’, los argentinos miran la
pantalla de sus moviles entre 220 y 250 veces por dia. Segun este informe, los usuarios

elaboracion de contenidos y de maquetear la nota, subirla a las distintas plataformas digitales y hasta del uso
de esa informacion en las redes sociales.

16 Se seleccionaran los medios tradicionales (grafica, televisién y radio) seglin su importancia reflejada en Ia
cantidad de ejemplares publicados o de audiencia medida. Luego, se seleccionaran los periodistas que
compondran la muestra de cada uno de ellos.

17El estudio, en colaboracion con Kantar TNS, surge a partir de encuestas a mas de 625 mil usuarios en 40 paises
durante cinco afios.
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argentinos son los que mas minutos consumen en sus teléfonos moviles para revisar redes
sociales y mensajeria instantanea, el 94% del uso de Internet en el celular se los llevan las
aplicaciones. Asimismo, segun el Ente Nacional de Comunicaciones (ENaCom) en 2017,
Argentina tenia 44 millones de habitantes y 63 millones de lineas de telefonia movil. Esta
tendencia acompafia el comportamiento mundial: segun la consultora eMarketer, en 2018
el 51,7% de la poblacion mundial emplea un teléfono inteligente. Estos simples datos
permiten imaginar la expansion de la telefonia maévil inteligente, pues esta revolucionando
el espectro de las comunicaciones: el consumo digital se traslada al teléfono mévil y desplaza
a la TV y a la computadora. De este modo, el teléfono movil se define como medio de
comunicacion, a la vez que configura un proceso de cambio de habitos en la manera de
consumir, aprender, informarse y acceder al conocimiento. Por ello, este fenédmeno socio-
cultural con fuertes implicancias econdmicas, juridicas y técnicas se erige en un importante
objeto de estudio de la Comunicacién Social, como campo especifico.

Por lo dicho, realizar la investigacion propuesta es enriquecedor para conocer el
desenvolvimiento de los profesionales en el panorama laboral y, a la vez, el nuevo
funcionamiento de los medios de comunicacién y los renovados circuitos de la informacién
periodistica.

Por ultimo, dada la relativa novedad del objeto de estudio, se presenta una gama de
posibilidades de transferencia de resultados entre los que se destacan el asesoramiento a
jovenes profesionales de los medios y freelance.

Logros y dificultades

Se ha llevado a cabo el estudio exploratorio que, desde un marco tedrico lo mas actualizado
posible, permitié en esta etapa del trabajo analizar los nuevos roles de los periodistas, sus
condiciones de trabajo y la relacién laboral con los medios.

Se han considerado tanto los aspectos legales del desempefio laboral como los rasgos
comunicacionales del teléfono celular mévil y sus aplicaciones de uso, considerandolo un
medio de comunicacion vy, debido al desarrollo técnico actual, una sala de redaccién/estudio
de grabacién practicamente completo. Ademas, se tuvo como eje el interrogante del lugar
gue ocupa y ocupara un dispositivo tal como el teléfono celular mévil. Para ello, se tuvieron
en cuenta algunos aspectos técnicos pero, fundamentalmente, se recuperaron opiniones de
profesionales de los medios de comunicacion.

Todo lo anterior ha permitido cumplir la mayoria de los objetivos especificos propuestos:
reconocer las modificaciones que los periodistas han introducido en sus rutinas profesionales
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a partir del uso de los dispositivos de telefonia movil, describir nuevos roles periodisticos y
las transformaciones en las calificaciones profesionales que genera el periodismo movil.

La mayor dificultad ha sido metodoldgica— técnica y se centra en la construccion de la
muestra para ser aplicada en las entrevistas. Otra dificultad ha sido la confirmacién por parte
de los periodistas para realizar las entrevistas.

Grado de avance en relacién con las actividades programadas/ estado de la investigacion

En el periodo 2018-2019 se planted realizar una busqueda bibliografica a fin de actualizar la
tematica investigativa. Dicha tarea se ha realizado durante el afio 2018 y se ha continuado
hasta la fecha. Elaborar el marco tedrico: esta actividad se ha completado en los primeros
meses del 2019. También se ha realizado un marco contextual y se ha recopilado un corpus
documental (tarea no prevista en el proyecto inicial) compuesto por material periodistico y
de jurisprudencia sobre la tematica.

En cuanto al trabajo de recopilacion de datos empiricos, se ha realizado la mayor parte de
las entrevistas, aunque no se ha completado esta tarea. Por lo tanto, se ha procesado y
analizado la informacién recolectada hasta el momento. Se ha confeccionado un informe
académico preliminar de uso interno en el equipo que estd siendo corregido y completado.

Se ha podido llevar a cabo la difusién del proyecto de investigacion en distintos congresos
nacionales e internacionales. En igual sentido, se han elaborado varias publicaciones en
torno a diversos aspectos de la investigacién.

Se planea continuar con la actualizacion conceptual y contextual, completar la recoleccién
de datos empiricos, su analisis e interpretacién. Asimismo, se espera llevar a cabo Ia
descripcion de los modelos periodisticos propios de este nuevo paradigma de trabajo
periodistico y el estudio de algunas de las plataformas para los procesos de produccién de
contenidos maviles. Es decir que el objetivo especifico que se espera completar es la
descripcion de las plataformas de aplicacién para el uso de la actividad periodistica en las
diferentes etapas del proceso de produccién de informacion.

Por ultimo, se proyectan tareas de difusion de los resultados investigativos a través de la
participacion en congresos y de publicaciones propias del equipo de docentes a nivel
individual y /o colectivo.
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