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RESUMEN 

En procesos de fabricación de alta calidad, caracterizados por la presencia de una gran cantidad de 

unidades conformes (sin defectos),  los tradicionales gráficos “c” subestima la dispersión observada en 

los datos. Como consecuencia de ello, los límites de control pueden resultar inadecuadamente 

estrechos lo que conduce a una mayor tasa de falsas alarmas en la detección de señales fuera de 

control. Con el fin de resolver esta dificultad, diversos investigadores han desarrollado algunos 

modelos alternativos para monitorear el número de disconformidades por unidad, basados en una 

modificación de la distribución Poisson para tratar la sobredispersión. En este trabajo se consideran los 

modelos Poisson, Poisson generalizado (PG), Zero Inflated Poisson (ZIP) y Zero Inflated Binomial 

Negativa (ZIBN). Estos modelos se analizan y comparan utilizando modelos lineales generalizados 

para la estimación de los parámetros. Para la selección del “mejor modelo” se emplea el criterio de 

información de Akaike (AIC).  Se indica la performance de los procedimientos en base al cálculo de la 

longitud media de corrida (ARL). Finalmente se muestra la aplicación a un proceso industrial, con 

análisis y discusión de los resultados. 
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