) FCC

Hgggﬁﬂfa‘j Facultad de Ciencias
de Cérdoba de la Comunicacion

Universidad Nacional de Cordoba

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

BIBLIOTECA OSCAR GARAT

ANALISIS DE POLITICAS CULTURALES VINCULADAS A LA FORMACION DE PUBLICOS.
ESTUDIO DE CASO DE TEATRO INDEPENDIENTE: ALMAZENNA,
CORDOBA (2017-2019).

Liliana Guadalupe Pedraza

Cita sugerida del Trabajo Final:

Pedraza, Liliana Guadalupe. (2021). “Analisis de politicas culturales vinculadas a la formacién de publicos.
Estudio de Caso de Teatro Independiente: Almazenna, Cérdoba (2017-2019)”. Trabajo Final para optar al
grado académico de Licenciatura en Comunicacién Social, Universidad Nacional de Cérdoba (inédita).
Disponible en Repositorio Digital Universitario

Licencia:

Creative Commons Atribucion — No Comercial — Sin Obra Derivada 4.0 Internacional

©0ae



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Anélisis de politicas culturales vinculadas a la formacion de publicos.
Estudio de Caso de Teatro Independiente: Almazenna,

Cdérdoba (2017-2019).

Tesista: Pedraza, Liliana Guadalupe

Directora: Silvana Zanelli

Facultad de Comunicacioén social - UNC

2021



Contenido

L. PROLOGO . ...ttt ss ettt 1
2. INTRODUCCION ...ttt 2
2.1. Investigaciones previas desde la COMUNICACION..........ccoveiiiieiiienieicec e, 7
2.2. Estado de la cuestion (politicas, artes, publicos Y ti) ......coovveiiniiniiie, 8
2.3. Barreras y resistencias, las batallas desde las salas...........ccccccocvviviiiiiiieeiie i, 10
2.4. Linea de tiempo, CONtEXLO € NISLOTIA .......ccvveiireiiecee e 13
3. MARCO TEORICO ..ottt 14
3.1, POIEICAS CURUIAIES. ..o 14
3.2, Ciudadania CUltUral...........coouiiiiiiiie e 17
3.3.  Estrategias de COMUNICACION .......ueeeirvreeiiieeciieesiieessteeeesieeeesiaeeesnaeeesnaeeeseeee s 18
3.4.  PuUDIicos: qUE €S SEr PUDIICO ......ccvvveeiiie e 21
3.4.1. Estrategias generales de accesibilidad para el desarrollo de publicos................. 27
3.4.2. Distintas barreras para trabajar la accesibilidad. ...............c..cccooeevii i, 35
3.4.3. Distintas Motivaciones Para SEr PArte..........cccvrerrvreiiieeirireesieeesneeeseeeeseeee s 36
3.4.4. Escalas dentro del sistema de pUblICOS..........ccvveviiieiiiie e 37
3.4.5. Niveles de partiCipacion ..........cocouveeiiieiiiie e 40
4.  ESTRATEGIAS METODOLOGICAS ......cocveieeeeeeteeeteeeses et en s 41
4.1, TemMa Area 08 INTEIES.......oiiiiieii ettt 42

4.2. Problema- PregUNTA........cc.eeeiiiieiiie et s et e s srae e srre e saee e sane e 42



4.3 ODJEEIVOS. ...ttt 42

4.1.  Relevancia social € INVESTIZAtIVA ...........cocviiiieiiiiiie e 43
4.2.  Alternativas metodolOgiCas. .........covueiieiiriieiiiie e 44
4.3.  Variables de @n8liSIS.........cveiiiiiie i 44
o= 1Y | o] o =T PSPPSRSO 46
4.4.  Lastécnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccceoeiieiiiriieiiennnn, 49
B ANALISIS oo 55
5.1. Historia de AlMazenna TALIO ........ccuveeirireeiieeesie e e e e e e sraeeesnaee e 55

5.2. Presente de Almazenna. Ejes accesibilidad en infraestructura, contenidos y recursos

U0 ...ttt ettt et e e et e e et e e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e ee et e eeeeet e reeeenreerentaaees 56
5.3, L0 COMUNICALIVO. et e ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e e 63
6. CON C LU S ONES. ...t 67

7. Referencias bibliografiCas..........ccocveiiiiiiiii e 70



1. PROLOGO
El presente trabajo de investigacion focaliza su temética en el andlisis de las politicas
culturales vinculadas a la formacion de publicos. Para esto se ha elegido el caso del teatro

independiente de Cordoba, la sala Almazenna en el periodo 2017-2019.

Se trata de una tematica en la agenda de los circuitos de gestion y creacion de las artes

escénicas, pero escasamente desarrollado o de manera desarticulada y discontinua.

Si bien hay estudios de audiencias y publicos, no se encuentran programas orientados a la

formacion y desarrollo de publicos.

Sin embargo el caso seleccionado Almazenna (Cérdoba) proporciona un abanico de esfuerzos
y acciones en relacién a nuestro interés de estudio. Se eligié una metodologia de acercamiento al

tema cualitativa, realizando entrevistas en profundidad y observacion participante.

Esperamos que sea un aporte para visibilizar lo que sucede en el interior del pais, entorno a
las politicas culturales y el desarrollo de publicos, en el contexto de una serie de publicaciones de

trabajos sobre el rea tematica desde Buenos Aires.



“La tesis como elaboracion critica de una experiencia”

Umberto Eco (1977)

2. INTRODUCCION

La presente investigacion surge por la necesidad de comprender los conceptos del mundo
cultural que hacen a la gestion cultural y su impacto en los publicos ante la falta de pistas s6lidas
para actuar en dicho campo. La investigacion repasa las miradas que desde el teatro
independiente en Cérdoba se han formado sobre el trabajo con los publicos enfocandose en un

caso, la sala Almazenna Teatro.

En el marco de los Estudios Culturales Latinoamericanos (a partir de ahora ECLA), se
trabaja en generar un analisis de las politicas culturales y sus modelos de gestion cultural en
relacion a la gestion de publicos. Entendemos los estudios culturales latinoamericanos por la
construccion epistemoldgica de los temas de investigacion, en rigor, van creando sus propias
tematicas de estudio en el proceso mismo de la investigacion. En este sentido realizan analisis
de instituciones, experiencias y producciones simbdlicas que estan intimamente conectadas a
relaciones sociales, politicas y materiales. Desde esta mirada las politicas culturales son
configuraciones de la trama cultural de manera explicita e implicita. Los ECLA referencian una
metodologia que concibe los textos como documentos culturales y viceversa, entendiendo que
estos forman parte de un sistema simbolico mas amplio y complejo, un campo de lucha para la

reproduccion simbdlica de la realidad social.

Las politicas culturales son pensadas como objeto de estudio en el cruce entre politica,
comunicacion y cultura, nos proponemos indagar sobre sus efectos en la relacion de los publicos

con el hecho cultural, en el terreno particular de las artes escénicas cordobesas. Las preguntas de



partida se enfocan en la comunicacién como proceso, donde las y los gestores culturales, que

comandan posibilidades necesarias para su existencia, crecimiento, y perspectivas futuras.

Este desarrollo se constituye en un espacio académico y social acerca del deseo de habitar el

teatro y sus posibilidades.

En Argentina como otros paises latinoamericanos, se puede hablar del sector cultural como un
sector que trabaja en condiciones de alta informalidad, conforma casi la totalidad de la

produccion artistica del pais, gestiona sus propios recursos y procesos de produccion.

Este sector cultural en general y de teatristas en particular, se enfrenta no solo al desafio de
fomentar su demanda para subsistir sino de mantener la visibilizacion de su trabajo frente a la
digitalizacion de la vida y los cambios en las practicas culturales que avizoran!. En nuestro mapa
de coordenadas se vera como los espacios culturales (salas) son verdaderos protagonistas en la
gestion cultura de la ciudad. Ante ellos se abren interrogantes sobre como convocar a nuevos
espectadores. Surgen las preguntas ¢Se hace imperativo integrar de manera concreta la mirada

de quienes solo venian siendo vistos como Unicamente destinatarios?

Se inscriben dentro de las artes escénicas todas las manifestaciones artisticas que se
desarrollan en una escena: tanto el teatro, la danza, la 6pera, la comedia musical, el circo, los
conciertos musicales, entre otras. Si bien cada una tiene sus caracteristicas propias que la
diferencian del resto, todas tienen un mismo elemento en comun: la copresencia entre artista y
espectador. Representan y participan de esta industria cultural muchisimas disciplinas y perfiles

profesionales.




El teatro independiente en Argentina se origina en 1903 con el Teatro del Pueblo de Lednidas
Barletta, donde se intensifica una actividad que buscaba méas una alta calidad estética que fines
de lucro. Durante los afos 60’/ 70 en Cordoba grupos de actores fundaban la actividad con un
marcado perfil politico, hablamos de Libre Teatro Libre (LTL), La Chispa o Teatro Estable de la
Universidad Nacional de Cdrdoba (TEUC) que vieron interrumpidas sus actividades por la
dictadura militar. En los 80°, al volver la democracia, se vigoriza la actividad teatral de los
grupos reunidos entorno a figuras del teatro que vuelven del exilio, como Paco Giménez, al
mismo tiempo se abren las primeras salas de teatro en espacios no convencionales, casonas
viejas y antiguas cocheras y galpones. Los elencos independientes cordobeses acufian su

identidad a fuerza de autogestion, creacion colectiva y profundidad en su propia cultura de

grupo.

En este trabajo, “Analisis de politicas culturales vinculadas a la formacion de publicos.
Estudio de Caso de Teatro Alternativo: Almazenna, Cérdoba (2018-2019)”, se indaga sobre un
aspecto poco explorado de las politicas culturales cordobesas, los publicos, posibles y deseables
de los proyectos escénicos, especificamente desde un proyecto cultural de caracter autogestivo
caracteristico de la ciudad como es el “teatro independiente”. Desde el punto de vista
metodologico, tomamos una sala ya que un espacio o centro cultural cuenta con la posibilidad
de mantener una oferta artistica estable o permanente en un territorio, y esto es clave para formar
los publicos. Analizamos las politicas culturales como un hacer que proyecta deseos y genera
posibilidades en un espacio de accion, donde los destinatarios pueden asumir distintos roles y
niveles de participacion; donde se establecen relaciones con el hecho cultural y el contexto. En la
investigacion encontramos que lo usual en este campo es que no hay conocimiento del

comportamiento de los publicos que participan; Solo hemos encontrado estudios parciales,



aproximaciones, estimaciones, algunas encuestas e indagaciones cualitativas sin casos

especificos.

En el plano académico, las acciones politicas del sector teatral independiente de Cérdoba han
sido estudiadas desde su impacto en las “condiciones materiales de la produccion teatral”, y
“las condiciones de posibilidad de formulacion politica”. Ahora bien, durante las Gltimas dos
décadas estas fueron modificando también las formas de las relaciones, es lo que nos interesa

develar.

Este trabajo se propone revisar, desde la perspectiva de la comunicacion y de la participacion,
complementaria al panorama de estudios sobre politicas culturales y teatro independiente de
Cordoba, la problematica de los publicos para las artes escénicas en la actualidad, a través de un
estudio especifico pero profundo de la relacion de una sala de la ciudad y sus publicos: EI Caso

de Almazenna Teatro.

Ya hay conformado un campo especifico de la gestion cultural independiente, donde se estan
incorporando cada vez mas personas que se acercan a buscar herramientas, a buscar material
escrito de sus pares, buscando en la contencidn de las redes de produccion un faro. EIl hacer
empieza a generar necesidad de conocimientos en gestion cultural, y en ese proceso se explicita
el rol que tiene la transformacion del orden vigente y esto esta planteado en clave politica. La
importancia de pensar la gestion cultural como una didspora, en el marco de un concepto mas
amplio que es politica cultural. Hay una tension por mantener o transformar el orden vigente, y

eso esta latente.

En los Gltimos tiempos, acompafiado por la aparicion y proliferacion de carreras de grado y de

posgrado en gestidn cultural en diversas Universidades Nacionales y de todo el mundo, ha



emergido una creciente produccién de investigacion y divulgacion referida a gestion cultural y
politicas culturales. La existencia de revistas académicas especializadas, jornadas y congresos
nacionales e internacionales son una muestra clara de ello. La investigacion en gestion cultural es

un terreno por desarrollarse adn.

Se precisaran las nociones de politicas culturales, cultura, rol y sistemas de publicos, estrategias
generales de desarrollo y estrategias de comunicacién. Se analizara el conjunto de estrategias
realizadas por las y los agentes. Es decir, relevamos en un informe de gestion (la memoria, el
registro de actividades) y cruzamos la informacién con los testimonios y observaciones directas

y participantes de las actividades y campafas realizadas.

El objetivo central es conocer la participacion de los publicos disefiadas en las politicas
culturales a nivel del teatro independiente, precisando cuales son los modelos de intervencion

sobre los publicos.

El estudio, como podra verse en el apartado del Analisis, abordara la dinamica de la gestion
cultural del teatro independiente de Cérdoba en el marco de revision de sus practicas culturales,

comunicacionales y politicas.

Sera prioritario identificar al sector autogestivo de las artes escénicas local como teatro
independiente (a partir de ahora TI: teatro independiente de Cérdoba), caracterizando la

actividad, historizando y contextualizando sus agentes y espacios.

Ahora bien, también es necesario explicitar la trayectoria de quien escribe, una gestora
cultural situada desde hace doce afios en el campo del teatro independiente primero como

periodista e investigadora luego como productoray artista.



2.1. Investigaciones previas desde la comunicacion
Reconocemos y valoramos aportes de otros trabajos académicos realizados en la ultimas

dos décadas sobre las politicas culturales en Cérdoba desde el campo de la comunicacion social.

Laura Maccioni (2000), publico “Politicas culturales: el apoyo estatal al teatro durante la
transicion democratica en Cordoba”, realizada en el Centro de Estudios Avanzados (CEA) de la
Universidad Nacional de Cordoba (UNC). Este estudio indaga sobre la relacién del Estado
provincial en contexto de la transicion democratica 1984-1989 y como la revalorizacion de
sentidos democraticos y apropiacion de espacios publicos que el teatro generaba, se

constituyeron por entonces en factores de legitimacion politica del gobierno de Cérdoba.

Otro estudio es el Trabajo Final de Ximena Cabral, Ana Carolina Alvarez Reyna y Moénica
Nazar (2002): “Construccion de identidad social y legitimacion politica. Un analisis de caso:
Festival del Teatro del Mercosur en Cérdoba”, donde problematizan las representaciones en

torno al teatro cordobés.

El tema de la preocupacion de los hacedores teatrales y su participacion en las instancias de
formulacion de politicas culturales para el desarrollo de mejores condiciones de produccion del
sector artistico, ya ha sido tratado exhaustivamente en el Trabajo Final de Verdnica Fernandez y
Carlina Giacinti (2009) “Politicas culturales y artes escénicas. Limites y posibilidades de una
formulacion participativa de politicas culturales para la actividad teatral en Cérdoba, a partir de

la relacion Estado - Teatro independiente. Periodo 2004-2008.

En el 2011 otro Trabajo Final abunda en descripciones y entrevistas de un momento clave, el

afio 1984, titulado “Cultura y comunicacion en la transicion democratica: el primer festival



latinoamericano de teatro. Cordoba 1984” por Maria Belén Aquino, Pablo Daniel Calderon y

Amelia Corazza.

Estos trabajos analizan el impacto o los efectos de las politicas culturales oficiales sobre el
imaginario social y representaciones sociales en funcion de la construccion de hegemonia y

sobre los procesos de formulacion de las politicas culturales estatales.

2.2. Estado de la cuestion

En el texto “De donde vienen y hacia donde van las artes escénicas”, se apunta a la falta de
tiempo o capacidad de las organizaciones para la reflexion sobre los cambios y nuevos
escenarios: “Ello nos esta indicando que estamos frente a un cambio y no es seguro que las

organizaciones hayan tenido el tiempo o la capacidad de reflexionar al respecto”.

En la tesis de Giacinti y Fernandez se desliza ya este punto, sin ser profundizado:

Con todo, las limitaciones no s6lo son externas y contextuales, también pueden encontrarse
hacia el interior del sector organizado del TI. En la etapa de la puesta en agenda no se supera ain
el problema de condiciones econdmicas de produccion que, pensado como meta excluyente,
limita el alcance de las discusiones politicas sobre politicas culturales, fundamentales para
generar una apropiacion publica méas abarcativa sobre las condiciones de produccion cultural en

sentido amplio. (p.4)

Para la investigadora cordobesa, Paula Beaulieu “las producciones culturales de la ciudad

prescinden completamente de conocer o interesarse por su espectador/asistente/consumidor”.



Otro aspecto son las intervenciones puntuales, que no se sostienen en el tiempo. Provienen de

gestores con buenas intenciones pero esa inversion de energia, tiempo y no llega a ser pertinente.

Por otro lado, esto esta atado a una planificacion estratégica donde se definen previamente el

territorio, los destinatarios, los resultados y la forma de evaluacion inclusive.

Ademas falta una mirada integral, donde instancias y soportes diferentes, como las nuevas

tecnologias sirven para circular otros contenidos, otras imagenes y relatos.

Faltan analisis de situacion, estudios tendientes a contemplar y desarrollar la particularidad
del arte teatral cordobés. Relevar concienzudamente el campo y garantizar espacios de

intercambio de ideas, practicas y conocimientos. Eso en cuanto a demandas del mismo sector.

En definitiva, la posibilidad de generar balances, memorias, manifiestos, planificacion entre

otras herramientas minimas de gestion cultural es a veces complejo de emprender.

La urgencia congrega sobre si todas las horas de trabajo y cabeza. La gestion cultural si bien
es un conjunto de decisiones y objetivos disefiados para la concrecidn de acciones de distinto
alcance, las mayores apuestas denominadas politicas culturales, no tienen mayormente la chance

de ser evaluadas en profundidad.

La gestion cultural como ciencia social busca construir sentidos con las herramientas de las
artes, lo comunitario, la comunicacion y la dimensién econémica de la cultura. La gestion
cultural es también politica, no sélo en su concepcion, sino también en su capacidad de
transformar. Es fundamental que los gestores culturales tengan conocimiento del territorio y de

los intereses de los diferentes publicos.
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Los gestores no deben imponer su mirada sobre los procesos culturales. Deben ser

observadores activos y criticos, tener una escucha activa y gestionar en consecuencia.

Deben tener capacidad de trabajar con otros en equipo y red. El pablico no es mero receptor,
parte del proyecto artistico, con una mirada cooperativa. Los gestores deben asumirse como
actores politicos tanto desde la gestion independiente, privada, comunitaria y publica. Se debe
poder traducir la agenda politica del Estado al territorio y viceversa, poder proponer diagndsticos
e implementar politicas culturales a partir de las demandas del territorio. Es fundamental ser
flexible a los cambios. Que pueda anticipar el cambio y acompafiar la transformacion que el

mismo conlleva.

2.3. Barreras y resistencias, las batallas desde las salas

La necesidad es siempre garantizar publico. Hubo un desbalance en cuanto a la cantidad de
produccién pero con una demanda que no crecié al mismo ritmo. Por eso se sigue verificando
que el porcentaje de publico nuevo o externo a la comunidad més cercada al grupo es muy

pequefio.

A veces tomadas como “casas que dicen y que hacen”, las salas de T1 de nuestra ciudad son el
espacio fisico donde se produce y se muestra la casi totalidad de la actividad teatral local. Los
agentes de mayor trayectoria en el campo estan en la administracion de espacios propios, salas de
teatro que son ademas centros culturales. Cabe sefialar que son pocos los casos de agentes mas
jovenes que ya cuentan con su sala. Sin embargo son menos los casos que se encuentran, siendo
caracteristica de las salas cordobesas ser gestionada por sus propios duefios, actores o directores
de larga trayectoria. La mayoria de las salas son llevadas adelante por parejas, dos personas.

Hablamos de parejas con vinculos fuertemente afectivos, comparten su vida, su grupo y abren su
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sala. Suman para cumplir roles especificos a manera de trueque o con remuneracion a otras

personas que por su idoneidad y cercania son convocadas.

Cada sala se piensa a si misma como un nlcleo de contenidos para ser difundidos. De acuerdo
al proyecto cultural y artistico, el presupuesto y los recursos humanos, se toman decisiones con

respecto a los canales de comunicacion, frecuencia, alcance, etc.

En Bataclana espacio cultura?l, hablar con los vecinos y vecinas de la cuadra, en puntos de
encuentro como almacenes o con referentes del barrio fue una préctica constante desde su
fundacion en 2007 hasta 2012. Esto tenia dos objetivos: romper con los prejuicios de quienes

rodeaban la sala, invitdndoles y contandoles y por otro lado evitar denuncias por ruidos molestos.

El galpon de Arturo M. Bas al 1083 hoy esta en venta, con la sala funcionando en plena
resistencia cultural®. En los primeros afios el grupo estaba concentrado en el impacto en las
politicas culturales desde un fuerte compromiso con la lectura critica de los eventos del
momento, haciendo declaraciones publicas de sus posicionamientos, intervenciones artisticas-

politicas en fechas claves como la marcha del 24 de marzo.

Las estrategias de desarrollo de publicos se recostaba en la fluida comunicacion con el barrio
que se sostenia con los tipos diferentes canales: pizarras, una movil sobre la vereda y otra sobre
la fachada, volantes entregados puerta a puerta, caravana de candombe hasta la sala, entre otros.
Otro de los aspectos ademas de la informacion era trabajar a la gorra, y la gratuidad que se
ofrecia a los vecinos para cada actividad tuviera o no costo general. Este fue un compromiso
asumido desde el comienzo y mantenido. Otro aspecto fue el lanzamiento del ciclo de variete,

como género libre y festivo fue muy convocante, por el caracter de encuentro y diversidad que se

2 Bataclana espacio cultural, 2007 al 2020.
% Hasta el cierre durante la pandemia 2020.
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proponia tanto a la comunidad artistica como a los publicos. Al sumar artistas diferentes y
muchos nimeros en un mismo evento, la difusion se multiplicaba, el boca en boca funcionaba y
el evento crecia en convocatoria, tanto la cantidad de publico, las edades y estilos de vida que se
sentian interpelados como el espectaculo se hacia cada vez mas largo, pasé de dos horas hasta 6
horas en algunas ocasiones. Asi también el esfuerzo del grupo gestor de mantener el evento
conocido, genero6 que los publicos tuvieran una buena experiencia y que ademas supieran que €so
estaba esperandolos el segundo domingo de cada mes en el mismo lugar y a la misma hora para
ocurrir. La dificultad estaba para garantizar pablico cuando los grupos ofrecian algo que no fuera
circo. Ya que la gente esperaba eso, diversion y destreza. Brillantina y cachengue que nunca
faltaba al final de cada varieté con el nimero musical bien arriba. Aungue los criterios de
programacion eran la experimentacion y las nuevas estéticas, estas tuvieron poco o mejor dicho

incipiente espacio por la poca cantidad de propuestas de ese tipo que se recibieron.

El modelo de negocio servia en tanto el grupo de gestores siguiera comprometido a trabajar ad
honorem y los ingresos por borderau y talleres se destinaran siempre a reinversion en
equipamiento y mejoras de condiciones. Una vez que las expectativas econémicas y
profesionales del grupo se vieron insatisfechas en un plazo de 5 afios y habiendo divisiones entre
sus miembros de tipo politico — ideoldgico y afectivo, las personas del ntcleo fundador se fueron
distanciando. El interés en el publico dio paso a otros tipos de intereses y el trabajo mermd. Se
dejo de lado el ciclo de varieté, coincidio que algunos de los artistas de circo abrieron sus
espacios propios*. El grupo fundador se dedic6 a generar sus propias producciones junto a otros

grupos y/o espacios. En Diciembre del 2019, la ultima integrante fundadora que seguia activando

4 En esos afios abrieron La Nave Escénica, La Caracola, El Nido.
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en la sala, Elina Martinelli nos contaba que dejaba las llaves en manos del nuevo grupo, que

sostuvo la sala hasta el cierre en agosto del 2020.

Uno de los pilares era la cohesidn del grupo a nivel comunicacidn interna con reuniones de
trabajo semanales méas dinamicas especificas preparadas y coordinadas por una persona de la
comunicacion. Procesos para descubrirse, conocerse como pares, con sus diferencias y
compromisos, expectativas e inquietudes propias y colectivas. La alta participacion en cada
instancia, la ardua responsabilidad y dedicacion 24/7 a la sala y sus actividades es un fenémeno a
destacar. Trabajadores se bancan andar en colectivo, no reniegan de su puntualidad, y

responsabilidad

2.4. Linea de tiempo, contexto e historia
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3. MARCO TEORICO
En este apartado repasamos los principales aportes tedricos para guiarnos en nuestra
investigacion, esta subdividido en conceptos claves para la comprensidn de nuestra problematica.
Se considera que muchas de las nociones aqui explicitadas se constituyen de manera
multidimensional -contexto social, desarrollo educativo, legislacion, entre otros- se establece que
existen diversas maneras de ser y hacer en el campo social. No se habla de publico sino de

publicos, entendiendo que hay mas de una forma en que habitar este rol, tanto asi como personas.

Es eny con los acercamientos al legado de la obra del soci6logo francés Pierre Bourdieu, que
consideramos ineludible en nuestra mirada ya que permite construir una perspectiva analitica y
fecunda para comprender diversos fendmenos sociales que implica la tematica. Asi mismo
destacamos la accion de articular el discurso incluyendo en él todo lo que ayude a comprender

mejor nuestro tema y su area problematica.

3.1.Politicas culturales

En rigor desde finales del siglo XI1X el problema de la cultura ocupa la mirada de las
ciencias sociales, principalmente planteando la identidad nacional como politica cultural
naturalizando la fusion de esta con el estado. Sobre todo en los paises latinoamericanos el
nacimiento de los estados modernos estuvo vinculado con proyectos nacionalistas activados y
llevados adelante por las élites intelectuales y las clases dirigentes. Como destacan Carolina
Crespo et al. (2014): “Procuraban preservar una version idealizada de la nacion, solventada en la
construccion de ciertos simbolos e imaginarios compartidos, que permitieran garantizar una

hegemonia cultural acorde con sus intereses y valores” (p.8).
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Mas tarde, las politicas culturales se establecen como programas de distribucion y
popularizacion del arte, con el modelo de la democratizacion cultural entre el siglo XX y XXI.
Estado y sectores hegemdnicos imponen su propia vision de la cultura. Este distribucionalismo
cultural no cambia las formas de produccion que se mantienen desiguales, solo grupos
determinados son legitimados como productores de lo artistico cultural. La ciudadania es
considerada como publico pasivo (son asistentes / consumidores). Por ejemplo Ilevan adelante

eventos gratuitos en donde se cree que esa accién por si misma posibilita el acceso cultural.

Finalmente toma conocimiento internacional otro modelo, llamado de la democracia cultural,
donde las politicas culturales presuponen un espacio para la diversidad sociocultural, donde los
espacios y organizaciones ya no son los curadores del gusto, la ciudadania forma parte de la
experiencia cultural ubicandose en el centro de la cuestion. La formacion de pablicos es un eje
estratégico para los y las agentes culturales, donde se piensa la cultura expandida y todos son

curadores culturales.

En las gestiones culturales latinoamericanas uno y otro modelo se encuentran de manera
combinada o mixta en el campo, tanto a nivel publico (instituciones del estado, administraciones,
centros culturales y escuelas) como privado (mercado y sector independiente). No se excluyen de

manera tajante.

Ahora bien, a los fines de nuestro analisis, es imprescindible explicitar de qué hablamos

cuando nombramos las politicas culturales.

En palabras de Néstor Garcia Canclini, se resume de manera mas completa la variedad de

definiciones y posiciones encontradas al respecto cuando dice que, las politicas culturales son:
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El conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles
y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico,
satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y obtener consenso para un

tipo de orden o transformacion social. (Canclini, 1987)

En este sentido no solo hablamos de las politicas culturales cristalizadas en programas o leyes
impartidas desde el estado, en cualquiera de sus niveles municipal, provincial o nacional, sino
que se trata de una trama de acciones que provienen de los distintos sectores involucrados.
Donde grupos subalternos, invisibilizadas histéricamente, movimientos sociales, entran en la

escena exigiendo reconocimiento, recursos y/o inclusion.

Principalmente desde la década de los 90°, los intereses de las industrias culturales y agencias
privadas fueron imponiéndose, las politicas culturales se configuran hacia una mercantilizacion
de la cultura, vista como recurso, ya sea para el desarrollo de fines econdmicos, sociales y/o

politicos.
En ese sentido el planteo de Ana Maria Ochoa Gautier aporta que:

hay dos sentidos para hablar de politicas culturales: uno la politica cultural
como campo organizacional de lo simbdlico que comprende una dimension
formal y material de la cultura - obra, productores, publico- y la otra como
mediacidn de lo simbdlico, una gama mas amplia de actores sociales, mediacion

de procesos politicos y sociales.

Las politicas culturales, desde un punto de vista transversal de la produccion simbdlica, se
componen por todas las propuestas de produccion cultural, en la medida que todas conforman un

ecosistema cultural con acciones de sostenimientos de espacios, politicas de fomento,
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conservacion y difusion de productos culturales hasta proyectos que delinean los componentes

estéticos e ideoldgicos del desarrollo artistico.

Por esto, en nuestros dias, quienes comandan proyectos culturales, educativos, creativos y
sociales hablan de politicas culturales para nominar sus acciones. Estos gestores y gestoras
culturales definen sus politicas de publicos tomando distintos elementos. Son formas de relacion

que van cambiando de acuerdo a los diferentes espacios donde tienen lugar.

La politica cultural para las artes escénicas implica la accion precisa de planificacion, y de
una adecuada al caso. Y es ahi donde aparece el pensamiento estratégico, la planificacion
estratégica. La finalidad es un plan a medida para cada caso. Necesita de marcos referenciales.
En esa misma direccion, la elaboracion de un plan estratégico para las artes escénicas precisa de
una serie de pasos previos. Precisa sobre todo que el espacio cultural que desee ponerlo en
marcha defina cuales son los fines y cuéles los objetivos que justifican su consideracion, sin
olvidar los medios disponibles, recursos humanos y beneficiarios potenciales o deseados. Exige,
en consecuencia, definir una politica teatral, que contenga politicas para cada area. El desarrollo
teatral significa lograr que el teatro se convierta en bien cultural valorado, querido y deseado por

sectores cada vez mas amplios del cuerpo social.

3.2.Ciudadania Cultural

La idea de Ciudadania Cultural parte de principios y de una serie de convenciones y
resoluciones que la UNESCO comienza a divulgar al menos desde 1998 en la “Conferencia
Intergubernamental sobre politicas culturales para el desarrollo” de Estocolmo, en 2001 con la
“Declaracion Universal sobre Diversidad Cultural” de Paris y en 2005 con la “Convencion sobre

la proteccion y la promocion de la diversidad de las expresiones culturales” de la misma ciudad.
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Siguiendo esta linea, la Direccion Nacional de Cultura entiende que no hay politicas
culturales sin reafirmacion de los derechos culturales y la diversidad cultural de todos los
ciudadanos. De ahi surge la necesidad de crear un area que promueva que todo ser humano tiene

la posibilidad de crear y expresarse artistica y culturalmente.

Se amplia el concepto tradicional de ciudadania, por el de ciudadania cultural. Armar una
propuesta basada en principios de ciudadania cultural y reconocimiento. La ciudadania requiere
de un constante ejercicio de expresion, dialogo, construccidn y reconstruccion colectiva de

significados compartidos, formacion ciudadana y empoderamiento.

3.3. Estrategias de Comunicacion

Siguiendo el recorrido de precisiones necesarias, una vez establecidos los enfoques de
politicas culturales y ciudadania cultural, entendemos que si las politicas culturales involucran a
distintos agentes, y ademas empoderan con su participacion a la ciudadania, las estrategias de

interpelacion son claves.

Hablamos del rol fundamental de la comunicacion, entendida desde diversos aspectos, en la
posibilidad de habitar otros roles. Es relevante pensar las estrategias especificamente
comunicativas, pero sobre todo entender la comunicacién como una dimension transversal y una

praxis profundamente ligada al hecho cultural desde sus inicios.

Para llevar a cabo una gestion donde se establezcan relaciones de confianza y
comprension mutua que se constituya en canal de expresion individual y colectiva, la
comunicacion con los publicos debe ser directa, bidireccional, personalizada y adecuada segun el

peldafio que se esté pisando en la escalera del sistema de pablicos.
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“En este contexto, los medios de comunicacion masivos —basados en un mensaje amplio

y en una relacion unilateral— han perdido eficiencia”. (Paula Vergara, Enlaces Compartidos)

Ademas la gran saturacion de medios y propuestas culturales hace que la atencion de las
audiencias sea cada vez més dificil de atraer y se requiera generar un mayor interés con

estrategias de tipo pull (dirigidas directamente al publico).

Dado este escenario, la comunicacién esta avanzando hacia un modelo emocional mas
enfocado a los medios digitales pero también volviendo a las interacciones personales in situ.

Dice Ibacache:

Lo que hacemos, en definitiva, es comunicar e instalar conversaciones. Si lo
miramos desde alli la cadena de programacion y publicos se vuelve mas fluida y,
probablemente, nos desafia a ser especificos en lo que queremos decir. Y no se
olviden de la post verdad y las caAmaras de eco, preguntarnos a cuantas personas

les estamos hablando en verdad.

Las estrategias de comunicacion o la comunicacion estratégica, implica el arte de dirigir un
asunto de manera optima para cada momento. Se realiza un disefio de la estrategia de mucha
rigurosidad en la planificacion que debe ser coherente e integrada al plan general del espacio

cultural.

La comunicacion puede ser disefiada segln criterios, se puede trabajar la imagen e identidad
de cada proyecto, porque atn aunque no se hiciera lo no dicho o tacito forma parte de un texto

que puede ser leido/percibido de distintas maneras.
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En la Gltima década, las y los teatristas comenzaron a preguntarse qué hacer y cdmo hacer

difusion de su trabajo en la nueva era digital.

Por lo que se incrementé el requerimiento de herramientas de comunicacién y contratacion

eventual de comunicadores/as en los equipos.

En las charlas entre pasillos de colegas se consultan sobre métodos de convocatoria, el trabajo

en las redes sociales, la publicidad entre otros temas.

Lxs especialistas en comunicacion hoy acercan conceptos y herramientas y les preguntan a las
y los programadores: ¢Sabemos quiénes son los publicos reales y potenciales? ¢En qué medida
se trabaja la programacion para vincularnos e implicar a los publicos de forma sostenida? ;Como
articular estrategias de desarrollo de audiencias y formacién de publicos para los proyectos

culturales?

Esas preguntas buscan en la problematica y nos ubican en la comunicacién, en el sentido

transversal y amplio - entre artistas y publicos.

Se incentiva a que cada programador/a o productor/a trabaje sus propuestas culturales,
conozca sus publicos y trace estrategias formulando asi su propio plan estratégico de desarrollo

de publicos.

Ademas de conocer publico, que el publico conozca los actores, los procesos, las intenciones,
los sentimientos, razones, creencias que alientan una obra, la tarea de comunicar no es hacer un
clic, requiere trabajo intelectual. Hay muchas acciones que se pueden realizar para comunicar.
Podemos hacer una division rapida entre directas e indirectas. Directas son aquellas que se dan

en interaccion con el publico e indirectas a través de los medios de comunicacion.
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El éxito (la sala llena, el reconocimiento académico, social, estatal, etc.) de un teatro no se
remite a las acciones de comunicacion solamente, ya que ésta es un eslabon mas dentro del gran
engranaje. En cuanto a una obra en particular, es una combinacion de factores: trayectoria del
grupo, si el director/a es reconocido/a, circulos donde se produjo la obra, fondos, premios,
recursos con los que cuenta, valor estético y poético, si hace relacion a un tema de actualidad, la

imagen del flyer, la época del afio, todo puede incidir para que sea mas 0 menos convocante.

Quien hace la prensa, la accion de llevar adelante una campafia o accion de prensa es quien
mejora el nexo, mejora la comunicacion. Porque comunicar arte conlleva generar sentidos dentro
de un marco social en el que se lleva adelante el hecho artistico. En todos los casos el trabajo del
comunicador tiene un alto porcentaje de intangibilidad, no se pueden prometer resultados, si

llevar adelante las gestiones.

La gestion de prensa es actualmente un eslabon mas de la cadena de elaboracion de un
proyecto artistico cultural. Las campafias de comunicacion, la difusion y la interaccion en redes

sociales.

3.4.Publicos: qué es ser publico
En este apartado, consideramos necesario definir a las nutridas listas de relatos expertos
en el campo de la investigacién como desarrollo de pablicos culturales, y acudimos sobre todo a
aquellos relatos de experiencias mas integrales situados en Latinoamérica. Por este motivo
ahondaremos en los trabajos publicados por Javier Ibacache, chileno, referente contemporaneo

del tema en Argentina también. En sus trabajos hallamos coordenadas tedricas para pensar los
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publicos, repensando los aportes de Pierre Bourdieu, Zygmunt Bauman, Boris Groys, Lucina
Jimenez y Beatriz Sarlo, y de su experiencia en centros culturales llevando adelante programas
de desarrollos de publicos. Ibacache condensa en su mirada con la actualidad de los debates
intelectuales y una vasta experiencia al frente de estudios y programas, siendo critico, curador y

programador teatral internacional desde hace veinte afios.’

Sorprendentemente en la cadena de valor teatral, lo méas usual es que se dé por hecho todo lo
que sucede con los publicos. Es por eso que se ha vuelto necesario repensar este punto. Es

necesario que la curaduria y programacién piensen en los publicos.

Es necesario mirar como es el publico hoy, cuando lo encontramos en tantos escenarios
diversos, donde ya no es posible clasificarlo como antes en compartimentos estancos como alta
cultura, cultura popular, cultura masiva. Cuando clasificarlo se ha vuelto mas complejo, por
ejemplo un oyente de Opera, lector de ciertos autores, asistente a museos, y por otro lado un
asistente a conciertos de rock, consume videojuegos y festivales de tatoo. Hoy esas relaciones

son mucho mas dinamicas y maltiples.

El publico es diverso, es un rol desde el cual podemos ver TV, ir al cine, a un taller de murga,
ver videos de una serie en el canal de instagram desde nuestro celular o comer en un patio

escuchando jazz de un saxofonista callejero. Todas son maneras de ser pablico, donde nuestra

5 Javier Ibacache Villalobos (1968, Santiago, Chile) es periodista y licenciado en Comunicacion Social de la
Universidad de Chile. Ha ejercido como critico de artes escénicas en prensa escrita, radio y television desde la
década de los 90’ y ha impartido cursos y talleres de critica en programas de la Universidad de Chile, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y Universidad Diego Portales.

En 2006 impulsé la puesta en marcha del proyecto Escuela de Espectadores, enfocado en la formacion de
audiencias para teatro, danza y cine documental, junto a un equipo de investigadores y gestores de la escena
independiente. Como parte de este programa, se han generado contenidos de apreciacion, publicaciones
recopilatorias y la primera Audioteca de Dramaturgia Chilena.

Luego de coordinar estudios de audiencias en torno a distintos proyectos culturales, en 2010 colabor6 en la
apertura del Centro Gabriela Mistral, GAM, programas de formacion, acceso, participacion y fidelizacién enfocados
en distintos nichos de publico en lo que constituye una experiencia pionera en Chile.
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accion de ver o ser parte nos incluye por unos minutos al menos en una experiencia cultural que
no desecha otras posibilidades paralelamente. Es decir no son excluyentes escuchar cumbia o la
obra completa de Mozart, puede suceder sin alteraciones, sin sobresaltos, hasta al mismo tiempo
pueden convivir y presentarse de manera fusionada, y las posibilidades de mixturas parecen
inagotables. Los publicos son infieles, criticos y participativos, tienen multiples conversaciones

en paralelo, se vinculan a través de las imagenes. EI consumo cultural es omnivoro.

Identikit del espectador actual

Infiel

Critico

Participativo

Conectado

Multitasking

Devorador de imagenes

Prosumidor

Produsuario

Omnivoro

Destacamos que las problematicas asociadas a los publicos y las maneras de abordarlas
adquieren matices segun los contextos especificos en que nos situamos. Por eso si bien, las
lecturas obligatorias de investigaciones en otras latitudes nos van a ayudar a pensar nuestra

realidad, cada circuito merece una mirada atenta. La percepcion del espectador actual sefialada
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en el identikit, fuera de las grandes urbes tiene matices diferentes, ya sea por el analfabetismo

digital, por las distancias fisicas y/o por la merma en la oferta cultural.

Como ha sefialado Maria Cristina Mata, “el rol de pablico no es una actividad, sino mas bien
un modo de existencia de los sujetos, que se entrecruza con otros modos de ser en sociedad”

(Mata, 2001, p.187). En nuestros dias no hay un tnico modo de ser publico, o joven o mujer.

Ser publico es un rol que se aprende y se ejerce, 0 no, dependiendo de un conjunto de
factores que construyen la accesibilidad de las personas a una determinada obra o actividad. El
acceso depende principalmente del tipo de sociedad donde se configure, por ejemplo en
sociedades latinoamericanas las inequidades o desigualdades econdmicas y sociales atraviesan
las posibilidades de cualquier consumo cultural. “Ser publico es producto también de un
conjunto de circunstancias que nos permiten o no jugar ese rol” resalta en ese sentido la autora

mexicana, Ana Rosa Mantecon. (Enlaces compartidos, p. 60)

Existe una ilusion de accesibilidad con la era digital, a través de la alta tasa de usuarios de
celulares inteligentes e internet, pero sea hace imperativo preguntarnos ¢quién puede ingresar y
quién puede valorar? ¢Quién puede disfrutar, tener pensamiento critico, saber llegar a lo que

busca, saber usar la herramienta en definitiva?

La nueva era digital, ha modificado la relacion entre productores y espectadores, "'se ha
invertido” sefiala Boris Groys, en la cultura de masas del siglo XX una elite producia para
millones, “ahora millones de productores producen textos e imagenes para un espectador que no

tiene tiempo o tiene muy poco tiempo para leer y ver". (Boris Groys, Volverse publico)
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La competencia es por el tiempo de ocio, el tiempo libre de los/as espectadores/as, las obras
en cartelera no compiten entre si, sino compiten con toda la oferta cultural en sus distintos

formatos y canales.

Para Lucina Jiménez, la clave estd en romper con la distancia entre curadores y espectadores.
Esos roles pueden compartirse en distinto grado, los actores interactian y reconstruyen la
experiencia artistica y participan en ella, se trata de una actividad de agregar valor, ser
prosumidores. Relacionarse con otros pero desde su propio planteamiento, su tiempo, su espacio
y no desde la perspectiva de asistencia a la oferta cultural, de la mirada ajena o extranjera.
Romper ese modelo lineal entre dos puntos distantes, y volverlo una textura porosa donde todas

las partes pueden ingresar, sentirse comodas y aportar, en definitiva ser y expresarse.

En 2007, Nestor Garcia Canclini publicé “Lectores, espectadores e internautas,” en las 144

paginas explora las nuevas maneras de leer, en ese sentido rescatamos algunas claves:

Leemos de manera integrada, relacional, donde los temas se linkean con otros textos y de

re-a
o

cualquier expresion, sea musical, audiovisual, teatral, etc

.....

re-a
)

Los textos viajan en muchos canales paralelamente y sobre todo a través de pantallas

.....

El desarrollo privilegia la colaboracion y la re apropiacion, nuevos habitos culturales que se

generan en cOmo nos relacionamos con patrimonio, museos y marcas. ; > ;

A

Solo una comprension a fondo del campo cultural permitira transformar la informacion en

conocimiento, estructurar alternativas es parte del pensamiento critico.: >

_____

Se trata de imaginar nuevas maneras de actuar no so6lo en funcién de una cultura local, sino

(...) "desextranjerizadndonos" al construir conocimientos, obras y performances desde una
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variedad de situaciones en las que la condicion propia es ya vivida y pensada como parte de los

r=-1
'
[

circuitos globalizados

_____

Finalmente en una entrevista del 2018 sobre estos aportes, Canclini reflexiona: “¢qué fuentes
nos indican como se comportan los publicos?”. Para conocer los publicos es necesario trabajar
con observaciones de publicos, explicitar metodologias, hacer investigacion pertinente no
solamente cuantitativa como encuestas por un lado y estrategias cualitativas por otro, “sino es
imposible para poder hacer seguimientos validos”. Sucede que los estudios del consumo
cultural son principalmente encuestas a los publicos, para conocer sus conductas se les pregunta
sobre estas, en estas encuestas las personas hacen una declaracion de conducta que es ademas
socialmente posicionada. Estas declaraciones son mas de las veces falsas. Aunque se verifica que

los publicos mienten menos que antes por ejemplo sobre la cantidad de libros que leen.

Es necesario pensar las demandas del publico y como diagnosticarlas de manera mas
pertinente. El discurso de las industrias creativas que se centra en un modelo de fidelizacion de
publicos no responde a contextos latinoamericanos donde la desigualdad de acceso es transversal
y funciona como barrera para el acercamiento de las personas a los proyectos artisticos

culturales.

El rol del publico depende de la trayectoria o biografia de las personas, las condiciones
socioecondmicas, la cantidad de informacion y la formacién que tuvo desde sus primeros afios de

escolarizacion, el grado de dificultad de leer y comprender el mismo codigo.

Para construir otras alternativas donde cada persona pueda participar de la construccion de su

cultura y vivir las culturas, dado que la Gnica opcion de la industria creativa legitima lo global, lo
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internacional, homogeneizando y deshojando las particularidades, los espacios culturales tienen

un lugar estratégico.

Se hace evidente que no existe un publico general, es necesario desterrar esta falacia, como

premisa y pensar especificamente para quienes son producidos los proyectos culturales.

3.4.1. Estrategias generales de accesibilidad para el desarrollo de publicos
En principio, el debate sobre la formacion de audiencias surge en los afios 70° en Europa la

preocupacion por la falta de publico en los museos y como convocar a nuevos visitantes.

La pregunta era ;,coOmo incentivar la participacion de los puablicos que no acceden o no estan

interesados en la oferta artistica?

Es necesario mencionar cierta confusion sobre las visiones que hay detras de cada expresion,
ya que cada expresion mantiene o responde a un determinado modelo de intervencion en el
trabajo sobre los publicos. La formacion de audiencias no es solamente una estrategia de
marketing, no es solamente un problema de demanda. Hay una confusion en la terminologia

utilizada, se encuentran “formacion de espectadores”, “formacién de publicos”, “audiencias y

comunidades” de una manera equivalente cuando en realidad no lo son.

Cuando hablamos de estrategias de formacion de pablicos pensamos en las herramientas y
experiencias necesarias para poder elegir, experimentar y participar de los distintos lenguajes
culturales, una instancia pedagdgica. Ha demostrado su importancia el hecho de que las
comunidades puedan participar directamente y manejar actividades culturales, participar como

iguales en el proceso de formacion de pablicos (Taube, 2018).



28

“La clave de la formacion de publicos es el conocimiento de los publicos (de sus preferencias
y necesidades) y la generacion de comprension cultural mutua” (Mantecdn, 2003, p.31). Esto va
a permitir que la produccion tenga links a la vida e intereses de un publico real que pueda
sentirse interpelado. Parea ello primero hay que operar sobre las barreras o resistencias, y
finalmente sostener canales, codigos y sentidos adecuados para la eficacia de la accion

comunicativa.

El trabajo con los publicos se realiza en general con el fin de generar un puente donde las
salas y los publicos se encuentren, dando la posibilidad de continuar aquellas acciones de
convergencia que se dan generalmente en los primeros afos de la infancia. “La formacion de
publicos es entonces un proceso de largo plazo, gradual, de impulsar a los publicos actuales y
potenciales. Debido a que éstos difieren en las etapas en las que se encuentran, las
organizaciones deben identificar donde se encuentran sus audiencias objetivo y qué es lo que las
motiva” (Mantecon, 2003, p.31). En definitiva el objetivo es cambiar los <<quizas>> por

<<sis>> y no se puede hacer de otra forma que no sea gradualmente.

Es impensable hablar de pablicos sin reconstruir esa historia acerca del gusto, referenciada en
las investigaciones de Bourdieu, de como el gusto individual esta definido por los agentes de
socializacién. Para nuestro contexto esto cobra particular relevancia en tanto los paises
latinoamericanos tienen sociedades en condiciones de marcada desigualdad que hacen que las

afirmaciones del soci6logo francés tengan pertinencia, mas alla de que puedan ser revisadas.

Lo que tienen en comun los publicos de una determinada préctica cultural es su interés por
participar en ella y por tener informacion sobre los factores y procesos que la hacen posible, y

compartirla con los demas interesados. El interés es una actitud residente, basada en valores y
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estéticas. El interés, que Pierre Bourdieu denominaba necesidad (BOURDIEU, 1988), se
transforma en demanda cuando hay una propuesta de valor disponible y accesible. La demanda
comporta la busqueda activa de la manera de satisfacer los intereses y la disposicion a asumir sus

costes (tiempo, dinero, coste de oportunidad, etc.).

Ademas el rol que le cabe a los publicos en este contexto, queda planteada la pregunta de
cémo ordenar las distintas estrategias de creacion, ampliacion, formacién y fidelizacion de

publicos que se pueden realizar de acuerdo al publico objetivo.

Uno de los modelos de intervencion de larga experiencia y mas desarrollado en este tema
actualmente es el modelo chileno y espafiol, como ya se ha dicho, en este modelo se vinculan dos
ejes significativos, el interés y el capital cultural. Este modelo sirve para entender la formacion
de audiencias, hasta el afio 2011 se proponian solamente programas de apreciacion artistica,

seguramente mirando modelos extranjeros de intervencion.

En rigor los programas se encaminan a incentivar, fomentar y generar la interaccion,

experiencias relevantes y la integracion.

El consumo cultural de la sociedad contemporanea ha experimentado un
desplazamiento desde un eje vertical fundado en la distincion entre alta cultura 'y
cultura popular hacia un eje horizontal basado en la combinacion de géneros y

practicas. Es lo que se ha definido como omnivorismo. (Antonio Arifio)

Al vincular las dos dimensiones, nos permite pensar en estadios de publicos, entender que la
mayor demanda se da cuando los niveles de interés cultura y capital cultural son altos y las

estrategias de accesibilidad para el desarrollo de publicos se implementan adecuadamente.
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Los cuatro grupos de publicos resultantes estan definidos por la gradacion de su capital

cultural e interés que presentan:

* Publicos regulares (o habituales): alto capital cultural y alto grado de interés por la oferta
artistica y la participacion cultural, lo que se traduce en una vinculacion frecuente o permanente

con las actividades y la programacion de organizaciones y espacios.

« Publicos ocasionales: alto capital cultural y bajo grado de interés, vinculacién ocasional o

esporéadica.

* Publicos potenciales: bajo capital cultural y alto grado de interés, esta condicionada por la

falta de herramientas de apreciacion

* No Publicos: bajo capital cultural y bajo grado de interés, dado que no han tenido
experiencias previas en este &mbito y enfrentan barreras de acceso fisicas, territoriales o
economicas que condicionan su implicacion o vinculacidén con organizaciones o espacios. La
nocion de No puablicos surge en la escuela francesa y suele designar a quienes enfrentan
situaciones de marginalidad o de alta vulnerabilidad y que son objeto de politicas o estrategias de

integracion social.

Tabla 1. Estrategias en cuadrantes sobre los dos ejes: capital cultural e interés.
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-+

Publicos
ocasionales

Marketing cultural
Marketing digital
Difusion

Ampliacion

Creacion

Mediacion cultural
Animacion cultural
Extension artistica

No Publicos

Fuente: Javier Ibacache, Chile 2017.

Publicos
regulares

Gestion de comunidades
Redes y voluntariado
Sistemas de promocion

Capital cultural

Fidelizacién

Formacioén

Mediacion artistica
Educacion artistica

Publicos
potenciales
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Creacidn de publicos:

Aqui encontramos estrategias que abordan barreras condicionantes del acceso y la
participacion de los denominados no publicos. Generalmente se trata de grupos de personas que
viven en condiciones de vulnerabilidad o marginalidad social. Plantearse trabajar en este objeto
es sumamente costoso, implica recursos humanos, economicos e infraestructura suficiente para

tal gestion.

La mediacion cultural implementa estrategias de comunicacion, educacion y participacion
que propongan encuentros diversos a través de la cultura y las artes. Toma de la pedagogia
herramientas para crear nuevos canales de dialogo e intercambio que estimulen procesos
colectivos e individuales de busqueda, reflexion y construccion de conocimiento. A la vez, que
desde la comunicacion piensa a los publicos como sujetos activos que ponen en juego sus
propios imaginarios, vivencias e intereses. La mediacion cultural implica empoderar a los
ciudadanos en sus propias potencialidades con una mirada critica que active nuevos
posicionamientos y en consecuencia nuevas formas de accion. Relacion horizontal donde todos

aprendemos. Hay un intercambio.

La animacidn cultural trabaja en los territorios.

La extension artistica programas en los mismos territorios.

Formacion de publicos:

Formar puablicos es la labor del estado por excelencia: iniciar la transformacion de las
condiciones de la educacion de nuevas generaciones. La educacién publica podria recuperar la

formacidn integral que comprenda técnica, ciencia, arte y humanidades (para empezar, convertir
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a las y los maestros en lectores capaces de transmitir este gusto). La Formacion de Publicos se
propone entonces como una accion educativa que tiene por objetivo la capacitacion y dotacion de
las herramientas que posibiliten el disfrute, analisis, la construccion de gustos propios y el
pensamiento critico de los potenciales publicos culturales. Entendiendo que las experiencias
culturales aportan valor al desarrollo personal y social, la Formacion se presenta como una
accion pedagdgica para la decodificacion, disfrute de los distintos lenguajes artisticos y

culturales, y la capacidad de participar activamente en el desarrollo de los proyectos culturales.

En el trasfondo de la Formacion d