UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

FACULTAD DE FILOSOFIA Y HUMANIDADES
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA DE LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

Estudio de la conducta informativa de los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de
Cordoba. Lineamientos para la adecuaciéon de cursos de
alfabetizacion informacional

Alumna: Bibl. Carmen Claudia Candia
Directora: Mgtr. Maria Carmen Ladron de Guevara
Tutora institucional: Lic. Tamara Cortés

CORDOBA
Afio 2022



Agradecimientos

A mis padres, por su eterno apoyo y sacrificio en pos de la educaciéon de todos sus hijos.

A Ceci, mi hija, que debid soportar la eterna expresion “espera que termine mi PPS para

...” 'y que me brinda su amorosa compafiia.
A mis afectos que son el impulso de lo que hago.

A Tamara Cortés, mi tutora, que me brind6 el espacio y todo el apoyo para realizar este
trabajo.

A Carlos Facciano, colega que siempre estuvo para ayudarme.

A Maria Carmen Ladron de Guevara, por su invalorable direccién, paciencia y excelencia

académica y humana.



INDICE

1. RESUMEN ..o 1
2. PALABRAS CLAVE ..., 1
3. INTRODUCCION ..ot 2
I 0 I 1 T [ 101 1o o P 2

3.1.1. Contextualizacion de la Institucion y el entorno en la que se realizara la PPS

.................................................................................................. 2
3.1.2. Formacién de usuarios: observacion y analisis de las necesidades

1S3 1108 To o] F= 1 =S 4
3.2. Propuesta de interVeNCION ..........oiuiiii i e 6
3.2.1. FUNDameNtacCiON ........c.ouiiie i e e e 6
3.2.2. Problema ... 8
3.2.3. ODJELIVOS ..t 8
A4 INTERVENCION ...t 8
g I Y/ =T 4 oo T I =T oo 8
4.1.2. Conducta Informativa ...........ooiiiiiiii 9
4.1.3. Alfabetizacion Informacional ... 10
4.1.4. Cursos de AFIN ... e 11
4.1.5. Biblioteca Prof. Dr. Agustin Enrique Larrauri - Cursos-Talleres Alfin ....... 12
Y/ 11 7o To (o] oY |- 12

4.3. Sistematizacion y analisis de las actividades realizadas .......................... 14



4.3.1. Procesos de busqueda, fuentes, recursos informativos y formato que

utilizan los estudiantes con mayor frecuencia para satisfacer sus

necesidades de informacion ............ccoiiiiii 15
4.3.1.1. Anodecursadodelacarrera ......ccviiiiiiiiiii e 15
4.3.1.2. Lugaresy canales alos que acuden porinformacion ......................... 16

4.3.1.3. Dificultades que encuentran los usuarios - estudiantes para hallar el

material que necesitan en bibliotecas u otros centros de informacion ...17

4.3.1.4. Idioma en el que consultan la bibliografia ..................ccco 19
4.3.1.5. Principales fuentes que utilizan habitualmente para sus estudios ....... 20
4.3.1.6. Dificultades que encuentran para hallar el material en Internet ........... 21
4.3.1.7. Bases de datos y fuentes de informacién que conocen y utilizan ........ 22

4.3.1.8. Requisitos que tienen en cuenta para seleccionar la informacion, ademas

de responderaltemabuscado ..o 24

4.3.2. Comportamiento de los estudiantes en relacién a los cursos-talleres de

alfabetizacion en iNformaciON. ... ... e 25

4.3.2.1. Necesidad de capacitacion a partir de cursos de busqueda, recuperacion,
sintesis y organizacion de la informacion adecuada, para lograr un mayor

y mejor rendimiento académiCo ..........c.oviiiiiiiiii 26

4.3.2.2. Consideraciones sobre el desarrollo de habilidades que deben incluir los
cursos-talleres dictados por la biblioteca para facilitar los estudio ....... 28

5. RESULTADOS ... e 30

5.1. Perfil informativo de los estudiantes-usuarios de la biblioteca “Prof. Dr. Agustin

Enrique Larrauri” perteneciente a la Facultad de Odontologia de la Universidad



NEToilo] g F=1 o (=X @Xe1 s [o] o - 30

5.2. Lineamientos para la adecuacion de cursos-talleres ALFIN ..................... 32
6. CONCLUSIONES ... e e 35
7. POSIBLES VIAS DE CONTINUIDAD DEL TRABAJO .....coovvivieiiiiieieen 36
8. REFLEXION PERSONAL SOBRE LA EXPERIENCIA ........coooieiiiiieiin. 36
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot 38
10. INDICE DE TABLAS Y FIGURAS ... 42
L, ANEXOS .o e 43

Anexo 1. Encuesta para estudiantes de la Carrera de Odontologia .................. 43



Estudio de la conducta informativa de los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
de Cdrdoba. Lineamientos para la adecuacién de cursos de alfabetizacion informacional

Carmen Claudia Candia
1. RESUMEN - ABSTRACT

Esta Préctica Profesional Supervisada se desarroll6 en la Biblioteca “Prof. Dr. Agustin Enrique

Larrauri®, de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba.

A lo largo del desarrollo de la misma se llevé a cabo un estudio de la conducta informativa de
sus usuarios estudiantes y, a partir de los resultados del mismo, se elaboraron lineamientos
para la adecuacion de los cursos-talleres de alfabetizacion informacional a las necesidades
de los usuarios del segmento seleccionado. Con estos lineamientos se pretende brindar a la
biblioteca una herramienta Util para responder a las necesidades de capacitacion de los

estudiantes de segundo a quinto afio de la carrera de grado.

En la realizacion del estudio de la conducta informativa de los alumnos se aplicé un disefio
de investigacién accion dada la importancia de conocer las practicas cotidianas que ayudan

a detectar problematicas o situaciones posibles de mejora.

Se recolectaron los datos pertinentes mediante una encuesta enviada a través del correo
institucional. Este trabajo se llevé a cabo durante el periodo de “aislamiento social preventivo
y obligatorio” por la pandemia del Covid-19, lo que trajo aparejado inconvenientes que hubo
gue superar para concluirlo. Al analizar las respuestas se conoci6 el perfil informativo de los

alumnos que guid la toma de decisiones para la formulacién de los lineamientos previstos.

Los lineamientos resultantes contemplan las directrices necesarias para que los estudiantes
logren gestionar la informacién requerida a partir de descubrir sus necesidades, saber donde
buscarla, seleccionarla y utilizarla de manera ética para producir conocimiento o dar una

nueva perspectiva al saber existente.

La aplicacion de estos lineamientos en los programas de cursos-talleres de ALFIN alentara
la inscripcion de estudiantes debido a que serdn adecuados a sus necesidades. En este
sentido, la biblioteca asegurara la calidad tanto de la formacion impartida a sus usuarios como

del apoyo profesional brindado a la institucion de la cual forma parte.

2. PALABRAS CLAVE

Conducta informativa; Comportamiento informacional; Alfabetizacion Informacional; Cursos
ALFIN.
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3. INTRODUCCION

La presente Practica Profesional Supervisada fue llevada a cabo en la biblioteca “Prof. Dr.
Agustin Enrique Larrauri” perteneciente a la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional de Cérdoba. Esta unidad de informacion requiere adecuar los cursos-talleres que
fueron dictados bajo el Programa de Formacién de Usuarios en competencias
informacionales, para impartirlos bajo la modalidad a distancia. Destaca que los alumnos de
segundo a quinto afio de la carrera de odontologia fueron los que tuvieron menor participacion

en las capacitaciones pasadas y necesita motivar su inscripcion a las futuras formaciones.

En funcién de la adecuacién de los cursos-talleres requerida se plantean los siguientes
interrogantes: ¢cuales son las necesidades de informacion de los usuarios? y ¢cual es la
conducta informativa de ese segmento?. Para responderlos se diagndstica tanto la biblioteca
como la institucion de la que depende, se confecciona el perfil de la conducta informativa de
los estudiantes y se realiza un estudio de usuarios que permite conocer sus necesidades de

formacion.

En el presente informe se da a conocer el perfil objetivo de las conductas informativas de los
estudiantes y los lineamientos para la adecuacion de la planificacion de cursos-talleres de

ALFIN a las necesidades de sus usuarios.

De manera que se logre un doble impacto, por un lado beneficiar a los usuarios haciéndolos
mas independientes, agiles y certeros en la basqueda, recuperacion y uso de informacion y
por otro lado, y relacionado con lo primero, la institucion se ve favorecida debido a que cuenta
con instrumentos fidedignos para la toma de decisiones acertadas en relacion a la formacion
de usuarios. Como consecuencia de ambos efectos, la biblioteca estara en condiciones de
brindar un mayor apoyo profesional a los estudiantes, la Facultad y a la Universidad en

relacién a la formacién de usuarios y la difusion del conocimiento.

3.1. Diagnostico

3.1.1. Contextualizacion de la institucion y el entorno en la que se

realizara la PPS
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Facultad de Odontologiay su Biblioteca

La Facultad de Odontologia fue creada el 5 de noviembre de 1956 por el Consejo de la
Universidad Nacional de Cordoba que ordend la transformacién de la Escuela de Odontologia

dependiente de la Facultad de Ciencias Médicas en Facultad.

En sus origenes funcioné en el Hospital de Clinicas y en la Escuela Practica hasta que obtuvo
su lugar en la Ciudad Universitaria, mas precisamente en el Pabellébn Argentina, en el afio
1958. (Universidad Nacional de Cérdoba, 2021)

Como indica Facciano (2019), la biblioteca se ubicaba en el primer piso del Pabellén
Argentina, luego fue trasladada a un aula de la Facultad y en el afio 2003 se decide otorgarle
un edificio propio debido a que el espacio donde funcionaba fue considerado una debilidad
por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria (CONEAU). Finalmente

en el afio 2006 se produce la mudanza y se inaugura la actual sede de la biblioteca.

La biblioteca “Prof. Dr. Agustin Enrique Larrauri’, tuvo, ademas del nuevo recinto, un gran
desarrollo reflejado en la modernizacion de su mobiliario, aumento de personal, incremento

de servicios ofrecidos y en el crecimiento del nimero de usuarios.

Esta es de caracter universitario, especializado y publico, su objetivo principal es ser
instrumento de la labor docente, de investigacion cientifica, de preparacion profesional y
cultural. Para cumplir con este objetivo cuenta con el personal, los servicios y los productos

gue le permiten gestionar y organizar su funcionamiento.

Su acervo esta compuesto por una coleccién de aproximadamente 9500 libros, 430 titulos de

revistas y mas de 300 tesis. (Universidad Nacional de Cérdoba, 2018)
Ofrece acceso a diferentes productos documentales, entre ellos:

- Bases de datos referenciales: Las mismas solo dan informacion de localizacion de la fuente
documental que se busca por medio de titulo, ejemplar, volumen, nimero de la publicacion

gue contiene el articulo.

Bireme (http://www.bireme.br/php/index.php?lang=es)

PubMed (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/)

- Bases de datos de acceso restringido: a través de estas bases de datos se puede acceder
al texto completo de los articulos. Las publicaciones aqui incluidas pertenecen a la Biblioteca
Electrénica MIinCyT (pool de revistas adquiridas por la Subsecretaria de Coordinacién
Institucional, dependiente de la Secretaria de Articulacion Cientifico Tecnol6gica del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacién). Los articulos se
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pueden recuperar a través de computadoras que tengan IP de la Universidad Nacional de
Cérdoba.

Servicios al usuario (Universidad Nacional de Cérdoba, 2019):

e Préstamos de material bibliografico para domicilio o consulta en sala. (Libros,
revistas, tesis, libros de literatura recreativa, libros y revistas antiguas, CD).

e Préstamos interbibliotecarios con Bibliotecas Universitarias de toda la provincia
de Cdrdoba a través de ABUC (Acuerdo de Bibliotecas Universitarias de
Coérdoba).

e Localizacion externa de documentos en bibliotecas latinoamericanas.

e Servicio de busqueda y envio de articulos cientificos.

e Uso libre de PC en sala de lectura.

e Repositorio digital con la produccion cientifica institucional en Acceso Abierto.

e Servicio de Asesoramiento Editorial para las Publicaciones Cientificas.

® Acceso a Bases de datos internacionales.

® Suscripcidn a revistas internacionales.

e Cursosy Talleres de Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional.

e Orientacién para la organizacién de la bibliografia y manejo de herramientas

bibliogréficas.

Servicios internos:

® Restauracion y preservacion de libros y revistas.
® Procesamiento documental del material bibliografico.

® Administracion del sistema de gestion bibliotecaria.

Los servicios ofrecidos persiguen la satisfaccion de las necesidades de informacién de los

usuarios. Teniendo en cuenta dichas necesidades es como se logra la mejora de los mismos.

3.1.2. Formacién de usuarios: observacion y analisis de las
necesidades institucionales
Desde finales de la década del 90, en la Biblioteca se han dictado cursos, talleres, charlas y

capacitaciones para los usuarios. Siempre dirigidos a satisfacer la necesidad de blsqueda y

recuperacion de informacion pertinente.
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De acuerdo a Cortés, Cattaneo y Facciano (2012), al principio la modalidad de los cursos era
“a la carta”, a pedido de alguna céatedra que solicitaba se le ensefara al equipo docente a
buscar en fuentes de informacidn especializadas. Los grupos no excedian las diez personas,

y no se les entregaba apuntes ni certificados a los participantes.

Con el correr del tiempo estos cursos fueron mas solicitados y se formaban grupos de 30 a
40 docentes e investigadores. En estas instancias ya no se ofrecia un taller con practica
personalizada, eran charlas expositivas sobre el uso de las fuentes de informacién debido a
que la biblioteca no disponia de personal suficiente ni del espacio adecuado para satisfacer

la demanda.

La incorporacion a la formacién de usuarios de las nuevas tecnologias implico una revision y
nueva planificacion de las capacitaciones en lo referente a metodologia, modalidad,

contenidos y herramientas pedagoégicas surgidas a partir de dichas tecnologias.

Habiendo experimentado la importancia de estos cursos, los docentes comenzaron a
demandarlos para los alumnos. En consecuencia se trabajé por un lado, con los ingresantes
guienes conformaban un grupo de entre 600 a 700 personas. Se los dividia en comisiones
de aproximadamente 200 integrantes y se les ofrecia un taller introductorio tedrico-practico.
Por otro lado, a los estudiantes del ultimo afio se los invitaba a participar de cursos de
busqueda y recuperacién de informacion en temas especificos de investigacién como cirugia
bucal y maxilofacial. Siendo més de 500 estudiantes a quienes se les daba la capacitacion

en conjunto.

Como resultado de las acciones desarrolladas en torno a las capacitaciones se decidio
sistematizar la formacién de usuarios y en el afio 2011, el Consejo Directivo de la Facultad
aprobd el Programa de Formacion de Usuarios en Competencias Informacionales. Este
incluia seis talleres anuales, tres por cuatrimestre. Los mismos se dictaban en modalidad
blended learnig (ensefianza semi-presencial), se cre6 un aula virtual de biblioteca dentro de
la plataforma de la facultad, y estaban dirigidos a todos los miembros de la Facultad. Se logré
también el aval de la Secretaria de Extension Universitaria de la Facultad quien certificaria

cada afo a los asistentes y a los capacitadores con 20 horas de asistencia y/o aprobacion.

Dichos cursos-talleres ofrecian una capacitacién en el uso de la biblioteca y busquedas
bibliogréficas en sus bases de datos internas y externas. Los mismos se dictaron de manera
semi-presencial con un apoyo en linea desde la plataforma virtual de la Biblioteca. Esta
formacion especializada permitia a los miembros de la comunidad universitaria conocer el

uso y funcionamiento de la biblioteca y los recursos disponibles para el estudio y la

5



Estudio de la conducta informativa de los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
de Cdrdoba. Lineamientos para la adecuacién de cursos de alfabetizacion informacional

Carmen Claudia Candia

investigacion, tanto de los que se encontraban localmente como de aquellos en soporte
electronico accesibles a través de Internet.

Segun Cortés, Cattaneo y Facciano (2012) los cursos se desarrollaban en tres niveles de
complejidad, uno basico introductorio cuyo objetivo era que los usuarios aprendieran a buscar
y utilizar los fondos documentales propios de la biblioteca, a conocer como estaban
organizados (clasificaciones y signaturas), también a buscar en el catalogo automatizado
(OPAC), usar sus cuentas de usuario, generar sugerencias de compra de bibliografia, historial
de lecturas, etc. El segundo nivel intentaba introducir a los usuarios en la blisqueda en bases
de datos externas referenciales y de libre acceso en idioma espafiol. Se planteaba la
utilizacion del portal Bireme y la biblioteca electrénica Scielo. El tercer nivel se adentraba en
la busqueda especializada en idioma inglés en el portal de PubMed y buscadores de bases
de datos de acceso restringido en el @mbito de la Universidad Nacional de Cérdoba como son
Science Direct y Wiley Blackwell.

Todas estas actividades se complementaban con guias de estudio, tutoriales impresos y en
video elaborados por la biblioteca, ademéas de enlaces a documentos/sitios existentes en la
Web relacionados con el uso de recursos de informacion.

Los cursos-talleres se dictaron desde el afio 2011. De los introductorios participaron
principalmente alumnos de primer afio de la carrera de grado. Los avanzados estuvieron
dirigidos a los estudiantes de posgrado de la Facultad de Odontologia (UNC), docentes, no
docentes e investigadores de la Casa.

Actualmente se estéa planteando la revision y readaptacién de los mismos para la modalidad
a distancia, con el objetivo de incrementar oportunidades de formacién a los usuarios. Razén
por la cual la necesidad de la biblioteca en este sentido, tiene relacion directa con la
determinacion de las conductas informativas de sus usuarios y contar con lineamientos que
permitan la adecuacién de la planificacion de sus cursos y talleres de ALFIN para satisfaccion

de sus usuarios.

3.2. Propuesta de intervencion

3.2.1. Fundamentacion

La motivacion para realizar esta Practica Profesional Supervisada surge de la biblioteca de
la Facultad de Odontologia debido a que tras un estudio preliminar, se observa la necesidad
de planificar cursos-talleres de alfabetizacién informacional (ALFIN) para los alumnos de

segundo a quinto afio de la carrera de grado de dicha facultad.
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El objetivo de esta Practica es conocer la conducta informativa del segmento a estudiar a
partir de la cual elaborar lineamientos para la adecuaciéon de los cursos-talleres de

alfabetizacion informacional a las necesidades de sus usuarios.

El Programa de Formacion de Usuarios en competencias informacionales, hasta el momento,
fue aprovechado mayormente por alumnos ingresantes y de posgrado, docentes e
investigadores; el segmento comprendido por los alumnos de segundo a quinto afio no ha
tenido participacion significativa en estas capacitaciones y por ello se requiere indagar tanto

sus necesidades como su conducta informativa.

De acuerdo a Calva Gonzéalez (2004), si se observa el comportamiento informativo del
usuario, es decir, la forma en que manifiesta su necesidad de informacion al utilizar una fuente
primaria o secundaria de informacion, servicio o recurso informativo, etc., se pueden tener

elementos para identificar la presencia de necesidades de informacion en el sujeto.

Por su parte Gonzalez Teruel (2005), considera a la conducta informativa como el
comportamiento de los usuarios con relacién a la informacion y mas concretamente, a la

bldsqueda de informacion.

Consecuentemente con lo expresado por estos autores se considera que investigar las
conductas informativas de los usuarios de la biblioteca de la Facultad de Odontologia, de la
comunidad conformada por el segmento estudiado, permitira brindar un aporte significativo a
dicha institucion acerca de una realidad que hasta el momento se desconoce, y servira para
tomar decisiones informadas en relacién a la revisién y adecuacién de los lineamientos de

las capacitaciones de alfabetizacion informacional que se brindan en esta institucion.

La formacién serad mas significativa en la medida que los contenidos impartidos contemplen
las carencias informativas de los beneficiarios. En este sentido, como se expresé en parrafos
anteriores, es indispensable conocer las conductas informativas de esos estudiantes, de
manera de saber cuales son los conocimientos previos, las necesidades y los procesos de
busqueda y recuperacion de los que se parte, para entonces poder planificar cursos-talleres

mas provechosos para estos.

La biblioteca ofrece a la Facultad y a la Universidad servicios profesionales para la formacién
y difusion del conocimiento. Si los servicios son disefiados en base al conocimiento objetivo
de las necesidades de los usuarios y sus conductas informativas los beneficios de los mismos

alcanzaran a un mayor nimero de usuarios.

Hasta el momento, este tipo de estudio no ha sido implementado en la biblioteca. Razdn por

la cual es necesario su desarrollo, para que los resultados obtenidos posibiliten tomar
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decisiones adecuadas en relacion a la formacion de usuarios y la alfabetizacion en

informacion.

3.2.2. Problema

Los cursos-talleres de Formacion de Usuarios en competencias informacionales impartidos
por la biblioteca fueron aprovechados por alumnos de primer afio de la carrera y de posgrado,
los estudiantes de segundo a quinto afio no tuvieron participacion significativa. Para brindar
un buen servicio de formacion de Usuarios/ALFIN se requiere indagar acerca de ¢,cuales son
sus necesidades de informacién? y ¢ cudl es la conducta informativa de ese segmento para

planificar los cursos-talleres que ellos requieren?

3.2.3. Objetivos

Objetivo General:

e Determinar la conducta informativa, que surge de la necesidad de informacion de los
alumnos de segundo a quinto afio de la carrera de grado de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional de Cérdoba.

Objetivos Especificos:

e Conocer los procesos de busqueda, las fuentes, los recursos informativos y el formato
gue utilizan los estudiantes con mayor frecuencia para satisfacer sus necesidades de
informacién.

e Determinar el comportamiento de los estudiantes en relacién a los cursos-talleres de

alfabetizaciéon en informacion.

e Formular los lineamientos de los cursos-talleres de alfabetizacién informacional que

impartira la Biblioteca.

4. INTERVENCION

4.1. Marco Tedrico
Teniendo en cuenta el tema y objetivos de esta PPS, se abordaran aqui las cuestiones
fundamentales incluidas en la misma. La conducta informativa y el paradigma que la enmarca;

la Alfabetizacion informacional y cursos de ALFIN. Se tratard ademas la ALFIN en la biblioteca
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de la Facultad de Odontologia y se expondran las caracteristicas de dicha biblioteca y de sus

usuarios.

4.1.2 Conducta Informativa

De acuerdo a Gonzélez Teruel (2005), en un principio las investigaciones sobre necesidades
y usos de la informacion eran planificadas desde la perspectiva del sistema, poniendo énfasis
en los aspectos técnicos. Se dejaba de lado los requerimientos del usuario y los aspectos
gue influian en su conducta al realizar la busqueda. Seguian el paradigma basado en el

sistema.

Con el tiempo surge un nuevo paradigma, este saca del foco de atencion al sistema y se
concentra en el usuario. Se comienza a comparar ambos modelos, realizandose numerosas
investigaciones, entre ellas la de Dervin y Nilan (1986) que estudia las obras de diferentes
investigadores acerca del comportamiento informacional donde se plantea el tema del
paradigma existente o tradicional, orientado al sistema y el nuevo paradigma alternativo,

orientado al usuario.

Gonzalez Teruel, A. (2005) afirma que en el nuevo paradigma se considera al usuario con un
rol activo en el proceso de busqueda de informacién y se tienen en cuenta los aspectos que
pueden influenciar su conducta durante ese proceso, junto con sus caracteristicas

sociodemograficas.

Surge asi el estudio de la conducta informativa y, como afirman Nafiez Paula y Zayas
Caballero (2012), varios autores la han tratado como tematica y le han otorgado diferentes
denominaciones y alcances. Algunos la denominan comportamiento informacional, como en
los casos de Wilson (1981) y Calva Gonzélez (2004). Otros la llaman conducta informativa,
como Romanos de Tiratel (2008), o utilizan ambas denominaciones como Hernandez
Salazar, Ibafiez Marmolejo y Vilches Malagén (2007). Mientras que Krikelas (1983, como se
citdé en Nufiez Paula y Zayas Caballero, 2012) utiliza comportamiento en la basqueda de
informacién, y Kuhlthau (1991) proceso de busqueda de informacion. Por su parte Wilson
(2000), amplia su propio estudio y distingue el comportamiento en el uso de la informacién y

el comportamiento en la busqueda de informacion.

En relacion a los conceptos y alcances encontrados en la extensa bibliografia que existe
sobre el tema, se puede inferir una definicion de conducta informativa para enmarcar este

trabajo. La misma se plantea desde el punto de vista de la busqueda de informacién:
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Es el comportamiento que presenta una persona dirigido a satisfacer su necesidad de
informacién ante el desconocimiento de algo. Se refiere a sus actos y al empleo de
habilidades y destrezas antes y durante la busqueda y seleccion de la informacion contenida

en documentos de cualquier formato, para su posterior utilizacion.

4.1.3. Alfabetizacion Informacional

El uso creciente de las nuevas tecnologias ha facilitado tanto la diseminacion de la
informaciébn como su crecimiento exponencial. En consecuencia se ha potenciado la
necesidad de tener habilidades y destrezas que permitan abordarla, independientemente de
su formato, para gestionarla de manera satisfactoria. Quien disponga de esas competencias
serd una persona alfabetizada informacionalmente. De acuerdo a Unesco, US National
Comision on Library and Information Sciencie y National Forum on Information Literacy
(2003):

La Alfabetizacion Informacional engloba el conocimiento de las propias necesidades
de informacion y la habilidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar
y comunicar con eficacia la informacion con tal de afrontar los problemas o cuestiones
planteadas; es un prerrequisito para participar de forma eficaz en la Sociedad de la
Informacion y, a la vez, es una parte del derecho humano basico del aprendizaje a lo

largo de la vida. (parr. 3)

Organizaciones como CILIP (2018) consideran que, ademas de las mencionadas, es
necesario adquirir otras competencias, entre las que se incluyen compresion de las
cuestiones éticas y legales en la utilizacion de la informacion, abarcando la privacidad, la
protecciéon de datos, la libertad de informacién, el acceso abierto / datos de libre acceso y la

propiedad intelectual.

La ALFIN es necesaria para el desarrollo de la persona en cualquier &mbito y durante toda
su vida. El ser humano requiere las competencias que le proporciona esta para tomar
conciencia de sus carencias y necesidades, buscar la informacion dentro del universo
existente, seleccionar aquella que resulte pertinente, utilizarla en forma ética, legal y generar

un conocimiento util que le permita subsanar la carencia que origino su necesidad.
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4.1.4. Cursos de ALFIN

Ante el panorama de proliferacién de la informacioén referido al principio del punto anterior,
las bibliotecas y demas unidades de informacion debieron adaptarse y adoptar el uso de las
nuevas tecnologias para facilitar y mejorar su trabajo. Se crearon nuevos servicios, se
perfeccionaron recursos pero se continudé con el paradigma tradicional de pensar en el

sistema.

Los profesionales de la informacion debemos capacitarnos permanentemente para hacer
frente a los cambios, sin olvidar a quien esta del otro lado, la persona a la que va dirigido todo

el esfuerzo de nuestro trabajo, el usuario.
La formacion de usuarios de acuerdo a Campal Garcia (2010) es:

El conjunto de programas, actividades o acciones que permiten a los usuarios:
e Conocer la biblioteca y las fuentes de informacion.

e Convertirlos en independientes y autbnomos en su manejo. (p. 11)

Actualmente es imposible que toda la informacién pueda ser localizada en un solo lugar fisico.
El usuario no solo debe aprender el uso de las herramientas que le brinda la biblioteca para
poder acceder a su coleccion sino que ademas debe estar preparado para buscar fisica y

virtualmente la informacion mas alla de la biblioteca.

Es aqui donde entran en juego los cursos-talleres de ALFIN, segin Gémez Hernandez y
Benito Morales (2001) se deben ensefiar tanto las habilidades de busqueda y ubicacién de la
informacién como las necesarias para su comprensiéon, uso y comunicacion. Ensefianza en

la que deben participar tanto el sistema educativo como las unidades de informacion.

Su finalidad es que los estudiantes logren autonomia al momento de buscar, acceder y usar
informacién pertinente, veridica, actual y fiable proveniente de cualquier fuente y/o en
cualquier formato, desarrollando las competencias que les serviran no solo en todo lo atinente
a la carrera si no que podra utilizarlas en todo momento y lugar a lo largo de sus vidas. Se
dice que la informacién es poder porque permite tomar las mejores decisiones pero para ello

es menester saber acceder, recuperarla vy utilizarla eficaz y éticamente.
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4.1.5. Biblioteca Prof. Dr. Agustin Enrique Larrauri - Cursos-

Talleres Alfin

La biblioteca de la Facultad de Odontologia es una biblioteca universitaria. Como tal, posee
un rol actual, que de acuerdo a Fushimi (2011) es el de tener una participacién esencial
durante la generacion, produccion y difusion del conocimiento cientifico en la institucion a la
gue sirve, ademas de brindar el acceso a los recursos y servicios de informacién. También
tiene el papel de participar en el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la formacion
de usuarios. Logrando su capacitacién para ser individuos independientes, capaces de
seleccionar y utilizar las herramientas y recursos de informacion disponibles tanto en la

biblioteca como fuera de la misma.

De acuerdo a esto se puede decir que los cursos y/o talleres de ALFIN se encuentran dentro
de la formacién que la biblioteca debe brindar, para que sus usuarios puedan adquirir las
competencias necesarias que le permitiran obtener autonomia para acceder, aprovechar

efectivamente la informacién y asi poder desempefiarse satisfactoriamente.

4.2. Metodologia

Con esta Préactica Profesional se pretendié explorar el tema y recabar la informacion
necesaria que guie posteriormente a la toma de decisiones para la formulacion de los
lineamientos de los cursos-talleres de alfabetizacién informacional que se impartirdn desde

la biblioteca.

Se empled un disefio de investigacion accidon dado que era importante conocer las practicas
cotidianas para detectar problematicas o situaciones con posibilidades de mejora, que al ser

analizadas aportarian la informacion.

Los datos recogidos permitieron identificar el contexto institucional (Facultad y biblioteca), con
la finalidad de conocer el entorno donde se realizaria la intervencion, los antecedentes de los
cursos-talleres ALFIN llevados a cabo y se disefi6é un instrumento para la recoleccion de datos
a fin de describir las conductas informativas de los estudiantes y, a partir de esta informacion,

poder redactar los lineamientos para la adecuacion de cursos de alfabetizacion informacional.

La poblacién analizada estuvo integrada, segln datos extraidos del Area de Estadistica e
Indicadores Institucionales UNC (2020), por 3.275 estudiantes que cursan la carrera de

odontologia entre segundo y quinto afio. De dicho total, 843 alumnos son socios activos de
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la biblioteca. En este sentido s6lo un 25,7 % del total son usuarios reales de la Biblioteca, el

resto (74,3%) representa a usuarios potenciales.

La muestra comprendio al 10 % del universo, es decir, 84 estudiantes que representaron

proporcionalmente a la poblacién seleccionada para esta investigacion.

El instrumento de recoleccion de datos empleado fue un cuestionario estructurado utilizando
un Formulario de Google al que los encuestados pudieron acceder desde el siguiente enlace

https://forms.gle/fgL3DUBgXESWCI8E6 (ver Anexo 1. Encuesta para estudiantes de la

Carrera de Odontologia), enviado por correo electrénico.

Se planifico realizar una prueba piloto del mismo, aplicada a quince alumnos que se
encontraran en la biblioteca y pertenecieran al universo en cuestion, con el objetivo de
eliminar posibles errores en la comprension del cuestionario, por ejemplo, la utilizaciéon de
preguntas ambiguas y confusas, vocabulario técnico o demasiadas preguntas por lo que el
encuestado desistiria de responder. Fue entonces cuando sobrevino la pandemia y hubo que
responder al Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) del gobierno nacional que establecio
la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio” desde el 20 al 31 de marzo de 2020.
Medida que se continué en el tiempo, con posteriores DNU. Tal decreto fue implementado
como medida sanitaria debido a que el brote de Covid-19 fue declarado por la Organizacion
Mundial de la Salud como pandemia. Ante esta situacion, la misma, no se pudo realizar en
forma presencial, llevandose a cabo mediante correo electrénico. Una vez realizadas las

correcciones correspondientes se aplicé a la muestra seleccionada.

A partir del diagnéstico de la biblioteca y de las actividades de formacion implementadas
hasta el momento se construyé el cuestionario definitivo para obtener la informacién

necesaria que permitio conocer la conducta informativa de los socios activos.

El 11 de mayo del 2020 se envia la encuesta a través del correo electronico institucional a
los 84 estudiantes de Odontologia, socios de la biblioteca, pero surgen inconvenientes para
obtener las respuestas. La incertidumbre que provoca la pandemia, en todo aspecto, afecta
el interés de las personas por las cuestiones académicas volcando su atencién a cuestiones
de supervivencia.

Como no se obtiene la cantidad de respuestas que representan la muestra, se realizan
posteriormente dos envios mas. A partir del segundo envio, se realizan sucesivos
recordatorios a los estudiantes que ya la habian recibido y que no la respondieron. En la

Tabla 1 se detallan las fechas, envios, cantidad de encuestas y recordatorios.
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Tabla 1

Encuestas y recordatorios enviados

Rango de Cantidad de

Envio de ) Cantidad de
fecha Afo encuestas Recordatorio
encuestas ) respuestas
2020 enviadas
1° 11 al 26/05 84 - 3
20 26/05 al 12/06 20 Si 4
30 12 al 24/06 739 Si 34
- 24/06 al 28/08* - Si 10
Total 843 51

Nota. *Durante ese rango de fecha no se enviaron encuestas, se realiz6 un recordatorio y se

obtuvieron 10 respuestas.

Se considera que la situacion de aislamiento social preventivo y obligatorio que se esta
viviendo, podria contribuir al desinterés de los estudiantes para contestar el cuestionario.
Ademas, se debe tener presente que al ser realizada en este contexto social atravesado por
la pandemia del Covid-19, las respuestas evidencian los habitos y necesidades actuales de
los estudiantes, que pueden coincidir 0 no con las que tenian antes de esta situacion y que

pueden guiarnos a lo que necesitaran en la llamada “nueva normalidad”.

El 28 de agosto se decide cerrar la encuesta y comenzar a analizar las 51 respuestas
alcanzadas de las 84 previstas. Determinacion adoptada considerando el tiempo transcurrido
desde el inicio de la misma y la dificultad para obtener el nUmero establecido para la muestra

dada la continuidad del aislamiento social preventivo.

4.3. Sistematizacion y analisis de las actividades realizadas

El Andlisis de las respuestas se realiz6 en funcién de cada uno de los objetivos de la PPS y

se presenta a continuacion.
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4.3.1. Procesos de busqueda, fuentes, recursos informativos y
formato que utilizan los estudiantes con mayor frecuencia para

satisfacer sus necesidades de informacion

Se recogio informacion referida al afio de cursado; lugares y canales a los que acuden para
buscar la informacion; dificultades encontradas para hallar el material en las bibliotecas y
otros centros de informacion; idioma en el que consultan la bibliografia; principales fuentes
gue utilizan para sus estudios; dificultades para hallar el material en Internet; bases de datos
y fuentes de informacion que conocen y utilizan. Finalmente, los requisitos que tienen en

cuenta para seleccionar la informacion.

4.3.1.1. Ano de cursado de lacarrera

La informacién obtenida permite conocer si los alumnos, segun el afio de cursado, requieren
diferentes fuentes, recursos, conocimiento de otro idioma o habilidades tecnolédgicas
especificas para realizar las busquedas.

Se considera que los estudiantes de segundo y de quinto afio, de quienes se obtuvo la mayor
cantidad de respuestas, como se muestra en la Figura 1, seran quienes marcaran tendencia

en los resultados de la encuesta.

Figural

Afo de cursado de la carrera

29,4% 35,3%

13,7%

Segundo Tercero Cuarto Quinto
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4.3.1.2. Lugares y canales a los que acuden por informacion

De acuerdo a Gonzalez Teruel (2011, p. 35), una caracteristica general que tienen los
distintos modelos tedricos en la investigacion del comportamiento informacional es que
observan en forma global el proceso de busqueda de informacion, no se limitan al momento
en que el usuario requiere la informaciéon a un sistema formal. Podemos interpretar que
pueden acudir a una biblioteca o utilizar canales alternativos como Internet o colecciones
bibliogréaficas propias o de profesionales de su confianza.

En este sentido, una vez que los usuarios determinan su necesidad de informacion y desde
la unidad de informacion se conozca a dénde acuden para recuperarla, se los podra guiar a
otras alternativas validas y complementarias a través de los cursos-talleres de alfabetizacion
informacional.

En relacién a lo anterior, teniendo en cuenta los datos recogidos, y reflejados en la Figura 2,
los estudiantes buscan informacién en Internet y en la biblioteca de la Facultad. Menos de la
mitad consulta libros de su propiedad, un bajo porcentaje utiliza la coleccion bibliogréafica de
un profesional familiar, amigo, etc. y unos pocos buscan bibliografia en otras bibliotecas.

La biblioteca de la Facultad de Odontologia, por ser universitaria, tiene su especialidad bien
definida y una coleccién muy completa en relacion a las necesidades bibliograficas de la
carrera de grado, aunque hay otras bibliotecas como la "Prof. Dr. Juan Martin Allende" de la
Facultad de Ciencias Médicas; la "Maria Suarez de Hunicken" de la Escuela de Enfermeria;
la “Lic. Teresa Martinez de Garcia” de la Escuela de Nutricion, la biblioteca del Colegio
Odontologico de la Provincia de Coérdoba (a la que pueden acceder alumnos de cuarto y
guinto afio), en donde es posible conseguir bibliografia obligatoria y complementaria.

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los encuestados acuden a sitios de internet que
proveen informacion especializada de su interés y a la biblioteca a traves de la web. Debido
a la pandemia se sigue atendiendo a sus usuarios de forma remota por medio del teletrabajo
de su personal, quien en consecuencia esta logrando sumar y potenciar servicios a través de
la virtualidad. Por ejemplo se pueden mencionar el de referencia, la adquisicion y préstamo
de libros electrénicos, el asesoramiento bibliografico personalizado por videollamada, etc.
Todo esto ha influido para que un alto porcentaje de los alumnos acudan a la biblioteca a

través de Internet.
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Figura 2

Lugares y canales a los que acuden por la informacion

50
45 a7
40 43 (92,9%)
35 (84,3%)
30
25
20
iE 21
(41,2%)
10 12
5 (23,5%)
(9,8%)
Biblioteca de la Otras Bibliotecas Internet Coleccion Coleccion
Facultad bibliografica bibliografica de
propia profesional
familiar, amigo,
etc.

4.3.1.3. Dificultades que encuentran los usuarios-estudiantes para
hallar el material que necesitan en bibliotecas u otros centros de

informacion

El conocer los problemas que tienen los estudiantes para la recuperacion de informacion
pertinente en los centros de informacién, permitir4 planificar estrategias para superarlos a
través de los cursos-talleres de alfabetizacion informacional.

Habitualmente los bibliotecarios perciben dificultades en los estudiantes al buscar material,
muchas veces no tienen definido el tema que buscan y desconocen como realizar la
recuperacion de los textos en el catalogo, por ejemplo mediante palabras claves que vayan
de lo general a lo particular. Usualmente consultan por un tema muy amplio o al contrario,
demasiado especifico sin leer previamente la bibliografia de la catedra que los guiaria para
comenzar a indagar.

Ademas se observa que presentan confusion con respecto a la funcion del catalogo y de la
biblioteca digital, no logran diferenciarlos. Inconveniente que se ha advertido en mayor
medida durante la atencién virtual de esta unidad de informacién, en el periodo de
aislamiento/distanciamiento social por la pandemia de Covid-19. Esto ha llevado a tener que

responder a numerosas consultas y a la realizacidén de tutoriales al respecto.
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Pese a estas dificultades el personal de la institucion advierte que por lo regular, sobre todo
en la biblioteca presencial, los alumnos no son conscientes de las dificultades que poseen
debido a que son asistidos y guiados continuamente por los bibliotecarios tanto para solicitar

cOmo para conseguir el material pertinente.

Segun los datos recabados y expuestos en la Figura 3, el 45,1% de los encuestados no tiene
dificultades para encontrar el material que necesita en las bibliotecas u otros centros de
informacién. El 37,3% de los datos recogidos demuestran que los estudiantes no poseen
definido claramente el tema a buscar y por lo tanto encuentran demasiada o escasa cantidad
de informacién. Un 29,4% presenta falta de conocimiento del uso del catalogo de la biblioteca
y el 17,6% ignora el lenguaje técnico utilizado en los mismos. Un minimo porcentaje respondié

gue los libros que buscan no se encuentran disponibles.

Se puede afirmar que mas de la mitad de los encuestados presenta dificultades para
encontrar el material en las bibliotecas y centros de informacion, esto se debe en gran medida
a no tener definido claramente el tema a buscar y a desconocer los procesos de busqueda y

recuperacion de la informacion.

Figura 3
Dificultades que encuentran para hallar el material que necesitan en bibliotecas u otros

centros de informacioén
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4.3.1.4. Idiomaen el que consultan la bibliografia

En esta seccion, se pretendié conocer en qué idioma los alumnos consultan la bibliografia.
Esto permite saber si en los cursos de alfabetizacién informacional, se puede programar la
ensefianza de busquedas en bases de datos en otros idiomas para ampliar, de esta manera,

la obtencién de documentos.

Existen bases de datos de la especialidad en inglés, algunas accesibles desde la Biblioteca
y otras fuera de ella. Cuentan con abundante bibliografia actualizada, comandos de busqueda
en dicho idioma y la posibilidad de recuperar material en distintas lenguas incluida la nuestra.
Aunqgue los estudiantes no dominen el idioma, conociendo los términos técnicos que utilizan
estas bases de datos se pueden recuperar textos pertinentes, por lo que se podria
implementar un curso de inglés técnico para la recuperacion de informacién especializada y

actualizada.

Los datos recolectados y presentados en la Figura 4 dan cuenta que la mayoria de los
estudiantes encuestados realiza las consultas en castellano, solo un pequefio porcentaje las

plantea en inglés. El portugués no es utilizado.

Figura 4

Idioma en el que consultan la bibliografia
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4.3.1.5. Principales fuentes que utilizan habitualmente para sus

estudios

Conacer lo que consultan frecuentemente ayudara a discernir acerca de si necesitan que se
los capacite a partir de los cursos y talleres en el uso de otras fuentes de informacién
pertinentes existentes que desconocen.

La biblioteca ha trabajado para la incorporacién de nuevos servicios y recursos ademas de
potenciar algunos existentes como los siguientes:

e Busqueda y envio de articulos cientificos.

e “Asesoramiento bibliografico personalizado por videollamada” donde se programa una
reunion con el usuario para la cual se le envia un enlace. Tiene el objetivo de orientar
las busquedas en diferentes bases de datos y sitios web, quedando la
videoconferencia grabada con el consentimiento del alumno a quien luego se le envia
la copia para que la repase si le quedaron dudas.

e Biblioteca Digital BIDI, de autogestion, con algunos de los libros mas utilizados en la
carrera.

e “Coleccion de libros electronicos”, la cual trata de una recopilacion de libros
electrénicos especializados en odontologia, de la biblioteca electrénica del Ministerio

de Ciencia y Tecnologia de la Nacién (MinCyT).

Todos ellos son una gran alternativa a la consulta de material impreso de los centros de
informacién y, aunque poseen guias o tutoriales, los cursos de alfabetizacion informacional
permitiran aclarar dudas relacionadas con su funcionamiento o manejo ademas de darles una

mayor difusion y mejorar el desarrollo de las competencias informacionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y que se pueden observar en la Figura
5, la mayoria utiliza los apuntes de céatedra y los libros. Un alto porcentaje usa manuales y en
menor proporcion, revistas cientificas. El resto de las fuentes son aprovechadas

minimamente.
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Figura 5

Principales fuentes que utilizan habitualmente para sus estudios
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4.3.1.6. Dificultades que encuentran para hallar el material en
Internet

Para Gonzalez Teruel (2011), es necesario conocer las caracteristicas del comportamiento
informativo de los usuarios para comenzar a planificar un sistema, recurso o servicio de
informacion. Para lograrlo se debe estar al tanto de los aspectos que se relacionan con el
proceso de busqueda de informacién. Entre estos aspectos se encuentra la probabilidad de
hallar barreras para obtener la informacion como lo es la falta de destreza en el uso de

recursos informativos.

Conforme a lo anterior advertir las dificultades que presentan los alumnos al realizar las
busquedas en linea pondra en evidencia las habilidades que poseen en el manejo de Internet
y se lograra conocer si la red es usada actualmente como una alternativa para el rastreo de

informacién pertinente.

De acuerdo a los resultados de la encuesta expuestos en la Figura 6, el 76.5% de los
participantes presenta dificultad para encontrar y recuperar el material que necesita en

Internet.
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Entre los inconvenientes hallados los mas frecuentes tienen relacidon con poder determinar la
confiabilidad de la informacién encontrada. El 47,1% indica dedicar mucho tiempo a
seleccionar la informacion pertinente del total recuperado. Como se observa, se repite la
dificultad que tienen para definir el tema a buscar, tanto en los centros de informacion como
en internet. Como se habia mencionado anteriormente, en la presencialidad era comun que
el bibliotecario le brindara la informacién pertinente, sin esfuerzo por parte del estudiante e
incluso sin tomar conciencia de su problema. Este inconveniente se traslada a las busquedas
en internet, pero ahora sin la ayuda del bibliotecario el estudiante no puede avanzar o al
menos lo hace mas lentamente. Esto se agrava si se le suma la ineficacia de sus blusquedas
y la falta de conocimiento del lenguaje técnico.

Los resultados indican que requieren desarrollar competencias para determinar su necesidad

de informacion, buscar, localizar y seleccionar la informacién adecuada.

Figura 6

Dificultades para hallar el material en Internet
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4.3.1.7. Bases de datos y fuentes de informacion que conoceny
utilizan

Los alumnos tienen la posibilidad de ingresar a diferentes bases de datos de acceso libre y/o
restringido que responden a la tematica especifica de la carrera, en este sentido seria
importante que las conocieran y supieran utilizarlas. A través de ellas pueden obtener la

referencia de la bibliografia que requieren para llevar adelante el estudio o la investigacion,
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el texto completo o un enlace hacia el mismo. En algunos casos es necesario utilizar una

computadora con IP de la UNC para poder acceder al documento.

La practica nos ha ensefiado que el estudiante es mas receptivo y dispuesto a realizar
capacitaciones cuando se encuentra en un momento de su carrera en que, para lograr
aprendizajes de calidad, es ineludible emplear las habilidades y destrezas obtenidas en las
instancias formativas ofrecidas por la biblioteca. Por consiguiente es necesario el contacto
con los docentes y programas de las catedras para planificar los cursos-talleres teniendo en
cuenta que los ejemplos y la practica giren en torno a la temética estudiada por los alumnos,
de manera que los aprendizajes sean significativos. En este sentido, en un estudio realizado
sobre la alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias, Repanovici, A. y Landoy,
A. (2007) afirman que:

Uno de nuestros descubrimientos en las respuestas de los estudiantes es que la
ensefianza de la materia, ademas de tener lugar exactamente cuando los estudiantes
la necesitan, serd visto como mas relevante por los estudiantes, si pueden encontrar

sus tareas como punto de partida. (p. 18)

Podrian planificarse diferentes cursos a lo largo del afio, coordinando con la curricula de la
carrera y el contacto con el docente. La ensefianza del manejo de las bases de datos en los
cursos-talleres, debe ser programada para la etapa mas oportuna del cursado de la materia
de modo que pueda obtenerse un mayor provecho de las mismas. Las respuestas de la
encuesta permiten visibilizar las bases de datos que deberan utilizar los estudiantes a fin de

incluirlas en los temarios de las capacitaciones a implementar.

Segun los datos recogidos en la encuesta e indicados en la Figura 7, aproximadamente la
mitad de los encuestados conoce el Catalogo de la biblioteca, el Portal Bireme, la Biblioteca

electrénica Scielo y el Portal PubMed.

La Biblioteca electronica Scielo es la mas utilizada (66%), un tercio usa el Catalogo de la
biblioteca y el Portal PubMed. Menos del 20% emplea el Portal Bireme.
Los buscadores de bases de datos Science Direct y Wiley Blackwell son los menos conocidos

y aprovechados.
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Figura 7

Bases de datos y fuentes de informacién conocidas y utilizadas
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4.3.1.8. Requisitos que tienen en cuenta para seleccionar la

informacién, ademas de responder al tema buscado

Una vez encontrada la informacion es necesario valorar si cumple con una serie de requisitos
para recién entonces poder hacer uso de ella o no. En este sentido, Ladron de Guevara (2017,
p.61-63) sefiala los siguientes criterios para evaluar la calidad de la informacion recuperada,
tanto impresa como electronica: autoridad, actualidad, veracidad, fiabilidad, contenido, estilo,
organizacion, recursos, idioma y propadsito.

El uso de estos criterios le permitird al alumno seleccionar la informacién pertinente tanto
para los requerimientos de su carrera como para cualquier otro tema de su interés. A partir
de las respuestas recogidas advertimos los criterios utilizados por los estudiantes al
seleccionar informacion y obtenemos informacion fidedigna para decidir si es necesario

ensefiarles a reconocer cuando la misma es confiable.

Segun los datos obtenidos e indicados en la Figura 8, el 90,2% de los encuestados tiene en
cuenta que sea recomendada por el docente, compafiero, bibliotecario, etc. El 74,5%
requieren que provenga de una fuente confiable. El 37,3% necesita que el autor sea
reconocido en la materia. El 33,3% tiene en cuenta que esté en formato papel. El 7,8% precisa
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gue esté publicada en Internet. El 2% sefiala que prefiere formato papel, pero de no ser

posible utiliza digital.

Figura 8

Requisitos tenidos en cuenta para seleccionar la informacién, ademas de responder al tema
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4.3.2. Comportamiento de los estudiantes en relacion a los cursos-

talleres de alfabetizacidon en informacioén

Se recogié informacién referida a la necesidad de capacitacion a partir de cursos de
blusqueda, recuperacion, sintesis y organizaciéon de la informacién adecuada, para lograr un
mayor y mejor rendimiento académico. Se procedié de la misma manera con respecto a las
consideraciones sobre el desarrollo de habilidades que deben incluir los cursos-talleres

dictados por la biblioteca para facilitar los estudios.
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4.3.2.1. Necesidad de capacitacion a partir de cursos de busqueda,
recuperacion, sintesis y organizacion de la informacién adecuada,
paralograr un mayor y mejor rendimiento académico

El exceso de informacion disponible, principalmente en Internet, hace necesario la
incorporacién de habilidades y destrezas que faciliten el acceso a informacién pertinente, que
permitan distinguir la informacion oportuna y su utilizacion en funcion de satisfacer las

necesidades académicas.
Pineda y Spertino (2016), ponen el acento en:

... la importante premisa de educar en la “alfabetizacion informacional” a los lectores
y usuarios, para que puedan hacerse de mas herramientas para gestionar volimenes
crecientes de informacion sin sentirse tan desbordados, teniendo la posibilidad de
seleccionar y discriminar fuentes confiables, o simplemente para poder lidiar con tal
exceso de contenidos. (Infoxicacion, Tics y el rol de los profesionales de la informacion

y documentacion, parrafo 2).

El manejo eficiente de la informacién es necesario para poder desarrollarnos plenamente. En
este sentido, la Declaracion de Alejandria sobre la Alfabetizacion Informacional y el
Aprendizaje a lo Largo de la Vida (2005) afirma que la alfabetizacién informacional “capacita
a la gente de toda clase y condiciébn para buscar, evaluar, utilizar y crear informacién
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas”

(parr. 2).

De acuerdo a las respuestas obtenidas se tiene certezas acerca del reconocimiento de la

necesidad y aceptacion que tendran los cursos-talleres de ALFIN a impartir.

Segun los resultados recabados y expuestos en la Figura 9, el 80,4% considera que los

cursos de capacitacion son necesarios. El 19.6% opina lo contrario.
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Figura 9

Necesidad de capacitacion a partir de cursos de alfabetizacion informacional

19,6%
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Los datos indicados en la Figura 10 dan cuenta que del 19,6% de los encuestados que
considera que los cursos de capacitaciébn no son necesarios, la mitad alega que no los
necesita y la otra mitad que no tiene tiempo.

Es posible que los alumnos que dicen no necesitar de los cursos, hayan realizado alguna
capacitacion de ALFIN, o que hasta el momento no tuvieran ninguna dificultad en el aspecto
académico en relacion a la necesidad y busqueda de informacién. Otra opcién es que estos
usuarios no sean conscientes de sus dificultades porque el personal de la Biblioteca los asiste

y guia continuamente hasta la obtencién de los documentos pertinentes.

Los alumnos que afirman no tener tiempo para realizar los cursos y talleres probablemente
tienen otras ocupaciones aparte de su estudio, o, las materias de la carrera son tan
demandantes y absorbentes que no les permiten considerar una capacitacion que los
beneficiaria, en el sentido de adquirir competencias para gestionar la informacion, de manera

eficaz y eficiente para su carrera.
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Figura 10

Por qué no se requieren los cursos de alfabetizacién informacional
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4.3.2.2. Consideraciones sobre el desarrollo de habilidades que
deben incluir los cursos-talleres dictados por la biblioteca para

facilitar los estudios

El Council of Australian University Librarians (2000) afirma que una persona con

competencias informacionales es capaz de:

e Reconocer una necesidad de informacion.

e Determinar el alcance de la informacion requerida.

e Acceder a ella con eficiencia.

e Evaluar la informacién y sus fuentes.

e Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos.

e Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas

e Comprender la problematica econémica, legal y social que rodea al uso de
la informacion.

e Acceder a ellay utilizarla de forma ética y legal.
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e Clasificar, almacenar, manipular y reelaborar la informacion reunida o
generada.
e Reconocer la alfabetizacion en informacion como prerrequisito para el

aprendizaje a lo largo de la vida. (p. 69)

Para adquirir estas competencias y hacer frente al incremento de la informacion, tanto
impresa como digital, se requiere formacién y practica en alfabetizacion informacional. Es un
vasto campo para recorrer por lo que deberia ser incorporado a la curricula de toda carrera

universitaria.

De acuerdo a los datos obtenidos, en la Figura 11 se puede observar que el 72,5 % de los
encuestados respondio que los cursos-talleres deberian abarcar el desarrollo de habilidades
para seleccionar, sintetizar y organizar la informacién relevante. El 54,9% piensa que
deberian incluir el planteo de estrategias para la busqueda y recuperacion de informacion;
desarrollo de habilidades para presentar los resultados obtenidos en trabajos solicitados,
rendir examenes, etc. respetando los derechos de autor y requiere el aprendizaje para
redactar citas y referencias bibliograficas. Un porcentaje menor necesita desarrollar

habilidades para determinar su necesidad de informacion.

Figura 11

Desarrollo de habilidades que deberan incluir los cursos-talleres
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5. RESULTADOS

Los datos recogidos a través de la encuesta y su andlisis han permitido conocer el
comportamiento informativo de los alumnos—usuarios de la biblioteca y su necesidad de

realizar cursos de alfabetizacion informacional.

Como resultado del analisis de los datos recabados, se elabor6 un informe que contiene los
lineamientos que servirdn de base para la programacién de de los futuros cursos-talleres
sobre ALFIN.

5.1. Perfil informativo de los estudiantes-usuarios de la biblioteca
“Prof. Dr. Agustin Enrique Larrauri” perteneciente a la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional de Cordoba

En correspondencia a los objetivos propuestos en este trabajo, en la Tabla 2 se puede
observar el perfil de la conducta informativa de los alumnos, de acuerdo a las respuestas
obtenidas y analizadas. A los fines de una presentacién organizada, se ha distinguido dentro
del perfil que responde a cada objetivo, una subdivisién que lo discrimina de acuerdo a la

proporcion de respuestas.

Tabla 2

Perfil de la conducta informativa de los estudiantes de segundo a quinto afo

Perfil en relacion alos procesos de busqueda, los recursos

utilizados, su formato y su frecuencia

La mayoria de los estudiantes:

e Acude en busqueda de informacion a Internet y a la biblioteca.

e Realiza las consultas bibliograficas en castellano.

e Utiliza los apuntes de céatedra y los libros como fuentes
principales para sus estudios.

e Para seleccionar la informacién tiene en cuenta su pertinencia,
que sea recomendada por el docente, compafiero, bibliotecario,
etc. y que provenga de una fuente confiable.

Objetivo 1
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Objetivo 1

Perfil en relacion alos procesos de busqueda, los recursos

utilizados, su formato y su frecuencia

Aproximadamente la mitad de los estudiantes:

e Ignora la confiabilidad de la informacion encontrada y dedica
mucho tiempo a seleccionar la apropiada del total recuperado

de internet.

e Conocey utiliza el Catalogo de la biblioteca, el Portal Bireme, la

Biblioteca electrdnica Scielo y el Portal PubMed.

Una menor fraccion de estudiantes:

e Busca informacion en la coleccion bibliografica de un

profesional familiar, amigo, etc.

e No tiene definido claramente el tema a buscar y por lo tanto
encuentra demasiada o escasa cantidad de informacion

independientemente del lugar o canal a donde acude.

e Utiliza revistas cientificas como fuente principal para sus

estudios.

e Conocen pero no utilizan los buscadores de bases de datos

Science Direct y Wiley Blackwell.

e Tiene en cuenta para seleccionar la informacién, ademas de su
pertinencia, gue el autor sea reconocido en la materia y que esté

en formato papel.

Una minima porcion de estudiantes:

e Presenta falta de conocimiento del lenguaje técnico utilizado en

bibliotecas u otros centros de informacion.
Desconoce los procesos eficientes de busqueda en linea.
Realiza las consultas de bibliografia en inglés.

Utiliza diccionarios y enciclopedias, tesis y videos como fuentes

principales para sus estudios.

e Afirma que los libros que busca no se encuentran disponibles

en la biblioteca.

e Conoce y utiliza los buscadores de bases de datos Sience Direct

y Wiley Blackwell.

e Tiene en cuenta al seleccionar la informaciéon, que sea

pertinente y que esté publicada en Internet.

Ningun estudiante:

e Utiliza el idioma portugués para realizar buUsquedas

bibliogréaficas.
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Perfil vinculado al comportamiento de los estudiantes en relacion

a los talleres de alfabetizacién en informacién

La mayoria de los estudiantes:

e Considera que los cursos de capacitacion de busqueda,
recuperacion, sintesis y organizacién de la informacién
adecuada, son necesarios para lograr un mayor y mejor
rendimiento académico.

e Afirma que los cursos-talleres deberian incluir el desarrollo de
habilidades para seleccionar, sintetizar y organizar la
informacion relevante.

Objetivo 2
Aproximadamente la mitad de los estudiantes:

e Piensa que los cursos-talleres deberian incluir el plantear
estrategias para la busqueda y recuperacion de informacion;
desarrollar habilidades para presentar los resultados obtenidos
en trabajos solicitados, rendir examenes, etc. respetando los
derechos de autor e incorporar el aprender a redactar citas y
referencias bibliograficas.

Una menor fraccién de estudiantes:
e Expresa que necesita desarrollar habilidades para determinar
su necesidad de informacion.

Una minima porcién de estudiantes:
e Considera innecesarios los cursos ALFIN. La mitad de ellos
alega que no los necesita y la otra mitad, que no tiene tiempo.

Lograr determinar el perfil de la conducta informativa de los estudiantes-usuarios de la
biblioteca en la que se llevé a cabo la presente PPS, constituye un valioso aporte al momento
de planificar los cursos y talleres que se dictaran. En virtud a los diferentes perfiles
informativos encontrados, es recomendable tener en cuenta tres niveles de profundidad en

la programacion de las capacitaciones para poder dar respuesta a todos los usuarios.

5.2 Lineamientos para la adecuacion de cursos-talleres
ALFIN

Segun lo planteado en este trabajo los cursos impartidos por la Biblioteca, en sus diferentes

niveles, fueron seguidos en gran medida por los estudiantes de primer afio y los alumnos de
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posgrado. El segmento comprendido por los alumnos de segundo a quinto afio tuvo escasa
participacién. Debido a esto se requiere adecuar los cursos-talleres de ALFIN a las

necesidades de dichos estudiantes.

Conociendo las caracteristicas informativas de estos, los lineamientos que aqui se presentan
contemplan las directrices necesarias para que los alumnos logren gestionar la informacion.
Descubrir sus necesidades, saber donde buscarla, seleccionarla y utilizarla de manera ética

para producir conocimiento o dar una nueva perspectiva al saber existente.

Aplicando estos lineamientos se lograra, ademas de actualizar los cursos-talleres ALFIN,
alentar a los alumnos del segmento de estudio a inscribirse en las capacitaciones debido a

gue estaran planificadas de acuerdo sus necesidades.

En este sentido, la biblioteca se vera favorecida debido a que los lineamientos son
instrumentos confiables en funcién del proceso minucioso llevado a cabo en su construccion,
para la toma de decisiones acertadas en relacion a la formacién de usuarios. Ellos aseguran
la calidad de las capacitaciones a impartir, logrando alumnos mas independientes, agiles y
certeros en la busqueda, recuperacién y uso de informacién. En consecuencia, la biblioteca
brindara mayor apoyo profesional a la Facultad y a la Universidad en relacién a la formacién

de usuarios y la difusion del conocimiento.

A continuacién se puede observar en la Tabla 3 las debilidades advertidas durante el
desarrollo de esta PPS y las necesidades correspondientes a tener en cuenta para planificar

los cursos y talleres de ALFIN.

Tabla 3

Necesidades que surgen a partir de las debilidades observadas

Debilidad Necesidad de
No definen claramente el tema a - Ensefiar habilidades para reconocer vy
buscar. Encuentran demasiada o delimitar las necesidades de informacion en
escasa cantidad de informacion en relacion al tema a investigar/estudiar.

internet, bibliotecas u otros centros
de informacién.
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Debilidad

Necesidad de

No reconocen la confiabilidad de la
informacién encontrada en internet.

Explicar y ejercitar los criterios necesarios
para reconocer la confiabilidad de la
informacién hallada en Internet.

Brindar estrategias para localizar
informacién académica en Internet.

No saben seleccionar la informacién
pertinente del total recuperado.

Presentar los criterios para evaluar la calidad
de la informacién recuperada.

Ejercitar las habilidades para evaluar y
seleccionar la informacion.

Evidencian falta de conocimiento
sobre el uso y contenido del
catalogo.

Instruir sobre el uso del catalogo, la
informacion que se encuentra en él, el uso de
palabras claves y los datos a extraer para
solicitar el documento.

Desconocen el lenguaje técnico
para realizar las blusquedas.

Exponer el lenguaje técnico utilizado para las
basquedas en catalogos y bases de datos.

Confunden el catalogo con la
biblioteca digital y viceversa.

Indicar las similitudes y diferencias entre
catdlogo y biblioteca digital. Practicar
basquedas en ambos recursos observando
los resultados para su fijacion.

Realizan escasas busquedas
bibliogréaficas en inglés.

Orientar la busqueda en bases de datos de
la especialidad en inglés, mediante la
utilizacion de términos técnicos en ese
idioma para posibilitar la recuperacién de
abundante material actualizado en distintas
lenguas incluida la nuestra.

Efectian pocas consultas en
bibliotecas de tematica afin.

Recomendar la realizacién de busqueda en
otras bibliotecas que aporten bibliografia
adicional o mas ejemplares de los libros
requeridos cuando no encuentren el material
en la biblioteca de la Facultad o en internet.
Proporcionar los enlaces de bibliotecas con
tematica afin para que puedan consultar sus
catalogos, servicios, contactos, horarios, etc.

Presentan inconvenientes para
buscar, obtener y organizar la
informacion.

Dar a conocer y practicar estrategias de
basqueda, recuperacion, seleccion, sintesis
y organizacion de la informacién adecuada.
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Debilidad

Necesidad de

Manifiestan problemas para exponer
la informacion requerida

Desarrollar habilidades para presentar los
resultados obtenidos en trabajos solicitados,
rendir examenes, etc.

Tienen dificultades para citar vy
referenciar las fuentes consultadas.

Capacitar sobre redacciébn de citas y
referencias bibliograficas.

No utilizan los servicios de
formacion de usuarios/ALFIN
ofrecidos por la Biblioteca.

Fomentar el uso de los servicios de
formacion de usuarios/ALFIN potenciados
durante el trabajo en la virtualidad del

personal de la Biblioteca y de los nuevos
servicios surgidos en esa modalidad

Evidencian desconocimiento y/o - Coordinar con los docentes el momento
falta de utilizacién de bases de datos adecuado para el uso de las diferentes
de la especialidad. Bases de Datos especializadas e

implementar su ensefianza, logrando asi un
mayor interés por parte de los estudiantes.

6. CONCLUSIONES

En este trabajo se pretendié conocer la conducta informativa de los estudiantes — socios de
la Biblioteca de la Facultad de Odontologia “Prof. Dr. Agustin Enrique Larrauri”, se aplicé un
disefio de investigacion accion dado que era importante conocer las practicas cotidianas que
ayudarian a detectar problematicas o situaciones posibles de mejora y que al ser analizadas
aportaron la informacién que guié a la toma de decisiones para la formulacion de los
lineamientos de los cursos y talleres de alfabetizacion informacional que impartira la

Biblioteca.

A partir del estudio realizado se pudieron observar los puntos débiles de los estudiantes en
relacién a su gestion de la informacién tanto impresa como digital, entre los que destacan: la
falta de precisién en el enunciado del tema a investigar; sus dificultades en el uso de las
herramientas tecnoldgicas a la hora de las busquedas bibliogréficas y sus carencias en la

interpretacion y reelaboracion del conocimiento para su presentacion.

En relacion a lo anterior, se puede resaltar que a pesar de las flaquezas descubiertas se hallé
una fortaleza a destacar y que acompafia positivamente a toda intervencion que podamos
realizar y es la necesidad, aceptacion y voluntad de los estudiantes de tener capacitaciones

en ALFIN.
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Los lineamientos surgidos a partir de las debilidades halladas en el analisis de la encuesta,
observaciones e investigaciones realizadas en esta PPS haran posible la actualizacion de los
cursos - talleres de ALFIN. Los temas a tratar en ellos seran de interés para los estudiantes
de segundo a quinto afio de la carrera de Odontologia porque surgieron de su realidad, lo

gue favorecera su participacion.

Esta experiencia, con las debidas modificaciones, podra ser repetida a través del tiempo para

actualizar los cursos-talleres periédicamente.

1. POSIBLES VIAS DE CONTINUIDAD DEL TRABAJO

De acuerdo a los lineamientos sugeridos, sera factible realizar la adecuacion de los cursos-
talleres dictados por la Biblioteca y destinados a los alumnos de segundo a quinto afio de la
Facultad de Odontologia de la UNC.

Por otro lado, en un futuro, partiendo de este trabajo, se podra realizar un estudio similar para
aplicarlo a los usuarios potenciales de la Biblioteca con el fin de implementar cursos de
alfabetizacion informacional destinados especialmente a ellos. Ademas, seria una forma de
promover el uso de la Biblioteca atrayendo a mas estudiantes.

También el presente estudio de la conducta informativa puede ser el punto de partida para el
estudio de otros servicios, sea para la creacion o actualizacién de los mismos e incluso para
saber cudl/es deberian dejar de prestarse.

En el mismo sentido es un tipo de estudio que puede ser conveniente para aplicar al desarrollo
de colecciones, tanto para la adquisicion como para el expurgo o la cancelacion de titulos
suscritos, teniendo en cuenta las conductas informativas de los estudiantes.

Otras bibliotecas universitarias podrian aprovechar este trabajo y llevarlo a la practica con

sus usuarios, observando el contexto y las caracteristicas de cada una de ellas.

8. REFLEXION PERSONAL SOBRE LA EXPERIENCIA

Realizar esta PPS me permiti6 aplicar conocimientos aprendidos durante la carrera,
actualizando y profundizando temas. El estudio de usuarios fue de mi interés en los primeros
afios de la tecnicatura, pasando posteriormente a ser atraida por el uso de las nuevas
tecnologias y la ALFIN, por lo que la tematica de este trabajo ha estado acorde a mis

afinidades.
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A lo largo del desarrollo de la PPS surgieron algunos inconvenientes relacionados con la
pandemia producida por el Covid-19 que no permitieron seguir el proyecto original. El mas
importante fue la escasa respuesta que se tuvo de los alumnos designados como parte de la
muestra, lo que provocé aumentar progresivamente la cantidad de cuestionarios enviados y
prolongar el tiempo de espera para cerrar la encuesta. Sin embargo el motivo de esa falta de
respuestas no fue comun sino algo que tomé por sorpresa al mundo entero. Represento todo
un desafio aplicar la encuesta durante los primeros meses del aislamiento social obligatorio.
Hubo un estado de incertidumbre y desconcierto, que creo fue la causa de que los estudiantes
no respondieron en tiempo y forma. Tenian su atencién puesta, como nos pasoé a la mayoria,

en la situacion social y sanitaria de riesgo del momento.

A pesar de la problematica descrita, asi como otras cuestiones del ambito personal vividas a
lo largo del transcurso de este trabajo y que pueden considerarse como obstaculos, se pudo
llevar adelante la tarea, analizar los resultados y formular los lineamientos necesarios para la
programacion de los cursos-talleres de ALFIN. Queda el aprendizaje de que debemos

esforzarnos y perseverar siempre para alcanzar nuestras metas.

Finalmente se puede decir que la presente PPS ha contribuido para continuar en el camino
hacia el paradigma alternativo ya referido en este trabajo, enfocando el interés en el usuario

y buscando su beneficio.
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11. ANEXOS
Anexo 1

Encuesta para estudiantes de la Carrera de Odontologia

Encuesta para estudiantes de la Carrera
de Odontologia

Te invitamos a completar este breve cuestionario a fin de actualizar los cursos dictados por
la Biblioteca, con el objetivo de brindar herramientas para facilitar tu aprendizaje.
Agradecemos tu colaboracién, la informacion que nos proporciones es muy importante,
contribuird a mejorar tus oportunidades educativas.

Esta consulta es parte de una Préactica Profesional Supervisada para optar al titulo de
Licenciada en Bibliotecologia y Documentacion, carrera de grado de la Universidad Nacional
de Cordoba.

Lee detenidamente cada pregunta y sigue las indicaciones para responder cada una de
ellas. Muchas Gracias.

*Obligatorio

1. ;Qué ano de la carrera estas cursando?(corresponde a la materia del afio
superior que estés cursando. Ej. si estas haciendo tres materias de 2do. afio y
una de 3ro., el afo de cursado es 3ro.). *

Selecciona la opcidn que consideres correspondiente.

Elegir M
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2. ;Cuando buscas informacion acudes a...? *

Marca las mas consultadas, puedes elegir mas de una pero solo hasta cuatro opciones.

Biblioteca de la Facultad

Otras Bibliotecas

Internet

Coleccion bibliografica propia

Coleccion bibliografica de profesional familiar, amigo, etc.

Otros:

Co0o000ad

3. ;Qué dificultades encuentras para hallar el material que necesitas en
Bibliotecas u otros centros de informacion? *

Marca la opcion que consideres correspondiente, puedes marcar mas de una opcion.

D No tener definido claramente el tema a buscar y por lo tanto encontrar demasiada o
escasa cantidad de informacion

Falta de conocimiento del lenguaje técnico utilizado en Bibliotecas u otros centros de
informacion

Falta de conocimiento del uso del catdlogo de la Biblioteca

No tengo dificultades para encontrar el material que necesito en las Bibliotecas u
otros centros de informacion

Otros:

0
0
0
O
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4. ;Cual es el idioma en el que mas consultas la bibliografia? *

Puedes seleccionar hasta dos opciones.

|:| Castellano.

|:| Inglés.
|:| Portugués.

|:| Otros:

Carmen Claudia Candia

5. ;Cuéles son las principales fuentes que utilizas habitualmente para tus

estudios?. *

Marca las mas consultadas, puedes elegir mas de una pero solo hasta cuatro opciones.

|:| Apuntes de Céatedra

uooooo

Libros

Manuales

Revistas cientificas
Diccionarios y enciclopedias
Tesis

Otros:
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6. Cuando consultas Internet para la busqueda de informacion requerida para tu
carrera, ;qué dificultades encuentras para hallar el material que necesitas? *

Marca la opcion que consideres correspondiente, puedes elegir mas de una opcion.

No tener definido claramente el tema a buscar y por lo tanto encontrar demasiada o
escasa cantidad de informacién.

Dedicar mucho tiempo a seleccionar la informacién pertinente del total recuperado.
Desconocimiento de la confiabilidad de la informacién encontrada.

Falta de conocimiento del lenguaje técnico.

Desconocimiento de los procesos eficientes de blisqueda en linea.

No encuentro ninguna dificultad para encontrar material que necesito en Internet.

[ Iy I I I 6y B

Otros:

7. De las siguientes bases de datos y fuentes de informacion, jcuales conoces (es
decir que sabes que existen) y cuales utilizas?
Marca la/s opcién/es que consideres correspondientes.

Conoces Utilizas

catalogo de la Biblioteca dJ O
Portal Bireme
Biblioteca electrénica Scielo

Portal de PubMed

Buscador de bases de datos
Science Direct

Buscador de bases de datos
Wiley Blackwell

O 0 0 0O 0O
O 0O 0 0O 0O
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8. Para seleccionar la informacion que utilizaras, ademas de que responda al
tema que necesitas, ;jqué tienes en cuenta? *

Sefiala la opcién que consideras conveniente (pueden ser mas de una).

Que estié en formato papel.

Que esié publicada en Internet.

Que provenga de una fuente confiable.

Que el autor sea reconocido en la materia.

Que sea recomendada por el docente, compafiero, bibliotecario, etc.

Otros:

goooo

9-;Consideras necesario capacitarte a partir de cursos de busqueda,
recuperacion, sintesis y organizacion de la informacion adecuada, para lograr un
mayor y mejor rendimiento a lo largo de tu carrera? *

Sefiala la opcion que consideras conveniente

O si
ONo

10. Si tu respuesta a la pregunta anterior es “No”, ;por qué?:

Sefiala la opcién que consideras conveniente, puedes elegir mas de una opcién.

[C] No necesitas.

|:| No tienes tiempo.

[] otros:
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11. Los cursos-talleres dictados por la Biblioteca para facilitar tus estudios,
consideras que deberian incluir el desarrollo de habilidades para: *

Marca la opcion que consideres correspondiente, puedes elegir mas de una opcion.

|:| Determinar tu necesidad de informacién.
|:| Plantear estrategias para la blisqueda y recuperacion de informacion.
Seleccionar, sintetizar y organizar la informacion relevante.

Presentar los resultados obtenidos en trabajos solicitados, rendir examenes, etc.
respetando los derechos de autor.

|:| Aprender a redactar citas y referencias bibliograficas
|:| Otros:

Enviar
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