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1 Resumen

1.1 Objetivo

El objetivo de este trabajo es “ldentificar las competencias que contribuyen a
mejorar la empleabilidad de los egresados de la carrera de Lic. en Administracion —
Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad Nacional de Cérdoba (FCE-UNC)”,
analizado tanto por parte de las empresas contactadas de la ciudad de Cérdoba como

por egresados del periodo Enero 2019-Agosto 2021.

1.2 Metodologia

Para abordar el presente trabajo se utilizé un tipo de investigacion exploratoria.
Se abarcaron tres unidades de analisis: empresas de la ciudad de Cérdoba de
diferentes sectores y tamafios, egresados de la FCE-UNC periodo Enero 2019- Agosto
2021, y el Plan de Estudios 2009 de la carrera Licenciatura en Administracion- FCE-UNC.
Se efectud una triangulacion metodoldgica, combinando técnicas cualitativas y

cuantitativas.

1.3 Fundamentacion tedrica
Los ejes tematicos en el presente trabajo son:
e La empleabilidad entendida como el nivel de ajuste de la formacion recibida en
la universidad con el empleo efectivo obtenido por los egresados universitarios,
y tiene lugar cuando el individuo accede a un empleo vinculado directamente al
campo profesional de su formacidon (pertinencia disciplinaria), obtiene el
empleo dentro del lapso de 6 (seis) meses de haber egresado de su carrera

universitaria (oportunidad de insercion) y, ademads, conserva dicho empleo por



mas de un ano de modo continuo (permanencia laboral). En funcidén a esta
definicidn, se analizaron los factores que influyen en la empleabilidad.

e Las competencias profesionales se identifican como un conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que un sujeto combina vy
utiliza para resolver problemas relativos a su desempeno profesional, de acuerdo
con criterios o estandares provenientes del campo profesional.

® Las competencias en la educacion se refieren a la formacion de personas
integrales con compromiso ético, que busquen su autorrealizacién, que aporten

al tejido social y que, ademads, sean profesionales idoneos y emprendedores.

1.4 Resultados

Este trabajo permitié:
- Identificar las competencias requeridas a los Licenciados en Administracién- FCE-UNC
por parte de las empresas de la ciudad de Cérdoba contactadas.
- Conocer la valoracidn que hacen los egresados de las competencias desarrolladas en
la carrera y cuales se deberian incluir.
- A partir de observar las competencias requeridas y relacionarlas con el perfil del Plan
de Estudios 2009 -FCE-UNC, se pudo identificar las competencias que contribuyen a
mejorar la empleabilidad de los Licenciados en Administracién, las que se resumen en

el siguiente cuadro (Gréfico 1).



Grafico 1. Competencias que contribuyen a mejorar la empleabilidad del egresado de la carrera Lic. en

Administracién - FCE-UNC
Practicas laborales en los estudiantes y
proximos graduados de la carrera Lic. en
Administracion-FCE-UNC

Gestion de datos, Data Analytics, Data
- Science, Power Bl, Excel avanzado,
Metodologias agiles.

Trabajo en equipo, colaboracién,
comunicacion, orientacion al aprendizaje,
flexibilidad y autonomia.

Manejo fluido del idioma inglés.

01 Practica profesional

(\P)  Manejo de tecnologia

(I3 competencias blandas

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Conclusiones y contribuciones

Los resultados obtenidos y el analisis realizado en este trabajo pueden ser de
utilidad y servir como referencia a la FCE -UNC para el disefio de un nuevo Plan de
Estudios o mejora del plan actual de la carrera de la Licenciatura en Administracion, y
ser un aporte sobre como desde la Educacidn Superior se pueden establecer estrategias
de aprendizaje de las capacidades y competencias transversales a los planes

curriculares, necesarios para el desarrollo de la empleabilidad del egresado.

2 Introduccion

2.1 Objeto del estudio.

El propdsito de este trabajo consiste en identificar las competencias requeridas
por el grupo de empresas contactadas de la ciudad de Cérdoba al momento de
seleccionar e incorporar profesionales de Administracion, para cubrir
puestos/posiciones de trabajo en su estructura de colaboradores, y analizar en qué
medida la formacidn definida por la Facultad de Ciencias Econdmicas - UNC en la carrera

de la Licenciatura en Administracion contribuye a la empleabilidad del egresado.
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2.2 Antecedentes del estudio

2.2.1 Contexto

La insercion laboral y el desarrollo profesional de los graduados universitarios se
enmarca en el entorno social, econdmico y cultural de la comunidad. El escenario actual
del mercado laboral se halla ante vertiginosos cambios resultantes del proceso de
globalizacion econdmica, exigiendo avances basados en la informaciéon y el
conocimiento. La tecnologia y los contextos de trabajos flexibles y agiles son dos de los
principales factores de su transformacion. Este escenario genera en los actores
econdmicos un interés por el desarrollo de las capacidades educativas en la sociedad,
demandando al sistema educativo la adecuaciéon de su organizacién y funcionamiento
en respuesta a las demandasy los desafios de la economia global (Estrada, 2012), e invita
a las universidades a revisar sus planes de estudios y adaptarlos para responder a las

necesidades de formacioén requeridas.

2.2.2 Nuevos desafios del mercado laboral

El mercado laboral presenta en la actualidad grandes desafios. Los cambios
tecnolégicos, sociales y culturales impactan considerablemente al momento de
seleccionar y sumar nuevos profesionales a la estructura organizacional. Por ello es
importante tener en cuenta cudles son las competencias que hoy se estan valorando por
parte de los empleadores, para poder analizar si la formacién adquirida en la carrera de
la Licenciatura en Administracion-FCE-UNC contribuye a la empleabilidad de sus

egresados.

Para observar las competencias mas demandadas por las Organizaciones, se

parte de una mirada global generada por la red LinkedIn, que elabora anualmente un
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informe de las habilidades que mas demandan las empresas. Para crear esta lista en
2020, trabajaron con los datos de la red de 660 millones de profesionales y 20 millones
de puestos de trabajo para revelar las 15 habilidades blandas y duras mas requeridas.
Especificamente, se centraron en las competencias mas demandadas (segun la tasa de
contratacién) en relacién con la oferta (provision) de personas que tienen dichas
habilidades. Se trata de un ranking global, y se reflejan los siguientes resultados de las 5

Competencias blandas (Soft Skills!) y 10 Competencias técnicas (Hard Skills?):

Gréafico 2. LinkedIn informe de las habilidades que mas demandan las empresas

%he Skills Companies
Need Most in 2020

e

Top 5 Soft Skills Top 10 Hard Skills
O Creativity © Blockchain -
@ Persuasion @ Cloud computing

© Collaboration © Analytical reasoning

© Adaptability O Atificial intelligence

@ Emotional intelligence ™= © UXdesign

@ Business analysis "

@ Affiliate marketing -

O Sales
@ Scientific computing  **
@ Video production 3

Fuente: LinkedIn 2020

L Soft Skills: son las habilidades blandas que estan asociadas al comportamiento de la persona, su
desempeiio social, liderazgo y manejo emocional.

2 Hard skills: son las habilidades duras, todas aquellas competencias vinculadas directamente con las
tareas realizadas por el colaborador. Son los conocimientos y habilidades sobre un tema en especifico
gue permiten que el trabajador desempefie su puesto.

12



Complementariamente, se consideraron los datos de la tercera edicion del
Informe sobre el Futuro de los Empleos del Foro Econdmico Mundial 2020, que traza
un mapa de los empleos y las habilidades del futuro sobre la base de encuestas a
directivos empresariales y estrategas de recursos humanos de todo el mundo, el
pensamiento critico y la resolucidn de problemas encabezan la lista de habilidades que
los empleadores creen que crecerdn y seran las competencias mas requeridas en los
préximos cinco afios y se han mantenido desde la primer edicién del informe en 2016,
surgiendo en el 2020 nuevas habilidades como el aprendizaje activo, la resistencia, la

tolerancia al estrés y la flexibilidad.

Gréfico 3. Informe sobre el Futuro de los Empleos del Foro Econémico Mundial. Las 10 mejores habilidades
para el 2025

Top 10 skills
Of 2025 @ Analytical thinking and innovation

@ Active learning and learning strategies

@ Creativity, originality and initiative
‘”_','-..,. Leadership and social influence
@ Technology use, monitoring and control

@ Technology design and programming

Type of skill

% Resilience, stress tolerance and flexibility

@ Working with pecple

@ Technciogy use and development @ Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Fon e of Jbs Fegon Workd Eooname Fons

Fuente: Foro Econdmico Mundial 2020
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Observando el mercado nacional, un informe elaborado por PageGroup
publicado por diario Clarin el 16/01/2021 muestra los resultados del set de
competencias blandas (Soft Skills) que las empresas demandan hoy a sus empleados

actuales y qué buscan en los empleados futuros:

Gréfico 4. Competencias blandas que las empresas demandan segun informe PageGroup

Competencias criticas a desarrollar

RESPUESTAS MULTIPLES PORCENTAJE DE EMPRESAS
Ceolaboracion D -2
Comunicagidn efectiva y agiidad

Trabajo por objetivas

Flaxibilidad

Autahderazgo

Gestitn dal empo
Transpanencia

Mo las tenemas identificadas todada

Fuente: Clarin

La relevancia de las habilidades blandas en el mercado laboral es
innegable. El 60% de los 3.000 lideres de empresas de América
Latina que participaron en un estudio de PageGroup el afo
pasado, asegurd que uno de los motivos por los que no llegan a
cubrir vacantes es que los postulantes no cuentan con ese tipo de

habilidades para asumir el cargo (Samela, 2021).

Se destaca del Estudio de empleabilidad y competencias de los recién graduados
de Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (2015), la siguiente

afirmacion “Asi, universidades y organizaciones tienen que trabajar de forma conjunta
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para asegurar un buen encaje entre las competencias que se aprenden en la universidad
y las que se utilizan en el puesto de trabajo. La colaboracion entre universidades y
organizaciones es bdsica para asegurar que la formacion aportada por unas y otras se

complementa adecuadamente”.

2.2.3 Perfil del Licenciado en Administracion - Facultad de Ciencias Econdmicas -
Universidad Nacional de Cérdoba

El Plan de Estudios 2009 de la carrera Licenciatura en Administracién-FCE-UNC
define como Perfil del Egresado “El plan de estudios pretende formar al futuro
Licenciado en Administracion en competencias para conducir, de manera eficaz y
eficiente, las organizaciones hacia sus objetivos, atendiendo a los desafios, necesidades
y problematicas del contexto econdmico y social en el que actuen. Las responsabilidades
y funciones que debe asumir para esa conduccién, se sustentaran en los conocimientos,
principios y herramientas fundamentales de cada disciplina, en el desarrollo de
habilidades gerenciales que le permitan diseiar, analizar, implementar y liderar
estrategias de negocio, en un contexto competitivo y cambiante, optimizando la
utilizacidn de los recursos y las capacidades de la organizacién para el cumplimiento de
sus objetivos. Su actuacién profesional estara orientada por principios éticos y criterios
de responsabilidad social.”

En otro apartado, el Plan de Estudios 2009 especifica el desarrollo de habilidades
“Se promoverd en los egresados asumir una vision proactiva para el desarrollo de la
organizacién, ponderando la importancia del factor humano y participando en la
coordinacion de grupos o equipos de trabajo, a través de su capacidad de gestion,

liderazgo y comunicaciéon. La formacion ofrecida pondra énfasis en el razonamiento

critico y el desarrollo de habilidades para indagar, obtener y aplicar la informacion para

15



el analisis y diagndstico organizacional, la gestidn y la toma decisiones, asi como para la
prospeccion, elaboracion y evaluacion de proyectos. Desarrollard habilidades para
promover la comunicacién en las organizaciones, a través del uso adecuado de sistemas
de informacién y de recursos tecnoldgicos en su campo profesional”.

Otro punto a considerar del Plan de Estudios 2009 es el Desarrollo de valores y
actitudes definido “La formacién ofrecida promovera en los graduados conciencia de su
responsabilidad y participacion social para inducir, de manera creativa, cambios
favorables y visionarios en su entorno laboral, ambiental y humano con un espiritu
emprendedor, de colaboracidn y de servicio; apreciando la comunicacion interpersonal
y de grupo; actuando con integridad y asertividad en los diferentes ambitos en que se
desenvuelva; respetando la dignidad propia y la de los demds; con una busqueda
perseverante de su desarrollo personal y profesional. Se considera como valores
fundamentales en su compromiso con la sociedad, a través del ejercicio y desarrollo de
su profesion: el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la lealtad, la solidaridad y la
tolerancia. Se promovera en sintesis una formacién que contribuya a que el graduado
cumpla con las funciones sustantivas de su perfil con una visién humanistica y ambiental
de los problemas administrativos”.

El marco del Plan de Estudios 2009 de la carrera Licenciatura en Administracion
de la FCE-UNC, el perfil definido, el desarrollo de habilidades, valores y actitudes

propuesto, sera una guia para observar las competencias adquiridas por los egresados

en su formacién universitaria.
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2.3 Oportunidad

Con el desarrollo de este trabajo, se quiere conocer qué es lo que estan
requiriendo las empresas de la ciudad de Cérdoba contactadas del perfil de los
profesionales de la Licenciatura en Administracién, y qué competencias son valoradas
por estas organizaciones que mejoran la empleabilidad del egresado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

La pregunta que surge es:

éLos egresados de la carrera Lic. en Administracion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba adquieren en su formacion

universitaria las competencias para el desarrollo de su empleabilidad?

Palabras clave: empleabilidad - competencias — perfil del egresado — empleadores.

2.4 Alcance

El alcance del presente trabajo es sobre la empleabilidad de los egresados de la
carrera de Administraciéon de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Codrdoba- Periodo Enero 2019 a Agosto 2021, en funcion de las
competencias requeridas por el grupo de empresas de la ciudad de Cérdoba
contactadas, de diferentes sectores y tamafios, y las competencias valoradas por los

egresados del periodo analizado.

Los resultados de este trabajo de investigacién no son concluyentes, abren

camino a futuras investigaciones mas detalladas y de mayor alcance.

2.5 Objetivos

Objetivo General
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e |dentificar las competencias que contribuyen a mejorar la empleabilidad de los

egresados de la carrera de Lic. en Administracion -FCE-UNC.

Objetivos Especificos

e Observar qué competencias son valoradas de los profesionales en
Administracién en general, por empresas de la ciudad de Cérdoba.

e Conocer qué competencias son requeridas de los Licenciados en Administracion-
FCE-UNC, por empresas de la ciudad de Cérdoba.

e Considerar qué competencias son valoradas por los egresados Licenciatura en

Administracion-FCE-UNC, que facilitan su empleabilidad.

2.6 Punto de vista sobre el cual el tema esta siendo abordado

- Conocimiento de las competencias requeridas de los Licenciados en
Administracion por el grupo de empresas de la ciudad de Cérdoba contactadas.

- Anadlisis del Plan de Estudios 2009 de la carrera Licenciatura en Administracion -
FCE-UNC.

- Valoracién de los egresados de la Licenciatura en Administracién-FCE-UNC -
Periodo Enero 2019-Agosto 2021 - sobre su empleabilidad y las competencias
adquiridas en la carrera universitaria.

- Consideracién de la empleabilidad relacionando la formacién recibida en la
universidad con el empleo efectivo obtenido por los egresados universitarios,
gue tiene lugar cuando el egresado accede a un empleo vinculado directamente
al campo profesional de su formacion (pertinencia disciplinaria), obtiene el

empleo dentro del lapso de 6 (seis) meses de haber egresado de su carrera
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universitaria (oportunidad de insercién) y, ademas, conserva dicho empleo por

mas de un afio de modo continuo (Ortiz y Paredes, 2019) .

2.7 Citar trabajos anteriores que abordan el mismo tema

-En 2019, la Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién
campus Coatzacoalcos, Veracruz- México, llevd a cabo una investigacion sobre
“Prospectiva del mercado laboral para la carrera de gestidn y direcciéon de negocios en
la regidén sur de Veracruz”. El trabajo muestra “ las tendencias del mercado laboral para
los préximos cinco afios, a partir de la opinién de los empleadores y el desempefio
profesional de los egresados de Gestidon y Direccién de Negocios de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos,
participaron 25 empleadores y 71 egresados. Los resultados reflejan cambios en la
competencia interna y derivada por la globalizacién. Ademas, existe una importante
expectativa en el papel de la tecnologia para la ejecucidn de actividades profesionales;
la tendencia sefiala una alta demanda de servicios personalizados y por medios
electrénicos”. (Sanchez Leyva, Sanchez Zeferino & Zapata Lara, 2019).

- Ortiz y Paredes (2019), en su articulo sobre “Formacion universitaria e insercién
laboral. La inquietud por la empleabilidad”, abordan la empleabilidad de egresados
universitarios de la Universidad Nacional de Asuncién, a partir de una encuesta con
muestra aleatoria aplicada a 258 egresados de diferentes carreras y unidades
académicas de la Universidad Nacional de Asuncion, asi como una estrategia cualitativa
de entrevistas semiestructuradas a 40 empleadores.

- La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (2015) realizé

un estudio de empleabilidad y competencias de los recién graduados desde la opinidn
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de empresas e instituciones ubicadas en Catalufia, Espana. El estudio se realizd con el
apoyo de empresas e instituciones con actividad productiva en Catalufia. El estudio
muestra que los empleadores se encuentran satisfechos con las competencias de los
recién graduados, con una valoracién media notable (7 sobre 10). De modo que, puede
considerarse esta informacién como una sefial del buen nivel de salud de la formacion
proporcionadas por las Universidades catalanas. Las recomendaciones de dicho estudio
son: facilitar la creacion y contratacién de recién graduados, promover el
emprendimiento y el contacto entre graduados y organizaciones; valorar la mejora de la
formacién en idiomas; introducir practicas obligatorias en empresas en el plan de
estudios, asi como la incorporacién de cursos con una vertiente mas practica y
orientada al mercado de trabajo; hacer participes a los empleadores en la elaboraciéon
de los planes de estudios para incorporar su visién sobre los conocimientos basicos que
los estudiantes deberian alcanzar al finalizar los estudios universitarios.

- En 2010, un estudio sobre las competencias que demanda el mercado laboral de los
profesionales del campo econdmico-empresarial en la actualidad, elaborado por Ana
Maria Becerra y Karlos La Serna del Centro de Investigacién de la Universidad del
Pacifico, en el cual se identifican, organizan y analizan las competencias que demanda
el mercado laboral peruano de los jévenes profesionales egresados de carreras
vinculadas directamente al campo econdmico-empresarial. La metodologia del trabajo
consistid en seleccionar una muestra de 25 empresas importantes, luego de lo cual se
entrevisté a profundidad a los responsables de la seleccion de personal de dichas
organizaciones. Entre las principales conclusiones de dicho proceso, se destaca que
todas las empresas de la muestra acuden al enfoque de competencias para sus procesos

de seleccidn. (Becerra & La Serna, 2010).
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2.8 Motivos/justificacion por lo que se escoge el tema
Los motivos de la eleccion de la tematica sobre la empleabilidad de los egresados

de la carrera de Licenciatura en Administracion de la FCE - UNC son:

. Como docente poder brindar a los estudiantes herramientas de formacion vy
educativas, que les permitan adquirir los conocimientos y competencias para su
desarrollo como profesionales en el mercado laboral de Cdrdoba, vinculando su

formacidn con los nuevos desafios que se presentan en las Organizaciones.

. Como profesional conocer las demandas de seleccién de profesionales en las Empresas
del medio, y contribuir en su conexién con los planes de estudios de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

3 Marco Conceptual

3.1 Enfoque tedrico

3.1.1. Empleabilidad

Desde la perspectiva econdmica, la empleabilidad es un conjunto de factores
basados principalmente en la formacion, que cumplen las expectativas de los
empleadores respecto a la cualificacion de sus trabajadores (Moreno Minguez, 2015).
La empleabilidad es un constructo complejo que surge con un significado casi literal de
la palabra inglesa: habilidad para obtener o conservar un empleo y, para evitar el
desempleo (Campos, 2003).

El inicio de los estudios sobre la empleabilidad se remonta al siglo XIX cuando
Max Weber se propuso identificar —via una encuesta— los elementos que sirven al

empresario en la seleccién de su personal, tomando en cuenta que un trabajador ya
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contratado tiene desempenos laborales en los cuales influyen aspectos subjetivos
como la voluntad para hacer algo. Hacia la mitad del siglo XX los tedricos del capital
humano, pero especialmente Becker (1983), hicieron estudios sobre el
comportamiento de los individuos y su definicion por lo que él denomind
“aproximacién econdmica” o enfoque econdmico, y tiene que ver con el trasfondo
econdmico que subyace a practicamente toda decisién humana. La inversidn en capital
humano incluye al conocimiento pero ademas otras inversiones que favorecen un
comportamiento laboral de manera no siempre evidente, como podria ser la inversiéon
hecha para mantener buenas condiciones emocionales. El monto de las inversiones
realizadas en capital humano colocan al individuo en una mejor posicién de
competencia ante sus competidores en el momento de buscar un empleo y conservarlo
(Rios, 2003).

Asi, Gary Becker en 1983 se aproxima al concepto de empleabilidad al plantear
que la productividad de los individuos depende de sus aptitudes y de su motivacién e
intensidad de su esfuerzo, y muestra claramente la influencia del capital humano sobre
otras variables econdmicas, como el empleo o las retribuciones, considerando ademas
gue los trabajadores aumentan su productividad apropidndose de nuevas habilidades
y perfeccionando, por medio de su trabajo, las que ya poseian (Formichella y London,
2013).

En su evolucién, al concepto de empleabilidad se le doté de mas contenido:
capacidad o aptitud de una persona para tener un empleo que satisfaga sus
necesidades profesionales, econdmicas, asi como de promocion y desarrollo a lo largo

de su vida (Martinez, 2011). Esta acepcion supone un acercamiento al concepto de
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competencia y una mayor riqueza de contenido respecto a lo que significa e implica
conseguir un empleo (Ortiz y Paredes, 2019).

Las definiciones actuales de empleabilidad integran el resultado de insertarse
laboralmente en un trabajo relacionado a su formacién, la capacidad de mantener el
empleo y desarrollarse en el puesto de trabajo.

La empleabilidad considerada como el nivel de ajuste de la formacidn recibida
en la universidad con el empleo efectivo obtenido por los egresados universitarios,
tiene lugar cuando el individuo accede a un empleo vinculado directamente al campo
profesional de su formacién (pertinencia disciplinaria), obtiene el empleo dentro del
lapso de 6 (seis) meses de haber egresado de su carrera universitaria (oportunidad de
insercién) y, ademads, conserva dicho empleo por mas de un afio de modo continuo
(permanencia laboral). En funcién a esta definicién, se analizaran los factores que
influyen en la empleabilidad (Ortiz y Paredes, 2019).

Este concepto de empleabilidad, considerando su evoluciéon y alcance mas
integral, sirve de base para disefiar en las instituciones educativas un modelo de
ensefianza-aprendizaje que permita el desarrollo de competencias, adecuando los
planes de estudios en relacién a los requerimientos del mercado laboral y la valoracion

de las competencias profesionales.

3.1.2. Competencia

El término competencia y su definicién toman diferentes matices y significados,
de acuerdo al contexto en el que se utiliza. El diccionario de la Lengua Espanola de la
Real Academia (RAE) la define «la disputa y oposicidon», pero también se encuentra

entre sus significados «la aptitud y la idoneidad». Asi, podemos observar que el término
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competencia puede ser utilizado de diferentes formas de acuerdo al ambito de
aplicacion. Cuando hablamos de competencia para el empleo y la insercion laboral,
necesitamos definir su alcance. A finales siglo pasado, la palabra competencia se referia
al «conjunto de capacidades, destrezas y aptitudes para poder desempeiiar las
actividades definidas y vinculadas especificamente a una ocupacién» (Rodriguez, 2002,
pp. 145-165). Su definicidn se fue ampliando y tomando mayor amplitud, y decimos que
“La competencia profesional se identifica como un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, que un sujeto combina y utiliza para resolver
problemas relativos a su desempefio profesional, de acuerdo con criterios o estandares

|”

provenientes del campo profesional” (Barba, 2002, P. 26). Su esencia denota la visién de
una integracion entre diferentes elementos constitutivos que en su dindmica expresan
el desempefo del sujeto en dependencia de las exigencias contextuales del entorno
profesional.

Estos criterios permiten entender, con respecto de las competencias
profesionales, que un primer elemento es la integracién que ocurre entre los
conocimientos, habilidades, destrezas, y actitudes que constituyen un conjunto de
"saberes", pertenecientes al sujeto. No se trata de conocimientos especificos
provenientes de un Unico campo disciplinar (conocimiento académico), sino de una
combinacidn de "saberes” de distinta naturaleza y procedencia, que el sujeto aplica en
situaciones concretas, para resolver los problemas que se le plantean en la practica

profesional, es decir, la combinacién es una accidn realizada y decidida por el sujeto, y

no algo que viene dado. (Barba, 2002).

También quiere significar que las habilidades, conocimientos, destrezas, y

actitudes deberan estar de algiin modo “disponibles” cuando el sujeto lo requiera, es
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decir, cuando su desempefio profesional lo pone frente a la necesidad de resolver
situaciones y problemas, previstos o no. Por Ultimo, se reconocen otros campos, ademas
del académico o el de la educacidn sistematica, como fuente de produccion de saber:
las practicas laborales, sociales, y humanas confieren aprendizajes que se integran a los

que se adquieren en los ambitos académicos (Diaz y del Toro, 2012).

Complementariamente, podemos tomar el concepto de competencias

relacionado con el mercado de trabajo y por otro lado desde el ambito educativo.

Tal como lo plantea Becerra & La Serna (2010, p. 7) “segun el pedagogo aleman
Gerhard Bunk (1994), el concepto procede del campo de la organizacion y se refiere
tanto a la regulacién de las atribuciones en el seno de las organizaciones, como a la
facultad de toma de decisiones que tienen los diferentes titulares de las empresas”
(p.7). En este estudio, del cual se comparte su planteamiento referido a la
conceptualizacidon del término de Competencias y su posterior clasificacion, describe
qgue el enfoque orientado a la competencia es un “cambio paradigmatico”, un “paso
cualitativo” que supera, en los objetivos de la formacion profesional, al concepto de
cualificacion. Ademas, en este documento de discusién se presenta la evolucion de los
objetivos desde el concepto de “capacidades profesionales” difundido en los anos 60, al
de “cualificaciones profesionales” en los 60 y 70, y el de la “competencia profesional”
gue consideran “como objetivo global del proceso de aprendizaje”, a partir de los 80.
Desde aqui, se reconoce el término de competencias desde la perspectiva del mercado
laboral con los trabajos de David McClelland (1973), profesor de Harvard experto en
motivacion, quien logrd definir un marco de caracteristicas que diferenciaban los

distintos niveles de rendimiento de los trabajadores con una serie de entrevistas y
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observaciones. El analisis buscaba detectar las caracteristicas presentes en las personas
a seleccionar, que podrian predecir el éxito de su desempeio laboral. Como variable se
considerd el desempeno en el puesto de trabajo de un grupo de personas consideradas
eficientes y eficaces laboralmente, y propuso seis factores que son predictores
universales del éxito profesional y que son independientes del género, raza o situacion
social: espiritu de logro, de servicio, capacidad de influir, de gestionar, de solucionar
problemas y eficacia personal. A estos factores los llamd competencias, incluyendo por

primera vez el concepto dentro de la gestion de las personas (McClelland, 1973).

Continuando con el desarrollo del estudio de Becerra & La Serna (2010), incluyen
que la concepcidon de las competencias también ha sido implementada en instituciones
educativas de varios paises, desde 1990, buscando con ello formar personas con ciertas
competencias que les posibiliten un mayor impacto en la insercion laboral (Fernandez,
2004), mencionando que la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), a través de la Comision Internacional sobre la Educacién
para el siglo XXI, planted la necesidad de reformas educativas concertadas, respuestas
y soluciones rapidas en torno a la educacién, y aprendizaje multicultural y personal a
través de cuatro pilares o saberes que la sustentan: el saber conocer, el saber hacer, el

saber ser y el saber convivir (Delors, 1996).

Es necesario relacionar las competencias desarrolladas en el dmbito educativo
de formacidén universitaria con las competencias del dmbito laboral. A partir de los
aportes previos, se ha comenzado a desarrollar el modelo de formacién por

competencias en el nivel universitario, especialmente, en aquellas instituciones de
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paises en los cuales se han formalizado sistemas publicos que abordan el tema de la

calidad de la educacion superior (Fernandez, 2004).

3.1.2.1 Competencias en la educacion
Las competencias se vienen abordando en la educacién y en el mundo
organizacional desde diferentes enfoques. Desde el enfoque sistémico-complejo
(Tobdn, 2008) se le da una gran prioridad a la formacidn de personas integrales con
compromiso ético, que busquen su autorrealizacién, que aporten al tejido social y que,
ademas, sean profesionales idéneos y emprendedores. Desde este punto de vista, el
autor propone concebir las competencias como:
“Procesos complejos de desempeno con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber
convivir), para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprensidon y emprendimiento, dentro de
una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econémico-empresarial sostenible, y el cuidado y protecciéon del
ambiente y de las especies vivas” (Tobén, 2008).
Las caracteristicas de este enfoque pueden sintetizarse en los siguientes puntos
(Tobdn, 2008):
1) las competencias se abordan desde el proyecto ético de vida de las personas, para

afianzar la unidad e identidad de cada ser humano, y no su fragmentacién;
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2) las competencias buscan reforzar y contribuir a que las personas sean
emprendedoras, primero como seres humanos y en la sociedad, y después en lo laboral-
empresarial para mejorar y transformar la realidad;
3) las competencias se abordan en los procesos formativos desde unos fines claros,
socializados, compartidos y asumidos en la institucidon educativa, que brinden un para
gué que oriente las actividades de aprendizaje, ensefianza y evaluacién;
4) la formacién de competencias se da desde el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades de pensamiento complejo como clave para formar personas éticas,
emprendedoras y competentes; y
5) desde el enfoque complejo la educacion no se reduce exclusivamente a formar
competencias, sino que apunta a formar personas integrales, con sentido de la vida,
expresion artistica, espiritualidad, conciencia de si, etc., y también con competencias.
Segln Tobdn (2008), las competencias son un enfoque para la educaciéon y no un
modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso
educativo, determinando cémo debe ser el tipo de persona a formar, el proceso
instructivo, el proceso desarrollador, la concepcidn curricular, la concepcidn didactica,
la concepcién epistemoldgica y el tipo de estrategias didacticas a implementar. Al
contrario, las competencias son un enfoque porque sdlo se focalizan en unos
determinados aspectos conceptuales y metodolégicos de la educacién y la gestion del
talento humano, como por ejemplo los siguientes:
1) integracion de saberes en el desempeno, como el saber ser, el saber hacer, el saber

conocer y el saber convivir;
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2) la construccion de los programas de formacion acorde con la filosofia institucional y
los requerimientos disciplinares, investigativos, laborales, profesionales, sociales vy
ambientales;

3) la orientacion de la educacion por medio de criterios de calidad en todos sus procesos;
4) el énfasis en la metacognicién en la didactica y la evaluacién de las competencias; y
5) el empleo de estrategias e instrumentos de evaluacion de las competencias mediante
la articulacién de lo cualitativo con lo cuantitativo.

Es por ello que el enfoque de competencias puede llevarse a cabo desde
cualquiera de los modelos pedagdgicos existentes, o también desde una integracion de
ellos. Antes de implementar el enfoque de competencias en una determinada
institucion educativa, debe haber una construccion participativa del modelo pedagdgico
dentro del marco del proyecto educativo institucional. Para ello es necesario considerar
la filosofia institucional respecto a qué persona formar, como también las diversas
contribuciones de la pedagogia, los referentes legales y la cultura. Esto se constituye en
la base para llevar a cabo el disefio curricular por competencias, y orientar tanto los

procesos didacticos como de evaluacion (Tobdn, 2008).

3.2 Conceptos que se usaron en el analisis
Los conceptos que se usaron en el analisis de la empleabilidad y competencias
requeridas de los Lic en Administracién - FCE- UNC- son:
- Empleabilidad.
- Competencias.
- Egresado de la Licenciatura en Administracién.

- Perfil profesional.
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- Empleadores.

3.3 Referencias a los padres de la teoria y sus sucesores

- David McClelland (1973) reconoce el término de las competencias desde la
perspectiva del mercado laboral y logré definir un marco de caracteristicas que
diferenciaban los distintos niveles de rendimiento de los trabajadores a partir de
una serie de entrevistas y observaciones. Propuso seis factores que son
predictores universales del éxito profesional y los llamé Competencias.

- Becker (1983) se acerca al concepto de empleabilidad al considerar que la
seleccion de personal sigue una racionalidad econémica, tanto desde el punto
de vista del empleador como del buscador de empleo, y el criterio de selecciéon
para ocupar un puesto de trabajo es la diferencia en inversiones de capital
humano (incluyendo al conocimiento) que muestran los solicitantes del puesto,
como asi también sus aptitudes, su motivacién y la intensidad de su esfuerzo.
Adema3s, analiza el tema incluyendo la formacidn de la persona en el trabajo, lo
gue le permite aumentar su productividad, desarrollar nuevas habilidades y
perfeccionar, por medio de experiencia, las que ya posee.

- Tobdn (2008) desde el enfoque sistémico-complejo aborda las competencias en
la educacién y en el mundo organizacional, y le da una gran prioridad a la
formacién de personas integrales con compromiso ético, que busquen su
autorrealizacidn, que aporten al tejido social y que, ademas, sean profesionales
idoneos y emprendedores. El autor concibe las competencias como procesos
complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando

diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para
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realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, creatividad, comprensién y emprendimiento, dentro de una
perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo vy
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la
construccidon y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econédmico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del

ambiente y de las especies vivas.

4 Metodologia

4.1 Referencia de otros trabajos similares del area que emplearon este método
Se mencionan a continuacién trabajos similares que emplearon los métodos

propuestos en el presente trabajo, con una tematica similar a la tratada:

e Castro, Carina (2020), en su tesis “Propuesta de Analisis y Descripcion de
Puestos de Trabajo para una empresa paraguaya en expansion” de la
Universidad Nacional de Cérdoba, utiliza para la recoleccion de informacion los
métodos: Observacion Directa, Entrevistas y Cuestionarios.

e Ortizy Paredes (2019), en su articulo sobre “Formacidn universitaria e insercion
laboral. La inquietud por la empleabilidad”, que en su articulo en la Revista De
Investigacion, Formacion y Desarrollo: Generando Productividad Institucional,
7(2), 23 utilizan una estrategia combinada de analisis interpretativo vy
relevamiento empirico, por un lado entrevistas semiestructuradas a propietarios
o directivos de empresas y por otra parte implementaron una encuesta a

egresados de la Universidad Nacional de Asuncion.
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e Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (2015). Estudio
sobre Empleabilidad y Competencias de los recién graduados La opinidn de las
empresas e instituciones, se enmarca dentro de un proyecto que pretende
aportar la visidn de las empresas y las instituciones sobre la empleabilidad de la
poblacién recién graduada a partir de encuestas a los empleadores de graduados

de Cataluiia.

4.2 Explicar como permite alcanzar los objetivos deseados

Se abordd el presente trabajo con un tipo de investigacidon exploratoria, donde
se tomo la cercania a la realidad como una aproximacién para conocer las principales
variables sobre el tema abordado, y que podra servir de base para continuar con una
investigacion descriptiva.

A los fines de obtener la mirada desde diferentes épticas, se abarcaron tres
unidades de andlisis: empresas de la ciudad de Cérdoba de diferentes sectores y
tamafos, el Plan de Estudios 2009 de la carrera Licenciatura en Administracion- FCE-
UNC y egresados de la FCE- UNC periodo Enero 2019- Agosto 2021.

Se efectud una triangulacién metodoldgica, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas, con el objeto de que los resultados obtenidos en el anadlisis cualitativo
sirvan de guia para el disefio de los instrumentos de datos cuantitativos y como
informacién complementaria en el analisis de los resultados:

- Método cualitativo a modo de la fase exploratoria de la investigacidn, se realizaron
entrevistas a propietarios, directivos y responsables de seleccion de organizaciones de
Cérdoba (empleadores) para conocer manifestaciones y aspectos referidos a las

Competencias requeridas de los egresados de la Licenciatura en Administracion. Las
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entrevistas se llevaron a cabo con una guia de preguntas semiestructuradas,
promoviendo el didlogo, sobre tematicas relacionadas a: las competencias que son
valoradas en el mercado laboral de Cérdoba de los profesionales en Administracion, y
los nuevos desafios, tendencias sociales, econdmicas y tecnoldgicas que van a definir
las necesidades de formacién profesional y asegurar su empleabilidad, % de
incorporacion de graduados de la carrera de Licenciatura en Administracion, demanda
de egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Universidad Nacional de
Cérdoba. Esta informacién fue fundamental para la creacién de los cuestionarios
aplicados en la fase cuantitativa asi como en el proceso de andlisis de los resultados,
para explicar las relaciones observadas en las respuestas a los cuestionarios.

- Analisis documental del Plan de Estudios 2009 de la Carrera de Licenciatura en
Administracion - FCE - UNC.

- Método cuantitativo: por un lado se efectuaron cuestionarios estructurados a
propietarios, directivos y responsables de seleccion de organizaciones de Cérdoba
(empleadores), que sobre la base de la informacién de las entrevistas realizadas,
permitieron disefar las preguntas con los datos referenciales de las empresas, vy
validarlos con mayor alcance.

Por otro lado, se disefiaron también cuestionarios estructurados a recientes
graduados de la carrera de Lic. en Administracién -FCE--UNC (que finalizaron sus
estudios entre 2019 - ler.semestre 2021), con el objeto de conocer:

- la autopercepcion de la calidad de formacién recibida en la FCE-UNC y su preparacion
para el desarrollo profesional como Administradores.
- si los egresados lograron insertarse laboralmente, en puestos relacionados a su carrera

profesional.
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- oportunidades de mejora en la formacion y desarrollo de las competencias requeridas

por el mercado laboral.

Gréfico 5. Fases de la metodologia

Fases de la metodologia

ﬁ Cualitativa

— Cualitativa
Universo: Empresas
Cuantitativa Técnica: Cuestionarios
Universo: Egresados
Técnica: Cuestionarios
Analisis de
Relaciones observadas
resultados

TRIANGULACION
METODOLOGICA

Fuente: elaboracion propia

La investigacion cualitativa junto con el analisis documental sirvieron como fase
exploratoria de este trabajo, con los resultados obtenidos de la fase cualitativa se realizé
el analisis de los datos cuantitativos, a los fines de lograr informacién relevante y explicar

las relaciones observadas en las respuestas a los cuestionarios.

5 Analisis y resultados

5.1 Procedimientos ejecutados en la metodologia

5.1.1 Fase 1 Método cualitativo

Entrevistas a propietarios, directivos y responsables de seleccion de
organizaciones de Cérdoba (empleadores) que nos permitieron conocer aspectos
referidos a las Competencias requeridas de los egresados en la carrera de Licenciatura

en Administracion. Las entrevistas se llevaron a cabo con una guia de preguntas
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semiestructuradas (Anexo A). Se realizaron 10 entrevistas a referentes de empresas de

distintos sectores productivos en el mes de Agosto de 2021.

5.1.2 Fase 2 Analisis documental del Plan de Estudios 2009 de la Carrera de

Licenciatura en Administracion - FCE — UNC

Se partié de la definiciéon del perfil del egresado de la Licenciatura en
Administracién y los objetivos a alcanzar en la formacion profesional. Luego se procedid
a analizar los campos de conocimientos, el desarrollo de habilidades, valores y actitudes
establecidas para el rol de egresado. Posteriormente se considerd el detalle de la

trayectoria y contenido curricular.

5.1.3 Fase 3 Método cuantitativo

5.1.3.1. Método cuantitativo cuestionarios estructurados a propietarios, directivos y
responsables de selecciéon de organizaciones de Cérdoba

Casos: empresas representantes de diferentes sectores productivos y de distintos
tamafios. Se enviaron encuestas via mail a 60 referentes de empresas de Cérdoba,
obteniendo 31 respuestas que constituyen los casos para el presente trabajo, obtenidas
en Agosto de 2021. Tasa de respuesta= 50 %.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos:

Se utilizé como fuente primaria del instrumento de recoleccidon de datos de empresas
con un cuestionario semi estructurado, predominantemente con preguntas cerradas.
La difusiéon del mismo se realizd por mail, donde se adjuntd el link de enlace a

formulario de google (Anexo B).
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5.1.3.2. Método cuantitativo cuestionarios estructurados a recientes egresados de la
carrera de Lic. en Administracion -FCE--UNC

Poblacién: 294 Egresados de la carrera Lic. en Administracién - FCE — UNC, que
finalizaron sus estudios entre 2019 y 1er. Semestre 2021.

Muestra no probabilistica por juicio: se tomd el nimero de 56 egresados que

respondieron la encuesta en Agosto de 2021.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos:

Se utilizé como fuente primaria del instrumento de recoleccién de datos de egresados
un cuestionario semi estructurado, predominantemente con preguntas cerradas.
La difusion del mismo se realizd por mail, donde se adjunté el link de enlace a

formulario de google (Anexo C).

5.2 Datos cuantitativos y nominales

5.2.1 Fase 1 Método cualitativo

Se entrevistd a 10 referentes de dreas de Recursos Humanos y Seleccién de
talento de empresas de Cérdoba de los siguientes sectores: tecnoldgico, industria
alimenticia, servicios profesionales, comercio, salud, call center y servicios
generales.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, ya que si bien se mantuvo la
estructura basica de la entrevista, la misma fue flexible a los fines que la persona
entrevistada manifieste cdmo visualiza el mercado laboral y especificamente cémo
ve el rol del Licenciado en Administracién, y las competencias requeridas para su
insercion profesional. La informacion relevada en las entrevistas permitiéo armar el
cuestionario para empresas, a los fines de lograr mayor alcance. Cabe destacar que

se llegé a un nivel de saturaciéon cuando se avanzé hasta la entrevista 7, ya que se
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obtuvieron similitud de respuestas en las preguntas abiertas, marcando tendencia

sobre los resultados obtenidos.

Resultados obtenidos:

Con respecto a la demanda de Licenciados en Administracién, al momento de
seleccionar y contratar un profesional, los empleadores entrevistados consideran no
s6lo conocimientos técnicos y tedricos de la carrera, sino también el desarrollo de
determinadas competencias blandas, dominio de idioma inglés y todo lo referido a
gestion de datos como Data Analytics, Data Science, Power Bl, manejo avanzado de

Excel (Tabla 1).

Tabla 1. Entrevistas a referentes de empresas. Competencias de los Lic. en Administracion demandadas
por los empleadores

FACTORES DESCRIPCION

Las oportunidades laborales y los puestos de trabajo de las

empresas contactadas, de diferentes sectores econdmicos,
requieren que el egresado de la Lic. en Administracion posea:

Formacién ‘e ., A
.. - Salida formacion académica.
académica ] ]
- Perfil generalista.
- Orientacidn a procesos.
- Etica profesional.
Experiencia o - . ) . ) .
laboral Practica profesional, pasantias, aplicacion de la teoria a la practica.
abhora

Las competencias requeridas y mas valoradas por las empresas
Compentencias |contactadas son:

blandas - Trabajo en equipo, colaboracién, comunicacion, orientacién al
aprendizaje, flexibilidad y autonomia.

Manejo del idioma inglés.

Compentencias - - - -
duras Manejo de tecnologias de Data Analytics, Data Science, Power Bl,
excel avanzado, metodologias agiles.

Otros factores |Actitud proactiva, perfil digital, especializacién/posgrado.

Los empleadores entrevistados reconocen que la formacion académica de los

Licenciados en Administracion de la FCE-UNC es muy buena, contando con una vision
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global del Negocio. Valoran la carrera generalista ya que afianza la empleabilidad del
egresado y le permite adaptarse a diferentes areas y puestos dentro de la
Organizacidn.

Ante la pregunta sobre las oportunidades laborales en diferentes areas,
resaltan que son seleccionados para dreas de Administracién, Control de gestién,
Costos, Compras, Recursos Humanos, Logistica, Sistemas de Gestion de Calidad,
Marketing y Comercializacién. Observan que hay pocos candidatos a puestos en
sectores industriales y de logistica.

Se valora el perfil del Lic. en Administracidn en puestos de Gestidn de proyectos,
donde es importante incorporar metodologias agiles.

Un punto a mejorar del egresado de la FCE-UNC es la brecha que existe entre el
saber y el ejercicio profesional, y lo relativo a Emprendurismo, si bien tienen
desarrolladas habilidades relacionadas a la iniciativa y flexibilidad. Todas las personas
entrevistadas remarcaron la necesidad de incluir practicas laborales para los
estudiantes y proximos graduados de la carrera Lic. en Administracion-FCE-UNC, ya
sea como una materia especifica de practica, a través de pasantias o proyectos
especificos con empresas del medio. “La idea es que conozcan la realidad de una
organizacion, su estructura, su cultura, su complejidad” expresé un referente del area
de Salud.

Comparando los graduados de la FCE-UNC con respecto a egresados de otras
Universidades, los referentes de las empresas contactadas remarcan que en los
ultimos 3 afios se ha incrementado la contratacion de Licenciados en Administracion
de la Universidad Catélica de Cérdoba (UCC), ya que denotan mayor dominio de

idioma inglés, manejo de excel avanzado, experiencia de intercambios
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internacionales, y la ponderacion de una materia del Ultimo afio que es Proyectos de
Inversién, donde profundizan sobre diferentes aspectos del negocio que los
predispone de mejor manera en la entrevista laboral. Ademas, resaltan que la UCC ya
estd incluyendo temas de programacion y analisis de datos en la carrera.

Por otro lado, ante los nuevos desafios que se presentan con las empresas de
ITy la escasez de profesionales de sistemas y tecnolégicos, destacan que los egresados
en Ciencias Econdmicas, y en particular los Licenciados en Administracidn, tienen una
oportunidad en este nuevo mercado donde priman los perfiles digitales, ya que
cuentan con base de matematicas, estadisticas y procesos, y pueden hacer una
especialidad realizando cursos de programacion y de andlisis de datos. Una de las
personas entrevistadas del sector IT, manifestd la “necesidad de construir puentes

entre las mismas universidades y entidades educativas”.

5.2.2 Fase 2 Anadlisis documental del Plan de Estudios de la Carrera de Licenciatura en
Administracion 2009 - FCE - UNC

Se partid de la definicidn transcripta en el Plan de Estudios sobre el perfil del
egresado de la Licenciatura en Administracion que es “El plan de estudios pretende
formar al futuro Licenciado en Administracion en competencias para conducir, de
manera eficaz y eficiente, las organizaciones hacia sus objetivos, atendiendo a los
desafios, necesidades y problemdticas del contexto econdmico y social en el que actuen.
Las responsabilidades y funciones que debe asumir para esa conduccion, se sustentardn
en los conocimientos, principios y herramientas fundamentales de cada disciplina, en el
desarrollo de habilidades gerenciales que le permitan disefiar, analizar, implementar y
liderar estrategias de negocio, en un contexto competitivo y cambiante, optimizando la

utilizacion de los recursos y las capacidades de la organizacion para el cumplimiento de
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sus objetivos. Su actuacion profesional estard orientada por principios éticos y criterios
de responsabilidad social”. Se destaca que el enfoque de formacidn es generalista al
inicio de la carrera, y luego de especialidad en los semestres finales, y se distingue que
se remarca la direccidn a la eficiencia en la practica laboral, la consideracién de la
cultura y el medio social en su interaccidn y participacién profesional, la formacién
generalista y orientacidn al aprendizaje permanente, siempre sobre la base de
comportamientos éticos en el ejercicio profesional.

Analizando los campos de conocimientos, en el Plan de Estudios se incluye “E/
egresado integrard los conceptos y elementos constitutivos del proceso administrativo,
asi como sus principios metodoldgicos, sus instrumentos y herramientas. Desde la
perspectiva del pensamiento estratégico, gestionard las diferentes dreas, orientando el
proceso hacia el desarrollo de la organizacion. Tendrd dominio de los conocimientos
contables, econdmicos, informdticos, humanisticos, sociales, juridicos y normativos
necesarios para el desarrollo de su actividad profesional, a fin de tener un desempefio
eficaz y eficiente dentro del dmbito de actuacion”, de lo que se observa la orientacién a
integrar procesos y competencias de gestion tanto estratégicas como operativas,
sobre la base de la eficiencia.

En cuanto al desarrollo de habilidades en el Plan de Estudios “se promoverd en
los egresados asumir una vision proactiva para el desarrollo de la organizacion,
ponderando la importancia del factor humano y participando en la coordinacion de
grupos o equipos de trabajo, a través de su capacidad de gestion, liderazgo y
comunicacion. La formacion ofrecida pondrd énfasis en el razonamiento critico y el
desarrollo de habilidades para indagar, obtener y aplicar la informacion para el andlisis

y diagndstico organizacional, la gestion y la toma decisiones, asi como para la
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prospeccion, elaboracion y evaluacion de proyectos. Desarrollara habilidades para
promover la comunicacion en las organizaciones, a través del uso adecuado de sistemas
de informacion y de recursos tecnoldgicos en su campo profesional”, de este punto
surgen las competencias plasmadas en el plan como trabajo en equipo, comunicacién,
actitud proactiva, toma de decisiones, gestion por proyectos, y el uso de sistemas de
informacion y tecnologias.
En referencia al desarrollo de valores y actitudes, el Plan de Estudios integra
“La formacion ofrecida promoverd en los graduados conciencia de su
responsabilidad y participacion social para inducir, de manera creativa, cambios
favorables y visionarios en su entorno laboral, ambiental y humano con un espiritu
emprendedor, de colaboracion y de servicio; apreciando la comunicacion interpersonal
y de grupo; actuando con integridad y asertividad en los diferentes dmbitos en que se
desenvuelva; respetando la dignidad propia y la de los demds; con una busqueda
perseverante de su desarrollo personal y profesional. Se considera como valores
fundamentales en su compromiso con la sociedad, a través del ejercicio y desarrollo de
su profesion: el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la lealtad, la solidaridad y la
tolerancia. Se promoverd en sintesis una formacion que contribuya a que el graduado
cumpla con las funciones sustantivas de su perfil con una vision humanistica y
ambiental de los problemas administrativos”, de lo que se destaca la responsabilidad
y participacion social del egresado, integridad, compromiso, colaboracién, como
competencias claves para su desarrollo personal y profesional previstas en el Plan de

Estudios.
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5.2.3 Fase 3 Método cuantitativo

5.2.3.1. Método cuantitativo cuestionarios estructurados a propietarios, directivos y
responsables de seleccion de organizaciones de Cérdoba.

En total respondieron el cuestionario 31 referentes de Empresas en el mes de
Agosto 2021.

Resultados obtenidos:

El resultado obtenido del cuestionario son las respuestas de 31 referentes de
Empresas que ocupan puestos en diferentes niveles de su estructura organizacional, con
mayor participacion de Directores Generales y Gerentes Generales representando un

35,5 % de los casos (Grafico 6).

Grafico 6. Cuestionario a empleadores. Nivel del puesto que ocupa en la Organizacion

;Queé puesto ocupa en la Organizacion?
31 respuestas

@ Director General/Gerente General
@ Gerente de RRHH

Jefe de RRHH/Supervisor de RRHH
@ Analista de RRHH
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al tipo de organizacidn que participd de la encuesta, segiin tamafio
y sector al que pertenece, los casos representan principalmente el sector privado en un
96,8%, estan representadas empresas de distintos tamafios, con informacion
gamificada respecto a la rama de actividad, ya que respondieron la encuesta referentes
de diferentes sectores, lo que permite contar con una muestra variada con informacion

de diferentes representantes del mercado laboral (Graficos 7, 8 y 9). Ademas, se

42



observa variedad de empresas de acuerdo al % de personal con titulo universitario

(Gréfico 10).

Grafico 7. Cuestionario a empleadores. Tipo de Organizacion segun la propiedad del capital

:Como clasificaria la organizacion en la cual se desempena?
31 respuestas

@ Publica
@ Privada
@ Otras

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. Cuestionario a empleadores. Tipo de organizacién segin cantidad de empleados

Cantidad de empleados de la Empresa
31 respuestas

@ 1 a5 personas

@ 6 a 50 personas

@ 51 a 200 personas
@ Mas de 200 personas

=y

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9. Cuestionario a empleadores. Tipo de organizacion segun el sector al que pertenece

Sector o rama de actividad
31 respuestas

@ Call Center

@ Comercio

@ Consultoria RRHH
@ Gubermamental

@ Industria alimenticia
@ Industria automotriz
@ Industria general

@ Salud

@ Senvicios financieros
@ Servicios profesionales
@ Senvicios piblicos
@ Senicios general

@ Tecnologico

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. Cuestionario a empleadores. Tipo de organizacion segun porcentaje de empleados con titulo
universitario

:Queé porcentaje del total de empleados tiene titulo universitario?
31 respuestas

@®1%a20%

@®21%a40%
® 41%a60%
®61%a80%
@ Mas del 80 %

Fuente: Elaboracion propia

Acerca de si las empresas encuestadas han contratado Licenciados en
Administracion, se determind conocer los datos de los uUltimos 3 afios a los fines de no
sesgar el analisis en el periodo de pandemia transcurrido desde Marzo 2020 a Agosto

2021, fecha esta ultima en la cual fue completado el cuestionario. Se comenzdé
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preguntando si habian contratado Profesionales en Ciencias Econdmicas, y el 83,95 %
de las empresas si lo hicieron, y un 71% de las empresas contactadas aseguraron haber
incorporado al menos un Licenciado en Administracidon de la FCE- UNC, detallando las
areas en las cuales requieren este perfil profesional en donde predominan
Administracién, Finanzas, Recursos Humanos y Comercializacién en ese orden.
Complementariamente se le preguntd sobre qué factores inciden al momento de
contratar un Lic. en Administracién, teniendo mas incidencia la importancia el Perfil del

Egresado de la Universidad (Graficos 11,12, 13y 14).

Gréfico 11. Cuestionario a empleadores. Contratacién de profesionales universitarios en Cs. Econémicas

En los ultimos 3 anos, ha contratado profesionales Universitarios en Ciencias Economicas?
31 respuestas

@ Si he contratado
@ No he contratado

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12. Cuestionario a empleadores. Contratacion de Licenciados en Administracion FCE- UNC

¢Ha contratado Lic. en Administracion de la FCE-UNC en los ultimos 3 afios?
31 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

45



Grafico 13. Cuestionario a empleadores. Contratacion de Licenciados en Administraciéon FCE- UNC por
area

i Para que areas/funciones contrata Licenciados en Administracion de la FCE - UNC?

30 M S M No

20

Administracion Comercializacion Produccion Otras:
Finanzas Recursos Humanos Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14. Cuestionario a empleadores. Contratacion de Licenciados en Administracion- Importancia de
los factores que inciden

Valore de 0 a 10 el grado de importancia de los siguientes factores en el proceso de contratacion de los Licenciados en Administracion.
Calificar de acuerdo a la importancia, donde O es nada importante y 10 muy importante.

EN: EE1T W2 EE3 B4 BN EEc BN’ EE: EEo° BN 0 EENSNC

T T B

El prestigio de la Universidad donde han estudiado. Haber realizado pasantias o practicas durante sus estudios. El perfil del egresado de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia

Los empleadores encuestados resaltan la importancia que los Licenciados en
Administracién cuenten con las siguientes competencias en su actuacién profesional
(competencias requeridas): Formacién practica y la Actitud/Etica profesional en

primer lugar, siguiéndoles en orden de importancia Trabajo en Equipo, Comunicacion,
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Colaboracidn, Uso de la tecnologia, Capacidad de aprendizaje y Flexibilidad (Grafico
15). Con respecto al grado de satisfaccion de los empleadores con las competencias de
los Licenciados de Administracion FCE-UNC en su actuacidon profesional en su
organizacién (competencias reales), se observa que hay alta satisfaccion en la
Actitud/Etica profesional, Trabajo en Equipo y Colaboracion, pero queda con niveles
bajos de satisfaccion la Formacion practica y el Uso de la tecnologia, aspectos
altamente valorados por el mercado laboral, y competencias como la Capacidad de

aprendizaje y flexibilidad (Grafico 16).

Gréfico 15. Cuestionario a empleadores. Competencias requeridas a los Licenciados en Administracion
para su contratacion

Valore de 0 a 10 el GRADO DE IMPORTANCIA de las siguientes competencias en la actuacion
profesional de los Licenciados en Administracion en su empresa. Calificar de acuerdo a la
importancia, donde O es nada importante y 10 muy importante.

o HEl 2 HN: B4 EES5 EEc N7 EN: EE° BN 10 B NSNC

a1 mllk i

Formacion tedrica. Farmacién practica.

Analisis y resolucién de prablemas. Habilidades numéricas.
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Capacidad para tomar decisiones. Creatividad.

Capacidad de aprender y actuar en nuevas sifuaciones. Autonomia/autogestion.

Flexibilidad. Habilidades de comunicacion.

Uso y desarrollo de la tecnologia. Trabajo en equipo.
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Ll .

iderazgo. Habilidades de negociacidn.

Persuasion. Colaboracion.

Actitud y &tica profesional. Otra

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 16. Cuestionario a empleadores. Grado de satisfaccién con las Competencias de los Licenciados
en Administracion-FCE-UNC

Valore de 0 a 10 el GRADO DE SATISFACCION con cada una de las siguientes competencias
en la actuacion profesional de los Licenciados en Administracion - FCE - UNC en su empresa.
Calificar de acuerdo a la importancia, donde O es nada importante y 10 muy importante.

ENO0 BT P2 EN: EE4 EES EEc N7 EE: EE° EEi0 W NSNC

15
10
5
0
Formacién tedrica. Formacion practica.
Analisis v resolucian de oroblemas. Habilidades numéricas.

Capacidad para tomar decisiones. Creatividad.
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Capacidad de aprender y actuar en nuevas sifuaciones. Autonomia/autogestion.

Flexibilidad. Habilidades de comunicacién.

ks

Uso y desarrollo de la tecnologia. Trabajo en equipo.

1 Ll

Liderazgo. Habilidades de negaociacion.
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I P

Persuasion. Colaboracion.
Actitud y &tica profesional. Otra

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la valoracion del grado de satisfaccion global que tienen los
empleadores encuestados con respecto a las competencias de actuacion profesional de
los Licenciados en Administracion -FCE-UNC, se observa que la misma es muy buena, ya

que el 61% respondié con un puntaje de 8 y 9 sobre la escala de 0 a 10 (Grafico 17).

Gréfico 17. Cuestionario a empleadores. Grado de satisfaccion global con las Competencias de los
Licenciados en Administracién-FCE-UNC

Valore de 0 a 10 su GRADO DE SATISFACCION GLOBAL con las competencias en la actuacion
profesional de los Licenciados en Administracion ..., donde O es nada importante y 10 muy importante.

ENO0 EN1T W2 ENE: EN4+ EES5 EEc EN7 EE: ENo BN [EENSNC

10

Grado satisfaccion global Competencias Lic. en Administracion - FCE - UNC.

Fuente: Elaboracion propia
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Al considerar las acciones que se pueden implementar por parte de la FCE-UNC
para mejorar la empleabilidad, los empleadores encuestados valoran especialmente
incluir practicas obligatorias en empresas como parte de su plan de estudios (Grafico

18).

Gréfico 18. Cuestionario a empleadores. Valoracién de acciones de la FCE-UNC para mejorar la
empleabilidad de sus egresados

Valore de 1a 10 la importancia de las siguientes acciones por parte de la Facultad de Ciencias
Economicas de la UNC para mejorar la EMPLEABILIDAD de sus egresados de la carrera de
licenciatura en Administracion. Calificar de acuerdo a la importancia, donde O es nada
importante y 10 muy importante.

o 2 HE: B4 B> EEc BEE7 EE: BEE° B0 BEENSNC
20
15

10

0
Incluir practicas obligatorias en empresas como parte de su plan de estudios.

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, los empleadores encuestados expresaron de manera abierta
comentarios y sugerencias relacionadas a la empleabilidad del Licenciado en
Administracién FCE-UNC, resaltando que la FCE-UNC deberia trabajar en:

e Desarrollar mejor el acercamiento de los estudiantes a la practica profesional:

84 % de los empleadores encuestados.

e Brindar mayores herramientas de tecnologia (uso y menos conocimiento de

CRM, ERP, Bases de datos, herramientas de gestion y reportes, Data Analytics,

Excel avanzado): 60 % de los empleadores encuestados.

e Exigir en manejo de idioma inglés: 50 % de los empleadores encuestados.
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® Incluir metodologias agiles en las actividades practicas de las materias: 40 % de
los empleadores encuestados.
e Promover el intercambio con universidades del extranjero: 10 % de los
empleadores encuestados.
e Generar o impulsar alianzas estratégicas entre UNC- Otras Universidades -
Empresas - Gobierno: 10 % de los empleadores encuestados.
5.2.3.2. Método cuantitativo cuestionarios estructurados a recientes egresados de la
carrera de Lic. en Administracion -FCE--UNC

Resultados obtenidos:

El resultado obtenido indica que el 50 % de los egresados encuestados egresé en

el primer semestre 2021 (Grafico 19).

Grafico 19. Cuestionario a egresados. Afio de egreso de los graduados Lic. en Administracion-FCE-UNC

:En qué ano egresaste de la Carrera Lic. en Administracion - FCE- UNC?
56 respuestas

@ 2021
@ 2020
® 2019
@® 2018
@ 2017
@® Otro

Fuente: Elaboracion propia

Entre los motivos por los cuales los encuestados eligieron estudiar en la FCE-
UNC, el 71,4 % ha expresado que la razén principal fue el prestigio de la unidad

académica. En orden de importancia le siguié el menor costo 10,7%. (Grafico 20).
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Grafico 20. Cuestionario a egresados. Motivos de eleccion de estudiar en la FCE-UNC

¢ Por qué elegiste la FCE - UNC para tu formacion universitaria?
56 respuestas

@ Prestigio

@ Oferta académica

@ Posibilidad de insercién profesional
@ Cercania de residencia

@ Menor costo

@® Otra

Fuente: Elaboracion propia

En relacién al grado de satisfaccidon con la formacion recibida en la carrera de Lic. en
Administracién - FCE- UNC, el 51,8% de los encuestados estd muy satisfecho y el 44,6

% satisfecho. (Grafico 21).

Gréfico 21. Cuestionario a egresados. Grado de satisfaccion con la formacion recibida en la carrera Lic. en
Administraciéon-FCE-UNC

;Cual es el grado de satisfaccion con la formacion que recibiste en la carrera Lic. en
Administracion?
56 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Poco satisfecho
@ Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto al momento en que se insertaron laboralmente por primera vez,
el 83,9% lo hizo antes de terminar su carrera universitaria y un 14,3% entre los 6 meses

de haber egresado. (Grafico 22).

Gréfico 22. Cuestionario a egresados. Momento en que se insertd laboralmente por primera vez

¢:En qué momento te insertaste al mercado laboral por primera vez?
56 respuestas

@ Antes de terminar la carrera.

@ Dentro del lapso de 6 meses de
egresado.

@ Entre los 6 meses y un afio de
egresado.

@ Mas de un afo de egresado.
@ No logré insertarme laboralmente.

Fuente: Elaboracion propia

Considerando su insercién laboral en un puesto relacionado a su carrera

profesional, 58,9% lo logré antes de recibirse. (Gréfico 23).

Gréfico 23. Cuestionario a egresados. Tiempo en conseguir el primer trabajo relacionado a la profesion

;Cuanto tiempo tardaste en conseguir el primer trabajo relacionado a tu profesion despues de
egresar?

56 respuestas

@ Entre 1 a 3 meses.

@ Entre 4 a 6 meses,

@ Entre 6 meses a 1 afio.
@ Més de 1 afio.

@ Ya trabajaba en puesto relacionado a la
carrera antes de egresar

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de egresados encuestados, 92,9% comenzd su carrera laboral en
relacion de dependencia (Grafico 24) y el 96,2% se desempefia en una organizacion

privada (Grafico 25).

Gréfico 24. Cuestionario a egresados. Manera en que comenzd su carrera laboral

¢Tu carrera laboral de qué manera comenzé?
56 respuestas

@ En relacion de dependencia.
@ Como independiente.

i

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 25. Cuestionario a egresados. Clasificacion organizacion que se desempefia

Sl estas en relacion de dependencia, jcomo clasificarias la organizacion en la cual te desempefias?
53 respuestas

® Pulblica
@ Privada

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de egresados que participaron de la encuesta se desempefian en
empresas privadas de diferentes sectores (Grafico 26), y de distintos tamafios (Grafico

27), observando amplia variedad de tipos de organizaciones a la que pertenecen.
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Grafico 26. Cuestionario a egresados. Clasificacién de empresa en que se desempefia por Sector

Sector o rama de actividad de la empresa en la que te desempenas.
96 respuestas

@ Call Center

@ Comercio

@ Consultoria

® Gubernamental

@ Industria alimenticia
@ Industria automotriz
@ Industria general

® Salud

@ Servicios financieros
@ Servicios profesionales
@ Servicios piblices
@ Servicios general

@ Tecnoldgico

@® Otros

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 27. Cuestionario a egresados. Clasificacién de empresa en que se desempefia por tamafio

Cantidad de empleados de la empresa en la que se desempena
56 respuestas

@® 1 a5 personas

@ 6 a 50 personas

@ 51 a 200 personas
@ Mas de 200 personas

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefialar que un 55,4% de los egresados encuestados ha
conseguido su primer trabajo relacionado a su profesién por red de
contactos/recomendaciones, en segundo lugar por responder a anuncios en portales de

empleos un 19,6%, y en tercer lugar por iniciativa propia un 14,35%, quedando en cuarto
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lugar a través del sistema de pasantias un 10,7%. Ninguno de los egresados encuestados

lo hizo por medio de la bolsa de empleos de la FCE-UNC (Grafico 28).

Gréfico 28. Cuestionario a egresados. Medio por el cual obtuvo el primer trabajo relacionado a su
profesion

:Como obtuviste el primer trabajo relacionado a tu profesion después de egresar?
56 respuestas

@ Anuncio en portales de empleos.

@ |niciativa propia.

@ Red de contactos/recomendaciones.

@ A través del sistema de pasantias de la
FCE - UNC.

@ A través de la Bolsa de Empleo de la
FCE - UNC.

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto importante que arrojod la encuesta a egresados, es en relaciéon a la
dificultad o no para iniciar en su profesién. Asi, el 50% manifestd no haber tenido
dificultad para iniciarse en la profesidn, y el otro 50% que si la tuvo (Grafico 29). Y con
respecto a las dificultades encontradas, se observa la mayor incidencia en la falta de
experiencia (Grafico 30).

Gréfico 29. Cuestionario a egresados. Dificultad para iniciar la profesion

;Tuviste dificultades para iniciar en tu profesion?
56 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 30. Cuestionario a egresados. Tipo de dificultades encontradas al inicio de la carrera profesional

Si en pregunta anterior contestaste si,;que tipo de dificultades tuviste al inicio de tu carrera
profesional?

40
Bl si Bl No
30
20
10
0 — ——— _— ;
Falta de conocimientos  Falta de experiencia. No contar con las Falta de practica para  Inseguridad en la toma
actualizados. competencias resolver problemas de decisiones.
demandadas. practicos.

Fuente: Elaboracion propia

Valorando la empleabilidad de los egresados encuestados, un 50% permanece

en el puesto en los 2 Ultimos afios y un 28% ascendid (Grafico 31).

Gréfico 31. Cuestionario a egresados. Permanencia en el puesto de trabajo

:Como ha sido la permanencia en el puesto en los ultimos dos anos?
56 respuestas

@ Permanezco en el mismo puesto.
@ Ascendi.

@ Cambié de puesto de igual nivel.
@ Ya no trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al drea o funciones en el que se desempefia el egresado

encuestado, la mayoria lo hace en Administracidn y Finanzas, siguiéndole las areas de
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Recursos Humanos y Comercializacién, quedando en ultimo lugar Produccion y Logistica
(Gréfico 32).

Gréafico 32. Cuestionario a egresados. Areas/funciones en que se desempefia

:En qué areas/funciones te desempenas?

B si [l No

40

20

Administracion Comercializacion Produccion Otras:
Finanzas Recursos Humanos Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de valorar el grado de importancia de los factores que inciden en
la contratacion de Licenciados en Administracidon, los egresados encuestados

remarcaron en primer lugar el perfil del egresado de la Universidad (Grafico 33).

Gréfico 33. Cuestionario a egresados. Grado de importancia de los factores para la seleccion de
Licenciados en Administracion

Valora de 1a 10 el grado de importancia de los siguientes factores que consideras son fundamentales en el proceso de seleccion de los
Licenciados en Administracion para el Mercado Laboral. Calificar de a...rdo a la importancia, donde O es nada importante y 10 muy importante.

N0 BT W2 EE: BN BN BEc N7 EE: EE° BN 10 W NSNC

El prestigio de la Universidad donde han estudiado. Haber realizado pasantias o practicas durante sus estudios. El perfil del egresado de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Valorando el grado de importancia de las competencias profesionales de los

Licenciados en Administracién FCE-UNC, los graduados encuestados dieron mayor valor

al analisis y resolucién de problemas, la capacidad de aprender y actuar en nuevas

situaciones, el trabajo en equipo y la formacion practica (Grafico 34).

Gréfico 34. Cuestionario a egresados. Valoracion del grado de importancia de competencias en la
actuacion profesional de los Lic. en Administracion FCE-UNC

Valora de 0 a 10 el GRADO DE IMPORTANCIA de las siguientes competencias en la actuacion
profesional de los Licenciados en Administracion FCE -UNC. Calificar de acuerdo a la

importancia, donde O es nada importante y 10 muy importante.

40 mEo EE1 BN EE: EE+ EES5 EEc BN EE:s BEE° B0 B NSNC

30
20
0 |
Formacion tedrica. Farmacion practica.
Analisis y resolucidn de problemas. - Haaidades NUMEricas.

Capacidad para tomar decisiones. Creatividad.

I

Capacidad de aprender y actuar en nuevas situaciones. Autonomialautogestion.
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Al

.

Flexibilidad.

|

Habilidades de comunicacion.

4

Uso y desarrollo de la tecnologia.

Trabajo en equipo.

il

Liderazgo.

Habilidades de negociacion.

il

Persuasion.

Actitud y ética profesional.

Fuente: Elaboracion propia

Colaboracian.

QOtras

Respecto al grado de satisfaccion de las competencias profesionales adquiridas

en la carrera para su empleabilidad en el mercado laboral, los egresados encuestados
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adjudicaron mayor valor a trabajo en equipo, colaboracién y en tercer lugar

autonomia/autogestién (Grafico 35).

Gréfico 35. Cuestionario a egresados. Valoracion del grado de satisfaccion con respecto a las
competencias adquiridas para su empleabilidad en la carrera Lic. en Administracion FCE-UNC

Valora de 0 a 10 tu GRADO DE SATISFACCION con las competencias adquiridas en la carrera

de Lic. en Administracion - FCE - UNC para tu empleabilidad en el mercado laboral. Calificar
de acuerdo a la importancia, donde O es nada importante y 10 muy importante.

ENO BN’ W2 EN: BN+ BN EEc EN7 EE: EE° BN 0 NENSNC

30
20
o — m
Formacién tedrica. Farmacion practica.
Analisis y resolucion de problemas. _Haaidades nUMEricas.

Capacidad para tomar decisiones. Creatividad.
Capacidad de aprender y actuar en nuevas situaciones. Autonomia/autogestion.



Flexibilidad. Habilidades de comunicacian.

Uso y desarrollo de la tecnologia. Trabajo en equipo.

Liderazgo. Habilidades de negaciacion.

Persuasion. Colaboracion.

Actitud y &tica profesional. Ofras

Fuente: Elaboracion propia

El grado de satisfaccion global del egresado con las competencias desarrolladas

en la carrera de Lic. en Administracion - FCE - UNC para su empleabilidad laboral, fue
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medida entre cero (menos valorado) a 10 (mads valorado) vy los resultados reflejan que
un 30,36% puntud 8, seguido por un 26,79% con 7 y un 23,21% valud con 9 (Grafico

36).

Gréfico 36. Cuestionario a egresados. Grado de satisfaccion global con los conocimientos y competencias
para su empleabilidad laboral del Lic. en Administracion FCE- UNC

Valora de 0 a 10 tu GRADO DE SATISFACCION GLOBAL con los conocimientos y las competencias
adquiridas en la carrera de Lic. en Administracion..., donde O es nada importante y 10 muy importante.

o N1 2 EN: EE+ EEs5 EEc EE7 EE: EEo° BEE 10 B NSNC

Grado satisfaccion global Competencias Lic. en Administracion - FCE - UNC.

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a las acciones que se pueden implementar por parte de la FCE-UNC
para mejorar la empleabilidad, los egresados encuestados valoran especialmente
incluir practicas obligatorias en empresas como parte de su plan de estudios. (Grafico

37).
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Grafico 37. Cuestionario a egresados. Valoracion de acciones de la FCE-UNC para mejorar la
empleabilidad

Valore de 1a 10 la importancia de las siguientes acciones por parte de la Facultad de Ciencias
Economicas de la UNC para mejorar la EMPLEABILIDAD de sus egresados de la carrera de
Licenciatura en Administracion. Calificar de acuerdo a la importancia, donde O es nada
importante y 10 muy importante.

o0 1 2 I3 EN4 EES ENc N7 EN: EE°S N0 [N NSNC
30

20

0 —

Incluir practicas obligatorias en empresas como parte de su plan de estudios.

Fuente: Elaboracion propia

Complementariamente, cuando se les pregunté en las encuestas a los egresados
de la Licenciatura en Administracion - FCE-UNC acerca de qué conocimientos y
desarrollo de competencias consideran se deberian incluir en la carrera Lic. en
Administracién para mejorar su empleabilidad, manifestaron abiertamente los
siguientes puntos a incorporar en el Plan de Estudios y/o en la curricula de la materias:
- Practicas en organizaciones: 80 % de los encuestados.
- Programas de Andlisis de Datos: 60 % de los encuestados.
- Metodologias agiles en el desarrollo de las actividades practicas de las materias de la
carrera: 40 % de los encuestados.
- Articulacién de los contenidos con el uso de tecnologias: 40 % de los encuestados.
- Conocimientos y aplicacion de Excel avanzado: 40 % de los encuestados.
- SQL y herramientas de visualizacion como PowerBI: 30 % de los encuestados.

- Enfoque practico de matematicas y estadisticas: 20 % de los encuestados.

67



- Bibliografia actualizada: 20 % de los encuestados.

- Empresas de servicios: 10 % de los encuestados.

- Marketing digital: 10 % de los encuestados.

- Evaluacién de proyectos: 10 % de los encuestados.

- Desarrollo de competencias como Innovacién, Oratoria y comunicacion, habilidades de

negociacion y persuasion, resolucidon de conflictos, entre las mas demandadas.

5.3 Discusion de los resultados con la literatura abordada
Los principales ejes tematicos de este trabajo son tres:
I. Empleabilidad

Los resultados del trabajo evidenciaron la necesidad de que el Plan de Estudios
de la Carrera de Administracién - FCE- UNC se actualice con una mirada puesta sobre la
empleabilidad de sus graduados, tanto observada desde el punto de vista de los

empleadores como asi también desde sus egresados.

II. Competencias

En este trabajo se pudieron identificar las competencias requeridas del Lic. en
Administracién por las empresas contactadas y la valoracion que hacen sobre el perfil y
las competencias adquiridas por los egresados de la Carrera Licenciatura en
Administracién - FCE- UNC, a través de entrevistas y encuestas. Tanto las empresas
como los egresados encuestados coincidieron en sus respuestas cuando identificaron
las competencias mas valoradas al momento de seleccionar e incorporar un Licenciado

en Administracion en sus Organizaciones.
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[1l. Competencias en la Educacion

En este trabajo las competencias fueron consideradas a los fines de dar un
enfoque para la educaciéon y no un modelo pedagdgico, pues no se pretende hacer una
representacion ideal de todo el proceso educativo de la Licenciatura en Administracion
-FCE-UNC, sino tomarlas para considerar la integracion de saberes en el desempefio del
egresado, relaciondndolas con las competencias requeridas por las empresas

contactadas y la empleabilidad del graduado de la carrera.

6 Conclusiones

6.1 Objetivos alcanzados
Objetivo general propuesto en el presente trabajo:
e |dentificar las competencias que contribuyen a mejorar la empleabilidad de los

egresados de la carrera de Lic. en Administracién -FCE-UNC.

El cumplimiento de este objetivo fue alcanzado, véase “Apartado 5.2.1 (Tabla

1), Apartado 5.2.3 (Gréficos 15, 16, 17), Apartado 5.2.3 (Graficos 34, 35y 36)”.

Objetivos especificos definidos:

® Observar qué competencias son valoradas de los profesionales en
Administracién en general, por empresas de la ciudad de Cérdoba.
Objetivo alcanzado, véase “Apartado 5.2.3.1 (Grafico 15 y datos nominales
incluidos)”.

e Conocer qué competencias son requeridas de los Licenciados en Administracion-

FCE-UNC, por empresas de la ciudad de Cérdoba.
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Objetivo alcanzado, véase “Apartado 5.2.3.1 (Graficos 16, 17, 18 y datos
nominales incluidos)”.

e Considerar qué competencias son valoradas por los egresados Licenciatura en
Administracién-FCE-UNC, que facilitan su empleabilidad.
Objetivo alcanzado, véase “Apartado 5.2.3.2 (Graficos 34, 35, 36, 37 y datos

nominales incluidos)”.

6.2 Contribuciones del trabajo

Este trabajo permitié identificar las competencias requeridas de los
profesionales de la Licenciatura en Administracion de la FCE-UNC por las empresas
contactadas de la ciudad de Cérdoba y conocer la valoracidon que hacen los egresados
encuestados de las competencias alcanzadas en la carrera de la Licenciatura en
Administracion de la FCE-UNCy cuales se deberian incluir. A partir de su identificacidon y
su relacién con el perfil del egresado definido por la FCE de la UNC, se pudieron observar
las competencias a desarrollar que contribuyen a mejorar la empleabilidad de los
Licenciados en Administracién. Es de destacar que los aspectos manifestados por los
empleadores entrevistados y encuestados coinciden con los explicitados por los

egresados encuestados la FCE -UNC, lo que permite validar los datos obtenidos.

Como primer aspecto a considerar, se afirma que es altamente valorado por los
empleadores contactados que los egresados cuenten con practicas laborales durante
el cursado de los ultimos aios de la carrera, pudiendo incluirse en el Plan de Estudios
una materia que incluya estas practicas en empresas del medio, o fortalecer en el
curriculo determinadas actividades y proyectos de gestidn en organizaciones,

estableciendo mecanismos de vinculacién entre teoria y practica. La practica en
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empresas es el punto mas demandado a la FCE-UNC por parte de los egresados
encuestados, ya que consideran fundamental adquirir experiencias laborales en

organizaciones en su carrera universitaria.

El segundo aspecto que se destaca es la necesidad de incluir en la formacion
universitaria el uso de la tecnologia y herramientas de gestion de datos como Data
Analytics, Data Science, Power BI, Excel avanzado, ya que el mercado laboral requiere
profesionales con manejo de datos, y los egresados encuestados destacan como muy
valioso contar con manejo de tecnologias de analisis de datos, inteligencia artificial y

uso de metodologias agiles.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es la idea de incorporar una rama de
especializacion en la carrera de Licenciatura en Administracion sobre Digitalizacion de

Procesos, orientada a la programacion y andlisis de datos.

Con respecto a las competencias mas valoradas por las empresas contactadas
de la ciudad de Cérdoba, se destacan en primer lugar la Etica profesional, el Trabajo en
equipo y la Autonomia/Autogestion y se percibe que tanto los empleadores como los
egresados encuestados estdn satisfechos con su grado de desarrollo en su desempefio
profesional, y también estan consideradas en el Plan de Estudios 2009 de Licenciatura
en Administracion de la FCE-UNC tanto en el perfil del egresado definido como asi

también en el desarrollo de habilidades y valores expresado.

En relacién al manejo del idioma inglés, se observa que si bien en el Plan de
Estudios 2009 de Licenciatura en Administracion de la FCE-UNC exige aprobar el médulo
de competencias en idiomas inglés, este punto no garantiza el nivel de idioma valorado

por el mercado laboral.
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Es de destacar que los egresados encuestados de la Licenciatura en
Administraciéon-FCE-UNC un 58,9 % han logrado insertarse laboralmente en un puesto
relacionado a su carrera profesional antes de recibirse, y un 26,6 % hasta 6 meses
después desde el momento en que se graduaron, contando con un alto indice de
empleabilidad, trabajando en empresas privadas de diferentes sectores y de distintos
tamafios, desempeiidandose en areas de Administracion y Finanzas, Recursos Humanos

y Comercializacidn, quedando en ultimo lugar los sectores de Produccién y Logistica.

Se considera que los resultados obtenidos y el analisis realizado en este trabajo
pueden ser de utilidad y servir como referencia a la FCE-UNC para el disefio de un nuevo
Plan de Estudios o mejora del plan actual de la carrera de la Licenciatura en

Administracion.

Para la comunidad académica, este trabajo es un aporte sobre cémo desde la
Educacién Superior se pueden establecer estrategias de aprendizaje de las capacidades
y competencias transversales a los planes curriculares, necesarios para el desarrollo de

la empleabilidad del egresado.

6.3 Limitaciones del trabajo.

Este trabajo fue desarrollado abarcando tres unidades de analisis: empresas de
la ciudad de Cérdoba, egresados de la FCE- UNC periodo Enero 2019- Agosto 2021, y el
Plan de Estudios 2009 de la carrera Licenciatura en Administracion- FCE- UNC.

Se observa que si bien se han entrevistado a 10 empresas y encuestado a 31, se
logré contar con informacion de organizaciones de diferentes sectores y de distintos

tamafios. Por otro lado los egresados de la FCE-UNC encuestados son del periodo 2019-
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Agostoy representan un 19 % del total de graduados en este periodo. Al trabajar sobre

tres unidades de andlisis se pudo contar con una mirada desde diferentes perspectivas.

6.4 Estudios futuros sugeridos
Para poder continuar en el andlisis de la Empleabilidad de los egresados de la

carrera de Lic. en Administracion - FCE-UNC. se sugieren:

- Futuras investigaciones mas detalladas y de mayor alcance, tanto desde el punto
de vista del mercado laboral como asi también de los graduados de la carrera.

- Profundizar el analisis del plan de estudios de la carrera desde la FCE, a cargo de
la Direcciéon de la Carrera de la Licenciatura en Administracion, Secretaria

Académica, y otros referentes de la Unidad Académica.
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Apéndices

Anexo A: Entrevista a empresas
Objetivos:

- Conocer las oportunidades laborales para el desarrollo de la profesidn y perspectivas

de empleabilidad actual y futura para los jévenes en la empresa.

- Identificar las competencias requeridas al Lic. en Administracion FCE-UNC por la

empresa empleadora.

. Valorar la percepcién de la Calidad de Formacién del profesional en Administracién

FCE-UNC en términos de competencias y conocimientos por parte de la empresa
- Observar el Impacto de las nuevas tecnologias.

Universo: Directores, Gerentes y referentes de RRHH de empresas de Coérdoba, de

diferentes sectores y tamaiios.

Técnica de relevamiento: método exploratorio, con la técnica de entrevista

semiestructurada.

Fecha: Agosto de 2021.

Guia de pautas de la entrevista

- Introduccion:

® Presentacion para la introduccion

En el marco de un trabajo de Tesis de Posgrado de la Maestria en Direccion de
Negocios de la UNC, el objetivo de esta entrevista es conocer la percepcién de las
empresas de Cérdoba sobre la insercidon laboral del Licenciado en Administracién de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC, e identificar las competencias
requeridas que mejoren su empleabilidad, de acuerdo a los nuevos desafios

profesionales.

° Bienvenida. Presentacion del entrevistador
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Presentacion de guia de pautas.

Presentacion de los participantes (Ficha de Datos)

1. Indagar nombre del entrevistado
2. ¢Cual es su formacion profesional? ¢Dénde estudid la carrera de grado y su

especializacion posterior? Cargo que ocupa.
3. ¢Cudl es el perfil de la empresa en la que trabaja actualmente?
a. Tamafio de empresa.

b. Sector de actividad.

- Indagacién:

1. ¢Qué oportunidades visualiza en el mercado laboral para los licenciados de

administracién, en qué areas y temas especificos?

2. iPara qué trabajos especificos las empresas buscan/contratan licenciados de
administracion en vez de otros profesionales (contadores, economistas, ingenieros,

informaticos, etc.?

3. ¢Cudles son los conocimientos técnicos que mas solicitan en su area de

especializaciéon?

4. ¢Cudles son las competencias qué esperan de los licenciados de administracion

para el ingreso al mercado de trabajo?

5. ¢Cuales cree que son las deficiencias y cuales las fortalezas de los licenciados en
administracion recientemente graduados de la FCE-UNC que contrata la

empresa?

6. ¢Cual es la valoracidn que hacen las empresas de las practicas profesionales y de
las habilidades que tienen los egresados de Administracion de la facultad de

ciencias econdmicas de la UNC?

7. ¢Qué acciones propone que desde FCE-UNC se desarrollen para mejorar la

empleabilidad de sus egresados?

78



8. éQué acciones propone desarrollar desde su empresa para mejorar la

empleabilidad de los Lic. en Administracién- FCE-UNC?

9. ¢{Qué demandas existen en el mercado para el Lic. en Administracidn respecto de

las competencias en términos de idiomas?

10. ¢Como cree que el impacto de las nuevas tecnologias va afectar el mercado de

trabajo de los Licenciados en Administracion?
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Anexo B: Cuestionario a referentes de empresas

La empleabilidad de los egresados de la
carrera de Licenciatura en
Administracion de la Facultad de
Ciencias Economicas - UNC

En el marco de un trabajo de Tesis de Posgrado de la Maestria en Direccidn de Megocios de
la UNC, &l objstiva de este cuestionario s conocer |a percepcion de las empresas de
Cordoba sobre [z insercidn lzboral del Licenciado en Administracion de Iz Facultad de
Ciencizs Econdmicas de la UNC, e identificar las competencias requeridas de acuerdo a los
nuevas desafios profesionzles.

Para ello, le pedimes su participacion contestando las siguientes preguntas. El cuestionario
tiene una duracion estimada de 8 - 10 minutos. Posteriormente, nos comunicaremos oon
Ud. para validar |las respuestas v canalizar inquigtudes y comentanos.

iMuchas gracias por su colaboracidn!

*0bligatorio

MOTA: Consideramas la EMPLEABILIDAD comao &l nivel de ajuste de la
formacicn recibida en la universidad con el emples efective obtenide por los
egresados universitarics, v tiene lugar cuande el individuo accede a un
emplec vinculado directaments al campo profesional de su formacion.
obtiena el emplec dentro del lapse de & (seis) meses de haber egresado de su
carrera universitaria vy, ademas, conserva dicho empleo por mas de un afo de
modo continua.

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Mombre de la Emprasa {opcicnal)

Tu respuesta

F0uws puesto cocupa en la Organizacion? *

O Director General/Gerente General
Gerente de RRHH

Jefe de RRHH/Supervisor de RRHH
Analista de RRHH

Otras

O
o
Q
O
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pCome clasificaria la organizacion en la cual se desempena? ©

() Plblica

(") Privada

() Owas

Sector o rama de actividad *

O Czll Center

O Comercia

() Consuitoria RRHH
O Gubernamental

O Industria alimenticia
O Industria awtomadtriz
O Industria general
() sakd

O Servicios financieros
O Servicios profesionzles
O Sarvicios publicos
O Sarvicios gensral

O Tecnologico

O Otros

Cantidad de empleados de la Empresa

Elige -

Fous porcentaje del total de smpleados tiene titulo universitaric? *

ORETE
(O Mxadds
() Mua60%
() e1%a80%

() mde del 80 %
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2. CONTRATACION LICENCIADOS EN ADMIMISTRACION

En este blogue |2 preguntames acenca del procsss de comratacidn de Licenciadas en fdmnistracidn de
|2 Facuitad de Ciencias Econdmicas de |a UNC. Considens la comtratacidn de egresados recign recibidas
(hastz & meses de titulados], para realizar tansas adecuadas 2 su formacién universitaria.

En los gltimos 3 ancs, ha contratado profesionales Universitarios en Ciancias
Economicas? ®

I:::I 5i he contratado

I:::I Mo he contratado

&i ha contratado en kos ltimaos 3 anos, pouantos han sido Licenciados en
Administracion egresados de la Facultad de Cisncias Econdmicas de la UMC?
10ué porcentaje aproximado? Explicite nimero v porcentaje.

Tu respuesta

¢ Para qué arsasifunciones contrata Licenciados en Administracion de la FCE -
UMC? *

Administracian
Finanzas
Comercializacitn
Recursos Humanos

Praduccion

Logistica

c o0 o O O O 0O
o o O O O O 0O

{rtras;
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‘Valore de O a 10 el grado de importancia de los siguisntes factorss en el procsso
de contratacion de kos Licenciados en Administracion. Calificar de acusrdo ala
impaortancia, donds O a5 nada importants v 10 muy importants. *

El prestigio
dela

Universidad I:::I l:::l l:::l l:::l [:' ':' ':::' ':::' ':'

donde han
estudiado.

Haber
realizado

pasantias o
magicze & O O O O O O O O
durante sus
estudios.

El perfil del

R O OO O O O O 0O 0O 0

Universidad.

3. COMPETENCIAS

En este blogue |e pedimos que wlore= la importzncia y sw grado de satisfaccidn con la formacitn v las
coimpetencias de los egresados de |2 camera de Licenciatura en Admimnistracidn de |la Facultad de
Ciencias Econdmicas de |a NG,
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Valore de O a 10 el GRADD DE IMPORTAMCIA de las siguisntes competancias an
la actuacion profesional de los Licenciados en Administracion en su amprasa.
Calificar de acusrdo a la importancia, donde 0 &3 nada importambe v 10 muy
importants. *

e 1 2 3 a4 5 & 7
Fomacionménica. O O O O O O O O
Fomaciinpricice. O O O O O O O O
et 0 O O O O O O ©
Heilgedesuméicss. ) O O O O O O O
w0 0 0 0 0 0 0 0O
Creativided. O O O O O O O O
sswenes O O O O O O O O
Awonomizgjamtegestién. () O O O O O O O
Flexibilidad. O O O O O O O O
il O O O O O O O O
wemdogs, 0O O O O O O O O
TeeEeeewe. O O O O O O O O
Liderazgo. O O O O O O O O
i O O O O O 0O O O
Persuasién. O O O O O O O ©
Colaboracién. O O O O O O O O
e O O 0O O O 0O O ©
otrs O O O O O O O O
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Valore de 0 a 10 ol GRADD DE SATISFACCION con cada una de las siguientes
competancias en la actuacion profesional de los Licenciados en Administracion -
FCE - UMC &n 2u empresa. Calificar ds acuerdo a la importancia, donds 0 a3
nada importante v 10 muy importants, *

o 1 2 3 & 5 6
femacitatiia O O O O O O O
Formacién prictica. o C o O O O O i
b 9 O O O O O O ¢
Hbiigadesumiiss. O O O O O O O ¢
fremEse™ 0 O O O O O O «
Craatividad, o O O O O O O i
e O O O O O O O
Aonomizfautogestén. () (O O O O O O
Fexibiidad O O 0O OO 0 O
s O 0 0 0O 0 O «
womiogs 0 0 O O O O O O ¢
Teeemepe. O O O O O O O
Liderazgo. O O O OO 0O O
i C O O O O O O
Parsuasién. O O O OO 0O O
Colsborscién. O O O OO 0O O
Sy e O O O O O 0O O ¢
ows O O OO O 0O O



Valore de 0 a 10 su SRADC DE SATISFACCION GLOBAL con las competancias en
la actuacion profesional ds kos Licenciados en Administracion - FCE - UNMC am su
empreza. Calificar de acuerdo a la importancia, donde 0 es nada importants v 10
muy importants.

Grado
satisfaccion
global

Competencias I:::I I:::I O D D O ':::' O 'C

Lic. en

Administracidn
-FCE - UNC.
4 2

4. CONTACTO EMPRESA-UNIVERSIDAD

En este bogue e preguntames ssbre la vinculacidn de la empnesa con la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNC.

Valore la frecusncia con que la empresa se vincula con la Facultad de Clencias
Economicas de la UNC en diferentes programas. ©

Munca Poco Bastantz Mucho ME/NC

Sistema de

pasantias con ] i O O O

estudiantes.

Contratacion de
recién
egresados 2

través de O I:::I O D D

bolzas de
trabajo de la
FCE

Participacion

en foros de

STIRresas ¥

conferencias C] ":J C] D D
que organiza la

FCE.

Ofertas de

practicas & los

estudiantes de O C:' O D D
la FCE.

Convenios de
colaboracion de

investigacion v

senvicis O O O O O
t2cnicos de la

FCE



Valore de 1510 la importancia de las siguisntes accionss por parts ds la Facultad
de Ciencias Economicas de la UMC para mejorar la EMPLEABILIDAD de sus
egresados de la carrera de licenciatura en Administracion. Cabficar de acusrdo a
la importancia, donde O es nada importante v 10 muy importante. *

Inc:luir

practicas

obligatorias

memess O O O O O O O O O
COma parte

de su plan de

estudios.

Proporcionar

apoyo tras
obtener 2l

me. 00 O O O O O O O O
relacion
SMpress-

egrasada.

Reglizar
actividades
de

e 00 O O O O O O O

actualizacion

para los
egrazados.

Reglizar
actividades
practicas de
las catedras

can c o O O O O O O O

vinculacion
de datos de
empresas
del medio.

Oras c o o 0 o 0o 0 O O

£5u empresa realiza programas de formacicnicapacitacion a los Uoenciados en
Administracion FCE - UMNCT? *

() =
[:]Nu
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En caso gus haya respondido &1, indigus las razonss por las que realiza esta

formacionicapacitacion.

Formacion especifica del
sector.

Ciorregir la falta de
conacimientos basicos.

Mejorar las competencias
transversales.

Mejorar & nivel de idiomasz.

Formacion para el negocio ¥
cultura organizacional.

Oras

Comentarios v sugerencias.

Tu respuesta

Sl

c O O O O O

c O O O O O
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Anexo C: Cuestionario a Egresados de la carrera Lic.en Administracion-FCE.UNC

La empleabilidad de los egresados de la
carrera de Licenciatura en
Administracion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas - UNC

En &l marco de un trabajo de Tesis de Posgrado de la Maestria en Direccion de Megocios de
la UMC, &l objetivo de este cuestionario para egresados de la Lic. en Administracidn FCE -
UNC es conocer:

- |2 autopercepeion de |z calided de formacion recibidz en la FCE-UNC y su preparacion
para el desarrolle profesional de bos Administradones

- oportunidades de mejora en la formacion por 2reas de conocimiento, y desarralka de las
competencias requeridas por el mercedo laboral.

Fara gllo, te pedimos tu participacion comtestande las siguientes preguntas. El cusstionaric
tiene una duracion estimada de 10 minutos.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

*0bligatorio

MOTA: Consideramos la EMPLEABILIDAD comao el nivel de ajuste de la
formacign recibida en la universidad con &l emplac efective abtenido por los
egresados universitarios, y tiene lugar cuando el individuo acceds a un
empleo vinculado directamente al campo profesional de su formacion,
obtiens el emplec dentro del lapso de & (seiz) meses de haber egresado de su
carrera universitaria y. ademas, conserva diche empleo por mas de un ano de
modao continuo.

Apellide y nombre dal egresado (opcional)

Tu respuesta

£En gue ano egresaste de la Carrera Lic. en Administracion - FCE- UNC? *

() 2021

2020
2039
2ms

27

o O 000

Otra
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i Por gus slagists la FCE - UMC para tu formacion universitaria? *

Frestigio

Oferta academics

Posibilidad de insercidén profesional
Cercaniz de residencia

Menor costo

Otra

CO0OO0O0C0O0

$Cual &5 ol grado de satisfaccion con la formacion gus recibiste en la carrera Lic.
en Administracion? *

Muy satisfecha
Satisfechao

Poco satisfecho

00O

Insatisfecho

LEn gus moments te inssrtaste al mercado laboral por primera vez? ©

Elige -

pCuanto tismpo tardasts en conseguir &l primmer trabajo relacionado a tu
profesion despuss de egresar? *

Entre 1 2 2 meses.
Entre 4 2 & meses.
Entre & mases a 1 afio.

Mas de 1 ano.

0000

‘Y& trabajaba en pussto relacionado 2 |z carrers antes de egresar

£Tu carrera laboral de gué manera comenzo? ©

I:::I En rzlacicn de dependancia.

I:::I Como indepsndiente.
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fTuviste dificultades para iniciar en tu profesion? *

) =
ONn

Si en pregunta anterior contestasts si.pqué tipo de dificultadses tuvists al inicio de
tu carrera profiesional?

Falta de conocimientas
actualizedos.

Falta de experiencia.

Wo contar con las
competencias demandadas.

Falta de practica para
resolver problemas
practicos.

Insegunidad en la toma de
decisiones.

© O O 0O O
© O O O O

FCame ha side la permanencia en &l puasto en los ultimos dos afics? *

() Permanezco en el misma puesto.
() Ascendi.
O Cambie de puesto de igual nivel.

(:] Y& no trabajo.

£En gué arsasffuncionss te dessmpenas? *

Administracion
Finanzas
Comercializacion
Recursos Humanaos
Praduccitn

Logistica

o O O O O O O
o O O O O O O

Ctras:



‘Vabora de 1 a 10 el grado de importancia de los siguisntes factores gus
consideras son fundamentales en el procese de seleccion de los Licenciados en
Administracion para &l Mercado Laboral. Calificar de acusrde a la importancia.
donde O &3 nada importants v 10 muy importants. *

El prestigio
dela

wmeesiiad ) O O O O O O O O

donde han
estudiado.

Haber
realizado

e 0 O O O O O O O O
oot

El perfil del

F=kdE 00 0 O 0O 0O O 0O O

Universidad.
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Valora de 0 a 10 el GRADC DE IMPORTAMNCIA de las siguisntes compstancias en
la actuacion profesional de los Licenciados em Administracion FCE -UMC.
Calificar d= acusrdo a la importancia, donds O 83 nada importantes y 10 muy
importants.

e 1z 3 & 5 s
Femacitnteia O O O O O O O (
Formacién préctica. O O O O O O O (
a—® 00 0 O O O O «
Hebilidadesuméricas. O O O O O O O (
S 0 0 0 O O O O «
Creatividad. O O O O O O O
jasmnms O O O O O O O ¢
menomizamgesiin. O O O O O O O
Fiexibilidad. c O ©C O C O O J
e O O O O O 0 O
oo 0.0 O O O O O O ¢
Tty O O O O O O O
Liderazgo. O O 0O O O O O ¢
el O O O O O O O ¢
Persuasién. O O 0O O O O O ¢
Colaboracin. O O O O O O O ¢
e O O 0O OO 0 O ¢
Otras O O 0O O O 0O O ¢



Valora de 0 a 10 tu GRADO DE SATISFACCION con las compstencias adguiridas
en la carrera de Lic. en Administracion - FCE - UNC para tu empleakilidad en &l
miercado laboral. Calificar de acusrdo a la importancia, donde 0 es nada
impartante y 10 muy importants. *

L=]
]
a3
I
o
on

Formacion tecrica.

Formacion practica.

Analisis y resclucion de
problemas.

Hzbilidades numericas.

Capacidad para tomar
decisiones.

Creatividad.

Capacidad de aprender
W BCTUEr En nNuevas
situaciones.

Autonomia/autogestion.

Flexibilidad.

Habilidades da
COMUNicEcion.

kso y desarmollo de la
tecnologia.

Trabajo en eguipo.

Liderazgo.

Habilidades d=
negaciacion.

Persuasion.

Colaboracion.

Actitud y ética
profesional.

c 0 ¢ o o oo o oo o o oo o o o o
c 0 o o o oo o o o o o 0 o o o o0 0
c o o 0o o oo o oo o o 0o o o oo
c o oo oo oo oo o o oo o o oo
c 0 o o o oo o o o o o 0 o o o o0 0
c o o 0o o oo o oo o o 0o o o oo
c o oo oo oo oo o o oo o o oo

Orras



Walora de 0 a 10 tu GRADO DE SATISFACCION GLOBAL con los conocimisntos ¥
las competencias adquiridas en la carrera de Lic. en Administracion - FCE - UNC
para tu empleabilidad en el mercado laboral. Calificar de acusrdo a la
importancia, donds 0 a5 nada importants v 10 muy importants.

Grado
satisfaccidn
global

tempeencizzs O O O O O O O O C

Lic. en
Administracion
-FCE - UMC.

« I l*

F0us conocimisntos y desarrolo de compsetencias consideras se debsenan
inclur en la carrera Lic. en Administracion para mejorar la empleabilidad de sus
sgresados?

Tu respuesta

95



‘Valore de 1210 laimportancia de las siguientss accionss por parte de la Facultad
de Ciencias Economicas de la UMC para mejorar la EMPLEABILIDAD de sus
egresados de la carrera de Licenciatura en Administracion. Calfficar de acusrdo
a la importancia. donde O es nada importants y 10 muy importants. ©

Incluir

practicas

obligatorias

memes O O O O O O O O O
COma parte

de su plan de

estudics.

Praporcionar
apayo tras
obtensar el

e 00O O O O O O O O O
relacian
STpresa-
egrasado.

Rezlizar
actividades
bz

=00 O 0O O O O O O

actualizacian
para los
egresados.

Rezlizar
actividades
practicas de
las catedras

con o O O O O 0O O O O

vineculacion
de datos de
empresas
del medio.

wms O O O O O O O O O

Comentarios v sugserencias.

Tu respuesta
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