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PROLOGO ,

El acceso a la Educacién Superior o Universitaria es parte de un gran logro
en la vida de cualquier estudiante. De hecho, la entrada en este sistema
educativo es un periodo revolucionario y de transicion para la persona, la
familia y el entorno social que el nuevo estudiante tiene e implica, para el
mismo, un corjunto de nuevas aspiraciones, nuevas responsabilidades y
mayores exigencias.

Para ello es vital que el estudiante, mas el que también es trabajador,
desarrolle estrategias para adaptarse, ya que se enfrentara a un conjunto de
alteraciones significativas: cambio de espacio institucional, practicas
pedagogicas, tareas académicas, mayor nivel de responsabilidad y autonomia
de estudio, también tiene que confrontarse con el cambio de zona/residencia y
la ruptura de lo cotidiano con el grupo familiar, de amigos o ritmo de trabajo que
tenia hasta entonces, lo que implica parte de la transicion a la que se somete.

Los objetivos de este trabajo tienden a identificar las estrategias que
utilizaron los estudiantes de la licenciatura en enfermeria, en la modalidad a
distancia que la UNC desarrolla en la sede Jujuy, en las dimensiones
establecidas para el estudio de la variable indicada, lo que lievara a identificar
las practicas resolutivas que estos generaron para los problemas académicos,
emocionales y organizacionales que efectuaron los estudiantes de la primera
cohorte de la carrera para el éxito académico.

Para ello el trabajo se estructura en dos capitulos y tres anexos, donde el
Capitulo | se conforma por:

e Los aspectos introductorios del tema que conlleva al planteo, interrogantes
y definicion del problema a investigar, se realiza la justificacion
correspondiente y de acuerdo a revision bibliografica que incluye diferentes
estudios, se establecen los antecedentes de interés, se confecciona el
marco tedrico del cual se desprenderan la definicion conceptual'de la
variable y los objetivos.

El Capitulo Il, incluye:

e La descripcion del disefio metodolégico donde se encuentra definido el tipo

de estudio, la operacionalizacién de la variable con sus respectivos




indicadores, la poblacion, fuente, técnica e instrumentos a utilizar en la

recoleccion de datos. Se muestran también la descripciéon del plan de
recoleccion, procesamiento, presentacién y andlisis de los datos con las
tablas correspondientes a cada dimension en estudio. Cuenta ademas con
un presupuesto y un cronograma de actividades. Esta disponible también
toda la biblicgrafia utilizada para el desarrollo del proyecto.

Los Anexos se conforman por las actas de permiso y el consentimiento

informado, instrumento recolector de datos y tabla matriz.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .

Cuando el escritor francés Flaubert (1865) dijo que “la vida debe ser una
continua educacion” (p.42), pronosticaba ya, que la rapidez del cambio
economico, social, cultural y tecnoldgico con la que evoluciona el mundo
laboral hace obligatoria la adecuacién de las instituciones de ensefianza para
convertirse en epcion y promotora de conocimiento para la poblacion. A su vez
despierta la necesidad y adaptacién de las personas que deseen aprovechar
todas las oportunidades que se les presentan para crecer y desarrollarse. Lo
mejor para los intereses, personales, profesionales, institucionales, politicos y
sociales, de los pueblos, es apostar por la formacién continua como via
para permanecer actualizados y preparados para las nuevas circunstancias o
necesidades sociales.

En salud la capacitacion constante, dejo de ser una necesidad profesional
para transformarse en una obligatoriedad impuesta por los constantes cambios
que presentan y representan los agentes patdgenos, los factores de riesgos y
las patologias en si, dentro del proceso salud enfermedad y las necesidades de
cuidado. Un contexto que requiere también del cambio en el arie y ciencia del
cuidado que propicia enfermeria a nivel mundial, partiendo del supuesto que
ningun profesional desea permanecer en un mismo puesto para siempre. Por
este motivo asisten a seminarios, talleres, capacitaciones, leen libros e incluso
cursan carreras de grado y posgrado. (Sanchez, 2009)

La Enfermera y el cuidado que brinda fueron, son y seran ampliamente
estudiados, tanto por su evolucién histérica como por su influencia en la
prevencion, promocién, recuperacion y rehabilitacion de la salud. En el
presente frabajo se destaca, brevemente, el desarrollo profesional y cientifico
de la creciente disciplina.

Segtn Colliere (1993), los cuidados durante millares de afios no fueron
propios de un oficio, menos de una profesion determinada, solo vinculados a
las actividades de cuidar la vida y preservar la especie; después de la edad
media, los cuidados eran ejercidos por mujeres de clase baja y de dudosa
reputacidn. En este periodo todas las labores relacionadas al cuidado eran

consideradas una ocupacion inferior e indeseable.




Con el avance de la ciencia y las nuevas tecnologias en el ambito médico se

hizo necesaria mas colaboracién por parte de este grupo de trabajo, surgiendo
el concepto de mujer cuidadora- auxiliar del médico, cuya labor estaba
apegada en estricto a las indicaciones médicas. Los conocimientos adquiridos
por las cuidadoras en ese entonces eran transmitidos por los médicos,
fundamentalmente en areas de patologias y diversas técnicas.

Es en este momento histérico donde surge la enfermeria como profesion
incipiente, Moreno & Kiijn (2009), en las conclusiones de su trabajo “La
Enfermeria como Profesion”, establecen que, Enfermeria se perfila como una
profesion desde la era Nightingale. Ya que desde esos afios se formaliza la
preparacion de enfermeras en hospitales, posteriormente y en forma paulatina
es ligada a una formacién universitaria, por la necesidad de generar
conocimiento basados en el método cientifico del proceso de atencién de
enfermeria, y en el desarrollo de modelos y teorias que sustentan el quehacer
autonomo e indelegable guiados por un codigo de ética establecido y
reconocido en normas y valores de todos quienes profesen a la enfermeria
como profesion, apoyadas en organizaciones que luchan por el reconocimiento
social y que este se traduzca en mejores condiciones laborales, oportunidades
y remuneraciones.

Concluyen también que enfermeria es una profesion joven, y que existen
fundamentados elementos para argumentar, que se dispone de las
herramientas necesarias para seguir desarrollandose en esta sociedad
dinamica, cambiante, global y tecnologizada. Haciendo frente como disciplina a
los nuevos desafios con claridad y visién de futuro. (Moreno & Klijn, 2009)

Hoy en dia, la disciplina continua evolucionando con el anhelo de lograr ;
desarrollo y crecimiento profesional, es otro desafio de superacion que se les
presenta a las enfermeras/os. Ya que por un lado algunas, desde la adquisicién
de capacidades laborales comienzan a ejercer restandose automéaticamente el
tiempo de estudio; en tanto otras profesionales, jévenes, recién recibidas que
no ejercen aun y cuentan quizas con el tiempo para estudiar, deben afrontar
situaciones intrinsecas o extrinsecas para continuar su formacién de grado que
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no es otra que ingresar a un modelo educativo de mayor exigencia como el
universitario.

El traspaso de un nivel terciario y acceso a la Educacién Superior o
universitaria es un quiebre significativo en la vida de cualquier estudiante, joven
o mayor. El inicio de la formacién de grado, es un periodo de transicién que
implica para el £studiante generar un conjunto de estrategias necesarias para

adaptarse o readaptarse, ya que deberad enfrentarse y superar situaciones
significativas de cambio en su vida y quehacer cotidiano, que van desde la
aclimatacion a un nuevo espacio institucional, practicas pedagdgicas
desconocidas, mayor cantidad de tareas académicas y mayor nivel de
responsabilidad hasta el desarrollo de la autonomia de estudio. (Gonzélez,
2015)

Las altas casas de estudio, en concordancia con los tiempos y la tecnologia
dominante de la realidad educativa en la que vivimos, han desarrollado
diferentes estrategias para facilitar el acceso de los estudiantes, y que estos a
pesar de sus caracteristicas personales, sociales o laborales puedan iniciar o
continuar con su aprendizaje.

Entre ellas se presentan la educacion tradicional, donde los postulantes
o alumnos tienen que confrontarse con el cambio de zona/residencia y

distanciamiento o la ruptura social con el grupo de amigos que tenia hasta
entonces, distribuir su escaso tiempo entre sus obligaciones laborales,
académicas y familiares como asi también fortalecer su empefio y dedicacion
para la concrecion de la meta establecida.

Por otro lado esta la formacion a distancia y/o semi-presencial, de
importancia para el presente estudio, que ha adquirido gran auge en las Ultimas 1
décadas apoyada en el uso de la tecnologia, las redes de comunicacion virtual
y la necesidad de crecimiento profesional de un grupo de estudiantes,
generalmente mayores ya insertos en el sistema laboral y en algunos casos
con carga familiar, que deben también reordenar sus actividades cotidianas
para complementarlas con los requerimientos académicos.

La enfermeria, como disciplina en constante transformacién teérica practica

requiere de que su personal adquiera nuevos conocimientos acordes a los
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avances tecnoldgicos, patolégicos y asistenciales que se presentan en el
mundo, lo que hace imprescindible la capacitacion continua y en instituciones
especializadas para tal fin, que generalmente se concentran en las grandes
ciudades.

En respuesta a esto, las politicas de estado en lo que a educacion se refiere,
han demostrade ser positiva en el cambio, al ser mas inclusivas en el sentido
de brindar mayor accesibilidad a quienes pretendan capacitarse respondiendo
con una oferta educativa variada y flexible, entre la que encontramos la de Ia
Universidad Nacional de Cérdoba.

Una casa de altos estudios donde se forman 110.000 estudiantes de
diversas procedencias, en 250 carreras de grado y posgrado. Esté conformada
por 13 facultades, 100 centros de investigacion y servicios, 25 bibliotecas y 16
museos. Anualmente, en su seno se ejecutan 1.500 proyectos de investigacion
y vinculacién®.

Su ensefianza es libre y gratuita que a pesar de tener su dependencia
financiera ligada al Estado Nacional, es autarquica. Lo que implica que tiene
potestad para administrar su presupuesto, elegir sus autoridades y dictar sus
propias normas en concordancia con el orden nacional. Si bien su admision es
irestricta, en la mayor parte de las carreras hay que aprobar obligatoriamente
un ciclo de nivelacion.

A pesar de ser una de las principales Universidades del pais y la mas
antigua, en la actualidad sus ofertas académicas en su mayoria son de caracter
presencial, ya que “en la Gltima década no se han destinado los recursos ni los
esfuerzos necesarios para montar una oferta importante de educacién a
distancia” (...) No se avanz6 en ese sentido. La UNC tiene una jerarquia, una
historia y un prestigio académico que se deben respetar en cada paso que se
da” (Cravero, 2017), responsable del Campus Virtual que albergara todos los
contenidos virtuales de la UNC. A

Este retraso en el desarrollo de una modalidad educativa requerida por la
actualidad y el avance tecnolégico tiene también entre sus fundamentos la
necesidad de ajustes y adecuacic')n/ tanto por parte de la institucion, los

docentes y los estudiantes en si. Tales como cambiar la metodologia,




estrategia de ensefianza aprendizaje y distribucion horaria entre otras. Ante la
mirada de estudiante, docente e instituciones educativas es, en ocasiones, mas
inclusiva que la presencial, porque, por ejemplo, permite hacer estudios
superiores a padres y madres de familia que no pueden dejar sus casas para ir
a la facultad, y para trabajadores que tienen poco tiempo para el cursado.
(Cravero, 2017)

Entre las carreras, a distancia o semi-presenciales, que brinda la UNC, se
halla la de Licenciatura en enfermeria, para aquellos enfermeros de otras
provincias que por razones laborales, de familia o econdmicas, se encuentran
limitados, esta modalidad de estudio representa la (nica posibilidad de
crecimiento y desarrollo profesional.

Jujuy, al no contar con una entidad universitaria que dicte la licenciatura en
enfermeria, es una de esas provincias que en convenio con la UNC permite a
sus enfermeros cursar la Licenciatura de enfermeria en la modalidad a
distancia.

Desde arios, Jujuy y sus profesionales de enfermeria vienen en la lucha de
establecer dentro de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJU) el dictado de
esta carrera. Una de las principales instituciones involucradas en esto es la
Asociacién de enfermeria de Jujuy, quien en diferentes tratativas con el
gobierno provincial, las autoridades de la UNJU y representantes del estado
nacional, presentd los proyectos necesarios para tal fin, pero estos esfuerzos
siguen siendo infructuosos hasta la fecha.

A pesar de esto la blsqueda del desarrollo profesional de la enfermeria
Jujefia no ha decaido y contintia confiado en las propuestas de diferentes
Universidades Nacionales que le posibilitan seguir capacitandose.

No obstante, son multiples los factores que intervienen e interfieren en la
intencionalidad de estos profesionales para alcanzar el titulo de grado ofrecido
y establecido como meta de estudio, es claro que cada uno de estos factores o
barreras representan, para el estudiante, la necesidad de adaptaciéon de
multiples esferas, familiares, sociales, laborales y personales de su quehacer
cotidiano.




Al plantear la presencia de estos factores, es necesario analizar el contexio
en el que se desarrolla la formacién de licenciados en enfermeria en Jujuy, la
misma que lleva hoy a los estudiantes a tener que destinar casi de manera
exclusiva, los fines de semana para la asistencia a las clases presenciales
cuando estas se realizan en la capital Jujefia, ya que por la modalidad del
cursado, las mismas exigen de una asistencia obligatoria de 16 hs mensuales
los jueves, viemes y sabados para cada materia correspondiente. Que
sumados a las exigencias curriculares de cada una de ellas, demandan del
estudiante un gran compromiso para cumplimentar con los trabajos practicos e
investigaciones virtuales y en terreno. A todo esto se debe sumar que muchos
de los estudiantes no tienen el uso habitual de la tecnologia, para el desarrollo
de sus tareas, el ingreso a las consultas virtuales y la investigacion en internet.

El hecho de que la formacion de las enfermeras/os profesionales en Jujuy
este dada por instituciones de nivel terciario o técnico, requiere también de una
nivelaciéon curricular, que representa un predmbulo a las adaptaciones que
debe someterse y superar el estudiante para afrontar esta nueva etapa.

Estas barreras o factores suelen ser generadores de una alta desercién a la
carrera, ya que por su influencia y confluencia con las obligaciones laborales y
familiares, donde el estudiante necesita la capacidad adaptativa para el manejo
y cumplimiento requerido, hecho que plantea interrogantes como:

1. ¢Qué lleva a las enfermeras/os de Jujuy a realizar la Licenciatura en
Enfermeria en la modalidad a Distancia?
¢ Qué ventajas y desventajas tiene la educacion a distancia?
¢Las diferencias entre la formacion terciaria y la universitaria, representa
dificultad para los estudiantes de Ia licenciatura en enfermeria a distancia?

4. ;Cudles son las situaciones que pueden condicionar el rendimiento
académico de estos estudiantes trabajadores?

5. ¢Por qué las enfermeras/os profesionales deciden realizar la Licenciatura
de Enfermeria?

6. ¢Cual es el proceso de adaptacion y transicion, que deben afrontar las
enfermeras/os de Jujuy durante la Educacion Superior a Distancia?




7. ¢Como son las estrategias de adaptacion que ejercitan los estudiantes al
ingreso universitario?

En bisqueda de la respuesta a estos interrogantes, se realiza una
integracién de antecedentes bibliograficos encontrados y de valor tedrico para
el presente proyecto.

Es asi que, n cuanto al hecho que lleva a las enfermerasfos de Jujuy a
realizar la Licenciatura en Enfermeria en la modalidad a Distancia, un estudio
realizado por Arellano, E. (2016). “Desafio y Perspectiva de la Educacién
Superior a Distancia”, pretende evaluar la calidad de la educacién Mexicana y
muestra que:

La alternativa de una educacién “E Leaming” de buena calidad, con

sistemas que permitan lo mejor de la modalidad presencial y lo mejor de las

tecnologias es una alternativa real de estudios superiores por menor costo,
flexibilidad, accesibilidad y libertad de organizacién de sus tiempos, para
quienes quieren acceder a sus suefios de aprender, sin el contacto directo
tradicional entre el maestro y el estudiante, con tutores de apoyo, materiales
apropiados, plataformas modernas que hacen que la modalidad sea mucho
mas formativa porque promueve el aprendizaje por iniciativa propia, la
autonomia mas que la dependencia y en ella cobra més vigencia la
necesidad pedagdgica del "aprender a aprender”, llamada “metacognicion”
ya que el usuario esta absolutamente conectado con sus propias estrategias
de aprender y obligados a saber por su experiencia como es que aprenden

mejor para poder hacerlo mejor (p.56).

Liama la atencién como la autora menciona a la formacién universitaria
como un sueno personal, cuando para las enfermeras/os hoy se trata de casi
una obligacion, profesional, institucional y social, por las exigencias que el
entorno, el proceso salud enfermedad, los cuidados y hasta la economia
imponen.

Luque M. (2013), directora de ACE - Advanced Continuing Education
del Consorcio Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia —
ISTEC, establece que existe evidencia empirica proveniente de los resultados

10




de la investigacion realizada en torno a la educacién a distancia, la cual resulta
interesante para responder a esta pregunta.

En América Latina, se conoce que una de las ventajas principales de la
educacion a distancia es su capacidad inclusiva y, por tanto, la mayor
oportunidad de acceso que ofrece a segmentos sociales bien identificados. Por
ejemplo, para este bloque de paises, la media de edad se encuentra entre los
29 y los 33 afios; se conoce también que, en su mayoria, son estudiantes
casados, que tienen hijos y son el Gnico sostén familiar y que pueden acceder a
Internet en sus trabajos y no solamente en su hogar. Por tanto, los estudios a
distancia poseen una ventaja singular y ella refiere a la perspectiva social ya
que colabora con la permanencia y oportunidad de acceso a los beneficios de
la cultura y la inclusién social que deviene de ella.

“La decisién de elegir una carrera a distancia puede darse por diferentes
motivos. Flexibilidad horaria, disminucién de costos, acceder a universidades
prestigiosas, no asistir a clases y la dindmica de la metodologia, son las
razones que impulsan la eleccién de los alumnos” (Luque 2013. p.2).

En segundo término, también menciona algunos de los beneficios descriptos
por la literatura cientifica norteamericana que muestran claras ventajas de la
educacion a distancia. Que vislumbra la respuesta a la indagatoria sobre las
ventajas y desventajas que tiene la educacioén a distancia.

Por ejemplo, estos estudios indican que la educacién a distancia provee
efectos tangibles en el aprendizaje y en la capacidad reflexiva; en los
resultados del aprendizaje; en la motivacion y satisfaccién del alumno frente al
estudio, en la modificacién de los espacios de aprendizaje; y en el desarrollo
personal.

Por ultimo es bueno identificar las Ventajas y Desventajas, enunciadas por la
Universidad de Palermo (R.S/E.C 27.12.2011 - 11:11H), sobre la educacién a
distancia, lo que brinda un panorama general del porque es eleccion de pﬁmera
linea para el estudiante que trabaja.

Ventajas:
e Flexibilidad: No se depende de horarios ni espacios, lo cual facilita la
conciliacién de los estudios con la vida laboral y personal.
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e Trabajo colaborativo: Alta dosis de participacién e interaccion a través de
foros, chat y otras herramientas.

o Calidad docente: En muchos casos se cuenta con profesionales y expertos
que por sus circunstancias profesionales, no podrian atender a la
ensefianza presencial.

o Interaccién ¢on el trabajo: Si se trabaja, se pueden aplicar de forma
inmediata los conocimientos que se adquieren en la labor profesional.

o Disciplina y organizacion: La metodologia online exige un alto nivel de
disciplina, responsabilidad y organizacidn, cualidades muy valoradas en el
mercado laboral.

e Individualizacion: El docente controla en todo momento el grado de
participacién del alumno y detecta sus necesidades particulares.

e Menos gastos: Sobre todo si se asiste a un centro en una Iocalidad diferente
a la de residencia.

Desventajas:
e Soledad del alumno: A los estudiantes que no respondan a la autodisciplina

y organizacion de tareas y necesiten apoyo y conirol en el estudio, se les
desaconseja esta modalidad.

o Conocimiento tecnoldgico: El esiudiante debe dominar las habilidades

tecnolégicas minimas.

o Falta de interaccion: Muchos estudiantes valoran negativamente la ausencia
de contacto personal con los docentes o el resto de alumnos.

o Calidad de los medios: No todas las instituciones que imparten formacion
online cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para un
proceso efectivo.

e Alto rendimiento: En muchos casos, la formacién on line exige al estudiante
mayor rendimiento que la presencial. La no asistencia a clases obliga a

controlar el progreso de los alumnos con la entrega periodica de trabajos vy,
por tanto, se requiere una dedicacién regular a los estudios.

Mirando entonces las caracteristicas, ventajas y desventajas de la educacion
a distancia y poniéndolas en relacion a que las enfermeras/os profesionales
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de Jujuy fueron formadas en instituciones no universitarias de nivel terciario o
técnico, surge la consulta al blog interuniversidades.com publicado por Admin.
(2016) que objetiviza las diferencias de formacion de estas instituciones como:

La formacion que ofrece el ambito universitario es de carécter tedrico-

practica. Forman profesionales, investigadores y cientificos en todas las

ramas del cehocimiento. Las ciencias y las tecnologias basicas y aplicadas
impartidas en la universidad brindan la formacién necesaria para llegar a ser
un experto en la respectiva disciplina.

Las carreras universitarias generalmente se conforman de un primer ciclo
(basico) integrado por materias de formacién general en ciencias basicas ya
continuacion un segundo ciclo (de especializacién) integrado por materias
especificas de la respectiva carrera, fundamentalmente académica Y, por lo
general, no tan profunda en los aspecios practicos y aplicativos del ejercicio
profesional. Y esto es razonable por cuanto la funcién principal de Ila
universidad es ser creadora de conocimiento y formadora de profesionales
capaces de desarrollar la investigacion y el pensamiento creativo con nuevas
ideas y descubrimientos en el campo de las ciencias y las tecnologias.

Mientras tanto la Formacion terciaria o técnica ofrece una formacién de
caracter técnico-instrumental. Forman profesionales (técnicos, docentes y
artistas) en las mas variadas disciplinas.

Las carreras terciarias omiten la formacion general en ciencias béasicas que
incluye la universidad y apuntan directamente al saber requerido,
concentrandose en la capacitacion y el entrenamiento en el campo profesional
de la carrera elegida, los planes de estudios de los institutos terciarios tienen,
en general, contenidos similares a los universitarios pero mas especificos vy
orientados a las necesidades de la profesion y a los requerimientos concretos
del mercado laboral.

Por lo tanto, las materias a estudiar tienen un mayor contenido de apliéacién
practica y de entrenamiento profesional en el campo especifico. En los
institutos terciarios tienen una gran importancia la realizacién de talleres,
trabajos de campo y pasantias en empresas. El futuro profesional se prepara
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especificamente para insertarse en el mundo laboral y cubrir las demandas de
conocimientos y practica que el mercado presenta.

Se pueden observar en esta descripcién las diferencias basicas y tangibles
entre uno y otro nivel de formacion, pero también estan aquellas caracteristicas
subjetivas que establecen la necesidad de cambio y adaptaciones del
estudiante a suscursado para cumplimentar con las demandas de cada una de
las entidades, que para fines del presente estudio solo se detallan las de
requerimiento universitario, el que se basa en la auto-gestion y la libertad de
eleccion del alumno, quien puede elegir las materias que va a cursar (hay
materias obligatorias y materias optativas) y el momento en que las cursa
(respetando las respectivas correlatividades). incluso en algunas universidades
y materias se admite la condiciéon de alumno libre, la cual permite al alumno
rendir el examen final sin la exigencia de haber asistido a las clases, esto
significa que el progreso en la carrera depende totalmente del estudiante.

Esta mayor libertad requiere del estudiante ser muy organizado, saber
administrar sus tiempos, estar muy comprometido con el estudio y con sus
objetivos profesionales y ser muy responsable. La falta de estas caracteristicas
personales constituye un fuerte obstaculo para las posibilidades de progresar
en la carrera y finalizar los estudios, con una alta probabilidad de abandonaria
o prolongarla en forma excesiva.

Por otra parte y en referencia especifica a la formacién a distancia, la
cantidad de horas de clase obligatorias en la universidad esta ajustada a lo
minimo indispensable en funcién de la libertad académica existente, por la cual
el estudiante debe dedicar su “tiempo libre” a avanzar en sus conocimientos. Y
esto se ajusta al principio de responsabilidad académica que caracteriza al
nivel universitario y que debe tener el estudiante.

Ademas, el tipo de materias que se cursan y el nivel de exigencia académica
requieren una buena preparacion previa en ciencias basicas (lengua,
matematicas, fisica, quimica, etc.), en comprension de textos y en pensamiento
légico y abstracto, que a su vez se suma hoy en dia al uso correcto y eficiente
de la tecnologia, disponible como ser computadoras, celulares, buscadores de
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internet, acceso al campus virtual a los foros y clases virtuales o discusiones
interactivas con docentes y comparieros.

Britos, C. & Ramos, M. (2017), en su estudio sobre “Las Caracteristicas
del Perfil del Ingresante de la Universidad de Chubut”, plantean como
objetivos, el conocer el perfil del estudiante para adaptar las propuestas
educativas a lgs necesidades reales de los mismos, prevenir la desercion y
acompanfiar las trayectorias académicas (...) y de esta manera promover la
motivacién en el interés por aprender en un ambiente armonioso, incorporar
diferentes técnicas de estudio que se adapten a las necesidades particulares
de cada estudiante y ayudar en la adaptacién del estudiante a la vida
universitaria.

Y para ello interpretan los rasgos caracteristicos y dificultades del ingresante
ala UDC, con un instrumento sobre Competencias requeridas para el ingreso
a los Estudios Universitarios. (CONFEDI, 2009)

Competencias Basicas: Conocimientos, procedimientos, destrezas y actitudes
fundamentales para el desarrollo de otros aprendizajes (comprender y/o
interpretar un texto, elaborar sintesis, capacidad oral y escrita de transferirlo;
produccién de textos; interpretar y resolver situaciones problematicas).
Competencias _ Transversales: Capacidad para regular sus propios
aprendizajes, aprender solos y en grupo, y resolver las dificultades a que se
. ven enfrentados durante el transcurso del proceso de aprendizaje (autonomia
en el aprendizaje y de destrezas cognitivas generales).

Competencias Especificas: Saberes especificos en Biologia, Quimica, Fisica y
Matematica. Dichas asignaturas deberan apuntar a privilegiar el razonamiento
logico, la argumentacion, la experimentacion, el uso y organizacion de la
informacion y la apropiacion del lenguaje comtin de la ciencia y la tecnologia.
Competencias Actitudinales: Hacen referencia a la responsabilidad, actitud

critica y compromiso ante el proceso de aprendizaje (actitud de autoestima,
metacognicion, pensamiento l6gico, y habitos de estudio que garantizan un
conocimiento auténomo, a partir de la diversidad, y una gestion del material
bibliogréafico adecuado).
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En este estudio se puede analizar cudles son las nuevas competencias que
el estudiante de la licenciatura a distancia debe también adquirir para superar
las barreras educativas que vayan a presentarsele.

En relacion a las situaciones que pueden condicionar el rendimiento
académico del estudiante trabajador, Barrionuevo & Brizuela (2013), en su
trabajo “Aspecios Condicionantes en el Rendimiento Académico de los
Estudiantes que Trabajan”, quienes hacen referencia a que:

(...) los profesionales de Enfermeria, que estudian y trabajan, manifiestan

ciertas dificultades que pueden influir en su rendimiento académico tales

como: (...) un caracter menos tolerante, mas irascible con los colegas,
superiores, resto del equipo interdisciplinario e incluso, con los propios
pacientes- clientes y familia (...) dispersién a la hora de escuchar las clases

y escasa participacién, exposiciones escuetas, (...) evaluaciones de nivel

medio-bajo; (...) comunicacién dificultosa en la relacién docente-alumno. (...)

el ambito familiar no queda ajeno, debido a la sobrecarga de actividades,
tanto el nivel académico como laboral requiere de tiempo para lograr sus
objetivos personales-econémicos (pag.9).

Las autoras toman esto también como causales de que “los estudiantes
decaen en su entusiasmo, convirtiéndose en desentendimiento de las

obligaciones, cansancio, sentimiento de vacio o de fracaso, baja autoestima, i
falta de concentracion y deseos de abandonar los estudios entre otras cosas.”

A las situaciones ya mencionadas se les debe agregar:

o Las que se refieren al manejo de la tecnologia y los medios de interaccion
virtual como ser el ingreso al campus virtual, las redes sociales, el manejo
del video chat y otras, situaciones tecnolégicas. :

o Las obligaciones laborales y familiares que disminuyen la disponibilidad de
tiempo para el estudio, la entrega de trabajos practicos, la proximidad de

examenes, el cumplimiento con las jornadas laborales, los horarios
familiares (escuela de los nifios, trabajo de la pareja).

o La transicién personal e interior, que de acuerdo a la madurez personal va
sucediéndose en cada estudiante, ese cambio aparentemente no se ve,

pero es un cambio constante que no estd relacionado con un tiempo
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determinado, y que responde a la repercusién personal e internas
influenciables por el entorno social y escolar que a veces se torna
estresante y que puede ser el inicio de alguna problematica en Ia
continuidad de la carrera.

Este analisis lleva a buscar la respuesta literaria al porque las enfermeras
profesionales “deciden realizar la Licenciatura de Enfermeria, al hacer
referencia a motivos se habla del porqué de una decisién o eleccion, en este
caso se puede sefialar que los motivos pueden encaminarse desde las
necesidades, deseos, intereses u otros.

Sanchez (2009), en su trabajo “Eleccién del Cursado del Ciclo
Licenciatura en Enfermeria” se planteé como hipétesis que:

La eleccidn de ingreso al cursado del Ciclo de la Licenciatura en Enfermeria;
(...) estan relacionados directamente con los factores motivadores de la
oferta laboral del medio, el crecimiento personal y reconocimiento en la
funcion que desempefian” (pag.33). Los motivos dinamizan la conducta,
liberan energia y despiertan la accién, orientan o determinan las actividades
que ha de desarrollar el individuo y norma su comportamiento; que es lo que
los lleva a su eleccién (...) para la mayoria, el ingreso a la actividad significa
un ascenso social y el acceso al trabajo calificado que goza, dentro de los
sectores populares de donde proviene, de un relativo prestigio ocupacional
debido a que requiere de estudios formales y que ellos estan relacionados
con la salud humana. En las clases altas y profesionales dicho prestigio se
da escasamente, lo vocacional en muchos casos se desarrolla en el curso
del ejercicio profesional relacionandose con el compromiso y responsabilidad
para la vida humana. (pag.21:25)

Identificados algunos motivos de la eleccién de la carrera y visto también las
diferencias de formacién con los factores que interviene en el rendimiento
escolar del estudiante de la licenciatura, y teniendo en cuenta la realidad de los
profesionales jujefios se hace necesario indagar sobre los procesos de
adaptacién y transicién, que deben afrontar los estudiantes universitarios.

El ingreso a la universidad, tanto en la modalidad presencial o a distancia, es
percibido cominmente como un proceso de adaptacion que implica retos,
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esfuerzos y cambios en la vida de las personas, lo que se puede apreciar a
través de los comentarios que realizan los estudiantes, sus familiares y los
profesores, como asi también los numerosos estudios realizados en torno a la
problematica que los estudiantes enfrentan durante sus primeros semestres,
sean estas de orden social, econémica, familiar, personal, y/o académica y que
dificultan la adaptacion y permanencia en la universidad.

Al iniciar la formacion universitaria se ingresa en un mundo diferente del
evidenciado anteriormente en educacién, del cual se cuenta con algln tipo de
nocion pero al conocerlo directamente los retos que no se habian contemplado,
requieren el implementar diversos ajustes de fipo personal, social y habitos
académicos, para facilitar su proceso de adaptacion. (Nel, Troskie-de Bruin; &
Bitzer, 2009)

El inicio de la formacién universitaria a distancia, en el caso de la
Licenciatura en Enfermeria, atraviesa por un periodo critico de adaptacion que
tiene que ver con el convivir con una gran cantidad de companeros que
provienen de muy diversos marcos socioeconémicos y culturales, que
realizaron sus estudios previos en distintas instituciones con diferentes planes
de estudio, y cuyas existencias estan matizadas por estilos de vida muy
variados. Es en este periodo que los patrones de vida cambian debido a las
cargas de trabajos curriculares, pues hay que cumplir con las tareas
encomendadas a costo de muchos sacrificios como es la pérdida del tiempo
libre, la interaccion social, las distancias geograficas, la alimentacién, el
descanso, la capacitacion tecnoldgica y la inversion econdmica. Sucesos que si
no se resuelven positivamente ponen en peligro la continuidad del estudio por
la falta de adaptacion del estudiante a las exigencias de la formacién superior.

En el proceso personal de adaptacion a la vida universitaria, influyen
diferentes factores como lo es el ambiente virtual de la universidad, el lugar
fisico donde se dictan las clases presenciales, el personal docente y
administrativo, los ajustes familiares, aunados al interés, la motivacion, la
personalidad, los estilos de vida, la cultura, el nivel socioeconémico, la
escolaridad previa, las expectativas sobre la institucion y la carrera que
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eligieron tornandose criticos los primeros dias de ingreso a la Universidad.

(Oviedo, 2006)

Los procesos de adaptacion dependen de la interaccién entre las pautas
individuales de desarrollo y los factores ambientales. Ademas de estos,
también los intereses, los objetivos y las aspiraciones que los jovenes formulan
sobre el future, pueden facilitar el ajuste eficaz a un contexto nuevo y
desafiante como puede ser la Educacién Superior. (Ferreira, 2009)

Sousa et al (2013), en su trabajo “La tramsicién y el proceso de
adaptacion a la Educaciéon Superior: un estudio con estudiantes de una
escuela de enfermeria y de una escuela de educacién”, que plantea como
objetivo: entender como el proceso de adaptacién de los estudiantes a la
Educacion Superior se realiza y cuél es el papel de algunas practicas
académicas en esa adaptacion; para su concrecion cita a Tavares (2008), y
establece, que: 1a calidad de la transicién para la Educacion Superior depende,
en gran medida, del equilibrio entre fuentes de desafio y medios de apoyo
percibidos por cada estudiante y que le permite construir (o no) sentido de
maestria para confrontarse con una nueva fase de su vida” (pag.292).

Las dificultades que los alumnos y las alumnas encuentran durante su
recorrido académico pueden constituirse en obstaculos a su adaptacion y a su
integracion, para evitar esto Sousa fundamenta que:

o El grupo de iguales constituye uno de los elementos preponderantes en las
cuestiones de adaptacion e inclusion. Estar integrado en un grupo de
iguales facilita la transicion a la Educacién Superior, ya que los colegas
funcionan como modelos que ofrecen oportunidades de definicion y
validacion de una nueva identidad como estudiantes de la Educacion
Superior (constituyéndose en un sentimiento de identidad vy
reconocimiento).

o Las interacciones entre iguales durante el aprendizaje tienen el potencial de
funcionar como un proceso facilitador del desarrollo intelectual y psicosocial
de los sujetos. (la construccién de redes sociales entre iguales,

desempefiando por lo tanto un papel vital y decisivo en su adaptacién)
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o Importancia del papel que tiene la Institucion de Educacién Superior
partiendo desde la organizacién institucional estructurada y normativa;
mecanismos de recepcion y de soporte a los alumnos; mecanismos de
seguimiento educativo, vocacional y psicosocial del estudiantado; trabajo
conjunto del profesorado y del alumnado para la promocién del aprendizaje
y éxitos escélares; esquemas de flexibilizacién de recorridos de formacion,
de aprendizaje y de formas de evaluacién.

Al aporte de este estudio, se considera necesario en el caso de la educacién

a distancia y por las complicaciones ya mencionadas destacar los factores

positivos de adaptacion a las exigencias de la carrera a distancia:

o El apoyo y contencion familiar: La familia también debe adaptarse a las
modificaciones de la cotidianidad a raiz de la capacitacion de uno de sus
miembros.

o Los compafieros de trabajo: que en funcién de cumplimentar con las
actividades presenciales del estudiante deben ceder o intercambiar turnos o
jornadas laborales en apoyo a la formacién.

e La institucién laboral quien en la persona gerencial también debe de hacer
su aporte para el desarrollo profesional que luego redundara en la mejora

del servicio prestado por este personal.

Vistos los procesos de adaptacion a los que los estudiantes deben
confrontar para la continuidad de la educacion es necesario observar las
estrategias de adaptacion que ejercitan las estudiantes al ingreso universitario.

Gonzales (2016), en su trabajo de “Las Estrategias de adaptacion
académica en estudiantes inmigrantes de establecimientos de ensefianza
bdsica y media en la ciudad de Arica”, el autor define a la estrategia como
un plan de accién seleccionado deliberadamente para el cumplimiento de las
metas establecidas y agrupa estas acciones en dos grandes grupos, los que se
aplican al ala de estudio propiamente dicha y las que se refieren a lo
institucional en general.

e Estrategias de aula, modo en que el estudiante planea el interés, la actitud,
la seleccién, elaboracién, planificacion, regulacion y evaluaciéon del
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aprendizaje o contenidos educativos para cumplimentar con los
requerimientos académicos, teniendo presente los recursos, capacidades
personales y patrones culturales y sociales que acarrea.

o Estrategias Institucionales son las medidas institucionales que representan
un apoyo para el estudiante para el desarrollo de la autogestion, la
autonomia y conciencia critica, el desarrollo de redes colectivas de estudio,
poner a disposicion la infraestructura adecuada (biblioteca, sala de estudio,
Gabinete de computacién) y fortalecer los buenos y nuevos habitos de
estudio.

Desde el planteo de los interrogantes y la revision bibliografica en relacion a
la problemética que presenta el entorno del cursado de la Lic. en Enfermeria en
la provincia de Jujuy surge la formulacién de nuestra pregunta de investigacion.

DEFINICION DE LA PREGUNTA PROBLEMA
¢Cuéles son las estrategias de adaptacién que utilizaron los estudiantes,
de la primera cohorte en Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia

de la Universidad Nacional de Cordoba, sede Jujuy, durante el segundo
semestre del 2019?
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JUSTIFICACION

Si bien en estos ultimos afios se dio un gran empuje a la formacion de
Licenciados en Enfermeria a través de la modalidad a distancia que ofrecen las
grandes Universidades del Pais, como ser en este caso la UNC, todavia
subsiste un gran nimero de deserciones académicas o serias dificultades para
llegar a buen téfmino en los estudiantes de la provincia de Jujuy.

“El estudiante es visto como una persona capaz de aprender con un estilo

cognitivo particular, manifestado en las diversas formas de conocer, pensar,

procesar e interpretar la realidad, en que confluyen condiciones individuales

y sociales” (UNAB. 2012, p. 25).

La adaptacion a la universidad es un proceso complejo que inicia desde el
momento de tomar la determinacién de estudiar una carrera y requiere que los
estudiantes  desarrollen  habilidades, sentimientos,  relaciones y
autodeterminacién para lograr concretar la meta, para ello es indispensable
establecer estrategias que le permitan, superar las estepas criticas que se
presentan entre las demandas del mundo universitario y los recursos con los
que el estudiante cuenta o desarrolla.

Al desarrollo de estas capacidades y/o estrategias debe corresponder una
toma de conciencia y compromiso de quien aprende para ser cada dia mas
persona. En su intento, el estudiante inicia acciones para aprender a aprender
con la mediacion del docente, los textos, el contexto y sus pares.

La identificacion de las estrategias y acciones que se destaquen durante el
proceso de adaptacién seguro producird un cambio cognitivo, en el estudiante,
caracterizado tanto por la historia individual como en los de la estructura de
apoyo creada por los deméas o por las herramientas académicas y culturales
propias de la situacion, lo que permitira la integracion a la vida universitaria, del
estudiante jujefio y con ello el despliegue de todas sus potencialidades y el
conocimiento de sus posibilidades y contexto.

Igualmente desde esta perspectiva conceptual y evaluacién de la realidad
contextual de los estudiantes de Jujuy, el presente proyecto cobra importancia
y habilita la posibilidad de desarrollar una investigacion sobre la tematica, si
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consideramos el hecho de que este campo no ha recibido la atencién suficiente
dentro de la provincia.

Poder identificar las estrategias generadas por los estudiantes trabajadores,
como lo son las enfermeras/os, para formarse y recibirse como Licenciadas/os
en enfermeria, generara, también, un conocimiento de ayuda para los préximos
estudiantes a quiienes les permitira el disefio didactico, metodoldgico y técnico
que se adapten a las necesidades particulares o grupales y les permitan lograr
resultados satisfactorios, promoviendo la motivacion para el desarrolio vy
formacion profesional continua de las siguientes cohortes de estudiantes.
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MARCO TEORICO

En Argentina las Leyes: Federal de Educacion y de Educacién superior,
sancionadas en 1993 y 1995 respectivamente, constituyen las primeras normas
que tienden a la integracién de universidad en el conjunto de la educacion
superior y del sistema educativo. Con anterioridad se planteaba una distancia
en cuanto a la estructura de la educacién como de concepcién politica entre las
instituciones universitarias y el sistema educativo.

Las sociedades modernas exigen a la Educacién Superior principalmente,
respuestas rapidas y efectivas. No solo para cumplir sus propios fines si no
para atender los problemas del contexto social, politico y econémico.

Durante varias décadas del siglo XX la educacién general y la superior o
universitaria en particular se constituyeron en un instrumento apto para
alcanzar mejores niveles de vida, tanto en lo personal como en lo laboral, en el
marco de una sociedad que posibilitaba el crecimiento y desarrollo social,
periodo que se vio estancado bruscamente durante el periodo de la dictadura
militar en los afios 70 y la crisis socio- econémica de los fines del 90 y que de
una u otra forma se extendié por afios y repercutié negativamente en la
relacién sociedad y educacién.

En, un giro positivo de la educacién, en la Gltima década es cada vez mayor
el nimero de personas que aspiran a un cupo en una carrera universitaria, por
ello en algunos casos los procesos de seleccion se tornan mas rigurosos y
muchos son los aspirantes que no logran ingresar, asi también estan aquellos
que por diferentes motivos, ya sean famiiliares, laborales, econémicos o por el
lugar de residencia no pueden aspirar a la educacion superior.

En este panorama los sistemas de educacién convencional se encuentran
incapaces de atender la demanda, mucho mas si se piensa en educacién
constante y superadora. Asi es que la educacién superior ha enfrentado
grandes retos en lo referente a cobertura, calidad, incorporacién de TIC,
actualizacion de enfoques pedagégicos y curriculares que exigen un analisis de
los paradigmas con los que se ha venido trabajando y de las relaciones de la
educacion con otras areas de la ciencia y la tecnologia. (Arboleda, 2013)
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De esta manera en el contexto social, politico, econémico y cultural del siglo
XXl, donde se dan cita el conocimiento, la globalizacién, las TIC y la
multiculturalidad; la educacion a distancia se elige como una alternativa viable,
flexible y eficaz, capaz de asumir un lugar importante en la educacion de la
sociedad.

Més atln si se tiene en cuenta que este modelo recurre a métodos, técnicas
y recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de
ensefnanza y de aprendizaje, ya que no se propone entregar al estudiante un
conocimiento terminado, sino desarrollar las habilidades y proporcionar los
metodos y estrategias que le permitan al estudiante continuar su proceso de
aprendizaje, apropiar y construir conocimientos, segin los necesite, a la vez
que permite superar los obstaculos relacionados con el tiempo y el espacio.
(Torres, 2004)

La educacién a distancia ha tenido un desarrollo prominente en las dos
Ultimas décadas del siglo XXl y al confiuir la necesidad del aprendizaje continuo
y el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, este ‘modelo de
educacion ha sido puesto a la vanguardia de la practica educativa. (Garrison,
2000)

Segun la literatura no es facil dar una definicién precisa sobre educacién a
distancia ya que esta modalidad ha cambiado segun el tiempo vy el lugar donde
se desarrolla, pues la que se ofrece hoy es diferente de la que comenzé a
impartirse alld por sus inicios en el siglo XVIll y la de hoy seguramente
cambiara en los préximos afios; de igual manera como se concibe de forma
distinta en los diferentes contextos geogréficos. (Garcia, 2002)

Por ello diferentes autores han propuesto perspectivas diferentes, aunque
con algunos elementos en comin. Las propuestas al respecto varian en
funcién de factores como: la concepcion teérica y filosofica de educacién, el
apoyo politico y social, las necesidades educativas de la poblacion, el 'grupo
destinatario, los recursos tecnoldgicos disponibles y el desarrollo de los medios
de comunicacion, entre otros, asi para Garcia (2002), la educacién a distancia
"es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccionat),
que puede ser masivo, basado en la accion sistematica y conjunta de recursos
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didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria que, separados fisicamente
de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente
(cooperativo)" (p.26).

Aliste (2006), propone que la educacion a distancia es "la combinacién de
educacién y tecnologias de la comunicacién para llegar a una audiencia
interesada en aprender que esta separada por grandes distancias" (p.16). Ala
vez que para Torres (2004), es "un conjunto de estrategias pedagégicas y
mecanismos de comunicacién que vinculan a los docentes-tutores con los
estudiantes para desarrollar actividades de ensefianza y de aprendizaje, no
coincidiendo en tiempo y espacio geogréfico, desarrollandose, por lo general,
fuera de los campus universitarios" (p.37). Por Gitimo Burns (2011), la define
como “una experiencia de aprendizaje planeada caracterizada por la
separacion entre el estudiante y el docente, cuya separacién es compensada
por el intercambio de informacién y comunicacién a través de medios impresos
y electrénicos” (p.9).

En los conceptos de educacién a distancia aportados por los autores citados
se encuentran elementos comunes como la separacion entre el estudiante y el
docente, separacion que se refiere no sélo al espacio geografico sino también
al momento en que se realizan las actividades de tutoria y de aprendizaje.

De igual manera, coinciden en mencionar el uso de recursos tecnolégicos o
medios de comunicacién que hacen posible la interaccién entre el estudiante, el
docente y los contenidos; sin embargo, difieren en el elemento que ubican
como centro de interés, pues algunos dan relevancia a los medios tecnolégicos
mientras que otros se interesan mas por las cuestiones pedagégicas, otros por
el aprendizaje y otros por la interaccion entre estos elementos.

Es precisamente la estrecha articulacion con las tecnologias de la
comunicacién lo que ha permitido un avance significativo en las Ultimas
décadas; no obstante, como forma de educacién es ante todo un acto
pedagdgico y no puede limitarse al uso de medios, también requiere
investigacion desde la pedagogia y la didactica.
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Hoy en argentina la educacién a distancia es una oportunidad para la
democratizacion y el acceso a estudios para mas de 100.000 alumnos en
cualquier parte del pais.

Desde 2015 pasé a ser una red dependiente del Consejo Interuniversitario
Nacional, CIN y unas 550 ofertas de pregrado, grado y posgrado ya se dictan
de esa maneras

La Resolucién Ministerial 2641 del 2017 reemplazé .a una anterior para
reconocer una relacion docente - alumno separada en el tiempo y/o en el
espacio. Ademas para explicitar que durante todo o gran parte del proceso
educativo forma parte de una estrategia integral con recursos de la informacion
y la comunicacién, que permite a los estudiantes alcanzar objetivos propuestos.
Y también potenciar usos de entornos virtuales, blogs, video conferencia,
realidad virtual y aumentada, en varios dispositivos como computadoras,
tablets y celulares. (Suplemento Clarin, set. 2017)

Este marco normativo, Resolucién 2641, del Ministerio de Educacion y
Deportes con contribuciones del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y del
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP) prevé que las
carreras a distancia contengan el mismo plan de estudios, carga horaria,
denominacion del titulo, diplomas y certificaciones. En la misma concepcién
estan los estudios conacidos como educacién semipresencial, asistida, abierta,
virtual y cualquiera que retina las mismas caracteristicas.

El tiempo no presencial debe superar el 50% de la carga horaria total
prevista en el plan de estudios, un porcentual que se aplicara sin incluir el
desarrollo del trabajo final o tesis.

Son muchas las caracteristicas de la educacién a distancia que la distinguen
de otras formas de educacion, segln se vieron en trabajos como los de Garcia
Aretio (2002), Begofia (2004) y Cabral (2011). De las cuales solo se exirajeron
las que se consideraron, mas sobresalientes: |

e EI protagonista es el estudiante: La caracteristica fundamental de la

educacion a distancia es que el centro del proceso educativo lo constituyen
el estudiante, su responsabilidad y sus interacciones.
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El aprendizaje es auténomo: Enfoque por excelencia en educacién a
distancia y que coloca la mayor responsabilidad en el estudiante.

Los recursos educativos son relevantes: Cuanto contiene toda la

informacién tanto los temas de estudio como la descripcion de las
actividades de aprendizaje y la estrategia de evaluacion.

El correcto #so de recursos tecnoldgicos: El uso de los medios para hacer

accesible el conocimiento a los estudiantes es determinante en el disefio de
los cursos a distancia y suele ser la base de la cobertura y la economia de
los programas educativos.

La autonomia: El estudiante puede escoger con autonomia el espacio, el
tiempo, el estilo, el ritmo y el método de aprendizaje, con base en sus
propias capacidades y posibilidades.

Autorregulacion: Si por un lado se tiene la autonomia, por el ofro estd la
autorregulacién, entendida como la accién reguladora que una persona
ejerce sobre los distintos momentos y actividades relacionados con su
propio proceso de aprendizaje.

El apovo vy tutoria: En la educacion a distancia, el aprendizaje se lleva a

cabo en cierta medida de forma autodidacta pero contando el estudiante
con tutoria por parte de una institucion, que se encarga de apoyarlio,
motivarlo, facilitarle el aprendizaje y evaluarlo. También estan las tutorias a
través de entornos virtuales de aprendizaje, donde la comunicacion se
realiza a través de herramientas telematicas.

La_interaccién: Para que haya un proceso educativo debe existir

comunicacion completa, en ambas direcciones y con su comrespondiente
realimentacion, entre el estudiante y el docente. La particularidad de la
comunicacién en la educacién a distancia es que no se lleva a cabo de
forma directa, sino haciendo uso de diversos medios de comunicacion.

La cobertura: el uso de medios de comunicacion hace posible que se
eliminen las barreras espacio-temporales y la educacidn a distancia llegue a
rincones insospechados de la geografia, donde las personas no tienen
oportunidad de acceder a la educacion superior en otra modalidad Asi, la
educacidén a distancia esté al servicio de un amplio sector de la poblacién
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que por habitar en regiones alejadas de las instituciones de educacién
superior o por sus compromisos laborales y familiares no puede vincularse
a programas presenciales. Estas caracteristicas han hecho que el niimero
de estudiantes a distancia crezca continuamente al igual que la oferta de
programas académicos.

En relacior’ a aquellas profesiones que requieren de una constante
actualizacion a lo largo de toda la vida profesional, tal como afirma Jacques
Delors (1996), la demanda de educacién por parte de los adultos aumenta
significativamente y tiene mltiples formas, con el factor comtin que este sector
de la poblacién no puede acudir regularmente a las aulas de clase por los
compromisos y tareas propias de su rol. En este contexto, la educacién a
distancia se impone como un modelo alternativo y complementario, siendo sus
caracteristicas fundamentales la ser abierta y flexible, las que la hacen idénea
para atender esta necesidad social. (Garcia, 2001; Alfonso, 2003)

Desde esta perspectiva, la educacion a distancia tiene un caracter innovador
por su método y por su flexibilidad, lo que le permite responder a las demandas
mas disimiles en educacion superior. Esto es posible por el uso intensivo de los
medios de comunicacién y las tecnoloQias de la informacién, lo que permite
reducir algunos costos y superar la limitacién de espacio y tiempo. Por ello,
esta modalidad de educacién esta llamada a "satisfacer el derecho que toda
persona tiene a acceder a la ensefianza, en cualquier etapa de su vida y de
acuerdo a sus necesidades o intereses". (Garcia, 2001)

Coherente con lo anterior, para la UNESCO la educacién a distancia es una
oportunidad para que cualquier persona pueda acceder a la educacién, y para
ello propone que los recursos sean compartidos a través de internet desde la
perspectiva cooperativa y colaborativa. Para lo cual es necesario que los
Estados formulen politicas basadas en el derecho a la educacién, que
fomenten el conocimiento, desarrollo y uso de entornos de aprendizaje
basados en tecnologias de la informacion y la comunicacion. (ACESAD, 2013:
15)

A pesar de que la educacion universitaria, ha ido evolucionando y facilitando
el acceso a todos los interesados, superando barreas econémicas, geogréficas
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y sociales y mas aun con la educacién a distancia. Preocupa de igual manera
la cantidad de deserciones estudiantiles que se vienen dando.

En este sentido existe consenso, cientifico para definir la desercion como un
abandono voluntario, que puede ser explicado por diferentes categorias de
variables: socio-econémicas, individuales, institucionales y académicas. (Diaz,
2008) s

Asi que este proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la
que se matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de
circunstancias internas o externas a él o ella es una problematica que ha
tomado especial relevancia, en las Gltimas décadas. (Gonzélez, 2005)

La desercién, particularmente, en la formacion de Enfermeras y Enfermeros
es de las principales preocupaciones, a nivel mundial, para los gobiernos, para
las Instituciones de educacién superior y para la profesion. (Pryjmachuk, 2009)

En la enfermeria se reporta, como posibles razones, las personales en lugar
de los factores sociales, que pueden influir en su capacidad para permanecer
en el programa (Cameron, 2011). Aspectos académicos, ubicacion, finanzas y
asuntos personales fueron citados por los estudiantes, como factores que les
hizo pensar en abandonar el programa de Enfermeria. (Bowden, 2008)

Las razones para el abandono son multifactoriales, que corresponden a
problemas identificados, como personales, carga financiera, angustia
emocional, dificultad de afrontamiento, dificultades académicas, problemas de
ubicacién laboral y toma de decision equivocada con la carrera. (Glogowska,
2007)

Si bien los anteriores autores sefalan una gran variedad de factores para la
desercion universitaria, ha de rescatarse dos grandes grupos, los personales y
los del entorno. En el primero se destaca el estrés como el causante principal
del abandono estudiantil.

El término estrés se ha convertido en un vocablo habitual en la actualidad,
siendo un fenémeno cada vez mas importante en la sociedad moderna y
practicamente en todos los grupos poblacionales. (Martinez, 2009)

La palabra “Estrés” deriva del griego stringere, que significa provocar
tension. Esta palabra se utilizé por primera vez en el siglo XIV y a partir de
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entonces se empled en diferentes textos en inglés como stress, stresse, strest
y straisse. (Garcfa, 2011)

El concepto actual de estrés se remonta a la década de 1930, cuando Hans
Selye, observé que todos los enfermos a quienes estudiaba presentaban
sintomas comunes y generales, con independencia del tipo de enfermedad que
padecieran. Algunos de estos sintomas eran: cansancio, pérdida del apetito,
bajada de peso, astenia, etc. Este hecho, llamé la atencion de Selye y termino
llamandolo el "Sindrome de estar enfermo".

Posteriormente, Selye elaboré un modelo de estrés multiple, donde incluia la
respuesta fisiol6gica del organismo ante situaciones generadoras de estrés y
sus consecuencias, el cual denominé “Sindrome General de Adaptacion”,
comprendiendo tres fases consecutivas:

o Fase de alarma: Cuando nos encontramos ante una situacién de "riesgo” o

"amenaza", se activan en nuestro organismo una serie de glandulas en el
hipotalamo, la hipdfisis y en las glandulas suprarrenales, con el objetivo de
que el organismo se ponga en alerta. De este modo, el cerebro produce los
llamados "factores liberadores”, sustancias especificas que actian como
meros mensajeros para poder producir cortisona y corticoides. Con la
produccién de estas hormonas, el organismo va a sufrir un aumento en las
funciones fisiolégicas y en las constantes vitales del individuo, como el
aumento de la respiracion y la frecuencia cardiaca, asi como en la velocidad
del metabolismo.

o Fase de resistencia: Es la fase de adaptacién progresiva, que se da cuando

el organismo esta sometido de manera prolongada al "riesgo” o "amenaza".
Por tanto, durante esta fase suele llevarse a cabo la homeostasis entre el
medio interno y el medio externo de la persona. Algunos sintomas que
suelen aparecer son: dolores musculares y de cabeza, insomnio, asi ‘como
iritabilidad, inseguridad, dificultades en la concentracion y la memoria, efc.
De la capacidad de resistencia del organismo depende que la persona
avance o no a la siguiente fase.

o Fase de agotamiento: Sucede cuando la situacién generadora de estrés se
prolonga de forma continuada y reiterativa, haciendo que el organismo
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termine agoténdose. Es en esta fase donde puede darse la aparicién de
enfermedades psicosomaticas, como migrafias, hipertensién, alteraciones
dermatoldgicas, irastornos gastrointestinales, etc. (Sandi y Calés, 2000)

Asi, Hans Selye defini6 el estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como: "la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda
del exterior” (Cdbezas, 2006).

Queda subrayado la influencia del estrés en la salud, término que ha
evolucionado, contemplando variables relacionadas no solo con el bienestar
fisico de las personas, sino también con el bienestar mental y psicosocial de las
mismas.

El esirés, como una de estas variables, se ha considerado como un factor
importante en la aparicién de efectos negativos en la salud fisica y mental. Para
cualquier persona, el cambio de ambiente o contexto genera, de manera
habitual, estrés, pudiendo llegar a afectar a la propia salud del individuo.
(Garcia, 2011)

En situaciones normales de interaccién con el entorno, los mecanismos
psicoldgicos, neuronales y endocrinos de regulacién interna contrarrestan los
cambios del medio interno inducidos por modificaciones externas. Sin embargo,
cuando estas alteraciones superan las capacidades de adaptacion y defensa
del organismo, bien sea por su intensidad o por su duracién, el estado de
* funcionamiento idéneo no puede mantenerse, favoreciéndose el desarrollo de
procesos patolégicos (Garcia, 2011).

Romero, M. (2009), destaca en relaciéon a los cambios en la salud de los
estudiantes sometidos a estrés académico, que:

o Los efectos fisicos se han sefialado el agotamiento fisico, especialmente al
levantarse o al final de Ia jornada y los trastornos del suefio.

e Los efectos psicolégicos, las emociones negativas y los pensamientos
negativos sobre uno mismo.

e Los efectos conductuales se han descrito ciertos habitos nocivos para la
salud (...) depresidn y preocupacién, el malestar general, los cambios en el
autoconcepto y la autoestima, en las relaciones interpersonales, los
sintomas de burmout y de enfermedad fisica, la demanda de asistencia
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médica y psicoldgica, el consumo de farmacos y de drogas, etc.” (Romero,
2009)

Por otro lado, Hernandez, Pozo y Polo (1994), informan que los jévenes,
durante su estancia académica y, sobre todo, en épocas de examenes,
cambian su estilo de vida, aumentando los habitos que repercuten
negativamente tn la salud, como el consumo de cafeina, tabaco, sustancias
psicoactivas como excitantes e, incluso, en algunos casos, ingestion de
tranquilizantes, lo que, a la larga, puede llevar a la aparicién de trastornos de
salud.

En esta misma linea, Torres (2012), afirma que en la preparacion formativa
la mayoria del alumnado sufre situaciones generadoras de estrés, desgaste
fisico y psicolégico, y sus consiguientes problemas de salud relacionados
directamente con la sobrecarga de actividades y la falta de tiempo, afectando
con ello, a la calidad de vida, ya que en la adaptacién a estas situaciones los
estudiantes producen cambios de alimentacion, sedentarismo, falta de suefio,
consumo de alcohol y tabaco, entre otras.

La poblacion estudiantil constituye un grupo vuinerable y propenso al mismo,
sobre todo en periodos considerados particularmente estresantes, como son
las épocas de examenes. Asi, los estudiantes se enfrentan a menudo a una
mayor cantidad de exigencias y retos, los cuales traen consigo numerosos
esfuerzos fisicos y psicologicos. Esta realidad, les puede ocasionar
agotamiento, poco interés frente al estudio, autocritica e incluso, llevarlos a la
pérdida de control sobre el ambiente. (Monzon, 2007)

En relacidon a esto, se manifiestan las necesidades de disefiar programas
para reducir posibles efectos adversos del estrés sobre el desempefio
académico en general y atender oportunamente a los estudiantes en riesgo.
Por tanto, para una institucién educativa es importante conocer los niveles de
estrés en sus estudiantes, ya que éste esta asociado con efectos adversos en
la salud, bajo rendimiento y fracaso académico.

El ambito académico representa para los estudiantes, un conjunto de
situaciones estresantes dado que en ocasiones pueden llegar a experimentar
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una falta de control sobre el nuevo ambiente generando respuestas de estrés, y
en ultimo término, fracaso académico. (Monzén, 2007)

Ademés, muchos actos de la vida académica del estudiante pueden ser
generadores de estrés (presentacion de trabajos, examenes, final de curso o fin
de estudios) y provocar resultados negativos en su salud, su bienestar y/o su
rendimiento académico. (Garcia, 2011)

Asi, aparecen muiltiples factores que influyen o pueden llegar a influir en la
aparicion de situaciones generadoras de estrés para el alumnado.

Todo esto, unido a las nuevas metodologias de estudio y a los altos niveles
de exigencia que el alumnado encuentra en sus primeros afios de estudio,
hace que estos estudiantes sean mas vulnerables a la posible aparicién del
estrés y los efectos del mismo.

Por ello, podemos afirmar que son multiples y diferentes los factores que
influyen en la aparicion de estrés en el contexto educativo. Se puede decir que:

“Los estresores serian aquellas situaciones evaluadas como amenazas 0

retos, como demandas o como factores que estan o no bajo el control del

individuo, que generan una percepcién subjetiva de estrés. FEslas
apreciaciones se asocian a emociones anticipatorias y de resultado {...)
puede considerar que el estrés académico en los estudiantes universitarios
viene determinado por un conjunto de estresores entre los que destacan las
demandas que generan las tareas académicas y la falta de tiempo para su

realizacién, también denominada sobrecarga académica, los exémenes o

evaluacion de los profesores y el excesivo niimero de horas dedicadas a las

clases, que limitan el tiempo de estudio y el necesario para la realizacion de

frabajos” (Arribas, 2011).

Monzon, M. (2007), destacé como estresores académicos mas importantes
el excesivo trabajo para la casa, los exdmenes finales y el estudiar para los
mismos. Asi mismo, Romero M. (2009), afirma que las pruebas y examenes
pueden considerarse como el estresor académico mas relevante, y dentro de
los mas habituales estarian otros como el temor a la evaluacién, el miedo al
fracaso y otros factores de indole cognitiva y afectiva. Ademas, defiende que

dichos factores afectan en las creencias motivacionales (autoeficacia,
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capacidad, etc.), asi como en la satisfaccién y el bienestar psicoldgico del
alumnof/a.

El rendimiento académico del alumnado se analiza desde ambitos
multifactoriales, donde se observan la influencia no sélo de indole académica,
como la relacion profesorado-alumnado, interacciones entre alumnos, aspecios
docentes, didacticos, variables del ceniro y de la administracion educativa: sino
también de factores de nivel psicosocial como la clase social y/o el entorno
familiar (Pérez, 2003).

“El rendimiento académico apropiado de los alumnos universitarios, puede

hacer referencia a aspectos muy diversos (...) hemos de tener en cuenta

que la exposicion continua a situaciones estresantes, puede provocar, por un
lado, trastornos psicofisiolégicos (por efemplo, amenorrea, dolor de espalda,
disfunciones sexuales, trastornos gastricos, sarpullidos y picores en la piel,
elc.) y mentales (por ejemplo, ansiedad, depresién, trastorno por estrés
postraumatico, etc.) y, por otro lado, aunque el estrés no provogque
directamente las enfermedades, puede deteriorar el funcionamiento normal

del organismo"” (Pérez 2003).

El hecho de que un estudiante no pueda establecer en su interior y/o en sus
actividades mecanismos de adaptacion ante los inconvenientes sefialados con
anterioridad y que surgen de la insercion al sistema educativo Universitario,
. mas aun cuando este tiene la modalidad a distancia, se traduce muchas veces
en la desercién universitaria.

En los dltimos quince afios, se ha evidenciado la existencia de problemas de
salud y conductas de riesgo en los estudiantes universitarios y mas en aquellos
estudiantes que tienen sumadas responsabilidades a sus estudios tales como
trabajo, familia etc. Esto dado por la incapacidad, de afrontar sus
preocupaciones académicas tal como las presiones educativas y la complejidad
creciente.

Al valorar que un afrontamiento no resulta exitoso para regular el estresor,
se va en busca de nuevas estrategias de afrontamiento, entre los recursos
disponibles. Es asi que se puede recurrir a varias estrategias y no solo a una,
en términos generales, una estrategia de afrontamiento estd definida como
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aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales frente a las demandas internas o
externas evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos que
posee el individuo para regular las potenciales consecuencias del estrés.
(Carver Ch.1989)

Este término refiere a una respuesta determinada y variable seguin los estilos
de afrontamiento que posee el individuo; ya que estas Ultimas depende de su
personalidad y preferencias, ademas del contexto en el que esté sometido.
(Carver.1989)

Partiendo de la teoria de Lazarus y Folkman, clasifica las estrategias de
afrontamiento en tres escalas:

e Centrados en el problema, un afrontamiento a resolver el problema y
enfrentar la situacion estresante.

e Centrado en la emocién, dirigida a la regulacion de las respuestas
emocionales que enfrenta el individuo frente a una situacién estresante.

e Centrado en la evitacion del problema, que hace referencia a la adopcién de
conductas evasivas ante los agentes estresantes.

El concepto de adaptacién, desarrollada por Pierre (1987), “se apoya en la
sociologia estructural constructivista para hacer evidente que el estudiante es
capaz de establecer acciones especificas encaminadas a ingresar y
perfﬁanecer en la universidad.”

El concepto de adaptaciéon permite hacer consciencia de que el campo
universitario establece reglas y que pueden ser diferentes en cada carrera e
institucion a los cuales se les entiende como contextos. En este sentido se
reconoce al estudiante como actor quien a partir de sus capitales e impulsado
por su héabitos es capaz de valorar las reglas que el campo universitario
establece en un contexto determinado. Y a partir de dicha valoracién despliega
las estrategias que mas satisfagan sus intereses.

Es importante mencionar que estas estrategias pueden ser méas efectivas en
la medida que el estudiante conoce las reglas del campo universitario lo que le
permite un mayor grado de consciencia sobre sus propias acciones.

Por su parte Dubet (1995), plantea el concepto de integracién, reconoce que
los alumnos deben pasar por un proceso a través del cual se convierten en
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estudiantes y al mismo tiempo que se deben integrar a una estructura que

facilita o dificulta el proceso.

En ambos casos se requiere que el estudiante establezca acciones
concretas para adaptarse al nuevo contexto, pero parece que las acciones de
adaptaciéon pasan desapercibidas o en el mejor de los casos son solo
sefialadas. El sconcepto de adaptacién hace evidentes las acciones y
estrategias que el estudiante establece para responder a las exigencias
universitarias y que le permiten integrarse a la universidad.

Las estrategias constituyen un camino metodoldgico, secuenciado y procesal
que permite operativizar los principios y componentes que fundamentan la
toma de decisiones intencionales que define, orienta y organiza las actividades
y proyectos.

Para establecer claramente cudles son las estrategias que se pueden
desarrollar para afrontar la educacion a distancia de la Licenciatura de
enfermeria de las enfermeras de Jujuy citamos a Villavicencio (2004), y los
autores que ella cita.

o Desarrolio de estrategias afectivo-motivacionales: Estas estrategias se
orientan a que el estudiante sea consciente de su capacidad y estilos de
aprender, desarrolle auto confianza en sus capacidades y habilidades, logre
una motivacién intrinseca hacia la tarea o actividad de aprendizaje que
debe realizar y sepa superar dificultades. Estas estrategias fortalecen en el
estudiante su voluntad, el “querer aprender” (Alonso & Lépez, 1999), y le
ayudan a consolidar un modelo mental (ideas, creencias, convicciones)
positivo sobre si mismo y su capacidad para aprender (Ontoria, 2000). En la
educacion a distancia, si el alumno no esta familiarizado con esta nueva
forma de ensefianza y aprendizaje, estas estrategias son fundamentales
para fortalecer la actitud hacia el aprendizaje auténomo.

o Desarrollo de estrategias de auto planificacion: Relacionadas con diversos
aspectos cuyo proposito Ultimo es lograr la formulacion de un plan de
estudio realista y efectivo. Este plan permite al estudiante conocer aspectos
relacionados con la tarea y las condiciones en que debe ser realizada. o

Identificar metas de aprendizaje propuestas, asumirlas o reorientarlas para
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que adquieran significacion para el estudiante. Pueden ser metas
individuales y cooperativas. o Identificar condiciones fisicas y ambientales
para el estudio (tiempo que dispone, horarios de estudio, recursos o
materiales con los que cuenta, variables ambientales) o analizar
condiciones de la tarea: complejidad de las actividades, secuencia a seguir,
tipo de actividad, condiciones esperadas como resultado. o Seleccionar las
estrategias mas convenientes para abordar el estudio, en base al analisis
de las condiciones antes sefialadas y la meta propuesta. Estas estrategias
se refieren a como enfrentar la lectura, analisis e interpretacién de
informacién, manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs), habilidades de comunicacién e interaccién para un aprendizaje
colaborativo. (Del Mastro, 2003)

Desarrollo de estrategias de autorregulacién: Conduce a la aplicacién de
estrategias seleccionadas para el estudio y el aprendizaje, revision continua
de sus avances, dificultades y éxitos en la tarea segin la meta de
aprendizaje; incluye la generacién de alternativas de solucién y prevision de
consecuencias, la toma de decisién oportuna de acciones a realizar o
condiciones que cambiar para lograr su propésito.

Desarrollo de estrategias de auto evaluacién: Se orienta a la evaluacion del
estudiante, de la tarea o actividades realizadas y de las estrategias
utilizadas. El estudiante compara informacién que va obteniendo y valora
efectividad de la planificacion realizada y de la actuaciéon en curso, por
ultimo evalGa el nivel de logro de la meta de aprendizaje, deriva las
experiencias de la situacion de aprendizaje que ha enfrentado y se
proporciona refuerzo positivo ante la realizacién exitosa. (Bornas, 1994)

Desde la perspectiva emocional e interpersonal también se pueden

establecer estrategias que se encuadran en las siguientes categorias (Corona,
2009):

Estrategias cognitivas: Son las caracteristicas que puede desarrollar una
persona y que les permiten generar el conocimiento; por ejemplo, la
capacidad de analisis y sintesis, las habilidades de investigacion, escritura y
sintaxis.
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o Estrategias logisticas. Se entiende por logistica la organizacion del estudio,
la definicion de los tiempos de entrega y procedimientos de envio y
recepcion de tareas, calificaciones, disponibilidad de la plataforma virtual de
aprendizaje y asesoria en linea, ya sea técnica o pedagdgica.

o Estrategia Emocional: Son los elementos subjetivos que presenta cada
individuo, dépendiendo de su personalidad y derivados de las experiencias
vividas en un proceso educativo en linea, tales como: satisfaccién, dicha,
felicidad, seguridad en si mismos, amistad, rivalidad, frustracién, entre

otros.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Considerando el marco tedrico expuesto, se adhiere a Carver (1998), y
Corona (2009), para definir la variable: Estrategias de adaptacion de las
enfermeras para el cursado de la Licenciatura a distancia.

Dichos autores sostienen que las mismas son: Los esfuerzos cognitivos y
conductuales que desarrolla el estudiante para manejar, tolerar o reducir las
demandas de su entorno académico.

Y las dimensiones son estrategias:

CENTRADAS EN EL PROBLEMA: Son las tareas que ejecuta el estudiante
universitario para la blisqueda de soluciones al problema surgido de las

exigencias académicas, entendiéndose por estas a la realizacion y

presentacion de trabajos practicos, examenes etc. '

Es asi que se indagara sobre las siguientes sub dimensiones e indicadores:

e La busqueda de ayuda: Consulta a Profesores, Solicita ayuda de
Comparieros, Recurre a Egresados, Consulta a otros (supervisores, amigos,
familiares, etc.).

o Tiempo para el estudio: Estudia de Noche, Lee los fines de semana
Repasa en €l trabajo, Tiene otros horarios de estudio.

o Técnicas de estudio: Hace Lectura comprensiva, Confecciona
resimenes, Subraya apuntes, Disefia Mapas conceptuales, Elabora
Cuadros sindpticos, Posee otra técnica de estudio.

o Plan de estudio para la carrera: Prioriza las materias, Agenda las fechas
importantes, Establece objetivos cortos, Tiene otro plan de estudio.

CENTRADAS EN LA EMOCION: Representa las respuestas animicas y de
contencién de caracter interno (que nacen de la propia persona) o externo (las
que se presenta por las relaciones interpersonales) con las que cuenta el
estudiante universitario ante las exigencias académicas que le afecten.

Para la mejor cuantificaciéon de la dimension se establece una Sub-
Categoria:
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e Externas: Apoyarse en el entorno que alienta para la continuidad del
estudio y superacion de barreras o dificultades del estudio (Busca grupos de
estudios, Solicita apoyo familiar).

CENTRADAS EN LA ORGANIZACION LOGISTICA: Hace referencia a la
adopcioén de actividades que fortalecen la interaccién entre la universidad, los

docentes y el efstudiante.

Se extraen de esta dimension, dos sub-dimensiones establecidas como:

o Comunicacién: medio por el cual las personas se interrelacionan y
transmiten informacion a favor del estudio (Crear un grupo de WhatsApp,
Solicitar el correo y chat del profesor, Genera debates en linea).

° Recursos tecnolégicos: procedimiento o medio tecnolégico de los que se
dispone para satisfacer una necesidad de estudio o llevar a cabo una tarea
(Realiza curso de computacién, adquiere equipo tecnolégico nuevo:
computadora, Tablet, celular).
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OBJETIVO GENERAL

Conocer las estrategias que utilizaron para adaptarse a los estudios
universitarios, los estudiantes de la primera cohorte de la carrera de la
Licenciatura ensenfermeria, modalidad a distancia de la Universidad Nacional
de Cordoba, sede Jujuy, durante el segundo semestre del 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar las estrategias centradas en el problema desarrolladas por los
estudiantes.

o Describir las estrategias centradas en las emociones que se incorporaron.

e Reconocer las estrategias centradas en la organizacion logistica que se
establecieron.
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TiPO DE ESTUDIO

Sera Descriptivo porque describird las estrategias de adaptacion que
suelen generar o utilizar los estudiantes de la Licenciatura de Enfermeria de
Jujuy.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupes, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a
analisis. Miden o evaltian diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar. (Sampieri, 2010)

Transversal, porque los datos seran recogidos en un momento dado y anico
del tiempo, haciendo un corte en el mismo, que sera todo el afio 2019 con el
proposito de describir la variable y su influencia en un momento dado.

Prospectivo, ya que se recolectaran los datos de fuentes primarias en la

medida que se desarrolle la investigacién.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

BUSQUEDA DE

5
AYUDA.,
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ACADEMICAS
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, EXTERNAS.
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{
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UNIVERSO Y MUESTRA

La poblacién en estudio, estara constituida por el total de alumnos
pertenecientes a la primera cohorte de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad de Cérdoba en la modalidad semi-presencial a
distancia con sede en la provincia de Jujuy (n: 115).

Dado a que es una poblacion de tipo finita, no se trabajara con la seleccién
de la muestra y se tendra en cuenta a la totalidad de los alumnos.

FUENTE, TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Euente: Para la recoleccion de datos se utilizara una fuente primaria, debido a
que la informacion se obtendra directamente de la poblacion en estudio,
mediante el contacto directo con los estudiantes sujetos de investigacion.
Técnica: Para obtener los datos y lograr los objetivos propuestos se utilizara
una encuesta en modalidad auto-administrada.

Instrumento: Sera un cuestionario con preguntas semi-estructuradas y
abiertas que constara de tres partes; la primera donde se registraran datos
socio demograficos, la segunda sobre datos profesionales y la tercera con las
preguntas referidas directamente a las dimensiones e indicadores de la variable
en estudio.

A los fines de demostrar que este instrumento cumple con las premisas de
confiabilidad y validez, se realizd una prueba piloto en 5 estudiantes de la
- misma carrera y modalidad pero dependientes de otra casa de estudio.
(Universidad de la Plata)

PLANES

I. Plan de recoleccion de datos
Para la recoleccion de los datos se estableceran los siguientes pasos:

1- Solicitar autorizacion a través de nota escrita a la Coordinacién de
Educacion a Distancia, de la Universidad de Cordoba sede Jujuy, para el
desarrollo del trabajo de investigacion. (Ver anexo I)

2- Establecer un primer contacto, sea telefénico, domiciliario o laboral con los
estudiantes de la primera cohorte a fin de poder acordar y establecer la
modalidad para el llenado del instrumento, sea esta personalmente en

46




domicilio, trabajo o via telefonica u online, segdn disponibilidad del
participante.

Se informara y solicitara la firma, del consentimiento al participante, para el
llenado del instrumento de manera personal o via online, la aceptacion,
verbal voluntaria en el caso de que el participante acepte responder el
cuestionariosvia telefénica se tomara como valida. (Ver anexo i)

El formulario de encuesta auto-administrada, se numeraran previamente y
se confeccionara segin la modalidad pactada con el participante. (Ver
anexo Il

li. Plan de procesamiento de datos.

El procesamiento de los datos obtenidos se agrupara y ordenara para

facilitar la categorizacién, comprensién, analisis e interpretacién de las

dimensiones e indicadores establecidos y de aquellas/os que pudieran surgir

por repeticidn de la respuesta. Para ello:

Se ordenaran los instrumentos en nimeros correlativos del N° 1 en adelante
hasta la totalidad de los participantes informados por nota que se solicitara.
Para la obtencién de las frecuencias porcentuales absolutas de cada
dimension y categoria correspondiente a la variable en estudio, se utilizara
el programa de Excel 2013.

El programa informatico para el andlisis porcentual de las respuestas
estructuradas sera Microsoft Office Excel 2013.

Se estableceran las frecuencias absolutas de las preguntas cerradas en
relacion a cada variable en estudio, y las respuestas abiertas se asociaran
por similitud en la respuesta.

lll. Plan de presentacion de datos.

La presentacion de los datos se realizara a través de las tablas de

frecuencia y porcentaje, de entrada simple, que representaran la informacién

obtenida permitiendo efectuar comparaciones y llegar a conclusiones vélidas.

Las tablas se diferenciaran segin los datos personales de los encuestados,

tales como edad, sexo y ocupacién laboral; se representaran también las

dimensiones de la variable. A su vez cada uno de ellos tendran sus respectivos

graficos estadisticos.
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Tablas segln datos socios demograficos y profesionales.

TABLA A: Distribucion porcentual segin la edad de los estudiantes de la

primera cohorte de la Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia UNC,
sede Jujuy - 2019.

TABLA B: Distribucién porcentual segin género de los estudiantes de la
primera cohorte de la Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia UNC
sede Jujuy - 2019.

e R R I S

Fuente: Encuesta.

TABLA C: Distribucion porcentual seglin estado civil de los estudiantes de la
primera cohorte de la Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia UNC
sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.
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TABLA D: Distribucion porcentual segin formacién académica de los

estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de enfermeria, modalidad
a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

TABLA E: Distribucion porcentual segtn afios de estudio para recibirse como
Profesionales de los estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de
enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.

TABLA F: Distribucién porcentual segiin motivos para recibirse de mas de 3
afios como Profesionales, de los estudiantes de la primera cohorte de la
Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.
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TABLA G: Distribucién porcentual de los afios transcurridos desde su titulacién
como Profesionales, de los estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura
de enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.

TABLA H: Distribucion porcentual de los afios que ejercen como
Profesionales, los estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de
enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.
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Tablas segun estrategias de afrontamiento.
TABLA 1: Fuentes de Ayuda como estrategia de afrontamiento que usaron los

estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de enfermeria, modalidad
a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

100 %

Fuente: Encuesta.

TABLA 2: Tiempo destinado al ESTUDIO utilizado como estrategia por los
estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de enfermén’a, modalidad
a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.
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TABLA 3: Técnicas de Estudio usada como estrategia por los estudiantes de la
primera cohorte de la Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia UNC,
sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.

TABLA 4: Distribucién porcentual del plan de estudio utilizado como
estrategias por los estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de
enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.
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TABLA 5: Distribucion porcentual de la bisqueda de apoyo en el entorno
usada como estrategia por los estudiantes de la primera cohorte de la
Licenciatura de enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

RS T

e

Fuente: Encuésta.

TABLA 6: Distribucion porcentual de la organizacion del estudio usada como
estrategia por los estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de

enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

£
i

Fuente: Encuesta.

53




TABLA 7: Distribucién porcentual de uso de recurso tecnoldgico usado como
estrategia por los estudiantes de la primera cohorte de la Licenciatura de
enfermeria, modalidad a distancia UNC, sede Jujuy - 2019.

Fuente: Encuesta.

IV. Plan de Analisis de Datos.

El analisis e interpretacion de los datos se realizara detenidamente por
medio de la estadistica descriptiva, debido a que este método nos permitira
interpretar, comparar y reflexionar los resultados obtenidos del grupo
investigado, en relacién a las estrategias de adaptacion, con el fin de poder
llegar a conclusiones finales y arrojar datos relevantes tanto para las
investigadoras como para aquellos profesionales que utilicen la investigacion

para trabajos futuros.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 1. NOTA DE SOLICITUD.

ST

T il iﬁs% ' e UNC i .

e ey RN il Reforma

Hremmmms  Drierrena FOM ¢ SN B S
ZOYE - CA%o del Centenats do ta Relorna Unneradans”

San Salvador de Jujuy, Julio del 2019.

A LA COORDINADORA DE LA LIC. DE ENFERMERIA
LIC. OLGA VILCA DE GENOVECE
Serrrennn S Liverreeressane D:

Quienes suscriben, estudiantes de |Ia
Licenciatura en Enfermeria modalidad distancia con la Universidad Nacional de
Cordoba, sede Jujuy; tienen el agrado de dirigirse a Ud. para poner a su
conocimiento y solicitar colaboracion en la realizacién de un trabajo de
investigacion correspondiente a la catedra de Taller de Trabaijo final cuyo tema
es ‘Estrategias de Adaptacién que utilizan las Enfermeras de Jujuy para el
cursado Universitario de la Licenciatura en la modalidad a Distancia durante el
afio 2019’..

Dicha colaboracion consiste en facilitar el
listado de los estudiantes de la primera cohorte de tal carrera, quienes
representan la poblacién en estudio y fuente de informacién, para recabar toda
. lainformacién necesaria del proyecto.

Sin ofro particular, y a la espera de una
respuesta favorable, saludamos a Ud. ATTE.

-------------------------------------------------------------------------

GALAN, Gladys Nicolasa. VASQUEZ, Miriam Haydee.
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ANEXO ll. CONSENTIMIENTO INFORMADO.
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d CONSENTIMIENTO INFORMADO

El siguiente estudio de investigacion sera realizado por estudiantes de la
Catedra de Taller de Trabajo Final de la Licenciatura de Enfermeria con la
Universidad Nacional de Cordoba modalidad distancia, tiene por finalidad
concretar el requisito para obtener el titulo de grado. Por esta razén se desea
indagar sobre las “Estrategias de Adaptacién que utilizan las Enfermeras de
Jujuy para el cursado Universitario de la Licenciatura en la modalidad a
Distancia durante el afio 2019’

Si Ud. accede a participar de este estudio de manera voluntaria, se le
solicitara responder un cuestionario auto administrado con preguntas
estructuradas y abiertas.

La informacién que se obtenga sera confidencial. Agradecemos su
participacién y los datos valiosos que pueda brindarnos. Si ha comprendido lo
anterior y esta de acuerdo en participar le rogamos nos lo indique.
Declaratoria de voluntad:

He leido y se me ha explicado toda la informacién descripta en este
formulario antes de firmarlo, se me ha brindado la oportunidad de hacer
preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada a mis
requerimientos. Por lo tanto accedo a participar como uno de los sujetos del
grupo de la poblacién de estudio.

....................................................................................

Firma del participante. Firma de la investigadora. Firma de la investigadora.
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ANEXO M. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
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s INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS
El presente cuestionario, es un instrumento que tiene como propdsito
desarrollar informacion sobre las “Estrategias de Adaptacion que utilizan las
Enfermeras de Jujuy para el cursado Universitario de la Licenciatura en Ia
modalidad a Distancia durante el afio 2019”.
La informacién que Ud. brinde sera valiosa para la realizacion de este
trabajo; la misma reviste caracter de confidencialidad y es anénima. Consta de
preguntas cerradas y opciones multiples.

INSTRUCTIVO: Responda y marque con una “X” las respuestas gue

considere segtin su criterio. Puede marcar mas de una opcién.

CUESTIONARIO
DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS
A. Edad.
0 20 - 30 arios.
- 0 31 -40 afios.
00 41 - 50 afios.

O Mas de 51 afios.

B. Género.
0 Masculino.
O Femenino.

C. Estado Civil.

O Soltera/o.

O En unidn estable.

O Casadalo.

0 Otros (viudos o divorciados).
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DATOS PROFESIONALES

D. ¢El titulo que Ud. posees es?

0 Enfermera/o Universitario.

0 Técnicalo Superior en enfermeria.

E. ¢Cuéntos Aiios le llevo Recibirse?
;

O Tres arios.
O Mas de tres afios.

F. ¢Hace cuantos afios te recibiste cémo profesional?
O Menos de 5 arios.

O Entre 6 y 10 afios.

O Entre 11 y 15 afios.

O Mas de 16 afios.

G. ¢Hace cuantos afios que ejerces como enfermeralo?
0 Menos de 5 arios.

0 Entre 6 y 10 afios.

O Entre 11 y 15 arios.

00 Mas de 16 afios.

H. Horario de Trabajo.

OT. M.

- OT.T.

OoT.N.

O Rotativo.

0 Otro.

1. Para dar cumplimiento con las exigencias académicas (trabajos
prédcticos, examenes, etc.) ¢ Ud. acudié a ayuda?

Consulta a profesores.

Solicita ayuda de compafieros.

Recurre a egresados.

Consulta a otros (supervisores, amigos, familiares, etc.).

Otras. §CUBIT......oec ettt rcre sttt e s s e ee s e n e ans
EPOM QUE? e e etearreenraaenaaaa.

O o o o o
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2. ¢Cuél es el tiempo que dedicabas a tus estudios?
Estudiar de noche.

0 O

Leer los fines de semana.

i

Repasar en el trabajo.

O

Tiene otros horarios de estudio.

------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ¢Cudl de las siguientes técnicas de estudio utilizaba o incorporé?

O

Hacer lectura comprensiva.

Confeccionar restmenes.

O o

Subrayar apuntes.
Disefiar mapas conceptuales.

Elaborar cuadros sindpticos.

A T I R

Posee ofra técnica de estudio .

EPOFQUET o e e e e e e

......................................................................................................

4. ¢(Establecié alguno de los siguientes planes de estudio para su
carrera?

Prioriza las materias.

I O

Agenda las fechas importantes.

Establece objetivos cortos.

L

Tiene otro plan de estudio.

.....................................................................................................

S. Para continuar o superar situaciones negativas durante sus estudios
cUd. busco apoyo en su entorno?
0 Busca grupos de estudios.
O Solicita apoyo familiar.
PO QU e ane e

......................................................................................................




6. ¢Durante Ila carrera Ud. organizo sy 'Hanera de estudlar con cntenos
para establecer una comunicacién efectiyg 5 través de acciones c6mo?

0 Crear un grupo de WhatsApp.

O Solicitar el correo y chat del profesor.

O Genera debates en linea.

----------------------------------------------------------
----------------------

--------------------------------------------------------------------------
----------------------------

7. ¢Durante la carrera Ud. procuro mejorar sy maneré de estudiar con Ia
adquisicién de recursos c6mo?
Realizo un curso de computacion.

0 Compro equipo tecnoldgico nuevo (computadora, Tablet, celular).
EPOT QUE? L e

------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. ;(Qué recomendaciones o consejos brindaria Ud. a préximos
estudiantes para iniciar, continuar y/o finalizar su carrera en Ia
Licenciatura de enfermeria como formacién de grado y también para
posteriores formaciones de pos-grado?

.........................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO IV. TABLA MATRIZ.

RECURSOS

TECN.

COMUNIC.

EXTERNAS

5

PLAN DE

ESTUDIO

TECNICA DE

ESTUDIO

TIEMPO

PARA
ESTUDIO

EXIGENCIAS ACADEMICAS

BUSQUEDA
DE AYUDA

DE ADAPTACION

HORARIO DE
TRABAJO

STRATEGIAS

AROS DE

EJRECICIO

ANOS DE

EGRESO

DATOS PROFESIONALES

ANOS EN

RECIBIRSE

TITULO

ESTADO

CiViL

SEXO

DATOS SOCIO DEM.

EDAD

1112 341112111231 4/12/112/1]2]3/4/1/2/3/4]112{3/4 512 345 12 3/4[1/2/3/4/5/6[1 2 3|41 2123412




