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Introduccion

Esta presentacion tiene por finalidad aportar algunos resultados de la
investigacion “La Accesibilidad a la justicia de sectores vulnerables; nifi@s /
adolescentes pobres victimas de criminalizacion/ tutela en la Provincia de Cordoba”
enmarcado en el proyecto Picto “Acceso a la justicia® de grupos vulnerables en la
region Cuyo®”. En tal sentido desarrollaremos algunos aspectos vinculados a dicha
investigacion sus objetivos y problemética, sefialamientos sobre la implementacién del
sistema de proteccion de derechos. Algunos lineamientos conceptuales y metodoldgicos

empleados; y algunos resultados producto de nuestros hallazgos.

La investigacion y el contexto normativo

Esta investigacion se desarrollé en la Ciudad de Cérdoba comprendiendo como
periodo de estudio los afios 2011 y 2012, momento en el que se sanciona la “Ley
Provincial de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y

Adolescentes en la Provincia de Cérdoba”, a través de la Ley provincial 9944, luego de

! Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, Fac. de Derecho, UNC. milajel@hotmail.com.

2 Entendemos por “acceso a la justicia” al conjunto de mecanismos que permitan “... facilitar el acceso a
aquel procedimiento de tutela (juridica) de los derechos que sea mas efectivo y que requiera menos costes
de todo tipo”. (La Rosa Calle; 2007: 19). Un complejo “armazdn” que enlaza Modelo de Estado, politicas
publicas y acceso a la justicia.. Es por lo tanto un abordaje integral, no limitado Unicamente a lo juridico,
implica un enfoque social e intercultural, reconociendo y respetando las diversidades.

8 Proyecto PICTO 2010, participan las Universidades Nacionales de: San Juan, Cuyo, San Luis, Villa
Maria y Cordoba. Son tres los grupos vulnerables que aborda: mujeres victimas de violencia, personas
privadas de libertad y nifios y adolescentes pobres victimas de criminalizacion/tutela.




un proceso de fuertes tensiones entre los poderes Judicial y Ejecutivo de la provincia, y
del cambio en la gestion gubernamental. Entre los objetivos trazados nos planteamos
conocer y comprender las practicas y experiencias de los diferentes actores vinculados a
la nifiez en este contexto de cambios, las potencialidades y obstaculos que plantea el
Sistema de Proteccion Integral de Derechos. A partir de la mirada de los: agentes del
poder judicial y de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia de la provincia de
Cérdoba (Senaf), y los grupos familiares con derechos vulnerados.

Esta presentacion hara énfasis en la mirada de los grupos familiares, a fin de
comprender los mecanismos, estrategias y trayectos que realizan para la restitucion de
los derechos vulnerados de sus nifios, como asimismo la perspectiva de éstos respecto
de las précticas de los agentes del Estado.

Desde una perspectiva comprensiva e interpretativa esta investigacion utiliza las
estrategias de la metodologia cualitativa, en especial entrevistas y analisis de
documentacion. Unos primeros analisis de las entrevistas realizadas, atravesadas por las
grandes categorias analiticas vinculadas a la accesibilidad a los derechos de grupos
vulnerables, sus representaciones, la violencia simbolica, las incertidumbres y

oportunidades, que plantea este contexto es lo que contendra esta ponencia.

La implementacion del Sistema de Proteccion Integral de NNA en la provincia de
Cordoba

Lo que a continuacion se desarrolla tiene interés en tanto ubica el marco
normativo a nivel local, dentro del cual se desarrolla nuestro andlisis. La Ley Nacional
N° 26061 de proteccion integral de derechos de nifios, nifias y adolescentes, traduce el
texto de la Convencion Internacional de Derechos del Nifio (CIDN), respetando el
andamiaje constitucional y la organizacion federal del pais. Noris Pignata destaca entre
los principios y pautas rectoras de la ley, que la misma es: a.- una norma de derechos
humanos; b.- el medio social familiar es el eje rector de la proteccion de nifios/as y
adolescentes, ampliando el concepto de familia, a diferentes formas de “ser familia”.
Expresa la autora, que “...1a ley no acota el término sino que lo amplia abriendo el
espectro de adultos responsables del cuidado y proteccion de los nifios y nifias™.
(2007:3). Se destaca la importancia que el Estado asigna a los lazos familiares (sean
consanguineos o no), acompafiando esta decision con las medidas necesarias para

preservarlo. Es decir que los objetivos estatales son conservar esa insercion mientras la



misma no sea contraria al interés superior del nifio / nifia. c.- establece la
corresponsabilidad del Estado, las organizaciones y la sociedad. d.- El interés superior
del nifio es tomado como principio, garantia y pauta de orientacion; significa que
cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifias, nifios y adolescentes
frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos, prevalecerdn los primeros.
(Pignata, 2007)

Por otra parte, y de interés para el presente estudio, se destaca que los
responsables ultimos de la aplicacion de la ley son los organismos estatales, en la
ejecucion de politicas publicas, que respeten el Interés Superior del Nifio, asi como la
garantia de la asignacion de recursos. También incluye como corresponsables a la

familia y a la comunidad.

Entonces, en el Sistema de Proteccion Integral, el Estado es el principal garante
de las politicas publicas universales (educacién, salud, vivienda), como las de
proteccion especial de derechos (programas especiales) que posibiliten el cumplimiento
efectivo de todos los derechos (civiles, politicos y sociales) de los nifios/as y
adolescentes; siendo la comunidad y la familia corresponsables en la promocion,

defensa y proteccion de los derechos.

La base de este Sistema es la planificacion a nivel federal, (implica los tres
niveles de desagregacion nacional, provincial y municipal) y las instancias en los
poderes del Estado (administrativo, legislativo y judicial) y las acciones intersectoriales
de estos poderes. Segun el articulo 42 de la ley, reconoce niveles territoriales dentro del
Sistema Federal Nacional: Nacion, Provincia, Municipio y Centros de Participacion
Comunitaria y Ambitos de Concertacién de Politicas: refiere a los Consejos de Nifiez,
Adolescencia y Familia, en los distintos niveles: nacional, provincial, municipal y de
participacion comunitaria. El &mbito administrativo de ejecucion de politicas, también
en los distintos niveles, abarca las Secretarias de Nifiez, Adolescencia y Familia, y las
Unidades de Desarrollo Regional, y a nivel comunitario los Servicios de Proteccion de
Derechos. El ambito jurisdiccional, a nivel federal y los Juzgados de Nifiez, Juventud y
Violencia Familiar (en el caso de Cdrdoba) y el ambito de defensa de los derechos:

Defensor de los derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Sobre la base de grandes lineas de planificacion y de disefio a nivel federal, se

identifica en primer lugar las politicas publicas y los programas que realizan las



provincias y los municipios; medidas de proteccion integral cuando falte el acceso a
esas politicas y medidas de excepcidn que se adoptan en sede administrativa con control
de legalidad en la Justicia. Este Sistema, es de naturaleza politica y social, por lo tanto,
requiere de procesos de consensos y acuerdos entre los distintos actores, asi como la
observancia de intervenir desde un enfoque de derechos, aspectos que no estan exentos

de conflictos en los distintos &mbitos y actores.

Por lo tanto, son necesarios dispositivos que promuevan, faciliten, sirvan de
vehiculo para alcanzar la integralidad, la universalidad y la participacion de los nifios y
adolescentes en la formulacion e implementacion de las politicas tanto en el nivel
nacional, provincial, municipal y también barrial, apuntando asi a superar la
discriminacion de los sistemas especializados, la fragmentacion de las politicas y
programas, Y la centralizacion del financiamiento y las decisiones que obstaculizan la
creatividad y la innovacion y que también permitan la adaptacion a las particularidades

de cada regién o comunidad.

El 4 de mayo de 2011 se aprueba la Ley Provincial No. 9944 de “Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes en la Provincia
de Cordoba”, comprendiendo desde la conformacion e implementacion del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos (SPID)* un titulo y sus respectivos articulos dedicado
a las funciones y obligaciones de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs); otro
titulo sobre la competencia de los Organos Judiciales, las competencias de los nuevos
Jueces de Nifiez, Juventud y Violencia Familiar® (ex jueces de menores); hasta el
Procedimiento Penal Juvenil. Aunque este Gltimo muestra que la normativa provincial

resulta parcial, ya que, lejos de incorporar las garantias penales y procesales que exigen

* Art. 34 El SPID. “...esta conformado por todos aquellos organismos, entidades y servicios que disefian,
planifican, coordinan, orientan, ejecutan y supervisan las politicas publicas de gestion estatal o privadas en el
ambito provincial, municipal o comunal, destinados a la promocién, prevencion, asistencia, proteccion,
resguardo y restablecimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, y establece los medios a través
de los cuales se asegura el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucién Nacional, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, demas tratados de derechos humanos ratificados por el Estado
Argentino, la Ley Nacional N° 26.061, la presente Ley, la Constitucion Provincial y el ordenamiento juridico
vigente.

Disponese la implementacion del “Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes de la Provincia de Cordoba™, a los efectos de establecer los mecanismos a través de los
cuales se asegure a las nifias, nifios y adolescentes el goce de los derechos y garantias reconocidos en la
normativa citada, en el &mbito provincial y de los municipios y comunas de su territorio, en coordinacién con el
ambito nacional”.

® En dicha ley también se contempla la creacion de los Juzgados de Nifiez, Juventud y Violencia Familiar;
habilitando al Tribunal Superior de Justicia a otorgar a dichos jueces, la competencia en violencia
familiar.



la CIDN mantiene vigente el poder de los jueces de menores para ordenar la privacion
de libertad, con el argumento de que los jovenes acusados de cometer delitos reciban un
tratamiento tutelar, sin que se lleve adelante un debido proceso legal que pruebe si

fueron o no responsables de los hechos de los que se los imputa.

Este contexto normativo desencadend una serie de cambios tanto al interior del
ex Fuero de Menores y sus secretarias prevencionales y correccionales, como también

en las instituciones del poder administrativo y organizaciones de la sociedad civil.

Tales cambios fueron relativos a: los aspectos administrativos institucionales; las
funciones de las autoridades, los técnicos de las instituciones, los equipos de
profesionales, las relaciones con los nifios y sus familias; y las relaciones entre las

instituciones del poder judicial y otras instituciones.
Entre estas Ultimas se pueden destacar:

a.- Los aspectos legales y normativos: se transfieren los expedientes de la mayoria de
los casos, en forma progresiva. Cambios en las denominaciones: el Fuero de Menores
sera en mas el Fuero de Nifiez, Juventud y Violencia Familiar, incorporandose a éstos
una nueva problemética: la de Violencia Familiar; y los Juzgados Correccionales serdn

denominados Juzgados Penales Juveniles.

El Area Pre jurisdiccional, de igual manera recibe una nueva nominacion, la de
Asesorias de Nifiez y Juventud y redefiniendo sus funciones intervendrén en asuntos
vinculados a la Ley Provincial de Violencia Familiar N° 9283, y los asuntos
relacionados a la Ley Nacional N° 26061, tales como los controles de legalidad, y en

especial como asesores de los jovenes en conflicto con la ley penal.

b.- Las funciones de los equipos técnicos: El equipo técnico de los Juzgados de Nifiez,
Juventud y Violencia Familiar se centr6 en el abordaje de la ley de Violencia Familiar,
los controles de legalidad en el marco de la ley 26061 y la intervencion diagnostica y
pericial solicitados por los Juzgados Penales Juveniles. En tanto, el equipo técnico de
las Asesorias de Nifiez y Juventud centr6 su intervencion en el Area de
Responsabilidad Penal Juvenil como peritos de control y como consultores a solicitud
de los Asesores de Nifiez y Juventud, de acuerdo a sus competencias. Estos
intervendrian en causas vinculadas a ley de violencia familiar y el control de legalidad

de acuerdo a la ley 26061.



c.-En relacion con los nifios y sus familias: Las familias continuaron realizando sus
demandas de acuerdo a las practicas y experiencias anteriores, en las que consideraba
que la intervencion del juez y de los asesores daba una respuesta expeditiva a la
problemética que atravesaban, por ejemplo las guardas provisorias o las diferentes
intervenciones desde el Equipo Técnico de las Asesorias de Nifiez. Los cambios
sefialados y sin adecuados mecanismos de informacién sobre los procedimientos de la
nueva institucionalidad, generaron ausencia de respuestas a las demandas realizadas

provocando en las familias desconcierto y confusion.

d.- Cambios en las instituciones del poder administrativo: la ley N° 9944 establece
como autoridad de aplicacion la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF),
y la recepcion de los casos transferidos por el Poder Judicial a cargo del Organismo de
Proteccion de Derecho (OPD)°. Este derivaba las actuaciones a los programas, en su
mayoria al de Gestion Territorial (ex Programa Oficios Judiciales) cuyos profesionales,

fueron distribuidos en distintas territorios de la ciudad.

En la Subdireccion de Familia, se desarrollaron programas centrando su atencion
en la Revinculacién Familiar. Ademas se impulsaba la refuncionalizacion de institutos
de menores que de manera progresiva e incipiente se transformarian en Centros de Dia

Socio Educativos.

Se inicia la conformacion de las Unidades de Desarrollo Local (UDER) como
dependencias descentralizadas en el interior de la provincia, debiendo articular sus
acciones con las autoridades administrativas locales de Municipios y Comunas y las
distintas dependencias de la SENAF.

El poder administrativo municipal da inicio a un proceso de adecuacion legal e
institucional a la Ley Nacional No. 26.061, conformando el Consejo Municipal de
Nifiez y Adolescencia, y los Consejos Comunitarios de Nifiez’ con participacion y
representacion de diferentes actores sociales, institucionales y comunitarios, asi como

de organizaciones no gubernamentales.

® Se sefiala que este organismo dej6 de funcionar con el cambio de autoridades provinciales, a comienzos
de este afio.

" Ordenanza Municipal N° 11.618 (2009), y en su reglamentacion, se prevé la creacién de un Consejo
Comunitario por cada uno de los CPC de la Ciudad; asi como posteriormente la Ordenanza N° 11.817
(2010) de Creacion del Sistema Municipal de Proteccion Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes; aunque este Gltimo, hasta el momento ha sido demorado y postergada su implementacion.



Es de destacar que los cambios expresados formarian parte de un contexto de
transicion que aun hoy continda, considerando que comprende un proceso en tiempo y
espacio en el que interactian y coexisten distintos modelos de representacion y abordaje
de la nifiez que mantienen las tensiones originarias entre el viejo paradigma de

Situacion Irregular y el de Proteccion Integral de Derechos.

Las Voces De Las Familias / Unidades Domésticas

Antes de presentar el andlisis de los grupos familiares vulnerables de estudio,
desarrollaremos la perspectiva de la vulnerabilidad con la que trabajamos. El concepto
de “vulnerabilidad” (Castel, 1997) es entendido como un fenémeno multidimensional,
que apunta a tres planos interrelacionados: la calidad de vida, las relaciones entre las
personas y la ciudadania que los hace acreedores de derechos y protagonistas en la
esfera publica y cuya ausencia se manifiesta como inseguridad e indefension.

La idea de wvulnerabilidad social abarca  dimensiones que se conforman
histéricamente y reflejan dos condiciones la de los “vulnerados” y la de los “vulnerables
Las familias “vulneradas” se explican por su situacién de pobreza, como carencia
efectiva que les imposibilita en el presente sostener y desarrollar la vida de sus
integrantes, es decir no solo que no cuentan con los recursos econémicos suficientes
para satisfacer sus necesidades béasicas, hay también un deterioro de los vinculos al
interior del grupo y un debilitamiento de sus redes sociales, cercano a la desafiliacion,
expresada en un distanciamiento de la esfera publica, donde su presencia politica con
derechos de ciudadania casi no tiene expresion en la trama societal. Esto se manifiesta
en la no participacion en organizaciones. Familias “vulnerables” porque su deterioro y
fragilidad involucra la transferencia intergeneracional de la marginalidad, es decir
trasciende su posibilidad actual de auto-sostenimiento y desarrollo comprometiendo a
las generaciones futuras.

Entonces la vulnerabilidad remite a complejos procesos sociales, a traves de los
cuales diferentes sectores de la poblacion quedan expuestos a determinadas condiciones
de vida, en un momento y un espacio particular.

Asimismo, es oportuno sefialar lo que entendemos por familia, en tanto es una
construccion historico - social y por lo tanto ha sufrido modificaciones a lo largo del
tiempo. Elizabeth Jelin con quien coincidimos afirma que “La familia es una

institucion social anclada en necesidades humanas universales de base bioldgica: la



sexualidad, la reproduccion y la subsistencia cotidiana. Sus miembros comparten un
espacio social definido en términos de relaciones de parentesco, conyugalidad y
patermaternalidad. Se trata de una organizacién social, un microcosmos de relaciones
de produccidn, reproduccion y distribucion, con su propia estructura de poder y fuertes
componentes ideoldgicos y afectivos. Existen en ella tareas e intereses colectivos, pero
sus miembros también tienen intereses propios diferenciados, enraizados en su

ubicacion en los procesos de produccion y reproduccion.” (2005: P&g. 5)

En este sentido vemos que existe una relacion indisociable entre el mundo de lo
publico y las familias, relacion que va construyendo sentidos e institucionalizando
précticas, definiendo criterios de “normalidad” y “anormalidad”, “... la familia y el
mundo doméstico se ven conformados en relacion al mundo publico de los servicios, de
la legislacion, del control social, (...) de las ideologias e instituciones educativas, de las
definiciones sociales del lugar y el objetivo de la filantropia y la caridad publica™. En
consecuencia los cambios culturales, legislativos y de politicas puablicas van

necesariamente transformando al &mbito de la familia.

El Estado se presenta entonces como el principal actor que es capaz de promover
mediante legislaciones y politicas publicas dichas modificaciones. Esta investigacion
hace hincapié en aquellas familias que por habérseles obstaculizado el acceso a la
justicia y su accesibilidad al ejercicio de derechos, se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social. Son las trayectorias recorridas por estos grupos familiares con
nifios, nifias y adolescentes (NNA) realizadas para la restitucion de derechos, las que

han sido objeto de anlisis.

Resulta necesario analizar las vivencias que estas familias han tenido en su paso
por el Poder Judicial, la SENAF Yy las instituciones que de ella dependen para poder
comprender el impacto que la aplicacion de la Ley provincial 9944 esta teniendo sobre
éstas, como asi también recuperar los discursos y los sentidos que le confieren los
grupos familiares analizados tanto a la normativa vigente como a la implementacion de

la misma.

La legislacion actual establece que el Estado, las familias y la sociedad son
corresponsables de garantizar el ejercicio de los derechos a los NNA. Esto implica
liberar tanto los obsticulos en el acceso a la justicia como la restitucion inmediata de

aquellos derechos que se encuentran vulnerados. En este marco es responsabilidad del



Estado a través de sus instituciones poner a disposicion de la ciudadania la
informacion, servicios, programas, politicas, asesoramiento, etc. necesarios para el
ejercicio de derechos para todos los NNA. Si bien, la nueva legislacion en nifiez es
universalizadora para todos los NNA, en los ultimos afios se ha observado que las
demandas para satisfacer derechos se ha ampliado a diversos sectores sociales y vemos
que los grupos familiares pobres con derechos vulnerados son los que se encuentran
mas afectados en sus demandas por la restitucion, su accesibilidad y disfrute. Sin
embargo, es necesario sefialar que estamos frente a actores sociales que consideramos

agentes entendidos, con capacidad de accion y participacion en la toma de decisiones.

De las entrevistas y el andlisis realizado vemos que afloran un conjunto de
demandas sobre derechos vulnerados y problematicas de diversa indole, sobre los que
las familias efectian acciones para su restitucion. Hacemos referencia a derechos tales
como: educacion, salud (adicciones, salud sexual y reproductiva, salud mental),
informacién, identidad, etc.; atencion sobre otras probleméaticas como: violencia
familiar, violencia escolar, regimenes de visita y de tenencia, desconocimiento de la
legislacion vigente, etc.; acceso a programas de proteccion social, AUH (asignacion

universal por hijo), acompafiamiento familiar, actividades/talleres de reflexion, etc.

Dado que nuestro interés investigativo es captar la perspectiva de los actores,
para el analisis de la informacion se ha prestado especial atencién a los conceptos
emergentes de los discursos de nuestros sujetos de indagacion, los que para su
comprension e interpretacion han sido acompafiados de algunos aspectos teéricos que se

iran desarrollando a medida que se van analizando las problematicas que surgieron.

De las problematicas que emergieron, que se vinculan a diferentes derechos se
ha realizado un agrupamiento para mayor claridad de exposicion en los siguientes items:
i. los itinerarios/recorridos y la valoracion de los resultados; ii. La violencia

simbdlica y, iii. Las acciones y estrategias realizadas.

i. Los itinerarios/recorridos y valoracion de los resultados

Incluimos aqui las busquedas que los sujetos adultos han realizado para obtener una
respuesta satisfactoria a sus demandas, sefialando hacia el final cuales son los sentidos
que estos actores dan a los resultados de las mismas. Nos hemos encontrado con casos

diferentes, por un lado, algunos adultos que poseian conocimientos previos sobre la



nueva legislacion, por lo cual la busqueda se orientd principalmente a los &mbitos del
Ejecutivo y/o Judicial de la Provincia, segun correspondiera. Por otro, los que la
desconocian acudieron al Poder Judicial de acuerdo a las précticas y rutinas habituales.
Un obstaculo recurrente ha sido la falta de informacion de los familiares, pero también
lo hemos advertido en las mismas agencias del Estado y sus operadores, el
desconocimiento para orientar y asesorar sobre las acciones que deben ejercitar en pos
de la restitucion de un derecho vulnerado, que puede comprenderse por los reiterados
cambios en las acciones y programas oficiales. Esta situacion incrementd las
dificultades de las familias en la busqueda de las dependencias o los ambitos adecuados,

de acuerdo a la normativa vigente y a la particularidad de la problemética en cuestion.

El deambular de las familias muestra las repetidas dificultades que viven estas
familias, reiterandose vetustas practicas, van mostrando los intricados caminos de la
burocracia estatal. En los péarrafos siguientes puede observarse lo que los adultos

mencionan cuando transitan hacia las vias de acceso para la restitucion de derechos:
¢, Cémo lo conocias vos al caf?
Porque fui a varios lados; fui a SENAF, a la secretaria de nifiez y adolescencia

alla en Vélez Sarsfield, de ahi me mandaron a Bv. Peron, pero fui a varios lados

hasta que di con él, porque me mandaron a todas partes y no me daban una solucion,”

*“ ... yo me quede un poco mal, no me senti contenida durante las vacaciones porqué me
la pase deambulando de un lado a otro, me las pase de Tribunales I, I, después uno
que estd por 27 de abril también, tampoco me dijeron nada porque los menores ahora

ya no pueden ser judicializados™.

Como veremos ma4s alla de las idas y vueltas buscando el &mbito o programa
adecuado, hemos advertido un conjunto de situaciones que se suman a los itinerarios

marcados y que también hacen a esta dificultad de acceso.

Es importante tener en cuenta el cambio del gobierno provincial en diciembre de
2011, a seis meses de sancionada la ley provincial, pues fue un momento de profundas
transformaciones en la orbita provincial. La SENAF, que habia nacido como secretaria
de estado con rango ministerial, y con el cambio de gobierno se transformara en sub
secretaria al interior del Ministerio de Desarrollo Social. En este nuevo marco, las
instituciones presentardn novedosas situaciones, las que muchas veces seran obstaculos

para sus destinatarios. Se han advertido que muchos programas se han cerrado o han
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cambiado, ha cambio de nombre, reubicacion, se advierte transitoriedad en los mismos,
dificultades presupuestarias, programas organizados a partir de un calendario des tareas

administrativas, en desmedro de las actividades y labores entabladas con los chicos, etc.
A continuacidn trascribiremos parrafos de las entrevistas mantenidas con los papés:

Una mama hace referencia a la hija con problemas de conducta y adicciones- *“... ella
siente la necesidad de hacer algo, y me preocupa que las vacaciones sean como las

pasadas...necesito mantenerla ocupada™.

“ Me mandaron al Cics (Ex caf) al lado de la terminal. El afio pasado me mandaron

ahi, fui dos veces y nunca mas me llamaron...”

“Del Hospital Infantil me mandaron al Caf, porque alli atienden hasta los 14 afos.
Cuando fui a SENAF, me derivaron directamente al Caf, donde me indicaron que debia

esperar un tiempo hasta tanto se abriera un nuevo grupo para incorporarla’
“P:¢, En el Caf te dieron asistencia en cuanto a las adicciones?

- Me dieron un libro de informacion, y en realidad el grupo de los chicos era para que
en alglin momento largaran su problema, como un grupo de autoayuda, es lo que yo

pienso”.

“ All4 hay talleres pero no puede ir a los talleres porque es para chicos con problemas

de drogas, ...”

“ ... en esa actividad que tienen para teatro no, él est4 en el medio, pero hay otros

talleres para mas chiquitos, hasta los 11 afios.

Vinculado a lo anterior, nos encontramos con otros relatos en los que advertimos,
por un lado un franco incumplimiento de los deberes de los funcionarios del Estado y
por ende una vulneracion de derechos. Por el otro, una inveterada préctica resultante de
la representacion que estos agentes tienen sobre la poblacion demandante, que en otras
palabras podemos hablar de préctica tutelar, o bien un “habitus” tutelar, en términos de

Bourdieu.

“Le digo la verdad yo me canse de ir alla a la SENAF, me canse de ir, todos los dias
porque ellas no saben que hizo la servicio social (sic) que me entreg6 los chicos, que
no habia ningln papel, y a mi me retiran los chicos. Y me preguntaban ¢y ud. esta

segura que de acd le retiraron los chicos? Si, me los retiraron de aca!!, de aca me los
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retiraron. Me los entregan a mi y me los sacan ahi mismo,... ellos se lavan las manos,

no le quieren dar ningdn tipo de informacion, ahi nadie sabe nada”.

El caso de guarda de una nifia durante més de 2 afios con una familia, bajo el
programa Familia por Familia -*Y como lo terminamos resolviendo, nosotros?, porque
la SENAF no intervino ... a todo esto nosotros estdbamos siempre comunicando y
tratando de hablar con SENAF, ella -L. mama adoptante- y yo hablando, y que ya va a
salir, ya va a salir y bueno L. me dice: llévatela vos, porque vos tenes mas derecho que
yol.. cuando ya la teniamos de vuelta y fue cuando -la nifia - llega a casa y dice: ya
llegue a casa, esta es mi casl. Y bueno, ahi cambi6 toda la historia y pasamos de ser
familias del programa, a ser familia en vias de adopcion. Y como sera que estuvo tan
mal barajado todo esto, me parece a mi, que de todo habiamos averiguado ya con
abogados y todo para entender esto de pedirla en adopcion definitiva, cuando a los
abogados que nosotros habiamos consultado, nos habian dicho que era imposible.
Porque vos firmas un convenio, un acta donde dice que no es para adopcion, y como
sera que las cosas estaban mal barajadas, que el juez nunca presentd ninguna objecion,

no hizo falta nada....”

Sin animo de reiterar algunos comentarios ya sefialados pero agregando otros,
aunque no de manera exhaustiva, observamos como se repiten aquellos que tienen una
mirada critica de la accion de las instituciones supuestamente a cargo de velar por la
garantia en el ejercicio de los derechos y poner en movimiento el Sistema de Proteccion
Integral de Derechos, como también, aunque escasos sobre alguna institucion en

particular.
“... porque me mandaron a todas partes y no me daban una solucion.”

*“ ... yo me quede un poco mal, no me senti contenida durante las vacaciones porqué me

la pase deambulando de un lado a otro...”
*“ Si, me dijeron que me llamarian y nunca lo hicieron.”
“... ledigo la verdad yo me canse de ir alla a la SENAF, me canse de ir”

“... ellos se lavan las manos, no le quieren dar ningun tipo de informacion, ahi nadie
sabe nada. -Por qué dice que se lavaban las manos? Por que de aca (Familia) me

mandaron allay de ahia ...”

12



“..y la SENAF a mi me cerré las puertas no sé! practicamente me dijo anda y
|arreglatelas sola. Eso es lo que hizo la SENAF conmigo, me jodié mal.”

“ A veces me sentia como que no tenia salida.”

“Con respecto al Caf, salvo el grupo de los chicos que me parece que les falté algo ahi,

con los padres yo me senti bastante bien”.

“Si, si, en el Programa de vinculacién nos dejaron solos, no hubo ningun contacto,

nada.”

“Sentid que se ““tiraron la pelota de uno a otro™ ... por lo tanto volvié a donde se sinti6
escuchada fue al comedor comunitario y le pidi6 a los profesionales que ayudaran a su
hija, que ella se sentia sobrepasada y desbordada por toda la situacion familiar™.
(Notas de campo)

“... la abogada de tribunales de familia le contesto que ella no podia hacer nada. Asi

que mi hija...”

yo no se para qué existen los tribunales de familia si, miren todo lo que le han
hecho hacer a ella y llegar a este coso no, no entiendo tanto tiempo que hemos
pasado...”

“Yo diria que buena, o sea no excelente, me parece que les falté apuntar més al chico
con talleres o con cosas”. (En referencia al Caf)

“... fui solo una vez y nunca mas me llamaron...Eso si que no me gustd! Ahora esta
espectacular, ahora no son los mismos, y fui pregunte saque un turno, me dieron...”.
(También en referencia al Caf)

“No, muy mala intervencion, yo creo que la SENAF, no tengo pelos en la lengua para
decirselo, porque yo hablo con K.-otra mama-, habra como en todos lados, buenas
personas y buenos profesionales. Buenos profesionales, pero pocos, pero me da la
impresion que aparte de pocos profesionales hay pocos comprometidos con lo que

hacen”.

“Después llego enero, que en enero no pasé nada, estas sola, te sentis descomunicada
del mundo, te dejan sola, hay una guardia por si necesitas algo, con la cual nunca te
podes comunicar ... La cuestion es que nunca nadie estuvo, nosotros ibamos a
preguntar como pensaban ayudarlos y nunca fueron a verla, nunca fueron a verlas a

las chicas para saber como estaban™
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(Una nifa en guarda) *“... todo ese tiempo estuvo sin documentacion, a los dos afos, lo
sacamos cuando cumplié dos afios, porque nadie le hizo el documento y porque
nosotros insistiamos”.

(En el Caf, adolescente con problemas de agresividad) *“...no me querian atender
porque tenia obra social ... esta bien que yo tenga obra social, pero me dan de acé para
4/5 meses no es que me dan de un dia para el otro.... Y me pidié que ahora tengo que
llevarlo al neurdlogo, pero eso es particular, voy a sacar un turno con la obra

social...”
ii. Violencia Simbdlica

En este apartado analizaremos aquellas expresiones y sentidos vertidos por los
entrevistados que dan cuenta de las diferentes formas de violencia que se ejerce sobre
ellos, unas sutiles, otras mas difusas, algunas que denotan sometimiento, relaciones de
desigualdad, dificultades para sortear abusos de poder, relaciones jerarquizadas. Lo
abordaremos con aspectos tedricos diversos. Desde los aportes de P. Bourdieu, ésta esta
relacionada con el poder simbdlico, el poder subordinado, como una forma
transformada, es decir irreconocible, transfigurada y legitimada, de otras formas de
poder. En este sentido, las palabras ejercen un poder tipicamente mégico: hacen ver,
hacen creer, hacen actuar. Pero, como en el caso de la magia, es necesario preguntarse
doénde reside el principio de esta accion, o mas exactamente cuales son las condiciones

sociales que hacen posible la eficacia mégica de las palabras.

Otro aporte tedrico es el referido a la apropiacion por parte de las disciplinas técnico
psiquiatricas o médico psiquiétricas de los conflictos sociales y la forma de resolverlos a
través de la clasificacion, diagnostico y tratamiento, este despliegue de tecnicismo que
dir4 R. Castel ha llevado a formas sutiles y cientificamente legitimadas de exclusion de

las cuales la medicina mental moderna tiene dificultades para apartarse.

También vamos a retomar el concepto de “violencia hacia fuera” que desarrolla D.
Scialpi, dirigida desde los agentes del Estado hacia los ciudadanos receptores vy
destinatarios de las acciones y programas, es decir de las politica pablicas en nuestro

caso para la nifiez.

Comenzaremos resaltando lo que padecié una familia en las audiencias en los
Tribunales de Familia, por un pedido de régimen de visita de un nieto, cuyo papa esta

privado de libertad.
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“Hoy no, tuve el 4, tuve otra el 16 y tuve antes, ellos me llamaron y nunca se presentd.
Ahora me dieron esta -muestra citacion a audiencia- y dicen que ella esta de acuerdo,
pero nunca se presento, no se si ellos hicieron mal las cosas, porque dicen .. vieron que
yo estaba parada, porque siempre llego antes de la hora y salimos como a las 12, 12 y
30. Y si no golpeo la puerta y les digo: yo tengo la audiencia a las 11 y hacia rato que
estaba. Porque yo deje lo que tenia todo que hacer, yo para cumplir, yo se que tenia
que cumplir, y me tenian ahi y me dicen ah!!l. Ah no! Pero, no se si habld, no se si un
hombre y me dijo, no se si le hablaron por teléfono o ella se presentd y dijo que no
podia venir ese dia, que ella estaba de acuerdo en todo lo que me decia, no sé que me
explicé la chica, y ah! Pero nos olvidamos!. Porque si tenia que ir al médico, tenia que

traer el papel, diciendo que ella tenia que ir al médico...y que tenia ...”

Del pérrafo anterior emergen situaciones que a nuestro entender pueden situarse en el
orden de la violencia simbolica. A pesar de la particularidad expresiva de la entrevistada
advertimos que se presentan varias situaciones: una primera, el tiempo de espera para
ingresar a la audiencia, pasé hora y media sin que nadie advirtiera su presencia. Es tan
contundente el sentido de la responsabilidad de la entrevistada y la palabra de la
“autoridad” que ante el requerimiento de la institucion, acude postergando todas sus
obligaciones. La omision del juzgado en advertirle que la otra parte estaria ausente en
la audiencia, lo que ameritaba suspenderla y avisarle para que no concurriera. La
dificultad o incapacidad de los agentes y funcionarios de ponerse en el lugar del otro,
pues es tan poderoso el poder que les transita, que se advierte méas bien desidia,
desaprension, no comprender cuéles son las situaciones, obligaciones, emergencias,
dificultades, pérdida de tiempo laboral, etc. en sintesis da cuenta de la invisibilidad del

otro como ciudadano, como sujeto de derecho.

*“... como comento ella para, qué tantos papeles, para que’’? nos hicieron perder tanto
tiempo, de un lado y del otro, meses!!! Desde el afio pasado que vienen con este
problema, simplemente por un régimen de visita. Para qué nos pidieron a nosotros que
saguemos una partida de nacimiento de ella —hace referencia a la contraparte-, si es la
mujer que tiene el nifio, para qué??? Para llegar a esto y no tenemos nada!!! Porque
hasta este momento no hemos conseguido nada! A no ser que ahora el 23 -7- cuando

tenga que ir ella se presente esta mujer-la guardadora de su nieto- y que ella apoye
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para que tengamos un régimen de visita, y si no? Que se vaya a juicio, y pueda ver al
chico cuando vaya al colegio!!!'Y un juicio sabe cuanto demora? Y cuando hay un
menor ... hay que poner un abogado, que cobran ... y los tres nifios? Y los otros nifios
que tiene en la casa, quien les da de comer? Si ud. piensa que puede vivir una familia
con 2.500 pesos?(habla la pareja) Ella es para todo, mas all4 que tiene las hijas que

son grandes tampoco ninguna trabaja”

A continuacién presentamos un extenso fragmento de otra entrevistada, quien
teniendo la informacion adecuada respecto del estamento al cual recurrir por un
problema de violencia familiar, resulta doblemente victimizada y estigmatizada por

funcionarios del Poder Judicial.

..mi nieta tiene hasta dafio psicolégico. Y nadie me lo entendi6. Cuando yo la
denuncié (hace referencia a su hija), que la denuncio ahi en tribunales de familia,
porque me fui directamente a tribunales de familia, hablo con este desgraciado de XX
(juez)...es de menores y esta en familia. Estaba como juez hace 2 afos... si es juez del
juzgado... que yo a XX lo conoci cuando era secretario de la jueza... la XX ... si yo fui
a denunciarla ahi, al juzgado de menores. Porque estamos hablando de un maltrato a
un menor. Me atiende la secretaria mandada por él, y entonces ella me dice: mire
mam4, le vamos a hacer una entrevista psicoldgica a la nena, a la mam4, y que se yo..
Y le digo: si haganle, hdganmela a mi también, si quieren, le digo, es mas hagan
analisis, mi hija esta enferma, yo no se la quiero quitar. Porque por Dios, no quiero
quitarsela. Yo lo Gnico que quiero es que se cure. Que se cure para que trate bien a mi
nieta, nada més. Si dice esta bien!. Fueron 3 entrevistas. Un dia la tuve que acompafiar
porque L. —la nietita- no queria entrar, la llevo. En subsuelo son las entrevistas esas
psicoldgicas, entrd a todo esto, ya estaba todo malo aca, mal, mal porque yo la tuve
que correr ese dia, y desgraciadamente tuvo que agarrar a mi nieta e irse con ella.
Nunca me olvido, ella me desfigurdé por defenderla,.(...) si me golped no la denuncié.
(...) la secretaria me dijo: porque no la denuncid? Bueno cuando yo hablé con XX me
dice: mird S., vos sabés que tenés una enfermedad! Juro por Dios que no me acordaba
de la enfermedad. (...) vos tenés trastorno bipolar. S. me dice: vos estds haciendo tu
tratamiento? Vos sabés que tu tratamiento es de por vida? Le dije: si tiene razén y hace
muchisimo que no voy. (...) tomas la medicacion? Vos sabes que tu medicacion...” no!
Todo me jugd en contra, entonces yo no estaba apta (...) y otra de que estoy loca, ante

la sociedad estoy loca. Para ella —la hija- y para XX todo lo que yo decia que ella
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hacia con mi nieta no era cierto, entonces mi palabra no era veraz para él. Entonces yo
agarre ese dia y le dije mire: XX yo le voy a decir una cosa, estéd bien, ella gana otra
vez, lo Unico que le puedo llegar a decir es que asi como pasan tantos que violan a los
nietos, los padres, todo lo demas, mi hija lleva una vida mala y no es una prostituta
para aguantar, para bancar a sus hijos, es una prostituta ya por amor al arte y lo que
consigue lo consume, y lo hace delante de mi nieta. Usted me dice que si yo no traigo
mi nieta morada, negra o en mis brazos muerta, usted no me va a dar bola? Entonces
sera asi. Pero ese dia como yo estoy loca ante la ley tendré que matarlo a usted. Y esas
fueron mis palabras. Entonces XX me dijo mird S. te digo algo andate tranquila, deja
que tu hija madure, que ella sea la madre, vos cumpli tu rol. Es m&s vino una asistente
social y me dice: las mamas criamos, las abuelas malcriamos. Yo entiendo todo,
porque soy un ser razonable, pero no es por malcriar a mi nieta es porque la madre la

crie como debe ser™.

A partir de estos antecedentes, y ante un nuevo hecho de violencia, en esta

oportunidad recurre a las instancias del Ejecutivo para solucionar la situacion.

(...) yo cometo el error de denunciarla a ella en forma anénima a Violencia Familiar,
al 102. Ahi toma posicion la SENAF. La SENAF no hizo nada..., vino, es mas ya no
vivia ella conmigo, se va all4 porque la convivencia no daba para més.(...) La llaman a
ella -sefiala a su hija menor- por teléfono y ahi le dicen: Mir4, dice, desgraciadamente,
nosotros fuimos vimos que el panorama estaba bien, la chica estaba bien, se las arregla
para mantener la criatura, el padre por ahi le pasa la manutencion, la hemos visto a la
nena sana, bien... Te digo la verdad? Si no estd morada, negra, muerta no podemos

hacer nada. Esa fue la conclusion de la SENAF™.

(...) lo que pasa que ya tiene ella edad para decidir -hace referencia a la nietita-
porque nosotros cuando fuimos a hablar con ... como se llama XX, nos dijo, ya tiene....
los 6, 7 aflos me parece que ya tiene edad suficiente para decidir con quien estar, pero
lo que pasa es que viene una asistente social y ve que todo est4 limpio, que todo est
lindo, que ella es la mejor madre delante de la asistente social y se van. Y muchas veces
ha venido acd y “ ah yo me pongo a tomar mate con la asistente social’’, son unas
pelotudas y asi son, no la mandan a un psicélogo a la nena, cosa que vean, a ver que
tiene, que no tiene, que dice.(...) y la SENAF a mi me cerr6 las puertas no sé
practicamente me dijo and4 y arreglatelas sola. Eso es lo que hizo la SENAF

conmigo.”
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La irresolucion y la permanencia de la problemética, creemos que se vinculan a una
I6gica de intervencion ante los conflictos que se corresponde con las précticas tutelares.
Esto lleva a S. a recurrir a una nueva instancia del sistema de proteccion de derechos,
serd en esta oportunidad la Oficina de Atencion Ciudadana dependiente del Poder
Judicial. Es claro entonces que la entrevistada no escatima esfuerzos para alcanzar la
resolucion de la problemética en que se encuentra, sin embargo véase cuéles son sus

resultados:

(...) voy a XX y le cuento lo que me esta pasando con mi hija. XX quiso llegar a toda
costa a la SENAF y la SENAF dice que cuando desgraciadamente las denuncias caen
sobre la violencia del nifio, ningun asistente social tiene mérito para llegar hasta ahi. Si
XX hubiera agarrado la denuncia o el Tribunal ehh, es una cosa, pero como la
denuncia radica ahi en la violencia familiar, se tienen que hacer cargo ellos. Entonces
no permiten que ninguno de afuera se meta con ellos. Ellos ya tomaron la

determinacion y todo.

Es también expresion de la violencia hacia fuera lo que se advierte en las palabras de
nuestra entrevistada, las practicas de sometimiento al campo disciplinar psicoldgico a
través de las cuales se clasifica, divide, diagnostica y determina un “tratamiento” como
respuesta a la restitucion de derechos. Aqui se confunde el ejercicio y restitucion de un

derecho con el tratamiento de una enfermedad psicoldgica-psiquiétrica.

A continuacién veamos el caso de un papd, que tiene los nifios a su cargo, hace
referencia a la madre de los nifios- “Porque queria a los chicos ella, la tenencia. Como
ella no tiene donde estar, no esta capacitada, digamos, por lo que dijo la jueza, como
no trabaja, no hace nada, no tiene donde vivir. Entonces, yo me hice cargo de los dos

chicos”
“¢, M.-nifia- tiene algin problema escolar?

Ella es lerda en el aprendizaje, le hicieron hacer dos veces el jardin a la nena, después
la empez6 a atender el Lic. XX y me dijo que iba a estar bien, que la empezara a
mandar a la psicopedagoga, y empezé a andar de aca, alla y ahora va al CEMIRI
(Centro Municipal de Rehabilitacion Infantil), a la tarde va a la Luciérnaga, y a la
mafiana va a la escuela. (...) A la Irigoyen, y el lunes tuvimos una entrevista con una
maestra de la Ana Sullivan (escuela para chicos con discapacidad) y la directora,

entonces ahora la van a tratar, digamos lo que queda del afo. Para ver si el afio que
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viene va a necesitar la escuela especial o no. Y la psicopedagoga me dijo a mi que ella

va a necesitar una ayuda especial porque ella no sabe armar palabras, no no...”

La falta de informacién, pero en esta ocasion respecto al motivo de determinadas
précticas, también hablan de violencia simbodlica. Lo vemos en lo expresado en otra
entrevista, en ocasion de dos visitas domiciliarias: una de la policia, por un hecho penal

de un familiar, otra del servicio social aparentemente de Tribunales.

“... hasta un dia me cayeron un montén de policias, y mi nieto el mas grande estaba
durmiendo, y vinieron y lo levantaron y yo le pedi a la policia que no vinieran ... qué
buscaban, ellos vivian all4 -en referencia a su hijo y nuera- y que ésta era mi casa,
que por favor no vinieran mas, porque me sentia mal yo y me hacian sentir mal a los
chicos, y porque iba mucho la policia a cada rato. Un dia sdbado vino una trafic
blanca, y como nosotros teniamos este problema -fallecimiento de un hijito de su nuera-
y nosotros estabamos tan mal, el que venia entraba, era una sefiora del servicio social.
Nosotros pensamos que era de lo mismo del problema de ellos.... me pongo a
conversar con ella y mi hijo y le digo: no pero ya vinieron el sdbado, le digo yo una
trafic asi y asi, ella me preguntaba qué vinieron a visitarla? Si le dijimos, no un dia
sabado no puede ser, se decian ellos, deciamos con mi hijo si, si era un sabado, un
sabado a la mafiana, vino la trafic con los hombres, unas mujeres hicieron levantar a
los chicos y bueno empezaron a preguntar.... Si los chicos iban a la escuela, venian a
ver como estaban los chicos, empezaron a nombrar todos y estaban todos, y empezaron
a preguntar si iban a la escuela, a cual escuela iban, nosotros no teniamos nada que
esconder. La cuestion que nosotros nos enteramos después por esta chica que eran de
la parte de los chicos, la de estos tres chiquitos que me dan a mi y a mi hijo. (...) yo
después fui a una parte, no me acuerdo.. y me dijeron de Tribunales | que ellos no
tenian nada que ver con los chicos. Que ya no es como antes que se ocupaba de todo
eso, que ya no tienen nada que ver. Y me dice vos no te hagas problema porque eso no
tiene nada que ve . Y yo tengo el servicio social all& en el Pizzurno, y después ellos no

fueron mas. (...) “que nadie sabia nada!!

“P.: ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron uds. al bebé?
Desde que nacid, un mes ... me lo entregan de ahiy me lo sacan de ahi... se lo entregan
ahi en coso, y a la semana, a las dos semanas se lo sacan ..: y me preguntan ... sabe

como hicieron para encontrar un papel? Preguntele a él. Me decia una: esperate que
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ya te van a atender, ya te van a atender hasta que peche, peche y encontraron un

papel, un papel que encontraron, un papel que encontraron del nifio”.

El siguiente fragmento muestra en el caso de otra nifia en guarda coémo la dilatada
intervencion de las instituciones tuvo efectos en ella y el grupo familiar de acogida,

agravado por las dificultades econdmicas que tenian.

“Claro, es la incertidumbre y el deseo de la nifia de ya estar en su lugar.... Y a —la
nifia- le queda una secuela, porque a la madre le preguntaba: ¢Cuando me viene a
buscar otra familia? ¢ Cudndo me tengo que ir?”’ y pobre porque siempre la llevaron de
un lugar a otro... Y el paso de -nifia- a la madre fue de un dia para otro, no le dijeron
nada a L. -madre adoptante- “prepérala, que mafiana tenes que venir porque mafiana
la recibe una familia” No! la llamaron, ella fue, y ni siquiera una mochila habia
llevado, porque no sabia para qué era, tenia entendido que era para que conozca a la
familia, no que se la iban a llevar, pero eso ya fue por parte del juzgado quienes
evaluaron que fuera asi. Porque no fue el SENAF el que apurd el proceso, yo le decia a
L.: anda todos los dias al juzgado y apura. Y L. habra ido una o dos veces, por
¢Que

posibilidades hay con —nifia-?, ¢ Qué pasara con —la nifia? Porque L. est4 desesperada,

cuestiones de distancia y dinero. Y en ese equipo técnico, yo pregunte

no tiene medios, -la nifia- necesita los lentes, hay que llevarla al médico y ademas le

habian diagnosticado arritmia...”.

iii. Acciones y estrategias realizadas

Analizaremos aqui todas aquellas acciones y estrategias que los adultos han realizado
para lograr que sus demandas sean satisfechas. Como ya sefialaramos, desde los aportes
de A. Giddens, acordamos que estamos ante agentes entendidos, con capacidad para
generar acciones y tomar decisiones, a pesar de los constrefiimientos que las
instituciones producen. Asimismo, nos servimos de la categoria de capital desarrollado
por P. Bourdieu, observando que los adultos responsables van generando distintas
estrategias haciendo uso de su capital cultural y/o social. En este sentido apelan a sus
vinculos proximos, a las redes sociales a que pertenecen, a los conocidos de las
instituciones por las que han transitado, como también a evitar itinerarios que evaltan

no prudentes por las consecuencias no deseadas de determinados acciones.
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En los siguientes parrafos tomados de diferentes entrevistas, se observan como los
adultos han actuado para dar respuestas a distintos tipos de problematicas, que en su
diferente nivel de importancia, en todos los casos son demandas que ellos consideran
deben obtener respuestas, pues aungque no estén realizadas en términos explicitos de

derechos, son preciadas como tales.

“... encima estd él, ahora lo tengo descalzo al chico y no ha ido a la escuela, porque no
tengo zapatillas, y entonces me dicen que no me pueden dar la plata, asique qué hice
yo? Fui ahi a la calle Fragueiro habé con la misma que me di6 la tenencia de los
chicos, para ver si mi hija, la que vive conmigo, que tiene una bebé, que la pusiera, que

se hiciera cargo de los chiquitos éstos para ver si me pueden dar la plata....

(...) para poder cobrar ella.. Lo que pasa que la plata de estos tres nifiitos- hace
referencia a la AUH- la cobra la madre, y ella no los tiene y cobra la plata, y el
problema es que la tenencia la tiene el hijo de ella que esta preso. Ese es el problema”.

(habla la pareja de la abuela)

(...) y eso es lo que me decia del Anses, Ud. vaya a Tribunales que ella le deposite la
plata, ... No, no! lo hacemos ahi en la calle Fragueiro, no queriamos tocar nada ahi,
porque con este problema que tiene el M.-hijo privado de libertad- no vaya a ser que
vayan a tomar represalias y le vayan a retirar los nifios a ella. Por eso no queriamos ir

a Tribunales ni nada.... no queremos tocar el tema porque él esté preso”.

(...) ¢Qué hago yo? Me voy a Atencion Ciudadana, donde yo ya estaba, habia ido a
hablar por un tema con L.-Trabajadora Social- por el tema de mi hijo, y la patria
potestad sobre el nene de él para que lo reconociera. ... entonces yo, como la madre —
de su nieto-, esta reacia a llevarlo, entonces para adquirir los derechos sobre él —hijo
privado de libertad-, y como él no esta condenado, no tiene condena firme es como un
civil cualquiera puede reconocer a su hijo ante la ley, entonces hago que por medio de
L .lo reconozca, L., es su asistente social de acé afuera, y para ampliar el panorama y
que L. measesorara... Es una persona que me ha contenido muchisimo, como asistente
social. ... me dice: “toma anda, y no hagés cola ni nada, y yo he ido y he hecho todo.
Gracias a L. hice que el Registro Civil se trasladara a la carcel para que mi hijo
reconociera a mi nieto y ademas hablo con mi nuera en ese momento, dice mira con
solo levantar el tubo y la respuesta que tuve del otro lado me di cuenta de que vamos

como dijo? al plan 2, al plan B: reconozcdmoslo de una porque, L. la iba a traer y le
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iba a decir Sefiorita hay un bebé de por medio, usted sabe que el papé esta adentro,
estd encerrado no es cierto?, pues bueno, por mas que no tenga el apellido también
tiene su derecho, ah? porque ella no queria que lo reconociera para que no dijera
Penitencia de Bouwer. No dice penitenciaria de Bouwer, dice Ciudad de Cordoba...
E.V.-funcionaria del Registro Civil- llevé el libro hasta alla, le hizo firmar a mi hijo, me

vino, me trajo, todo lo hicimos en menos de 2 meses.
Notas finales

El Estado, de acuerdo a la legislacion vigente, es el principal responsable de
garantizar el ejercicio de derechos y restituir los vulnerados tanto los de las familias

como los de los NNA.

Sin embargo, las précticas posicionan al Estado a través de sus instituciones como el
primer vulnerador de derechos. Ello se expresa tanto a través de las précticas concretas,
en las que como hemos observado obstaculizan a los grupos familiares el acceso a la
justicia, como también en las omisiones que en la aplicacién de la nueva ley pueden
expresarse (derecho a la identidad, a la educacion, a la salud, a la implementacion del
SIPD, etc.)

En palabras de Castel “La coyuntura actual es en muchos aspectos inquietante porque
multiplica el nimero de configuraciones atipicas pero presenta sin embargo la ventaja
de evitar reflexionar sobre las situaciones intermedias -es el caso de los grupos
familiares analizados- . En efecto los més despojados de recursos y de soportes sociales
se incorporan a grupos mas amplios amenazados antes de caer en la decadencia. Existe
entonces un proceso de descenso que va de la integracion —por ejemplo los planes
sociales, AUH, subsidios, etc.- a la exclusion pasando por la vulnerabilidad”. (Castel, R.

La dindmica de los procesos de marginalizacion: de la vulnerabilidad a la exclusion

El entrecruzamiento entre las diversas problematicas y los derechos, se establece una
densa trama de dificil resolucion, se resuelve una y emerge otra. Esto se debe a que la
representacion que se tiene acerca del ejercicio de derechos se confunde, se interviene,

se resuelve con la satisfaccion de necesidades.
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