EVALUACION DE LA CONFORMIDAD. PROCESO DE CERTIFICAC ION DE LOS RONES DE
AZCUBA

Vasallo Sordo, MEBlanco Carbajal, 1, Vega Batista, M, Linares Reyes, A Lorenzo Izquierdo, M,
Faillaci, SM"* Giordano Jesus £

. '\CERALBE —Instituto Cubano de Investigaciones delesivados de la Cafia de Azlcar,
ceralbe@icidca.edu.cu

2|nstituto Superior de Estudios Ambientales. UNCtialoAvda. Vélez Sarsfield 1611 — Ciudad
Universitaria —Cérdoba — Argentirgilvinafaillaci@gmail.com

% Instituto de Ciencia y Tecnologia de los Alimenfescultad de Cs. Exactas; Fisicas y Naturales.
Universidad Nacional de Cérdolasus.e.giordano@gmail.com

Resumen

La tradicion en el cultivo de la cafia de azlcaental con caracteristicas y calidad que emanansde la
condiciones geogréficas y que en su conjunto podpoan atributos organolépticos (es decir, que eaed
ser percibidos a través de los sentidos) a losugtod que derivan de ella

Hoy mas que nunca, la sociedad siente preocupacpmordos productos que compran en la medida que so
disefiados, producidos, distribuidos y utilizadodog mercados insisten en diferenciar los productos,
atendiendo a nuevos valores asociados al consumo.

La industria del ron en AZCUBA, viene dando pasoads en lograr que sus productos sean reconogidos
para ello las empresas estan trabajando en docamémiplementar y mantener sistemas de gestion de
calidad que aseguren la conformidad de sus prosluctjue conjuntamente con el ensayo de tipo del
producto a certificar, que deben ser realizadokleoratorios que cumplan los requisitos de compé@en
establecidos en la norma NC-ISO/IEC 17025:06 (20&@)stituyen las dos evaluaciones cuyos resadtad
satisfactorios le permiten a dicho producto ohtémdarca Cubana de Conformidad.

El objetivo de este trabajo, es que sirva de guiaentaciéon a aquellos productores que aln nddgado
la certificacion de sus productos.
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CONFORMITY ASSESSMENT.CERTIFICATION PROCESS OF THE RUMS OF AZCUBA
Summary
The tradition of the sugar cane agriculture, hagtuies and quality that come from the geographical
conditions. This provide organoleptic attributeshte products that derive from it (it means thiigy can be
perceived through the senses).
Today more than ever, society feels concerns fergtoducts they buy, the way they are designed,

produced, distributed and used and the marketstiosi differentiate products, responding to newiesl
associated with the consumption.



The rum industry in AZCUBA comes giving clear stépsnsure that their products are recognized fand
this reason the companies are working on docungentimplementing and maintaining quality management
systems to ensure the conformity of their produthss step, together with the type test of the pobdo be
certified, that must be carried out in laboratotlest meet the requirements of competition estabdisn the
standard NC-ISO/IEC 17025:06, constitute the twseasments whose satisfactory results that allows a
product to get the Cuban Mark of Conformity.

The objective of this work is to serve as a guidd kelp to those producers that have not yet aeliéve
certification of their products.
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Introduccion

El proceso de certificacién de productos por laddaubana de Conformidad, esta regido por documento
internacionales establecidos por la Organizacidermiacional de Normalizacion (ISO), las cuales $ido
adoptados en Cuba como Normas Cubanas, estables&gre los mismos los requisitos que deben ser
cumplimentados en el mencionado proceso (ONN, 2003)

La certificacion, es el procedimiento mediante ehlcuna tercera parte diferente e independiente del
productor y el comprador, asegura por escrito queynoducto, un proceso o un servicio, cumple los
requisitos especificados, convirtiéndose en lavidetd mas valiosa en las transacciones comerciales
nacionales e internacionales. Es un elemento ihgbs para generar confianza en las relacionientel-
proveedo(NC ISO/IEC GUIA 67,200k

Un sistema de certificacion es aquel que tiengpsysias reglas, procedimientos y forma de admamsin
para llevar a cabo una certificacion de conformidzidho sistema, debe de ser obijetivo, fiable, &wkppor
todas las partes interesadas, eficaz, operativestgr administrado de manera imparcial y honesta. S
objetivo primario y esencial, es proporcionar logedos que aseguren al comprador que el prodgoe
adquiere satisface los requisitos pactados

La Oficina Nacional de Normalizacion, como OrgaroQertificacion de la Republica de Cuba, cumpliendo
lo establecido internacionalmente y con vistas ardayor credibilidad y transparencia al proceso de
certificacion de productos por el esquema 5 d&8@, lestablece que los ensayos de los requisitoalidad
exigidos en la norma por la cual se evalla la aomftad del producto, deben ser realizados en |adrioa
que cumplan los requisitos de competencia estalde&n la norma NC-ISO/IEC17025.

El objetivo de este trabajo, es que sirva de gudagntacion a aquellos productores de ron quenadinan
logrado la certificacién de sus productos.

Materiales y Métodos

Para lograr certificar los productos, las organmaes deben de cumplir determinados requisitos

1 Sistema de gestion de la calidad

Bodegas Vigia comenzo6 por documentar, implementaagtener un sistema de gestion de la calidad para
poder asegurar la conformidad del producto, encipeon la NC 113:09 (NC 113, 2009,ISO 9001,2008)

En nuestro caso, no fue necesario optar por costeatternos que afectaran la conformidad del ptodtan
los requisitos,



2 Control de los documentos

Se establecié un procedimiento escrito para elrabde los documentos los cuales fueron revisados y
aprobados por el personal autorizado.

La existencia de una lista de control de los docuasedel control de la calidad es fundamentalbadli que

los documentos, los cuales fueron conservadosrdefque fueran facilmente localizados y se evisara
deterioro o pérdida.

3 Responsabilidad de la direcciéon

Como aspecto de suma importancia fue necesariaild&fs responsabilidades y la autoridad de todo el
personal que dirige, realiza y verifica cualquiabajo con incidencia en la calidad del producterificar

y, sobre todo, en aquellos casos en que se pideisaltades y autoridad.

También se identificaron las necesidades de resyram la produccién y para el control del procesd
producto, lo cual se evidencié mediante los reaggstr

4 Realizacion del Producto

La organizacion mantuvo la infraestructura necéaspara lograr la conformidad con los requisitos de
producto, asi como los servicios de apoyo y el antbide trabajo

5. Control de la produccién

Se aplicaron las normas, procedimientos e instounesi de trabajo y se aplicaron técnicas estadigtma la
liberacién de los lotes, los cuales son trazabéesiel las materias hasta el producto final pardicarisu
conformidad, contando con los ensayos de un ladmasaicreditado por la NC ISO/IEC 17 025:06

6. Preservacion del producto

Los productos son preservados en el almacén deugioxd terminados, el cual esta preparado para su
preservacién hasta la recogida del cliente

Por Gltimo, se llend el Modelo de Solicitud y el&Stionario de Evaluacion preliminar como requisito
indispensable para comenzar el proceso de cecifficadel producto para optar por la Marca Cubana de
conformidad. El proceso de certificacion de la comidad de los productos comprende 6 etapasitsdlic
preparacion para la evaluacién, evaluacion, infodeela evaluacion, decisién sobre la certificacion
supervision

Resultados

Los productos para los cuales se solicitd la ¢eatifon, sus marcas comerciales, las normas deengia
vinculadas, asi como el compromiso de cumplir cos tequisitos del proceso se identificaron
adecuadamente.

El proceso de obtencion de la conformidad de lodymtos Vigia gran Afiejo y Vigia gran reserva 18safi
fue llevado a cabo en conjunto con la evaluacidsitim para la certificacion de Bodegas Vigia pa la
normas NC ISO 22 000:05, lo cual es un requisita phproceso de certificacion por ser un alimgl8@,



2005), la NC I1SO 9001:08 y su integracion., questate el cumplimiento de ambas normas. Esta egteat
facilito el proceso de certificacion de estos rones

Para el disefio documental y a pesar de que aadzarleva su documentacion particular, se elalord
Unico Manual que se le llamé Manual de Calidadoeuidad y se propuso una Politica que estuvieredaco
a los objetivos y la misién del centro.
También se procedié a elaborar el Manual de Progedios Operativos Estandarizados (POES) contando
con 18 POES, enfocados a ambas normas.

Los conocimientos adquiridos, ademas de la ewdlnatradicional, fueron verificados a través de su
aplicacion, asegurando un uso eficaz de los misteoso de la organizacién

Se pudo evidenciar, que al establecer los reqsisiéh sistema de gestion de la calidad que, canugnte
con el ensayo de tipo del producto a certificanstituyen las dos evaluaciones mas importantes,
resultados satisfactorios permitieron a estosdyctos, obtener la Marca Cubana de Conformidad p
estar conformes con la NC 113:09 " Ron Especificas “(

El proceso de certificacion se baso en la Gui&6éfa Guia tiene por finalidad facilitar la compiéngle las
multiples posibilidades que existen en el contebdda certificacién de productos, y de esa mangrda a
aquellos que desean desarrollar la certificaciéprdductos para un fin particular y a aquellos tgreen la
responsabilidad de evaluar dichos sistemas.

La certificacion de los rones Vigia, dio un impulsaultiplicador en el resto de los productores
pertenecientes a nuestro grupo empresarial, edomitse muchos de ellos en proceso, siendo los mas
avanzados los rones producidos en las roneras denideHernandez, Heriberto Duquesne y Amancio
Rodriguez como se muestra en la Tabla .

Tabla I: Avances en los procesos e certificacioprdeductos y sistemas de algunas roneras de AZCUB

Fabrica de rc | Sistema Calide | Sistema inocuide | Certificacion Certificacion
Sistema Producto
Melanio H Si Si En Procesi En Proces
solicitud Solicitud
Heriberto D No Si Implantacidi Implantacioi
Amancio R No Si Implantacioi Implantacioi
Bodegas Vigi Si Si Si Si

Conclusiones

Se disefié e implanté un sistema integrado de gegtié preparé las bases para certificar productoap
una mejor forma de incrementar los atributos dedogs producidos por AZCUBA obteniéndose la Marca
Cubana de Conformidad para dos rones de AZCUBAiav@ran Afiejo y Vigia Gran Reserva 18 afios.
Ademas, se evidenci6 que se puede llevar los preass certificacion de sistema y de producto ejucom
como estrategia para lograr ambos objetivos.
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