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Introducéo

“Musica, coreografias, canto, gestos, fala, siglas, dindmicas motivacionais”.
Elementos somados em contexto de um grupo bastante especifico, que busca a
identificacdo entre seus membros e um alinhamento de valores. Estes compbem a
experiéncia que tomo como objeto de anélise: a vivéncia de jovens da membresia na
organizacédo internacional, sem fins lucrativos, gerida por estudantes e recém-formados e
que se propde a ser uma plataforma para formacdo de liderancas e desenvolvimento de
competéncias por meio de trabalho voluntério e intercAmbios profissionais em instituicdes
parceiras: a Aiesec.

Este ensaio tem como objetivo analisar, por meio de pesquisa de cunho etnogréafico,
as praticas performaticas que perpassam o processo de engajamento dos membros a
instituicdo e como estas refletem na sua subjetividade. Procurou-se mapear e analisar o
contetudo da comunicacdo e as praticas as quais estes jovens sdo submetidos. Este € um
ensaio inicial de uma pesquisa em andamento e tem por fundamento dados levantados por
meio de observacgéo participante, ao longo do ano de 2011, em atividades dos membros do

comité local em Porto Alegre, Brasil.

A Aiesec
A Aiesec € uma organizacao internacional que se apresenta como uma

plataforma “que estimula os jovens a explorar e desenvolver seu potencial para criar um
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impacto positivo na sociedade” ?. Criada ap6s a Segunda Guerra Mundial, precisamente em
1948, seu mito de fundacdo® conta que estudantes de Sete paises europeus (Suécia,
Noruega, Dinamarca, Finlandia, Franca, Bélgica e Paises Baixos), inconformados com as
“atrocidades” da guerra, reuniram-se propondo a fundacdo desta organizacdo “visando a
promocdo da paz mundial por meio de intercdmbios culturais de futuros lideres, de técnicas
administrativas e de recursos humanos, proporcionando maior entendimento entre nacdes e
culturas” *,

Segundo dados de 2010, a organizacdo esta presente em mais de 1.700
universidades de 110 paises e territorios, sendo “a maior organizagao internacional formada
por estudantes do mundo. A plataforma para que jovens descubram e desenvolvam seus
potenciais de modo a ter um impacto positivo na sociedade. Nesse sentido, realizamos mais
de 470 conferéncias, promovemos 5.500 intercambios profissionais no exterior e

oferecemos mais de 7.700 posicdes de lideranca para os nossos membros a cada ano™ °.

Performance e Subjetividade

Tendo como foco principal deste ensaio a analise da performance e seu papel em um
processo de engajamento institucional e construcdo de subjetividades, proponho pensar o
conceito de performance a partir da nogdo de “dramas sociais” de Victor Turner em que
situacOes de desarmonia ou crise sdo dramatizadas no sentido em que seus participantes
“nao apenas fazem coisas, eles tentam mostrar aos outros 0 que eles estdo fazendo ou
fizeram; as acGes ganham um aspecto de “performadas” para um publico” (TURNER,
1987:74). Acredito que essa perspectiva possa ajudar a pensar o proprio papel de “ser um
Aieseco” (ou Aiesecer, em inglés, forma como se denominam os membros da Aiesec), de
fazer parte da organizacdo e mostra-lo aos demais como uma performance para lidar com

um “momento de transicdo” na vida destes jovens, como indicarei adiante.

2 http://www.aiesec.org.br/

*Tomamos a nogdo de “mito de funda¢do” no sentido que aponta Luis Felipe Miguel (1998) ao tratar do “mito
politico ancorado no passado”, que cumpre uma fun¢do de coesdo social, acreditando ser este também um
aspecto importante do mito aqui apresentado. Desta forma, ele se aproxima do mito das sociedades
tradicionais que, segundo Malinowski (1974) ndo se tratam de ficcdo, mas de "uma realidade viva, que se
acredita que ocorreu uma vez nos tempos primevos e que continua desde entdo a influenciar os destinos do
mundo e dos homens" (Malinowski apud Miguel, 19998).

* http://aiesec.org.br/site/sobre/historia/
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Tomando de Erving Goffman (apud Turner, 1987) a ideia de que toda interacdo
social ¢ “encenada” e de Richard Bauman (1986:3) a no¢do de performance enquanto “um
modo de comunicacdo, uma forma de falar, a esséncia da qual reside na presungdo da
responsabilidade para uma audiéncia na demonstracdo de uma habilidade comunicativa,
destacando a forma pela qual a comunicacdo é conduzida, acima e além do seu contetdo
referencial” traco 0 marco teorico para analise das situacdes etnogréaficas.

Considerando o0 momento de vida destes jovens, estudantes e recém-formados, entre
18 e 30 anos, detectamos justamente o seu encontro em um estagio “liminar” no que vem se
estabelecendo na sociedade ocidental moderna como a fase de saida da adolescéncia para a
entrada na fase adulta®, colocando-os em um momento de confrontagdo nio somente com
um mercado de trabalho flexibilizado e competitivo, mas com uma configuracdo cada vez
mais forte do paradoxo de individualismo e liberdade nas relacfes pessoais. Como aponta
George Simmel (1998), com o desenvolvimento da economia do dinheiro este paradoxo do
individualismo e ideia de liberdade — pautada pela auséncia de divida - versus a
dependéncia cada vez maior que temos em relacdo aos outros, “sentimos que o nucleo e o
sentido da vida escapam sempre, a cada vez, das nossas maos; as satisfacdes definitivas
realizam-se cada vez menos; sentimos, enfim, que todo esfor¢co e toda atividade, na
verdade, nao valem a pena” (SIMMEL, 1998, p.31).

Claude Dubar (2005), por sua vez, destaca que “entre os acontecimentos mais
importantes para a identidade social, a saida do sistema escolar e a confrontacdo com o
mercado de trabalho constituem atualmente um momento essencial na construgédo de uma
identidade autonoma” (DUBAR, 2005, p. 148). Ao falar em identidade profissional, o autor
menciona a “geragao da crise”, ou seja, individuos que estdo formando suas identidades em
um contexto de confrontacdo com as taxas de desemprego, um rapido processo de
modernizacao tecnoldgica e de mudancas organizacionais nas empresas, na administracao
publica e no setor de servigos: “¢ do resultado dessa primeira confrontagdo que dependerao
as modalidades de constru¢cdo de uma identidade “profissional” basica que constitua nao
somente uma identidade no trabalho mas também e sobretudo uma projecao de si no futuro

(...)” (DUBAR, 2005, p.149). Como indica Dubar, esse pode ser pensado como um

® Em uma abordagem antropolégica consideramos fundamental trazer elementos linguisticos na anélise
cultural e consideramos ndo ser a toa que no proprio idioma inglés seja a palavra nineteen — dezenove — a
ultima dos numerais a utilizar o sufixo teen de teenager ou adolescente.



momento critico na construcdo das identidades profissionais e sociais, e concebendo estas
em termos de processos continuos nao estanques ou fechadas em si, perguntamo-nos em
que medida as praticas encontradas no engajamento a uma instituicdo como a Aiesec,
pensada também como espago mediador deste “drama social” vivido em um contexto mais
macro que escapa ao seu espaco de atuacdo, influenciam e atuam na subjetivacdo’ dos
agentes em questéo.

Esta ansiedade e certa angustia desempenham um forte papel na impulsdo dos
jovens a procura de organizacbes como a AIESEC. Foi bastante comum ouvir, em
conversas informais durante o processo seletivo, referéncias a falta de oportunidades no
mercado de trabalho para iniciantes — lembrando que estes jovens almejam cargos de chefia
ou de destaque com base em sua “qualificagao profissional”, também apontado no préprio
discurso de formacdo de lideranca — ou ainda falta e/ou confusdo de perspectivas de recém-
formados que ndo sabem que seguimento dar a sua trajetéria profissional. Dentre os
maiores diferenciais apontados pelos agentes para gerar interesse em entrar para a
organizacdo esta a oportunidade de intercambio para trabalhar no exterior, até mesmo em
empresas renomadas, sem 0s altos custos de mediacdo caracteristicos das agéncias de
viagens. No entanto, como passar do tempo e a progressiva integracdo a realidade da
organizacdo, muitos agentes incorporam o discurso do trabalho voluntario que se mantém
com base em seus ideais compartilhados e “solidariedade” entre membros, visando gerar
um “impacto positivo na sociedade”.

De acordo com Mary Douglas (2007), que aborda a solidariedade por meio da obra

de Emile Durkheim e Ludwick Fleck, a verdadeira solidariedade somente “é possivel na

Partimos da concep¢do de Michel Foucault de subjetivacdo enquanto modo pelo qual o ser humano
reconhece-se como sujeito (apud FONSECA, 2003). Assim como indica Kéatia Maheirie (2002) propomos a
distingdo dos conceitos de identidade e subjetividade no termos da subjetividade “compreendida como uma
dimensdo do sujeito, assim como a objetividade que, relacionadas dialeticamente no contexto social,
produzem o sujeito. Este, na medida em que surge, passa a ser produtor destas relacdes, revelando-se como
uma sintese inacabada, uma totalizacdo ‘destotalizada e retotalizada para se destotalizar novamente’
(Maheirie, 1994, p. 115); ao passo que a identidade “ganha um sentido dialético, como por exemplo em
Ciampa (1997), em que identidade ¢ “contraditéria, multipla e mutavel” (p. 61), mas a0 mesmo tempo € una,
caracterizando-se como um vir-a-ser sempre inacabado. Nesta perspectiva, diferenca e igualdade surgem
como a hase deste conceito, compreendidas pelo movimento do igualar-se e do diferenciar-se, dependendo
dos diversos grupos que, ao longo da vida, vamos fazendo parte e, assim, cada sujeito contém “uma infinitude
de humanidade (p. 68)”. (Maheirie, 2002). Podemos pensar assim na identidade enquanto uma Sintese
dialética inacabada que compreende a subjetividade e objetividade dos sujeitos em relagdo de identificagdo ou
diferenciagdo com o mundo social em termos de externalidade ao individuo.



medida em que os individuos compartilhem as categorias de seu pensamento”. A partir
desta ideia, surge a reflexdo acerca dos processos aos quais 0s agentes sdo submetidos ao
longo da trajetoria na organizacdo, a fim de compartilharem categorias morais,
identificando-se com as diretrizes da organizagdo e entre si (enquanto “lideres,
empreendedores, agentes de mudanga, agentes de impacto positivo na sociedade,
profissionais diferenciados) e mantendo a institui¢do funcionando, por meio de trabalho
voluntario ndo remunerado, assentado no discurso da solidariedade e sentimento de

pertencimento ao grupo.

Etapas dentro da organizacéao - situacgdes etnograficas

Para que um jovem consiga uma “vaga” para entrar na organiza¢do com status de
membresia — e assim realizar o trabalho voluntario e posteriormente o intercambio
profissional no exterior — ele deve se submeter a um processo seletivo conduzido, em
média, semestralmente. Em um primeiro momento todos os candidatos assistem a palestras
conduzidas pelos préprios membros da organizacdo, em que comecam a se familiarizar
com os discursos e valores institucionais. Observamos que estes, progressivamente,
impregnam as praticas e falas dos agentes, a fim de explicita-los recorremos ao site da
organiza¢ao: “Lideranca: (...) através de uma experiéncia integrada que desenvolve
competéncias pessoais e profissionais a partir de vivéncia internacional, troca de
conhecimentos, valorizacdo da diversidade e gestdo de equipes. Visdo Global: (...) a
AIESEC estimula que seus membros passem a ter uma visdo global por meio do
entendimento de temas mundiais, e desenvolvam a compreensdo das diferencas entre
pessoas, organizacdes e paises. Integracdo com o Mercado: a AIESEC possibilita as
organizacbes parceiras 0 acesso a profissionais e trainees com alto potencial,
previamente selecionados e preparados (grifos meus). Além disso, oferece a
oportunidade de praticar conceitos de sustentabilidade e responsabilidade social e
corporativa, viabilizando a formacdo de lideres alinhados a atual e futura agenda global”
(http://www.aiesec.org.br/site/escritorio/portoalegre/sobre-a-aiesec/o-que-e-aiesec/).

Ap0s assistirem as palestras, os candidatos passam por uma “dindmica de grupo” e
também por uma entrevista bastante similar as entrevistas de emprego, avaliando

qualificagbes e experiéncias de estudo, profissionais, de outros intercambios, trabalho



voluntario em outras organizagdes e ‘‘caracteristicas pessoais” invocando o
“autoconhecimento” do candidato em relagdo a sua “personalidade”.

Uma vez escolhidos os novos membros, estes sdo convocados a participar do
Discovery Days (DD), momento que consideramos fundamental para a analise proposta.
Podemos observar nessa dinamica os momentos definidos no modelo De Van Gennep
(1978) da analise dos ritos de passagem: “1) ritos de separacdo; 2) ritos de transicao; e 3)
ritos de reagregacdo. A experiéncia de liminaridade refere-se, particularmente, ao segundo
momento” (VAN GENNEP apud DAWSEY, 2005).

O Discovery Days trata-se de uma espécie de “retiro de final de semana” em que 0
novo grupo € reunido e levado de 6nibus para um local afastado da cidade, onde passa o
final de semana assistindo a palestras, participando de dindmicas, sendo informado sobre 0s
valores da organizacdo e integrando-se aos membros antigos por meio de coreografias da
organizacdo, expressdes de comunicacdo e corporais exclusivas da AIESEC, festa a
fantasia, sempre com o mote do “desenvolvimento de lideranca, sustentabilidade,
intercambio profissional, impacto positivo na sociedade, e tudo isso sob uma atmosfera de
motivacdo, descontracdo e pertenca ao grupo seleto da instituicdo”. Ao retornar para a
cidade, no domingo a noite, 0os novos membros assumem entdo o status de “Aiesecos”,
tendo sido devidamente iniciados.

Na “estrutura” dos eventos observados no primeiro e segundo semestre de 2011,
ganha destaque como abertura das atividades o ensinamento de um “roll call”, como sao
chamadas as coreografias dentro da organizagdo. Mais do que despertar o senso de unido do
grupo, que repete com “entusiasmo”, na verdade poderiamos descrever com “euforia”, a
coreografia a cada vez que a musica toca ao longo dos dois dias de atividade, essa
performance, nos termos de Zumthor, parece como uma emergéncia de um contexto
cultural e situacional, “um fenémeno que sai desse contexto ao mesmo tempo que nele
encontra lugar. Algo se criou, atingiu a plenitude e, assim, ultrapassa o curso comum dos
acontecimentos” (ZUMTHOR, 2007:31). Podemos pensar que esse “algo” seja a propria
nocao de grupo, mas também o privilégio do que eles adentram e a identificacdo entre todos
seus membros.

Vejamos a descri¢do abaixo de um membro da Aiesec em seu blog na internet:



“O poder um Roll Call. Ol&! Roll call?? Muitos perguntariam o que seria isso...
no diciondrio vocé encontraria algo como: Roll call is the calling of the names of
people from a list (roll) to determine the presence or absence of the listed people
(also known as a register in countries such as UK). The term applies to the
calling itself, to the time moment of this procedure, and to a military signal that
announces it (e.g. by a drum). Traduzindo para o bom e velho pt-br seria uma
"chamada". Entretanto, em varios grupos (esporte, associagdes, grupos culturais)
essa "chamada” pode ser seguida de alguma "apresentacdo” ou uma danga ou um
"grito de guerra". Mas por que diabos ele esta falando de "roll call"? (diria o
leitor). Porque em 2005 entrei emcontatocom uma associagdo
de universitarios chamada AIESEC. Nas conferéncias era comum que cada
escritério ou pais (no caso de conferéncias internacionais) tivesse 0 seu
préprio roll call. Para aqueles mais curiosos basta fazer uma busca no Youtube e
terdo uma vasta lista de filminhos dessas dancas e se tiverem sorte poderdo me
encontrar em algum deles. Mas... esse posté dedicado ao "poder de
um roll call". Ja vi varias pessoas bem seniors em empresas do tipo vp-global-
de-grandes-companhias nas conferéncias participando dessas dancas.
Um roll call cria instantaneamente uma sensagdo de grupo. Imagine pessoas de
mais de 100 paises dancando juntas! Vocé esquece o pais... a cultura,
divergéncias sociais ou ideoldgicas e os problemas linguisticos e percebe que
todos ndo passam de seres humanos. Isso é possivel e eu ja vivi isso mais de 1
vez” (http://blog.capitanio.net/2010/01/0-poder-um-roll-call.html).

Neste depoimento encontramos também mais uma preocupacgdo que esta analise ndo
se propde em discutir ou resolver, mas indicar o caminho de sua abertura a futuras
consideracdes no que se refere a praticas discursivas e de acdo que estdo sendo utilizadas
dentro de empresas e corporagdes a fim de “motivar, engajar e fidelizar” os trabalhadores —
agora vistos como “piblico interno” ® das organizacdes — em processos que acreditamos
afetar diretamente suas subjetividades e que carecem de um olhar critico e propositivo.

Além das coreografias, os membros da Aiesec compartilham gestos corporais para
pedir siléncio — por meio da colocacdo de um dedo na testa e todos devem calar-se; para
anunciar um vitorioso de alguma votagéo interna — o “Tum-tum-tu” por meio de batidas nas
pernas, com as maos, em massa; pedir a palavra — com levante do nimero de dedos da méo
igual ao seu lugar na fila de pedidos para falar; votar em assembleia — com movimentacdes
corporais para indicar se alguém deseja fazer algum comentério a favor, contra ou neutro e
assim coibir a fala, e tc. Quanto as siglas, podemos identificar que ha siglas para cada cargo
especifico dentro da instituicdo — sempre em idioma inglés — tais como LCP (local comittee
president); VPX (Vice- President Exchange); VPTM (Vice-President Talents
Management); etc., bem como para uma série de procedimentos (ex.: TMP — team member

program, LR- leadership role, DD — Discovery Days etc.).

& Ver autores como Bekin (1995, 2004) e Brum (1994, 1998, 2005) sobre “Endomarketing” ou marketing
interno.



Gostaria de destacar ainda uma situagdo etnografica em torno da performance oral
do grupo: na recepcao dos novos membros da organizacdo no DD de 2011/2 estes foram
saudados em um saldo com uma recepg¢éo caracteristica da AIESEC, em que o0 membro que
os esta recebendo grita “Hey Aiesec” ¢ todos respondem gritando o mais alto possivel
“What’s up?”. Na seqiiéncia o0 membro que vai apresentar a primeira sessao grita outra
saudacdo “How are you feeling?”, ao que todos respondem “Excellent”, ele repete entdo
“How are you feeling?” e todos respondem “Excellent”, mais uma vez “How are you
feeling?” e o retorno final “Fucking excellent”. Desta forma, estdo todos propriamente

identificados e conectados com o grupo e assim comegam as atividades do dia.

Concluséao

Por meio da analise proposta neste ensaio, se pode observar como as préaticas
performéaticas nesse grupo ensejam um cruzamento com a teoria sobre performance na
producdo antropoldgica, a fim de pensar a representacdo de fendmenos macro da sociedade
que denominamos aqui “moderna  ocidental”, especialmente no contexto
juventude/mercado de trabalho.

Com a utilizagéo de coreografias, gestos e formas orais exclusivas da organizac¢ao o
senso de grupo é promovido, bem como a identificagdo entre agentes que estdo sendo
subjetivados a fim de compartilhar categorias de pensamento e valores comuns,
incorporando-os a suas identidades e levando-os para sues “estilos de vida”. N&o
desconsiderando a esfera de acdo dos atores sociais, observa-se que em certos casos este
engajamento ndo obtém sucesso resultando no afastamento do membro ou até mesmo certa
rejeicdo do mesmo em relacdo a organizagdo. Em outros, estes elementos parecem ser de
fato incorporados no sentido de guiarem redes de relagdes sociais, pautarem atividades em
que os agentes se envolvem e entrelacar-se com as identidades profissionais e sociais,
infiltrando-se no discurso da personalidade: ser um lider, empreendedor, preocupar-se com
0 impacto na sociedade, etc. A esta discrepancia de resultados obtidos atribui-se, além dos
fatores de agéncia dos individuos, seus habitus® incorporados de experiéncias prévias a

organizacéo e de seu contexto de vida.

° De acordo com Pierre Bourdieu (2008), entendendo habitus enquanto um sistema de disposicdo para
praticas e incorporacao de praticas e estilos, no sentido de propensdo e aptidao.



O recorte de classe marcado neste universo — estudantes universitarios ou recém-
formados, com disponibilidade de tempo e recursos para realizar trabalho voluntario na
organizacéo e arcar com custos de um intercambio de trabalho no exterior, bem como com
conhecimentos intermedidrios do idioma inglés — indica também ser este um espaco
proficuo para a disseminag¢do da ideia e proposta institucionais de “desenvolvimento de
potencialidades” e ‘“formac¢dao de liderangas”. Considero essas propostas per se
subjetivadoras, na medida em que partem do principio de “potencialidades” como se
fossem inatas, a espera de um “desenvolvimento” embasado em valores que encontram
legitimidade em face ao mercado de trabalho no capitalismo, influenciando de forma
consciente na construcao de identidades a partir de uma l6gica ndo subjacente ja definida
em termos do discurso empresarial utilitario e racional enquanto valido e I6gico. Acredito
que este esforco analitico ndo se encerra aqui, pelo contrario, se abre para um
aprofundamento a fim de possibilitar leituras criticas que resultem em proposi¢des praticas
no que tange a uma conscientizacdo de processos de subjetivacdo “institucionalmente

mediados e performados” e que ainda escapam a aten¢do de um ptbico amplo.
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