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Resumen

El presente trabajo rescata la experiencia lograda en un curso desarrollado en
modalidad de EaD en una institucion de la ciudad de Cordoba, que dada las
caracteristicas similares a la Facultad de Ciencias Econdémicas (FCE) - UNC, resulta
atil para realizar una propuesta de aplicacién en la catedra de Introduccién a la
Administracion en modalidad EaD de dicha institucion.

En la institucion y catedra mencionada, la metodologia de casos es empleada como
eje del desarrollo de préacticos en la modalidad presencial y distancia, sin el uso de
foros al efecto. Con el empleo de estos Ultimos, se podrian mejorar de manera
significativa los resultados en términos de aplicacion de la metodologia y de
aprendizaje colaborativo en materia disciplinar.

Es por ello que el trabajo pretende basarse en la experiencia lograda mediante el
empleo de foros para el desarrollo de la metodologia de casos, en términos de
aprendizaje colaborativo y de dominio de la propia metodologia, destacando los
elementos utiles al modelo de EaD de la FCE, para realizar una propuesta adaptada a
Introduccion a la Administracion.

Como parte del trabajo se describieron las funciones de los foros de discusién con
aplicacion de método de casos para el curso en el que se usé y sus resultados en
términos de aprendizaje colaborativo. Esto se hizo a través del analisis de los registros
de los foros y las encuestas a los alumnos, para luego describir como podria
incorporarse en la catedra de la FCE — UNC.
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El uso del método de casos en foros de discusidon para

el logro de aprendizaje colaborativo.

Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar una experiencia educativa en la que
se utilizo el Foro de Discusion Tematica como herramienta tecnolégica para facilitar el
Aprendizaje Colaborativo. El trabajo de centra en el uso de la plataforma “educativa” en
carreras de grado de Ciencias de la Administracion en el Instituto Universitario
Aerondutico, a través de la implementacion de foros de discusion en el proceso de
ensefianza aprendizaje con especial énfasis en las actividades colaborativas en donde
se aplica la metodologia de casos.

Si bien el trabajo en equipo no es novedad en educacion, lo novedoso es la manera en
gue el uso de metodologia de casos a través de foro de discusion tematica incentiva la
colaboracién entre grupos de participantes formando comunidades de aprendizaje.
Esta presentacion muestra estrategias para incentivar el aprendizaje colaborativo entre
estudiantes de cursos a distancia por medio de foros. El uso de tales estrategias
cumplen un doble fin, por un lado ensefian a los participantes a explorar, contribuir y
aprender trabajando en equipos virtuales, y por otro lado los prepara para que inicien o
contribuyan a comunidades de aprendizaje virtuales dentro de sus profesiones o
siguiendo sus intereses individuales (Brito, 2004).

Cabe destacar que el aprendizaje colaborativo es la instancia de aprendizaje que se
concreta mediante la participacion de dos o mas individuos en la busqueda de
informacién, o en la exploracién tendiente a lograr una mejor comprensiéon o
entendimiento compartido de un concepto, problema o situaciéon (Scagnoli y Stephens,
2005)

En el marco de las TIC estan surgiendo nuevas formas de planificar y desarrollar los
procesos de Enseflanza Aprendizaje, de manera que se promueva la participacion
sincrénica y asincronica entre los sujetos que no se encuentran fisicamente en el
mismo lugar, ni tiempo (Brito, 2004)

El foro es una de las herramientas tecnolédgicas que favorece la interaccion a distancia,
por otro lado el mismo es asincrénico, de modo tal que las personas intervinientes no
necesariamente deben estar todas al mismo tiempo conectadas, ni participando

contemporaneamente. Permite administrar de forma auténoma el tiempo y flexibiliza
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los horarios, de modo tal de poder intervenir de forma mas libre que si debieran
encontrarse fisicamente.
En el Instituto Universitario Aeronautico se han venido aplicando los foros de discusion
en base a un tema disparador del debate, o a un articulo publicado referido a un tdpico
de la asignatura, o a proponerles a los alumnos buscar temas, casos, noticias de
actualidad, vinculadas con los argumentos desarrollados en la asignatura. El afo
pasado fue el primer afio que se implementd le mecénica de discusién de casos a
través de foro, dando un resultado muy significativo en términos de aprendizaje de
tematicas disciplinares y de mecanismos propios de la discusion de casos.
Cabe aclarar que a lo largo de las asignaturas se intenta aplicar todo concepto tedrico
a situaciones de la realidad organizacional, sobre todo porque se esta trabajando con
ciencias sociales: administraciébn y comercializacion, y es la mejor forma que el
estudiante comprenda intimamente el concepto.
En las instancias evaluativas se agrega a las preguntas teoricas, un caso practico en
el que deben responder ciertas consignas, para lo cual le mecanica de discusion de
casos es ideal en términos de nocidn acerca de aquello a lo que se debe enfrentar en
esas instancias.
Considerando esos resultados, la pregunta de rigor que guié el trabajo fue: teniendo
en cuenta las caracteristicas similares de dictado y contenidos de ambas instituciones
(IUA 'y FCE) ¢ de qué manera podria aplicarse con éxito la misma préactica en la FCE y
generar aprendizaje de lo disciplinar asi como de la metodologia de casos?
Si bien los foros tienen una variedad importante de finalidades, en este trabajo se
pretende evaluar su utilizacion como elemento de debate, apoyo al proceso de
aprendizaje, intercambio informativo, internalizacién del método de casos. El internes
gue encierra es el de analizar las posibilidades formativas de los foros virtuales en la
ensefianza universitaria a través de estrategias de aprendizaje colaborativo, dentro del
marco de la aplicacion lograda en las asignaturas mencionadas en el IUA, que pueda
trasladarse a la FCE - UNC.

Es por ello que el trabajo pretende basarse en la experiencia lograda mediante el

empleo de foros para el desarrollo de la metodologia de casos, en términos de

aprendizaje colaborativo y de dominio de la propia metodologia, destacando los

elementos utiles al modelo de EaD de la FCE, para realizar una propuesta adaptada a

Introduccién a la Administracion.
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Con la finalidad de estudiar las posibilidades que ofrecen los foros para favorecer el
aprendizaje colaborativo, se presenta este trabajo en el cual se utilizé esta herramienta
(el foro) entre un grupo de estudiantes para discutir y construir conocimientos acerca

de un tema disciplinar de la asignatura que cursan y para solidificar los mecanismos

del método de discusién de casos.

Materiales y métodos
La aplicacion del Foro de Discusion Tematica a partir de un caso se realizd en tres
asignaturas desarrolladas en Modalidad a Distancia con encuentros semi presenciales
en el Instituto Universitario Aeronautico: Administracion | (de Licenciatura en Recursos
Humanos), Comercializacion | (comun a Contador Puablico y Licenciado en
Administracion) y Comercializacion 1l (de Licenciatura en Administracion). Esto fue
llevado a cabo durante el aifio 2014.
Se trata de una experiencia en la que se han analizado las siguientes categorias:

Identificacién de problemas

Resolucion de problemas

Creatividad

Capacidad reflexiva

Trabajo en equipo

Habilidades de comunicacién

Construccion de conocimiento

Dominio de la metodologia de casos
El disefio del foro ha sido realizado por el docente a cargo de los cursos, dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, y con el objeto de activar la participacion
colaborativa usando el foro de discusion temética como instrumento mediador de los
aprendizajes y que consolide la metodologia de casos.
Cada foro tenia una duraciobn de 2 meses, pues se llevaba a la practica la
implementacion de dos foros en el cuatrimestre, uno que incluyera las teméticas de la
primera mitad de la asignatura y otro que incluyera las teméticas correspondientes a la
segunda mitad de la asignatura, tal como prevé los puntos de corte para las

evaluaciones parciales de la misma.
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La participacion en los foros era optativa, aunque se logré que el 80% contara con

presencia en el foro a través de su aporte. Dicha participacion se rigié por reglas de

“netiquette” y las mismas debian ser “significativas”, o que significa que deben hacer

un “agregado de valor’ y no un simple “acuerdo con mi compafiero”.

Se usaron

rubricas para evaluar el

foro segun

las categorias sefialadas

precedentemente valorizadas de acuerdo a la siguiente escala: muy logrado, logrado,

escasamente logrado, no logrado.

Rubrica para evaluacion de los logros del alumno a través del foro:

Categoria /| Muy logrado, | Logrado Escasamente No logrado

Graduatoria logrado

Identificacion Identifica claramente | Identifica de manera | Puede haber | No identifica el
y con detalles el | concreta el | confusiones en el | problema, o sus

de problemas problema, causas, | problema, causas y | problema, causa, o0 | causas o efectos.
efectos efectos. efectos

Resolucidn de | !dentifica claramente | Identifica solo dos | Identifica al menos dos | Identifica una
varias  alternativas | alternativas de | alternativas de solucion | alternativa de

problemas de solucibn muy | solucién, las mismas | pero que no cubren el | solucién. Y puede
completas. son claras. 100% de las causas del | tener fallas.

problema.

Creatividad Se generaron una | Se generaron una | Se generaron hasta 6 | Se generaron no
amplia gama de | multiplicidad de | ideas pero resultan | mas de tres ideas y
ideas de aplicaciéon | ideas de aplicacion | copia de la teoria sin | son copia de la
originales (15 ideas | originales (10 ideas | aplicacion. teoria.

0 mas). 0 Mas).
Capacidad Realiz6 correlacion | Realiz6 correlacion | Realizé correlaciéon | No realizd
. entre ideas y | entre ideas y | entre ideas y aplicacién | correlacion entre

reflexiva aplicacion a | aplicacion ala aspectos del | ideas y aplicacion a
aspectos del | aspectos del | problema en un 40% aspectos del
problema en un | problemaen un 70% problema.

100%
Trabajo en | Se repartié | Se reparti6 | Se reparti6 | No se aprecié una
. adecuadamente el | adecuadamente el | escasamente el trabajo, | participacion de
equipo trabajo, hubo | trabajo, hubo | hubo participacion de | todos, ni
participacion de | participacion en | algunos, escasa | colaboracion,
todos, colaboracién, | general, colaboracién, escasa | tampoco armonia
armonia de equipo. colaboracion armonia de equipo. de equipo.
aceptable, armonia
de equipo.
Habilidades de | Intercambia ideas | Logra algunos | Logra pocos aportes [ No interactia con el

comunicacion

fluidamente y aporta.

aportes fuidos.

medianamente fuidos.

resto, genera roses.

Construccioén
de

Logra ampliamente
la metacognicion.

Logra la
metacognicion de

Logra escasamente la
metacognicion.

No logra avance en
el conocimiento, ni

L modo aceptable. capacidad de
conocimiento aplicacion.
Dominio de la | Eiecuta con soltura | Ejecuta bien los | Presenta errores en [ No logra

metodologia
de casos

todos los pasos y
explica a los demas.

pasos de la
metodologia.

algunos pasos.

comprender en la
practica los pasos
de la metodologia.

En base a ello y a los resultados de encuestas a alumnos que tuvieron las méaximas

cantidades de participaciones significativas se realizaron recomendaciones aplicables

a la asignatura Introduccion a la Administraciéon de la FCE.
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Resultados
En el presente informe se evidencia las posibilidades del Foro de Discusion Tematica
de favorecer el Aprendizaje Colaborativo. Para ello se presenta la metodologia de
casos que se utilizé en los foros, los resultados y las conclusiones del mismo.
El método de casos que se aplicO consta de seis etapas que se describen a
continuacion.
Método de casos aplicado a la administracion de las organizaciones: A través del
mismo se hace una practica sobre un hecho organizacional, similar al real donde se
puede aplicar los conocimientos.
El método de casos se basa en el Proceso Decisorio, por tanto se aplican las etapas
del mismo desde que se relevan datos para analizar y determinar el problema, hasta
gue se proponen distintas alternativas de solucion y se elige la mas adecuada.
La administracion de organizaciones no tiene recetas, por tanto pueden existir varias
soluciones para el mismo problema, que podran hacer uso de distintas herramientas
de la administracion e incluso hacer énfasis en distintos aspectos, pero que permitirdn
llegar a una solucion del problema. Cada alternativa debe solucionar el 100% del
problema, de otro modo se convertirian en alternativas complementarias y no
excluyentes.

Cada administrador con su experiencia, instinto de negocios, valores, creatividad,

capacidades, conocimientos de tecnologias de la administracion, podra disefiar y

proponer una solucién diferente, que adecuadamente y l6gicamente fundamentada,

puede ser viable. Como se dijo precedentemente, no hay una solucién Unica a un
mismo problema, la misma depende de los objetivos que se busquen, los recursos
disponibles, las restricciones, entre otras.

Etapas del método de Casos:

1. Lectura analitica y atenta del caso: se recomienda destacar ideas principales, titular

parrafos, y si es posible, armar esquemas sobre las distintas variables puestas en

juego en el caso.

2. Responder a las consignas del caso: preguntas que aparecen al final del mismo,

establecidas por el docente y que los invitan a detenerse especificamente en

determinados hechos que se consideran importantes para identificar el problema vy las

aristas vinculadas con el mismo, lo que se lograra en el punto 4.
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3. Descripcién de la situacion y Andlisis: en esta etapa se identifican hechos vy

personajes fundamentales que describe el caso, factores internos y externos que se

presentan en el caso y se los asocia con lo estudiado en teoria, en la asignatura.

4. Diagnostico de la situacion: se identifica el o los problema/s, sus causas y los

efectos: esto es asi a los fines que el alumno pueda distinguir el problema de sus

causas, pues para que el problema no se produzca en el futuro, él debe proponer una
solucion de sus causas.

El diagndstico entonces consiste en determinar el o los problema/s principal/es por los

que esta atravesando la organizacion explicitando las causa/s que lo/s generan. Por

sobre todo debe detenerse en entender sus causas.

Se encontraran seguramente mas de un problema, entonces se debe analizar cual es

el problema principal, cual su causa y sus efectos, a veces la causa de un problema es

a su vez otro problema que se corresponde con otra causa, eso debera ponernos

frente a una etapa de analisis para determinar cual es el problema principal de la

empresa en términos de la asignatura.

5. Identificacion de alternativas de solucién para el problema: esta etapa consiste en

reconocer las alternativas de solucion en base a lo que se estudié en la teoria,

intentando solucionar cada causa que se identificé en el problema principal y en los
secundarios si los hubiera.

Debe haber absoluta coherencia entre los problemas y las posibles soluciones. Se

debe proponer al menos dos soluciones alternativas, en donde cada una de ellas

soluciona el 100% del problema aunque de distinta forma.

6. Seleccion de la alternativa de solucion mas adecuada: Cada solucion seré analizada

en sus ventajas y sus desventajas, seleccionandose la mas adecuada, la que debe

mostrar los motivos por los cuales se la considera de ese modo.

Se aplico esta metodologia de casos en un foro creado para la discusién de los

mismos. Esto se hizo en las tres asignaturas mencionadas en el apartado anterior

(Administracion I, Comercializacion | y Comercializacion II.

La actividad fue planteada de la siguiente forma:

Ejemplo para la asignatura Administracion |
Institucion: FCA — IUA.

Titulo de la actividad: Foro de discusién usando la metodologia de casos
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Objetivo: aplicar la metodologia de casos a Agrocereal S.A. para identificar el
problema relacionado con el entorno global (tema de la Unidad 3) y sus posibles
soluciones.

Mecanica: la actividad consiste en que se aplique la metodologia de casos a
Agrocereal S.A. desarrollando los 6 pasos que involucra, haciéndolo en grupos de 4
alumnos que se elegiran ellos mismos.

Cada grupo hard las discusiones que sean necesarias para lograr la definicion del
problema, sus causas y efectos, el que publicara en su version final en un archivo
Word adjunto en la participacién correspondiente. Planteada la trilogia problema-
causas-efectos, el grupo procedera a realizar un torbellino de ideas para identificar
posibles soluciones. Elaboradas las mismas, se publicard en una participacion
especifica en archivo Word (de la misma forma que con el problema), finalmente
mediante intercambio de fundamentaciones se elegira la alternativa mas adecuada,
la que se destacara en flio en la Ultima participacion que decida el grupo.

El inicio de la actividad se produce el dia lunes 9 de marzo de 2015 a las 12 hs

(medio dia) y su fecha de cierre es el lunes 30 de marzo a las 24 hs (media noche).

De las rubricas aplicadas al foro de discusion de las tres asignaturas, surgieron los

siguientes resultados en promedio:

Categoria /
Graduatoria

Muy logrado,

Logrado

Escasamente
logrado

No logrado

Identificacion de
problemas

X

Resolucion  de
problemas

Creatividad

Capacidad
reflexiva

Trabajo en
equipo

Habilidades de
comunicacioén

Construccién de
conocimiento

Dominio de la
metodologia de
casos

En las tres asignaturas se ha logrado obtener muy buenos resultados de la discusion,
identificando adecuadamente los problemas de los casos, como asi también se ha

logrado una buena comunicacién e intercambio, que con una dosis interesante de
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asociacion teorico practica se pudieron visualizar diversas alternativas de solucién,
gue pudieron analizarse en sus “pro” y “contra”, determinandose la mas adecuada.
Lo interesante de la aplicacion es que en las encuestas los alumnos dijeron sentirse
muy comodos con esa forma de trabajo, haber aprendido sobre la metodologia y sobre
lo disciplinar, ya que en la discusion y construccion colaborativa iban surgiendo
distintos aspectos que los obligaban a consultar la bibliografia, y diversos materiales
complementarios y adicionales que pudieran agregar luz a lo que se estaba
discutiendo.

Algunos de los comentarios de las encuestas fueron:

- Puedo participar cuando llego de mi trabajo o a cualquier hora, tengo esa
comodidad.

- Si no encuentro inspiracion en ese momento, intervengo cuando me surge la
idea, incluso desde el celular, estando en cualquier lugar.

- Si tengo una duda, me responde el tutor o0 mis propios compaferos que
aportan ideas y explicaciones. Se forma una comunidad.

- Los grupos son chicos y se puede trabajar bien y sacarse las dudas.

- El tutor acompafa y uno se siente contenido, pero nosotros los integrantes del
grupo somos los protagonistas. Me siento motivado.

El aprendizaje colaborativo implicé un proceso de constante interaccion, que abarca la

resolucion de problemas, elaboracién de proyectos y/o discusiones acerca de un tema.

En dicho proceso, cada participante tiene definido su rol de colaborador en el logro de

aprendizajes compartidos. Dentro de ese contexto, el profesor participa como

orientador y mediador, garantizando la efectividad de la actividad colaborativa.

Conclusiones y recomendaciones

Las caracteristicas de esta forma de aprender tienen como basan en procesos
vinculados con la comunicacién y convoca a un mayor compromiso por parte de los
alumnos y de los tutores respecto a su trabajo con otros. Haciéndose eco del concepto
de “sinergia”, se puede decir que cuando dos o0 mas sujetos realizan un trabajo
conjunto en pos de una finalidad comudn, la produccién a la que llegan tiene
caracteristicas de mayor profundidad y se encuentra mas enriquecida, porque se posi-
bilita la reflexién, la negociacién, el didlogo, el debate, el contraste de puntos de vista y

la cooperacion entre ellos (Gonzalez, Esnaola, Martin, 2012)
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La observacion y evaluacion de las intervenciones en foros, permitieron al docente
darse una idea del nivel de aprendizaje del alumno y a éste ir construyendo el
conocimiento sobre la tematica disciplinar. Entre las conclusiones més significativas se
encontré que: el foro favorece el aprendizaje disciplinar, también de los mecanismos
gue lo guian, favorece el Aprendizaje Colaborativo y la construccién del conocimiento
ya que permite la interaccion y el intercambio.

Fue importante en los procesos que se observaron durante el desarrollo de los foros,

la divisién de responsabilidades, tareas, busquedas, la puesta en comun de aportes,

entre los mas importantes.

Como parte del trabajo se describieron las funciones de los foros de discusion con

aplicacion de método de casos para el curso en el que se usO y sus resultados en

términos de aprendizaje colaborativo. Esto se hizo a través del analisis de los registros
de los foros y las encuestas a los alumnos, lo que permite describir como podria
incorporarse en la catedra de la FCE — UNC.

La asignatura Introduccion a la Administracion es una asignatura de primer afio del

ciclo comun entre las carreras de Licenciatura en Administracién, Contador Publico y

Licenciatura en Economia.

Es una asignatura que tiene normalmente unos 2000 alumnos, pero que se dividen en

34 comisiones, pues hay 17 practicantes que desarrollan sus tutorias en dos grupos

de alumnos cada uno. Los grupos son de aproximadamente 60 alumnos, eso da

alrededor de 12 grupos de cinco alumnos cada uno. Eso obligaria a abrir unos 12

espacios de intercambio, pero dado lo valioso de los resultados seria un gran aporte al

docente y a los alumnos. En este momento en la FCE se esté aplicando en general en
las carreras la modalidad a distancia, con fines practicos para poder administrar la
masividad y la falta de infraestructura frente a ella.

El trabajo permitiria incorporar un cambio metodoldgico en la ensefianza presencial,

dando oportunidad a la participacion, la interaccién, la colaboracion, la

interdependencia positiva entre los participantes, al dialogo entre iguales y a un nuevo
rol del profesor como asesor.

Los foros permiten al docente un seguimiento y gestion del grupo y de cada uno de los

miembros. Estadisticas de conexion, registro de la participacion, comprension de los

diferentes procesos por los que atraviesan los grupos, entre los mas importantes

(Gonzélez, Esnaola, Martin, 2012)
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Se observo a través del estudio que el aprendizaje se produce como resultado de una
construccion activa y social del conocimiento compartida con otros iguales. El docente
deja de ser la estrella y pasa a ser un actor méas del sistema que orienta, acompafia,
facilita la creacion de espacios donde se construye colaborativamente, donde son

valorados los aportes individuales, pero también el redimensionamiento de los mismos

a partir de la mirada del grupo....
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