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RESUMEN

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacydo@omunicacién en sus diferentes
formas y modalidades se ha convertido en un imptataspecto diferenciador a la hora
de considerar los recursos puestos en juego eacknmles procesos de ensefianza-
aprendizaje destacando el uso de aulas virtualaser8bargo, siendo un recurso de
amplia e imprescindible utilizacion en muchos casypwm ha sido empleado en forma
tan generalizada como herramienta para la enseftnia fisica en las carreras de
ingenieria. Una reflexion sobre los futuros posbie por lo tanto sobre factibles
escenarios del uso de las aulas virtuales en lafianga de la fisica, es propio del
campo de la prospectiva, ya que permitiria analizas posibilidades vy
condicionamientos del presente para construir dstposibles y/o deseables.

El presente estudio consiste en detectar, medianenalisis prospectivo exploratorio,
los principales actores del sistema y la constéuincde tres escenarios para determinar
cuales son los factores que inciden en la utilradile las aulas virtuales en la
ensefianza de la fisica en las carreras de inggnéelds fines de potenciar las acciones
actuales que permitan la materializaciéon de urréutieseable.
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El uso de las herramientas de las Tecnologias ddamacion y Comunicacion (TIC),
son un importante elemento diferenciador a la hdwaconsiderar los procesos de

ensefianza y aprendizaje en general y en partienlat campo de la Fisica.

La aparicion de la computadora personal (PC) afaeela década del 70 y comienzos
del 80 en el siglo XX y su creciente utilizacion tdos los campos, desde la
investigacién hasta las actividades hogarefias @arada posibilidad de conexiéon a
grandes redes de informacion), hace suponer queteaer una amplia difusion y en
consecuencia, una influencia cada vez mayor erstelnsa educativo en general, tanto
en la forma de ensefar y promover el aprendizajgocen el modo de aprender por
parte de los estudiantes.

De acuerdo a relevamientos realizados por los esiten el ambito de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Usiddad Nacional de Cordoba, el uso de
aulas virtuales no ha tenido la relevancia espeeadk ensefianza de la fisica en las
carreras de ingeniera, debido a diversas circucisignque van desde la carencia de
recursos tecnologicos adecuados, hasta la faltacagacitacion de los docentes,

incluyendo ademas la oposicion a hacerlo. En coes®ia se presenta el interrogante
sobre: ¢cudles son los actores y las acciones anpdicmonan el futuro de las aulas

virtuales en la ensefianza de la fisica en lasrearde ingenieria?

Dado este contexto los objetivos de este trabajelenion al uso de las aulas virtuales
en la ensefianza de la fisica en las carreras dri@rép son:

1- Identificar los principales actores que condieio su utilizacion.

2- Determinar mediante analisis prospectivo expioi@ cuales podrian ser los

posibles escenarios de las aulas virtuales.

METODOLOGIA

Una reflexiébn sobre los futuros posibles (futurif))lees propio del campo de la
prospectiva, ya que permitiria analizar las pasikiles y condicionamientos del

presente para construir futuros posibles y/o désgab

La prospectiva no resuelve por si misma los inggintes que plantea cualquier tema en

andlisis, pero posibilita anticiparse a probablescerarios y permite actuar
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proactivamente, adecuando lo que sea necesaridgvan@cer la ocurrencia de alguno

de ellos y también para tratar de evitar otrosamvenientes; no trata de pronosticar el
futuro, parte del supuesto de que no hay uno, gamms futuros posibles. En este

trabajo se considera a la prospectiva como unaxiéfi sobre acciones presentes en
funcién de futuros posibles, con el fin de deteanien un largo plazo cuales podrian
ser los escenarios: posibles, realizables y/o bé=sea

En este marco, un escenario es una representacidmadposible realidad, que se utiliza
para analizar el efecto de acciones presentes wlerdac a los futuros posibles y/o
deseables (futuribles), es decir un escenario Eplasentacion de una realidad posible

y la sucesion de eventos que conducen a ella.

Esta disciplina aplicada al uso (0 no) de aulasialies en las estrategias didacticas de
los docentes, permitiria tomar medidas que potanagpellas consideradas valiosas

para su utilizacién y/o desalienten otras que ssideren no adecuadas.

En este trabajo se utiliz6 el método de los esa@naon enfoque exploratorio, basado
en la ocurrencia de posibles cambios para resp@ldepregunta: ¢coOmo ocurre paso a

paso, una situacion hipotética en el futuro?

El enfoque exploratorio se caracteriza porque teomao eje de trabajo la indagacién
respecto de donde se puede llegar de acuerdo sodiferentes posibilidades de
evolucion del uso de aulas virtuales en la ensefigezla fisica, en funcion de la
interaccion de tendencias, eventos y actores, emgdela etnografia como metodologia

indagatoria de naturaleza cuantitativa y cualitativ

La elecciébn de la metodologia etnografica respoad@ necesidad de abordar la
problematica con una mirada que tenga en cuertangbortamiento de los diferentes
actores, como integrantes de un grupo social ceactaisticas propias y que se
desempeian en un ambito donde pueden ocurrir camgh® impacten en su modo de
desarrollar las actividades especificas. Estos i@mminvariablemente generaran
reacciones de aceptacion, indiferencia o rechaze&ny este Ultimo caso muy

probablemente de manera encubierta. En consecyemrchra relevancia la

circunstancia que se observa frecuentemente, déalepersonas suelen mostrar

diferencias entre lo que dicen que hacen y lo queaidad hacen.
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Se realizaron encuestas y entrevistas a los acubeessistema y observaciones
participantes.

Para llevar adelante el método de los escenario®icfioque exploratorio es necesario
definir:

» El sistema en estudio y los subsistemas que |lo coemp

e Los actores principales.

e El alcance temporal prospectivo.
Definicion del sistema

Al sistema se lo caracteriza por cuatro subsistemas
* Subsistema docente.
* Subsistema estudiantes.
* Subsistema autoridades.

» Subsistema infraestructura tecnologica.
Subsistema docente

Los integrantes de este subsistema son los distsu@tos que se desempefian como
docentes que pueden o no usar aulas virtualesjc@opgu uso o impedir que ello
ocurra. Los docentes se encuentran agrupados edrasigue se estructuran de acuerdo
a las normativas vigentes, que establecen parajeeatguia docente un conjunto de
tareas y responsabilidades. Las catedras se oagawézticalmente, concentrando en el
respectivo Profesor Titular las determinacionespge® de las metodologias de

enseflanza, Se consideran actores a todos los decent
Subsistema estudiantes

A este subsistema lo integran los estudiantessdéifierentes carreras de Ingenieria, que
cursan alguna de las asignaturas del campo deita,figue debido a su formacion,

expectativas y necesidades, pueden ser usuaradatkevirtuales.
Subsistema autoridades

Esta integrado por, las autoridades encargadas cenbuccion de la institucion, cuyas
decisiones son trascendentes a la hora de instalarlas modalidades de ensefianza y

aprendizaje utilizando aulas virtuales.
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Se consideran actores principales del subsistemasamiembros del Honorable
Consejo Directivo, al Decano, al Vice Decano, 8daretaria Académica y al Secretario
General de la institucion, ya que tienen injerecidas definiciones de tipo conceptual,
operativas y presupuestarias, en relacion a laurstion o no del uso de aulas

virtuales.
Subsistema infraestructura tecnoldgica.

Esta formado por equipamiento informatico, sistedesonectividad interna y externa,
ademas del software de utilizacion académica, cplataformas educativas (Moodle).
Se entiende que tratandose de infraestructuraltagioa, hay detras de ella un grupo de
personas que toman decisiones y programan las nasci@ue garanticen la

disponibilidad de los sistemas.
Alcance temporal prospectivo

En todo estudio prospectivo debe necesariamerableser un horizonte en el tiempo
en base al cual elaborara sus conclusiones, ecasiese establece el alcance temporal

en cinco anos.

Se ha establecido este horizonte temporal, quenadgautores como Duran y Gay

(2007) consideran de corto/mediano plazo, en fundé los acelerados avances en
materia de recursos informaticos, en el grado aetpgcién que tiene el uso de tales
recursos en la sociedad en general y particulaer@ntos estudiantes. Por otra parte, el
plazo no esta en desajuste con el limite de aquditica de las autoridades, en base a

lo que se puede esperar que permanezcan en gos.car
Escenarios

Se construyen tres escenarios que se describemtimuaxion, en base a datos y
tendencias relevadas en la Facultad de CienciastdsgaFisicas y Naturales.

Universidad Nacional de Cérdoba
+ Escenario tendencial

Se caracteriza porque el sistema evoluciona sigaitas tendencias actuales en cuanto
a su comportamiento, es decir se forma extrapoldasldendencias de evolucién del
mismo. Teniendo en cuenta que la situacion ecoredrdel pais juega un papel

fundamental en el funcionamiento del sistema, gsesidera que no habra cambios
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sustanciales en el sentido de la provision de sesudinerarios, que alteren la
continuidad de programas que estan en marcha ectlalidad y aportan fondos
dirigidos al uso de TIC en general y aulas virtsae particular. También se asume que
la incorporacion de recursos tecnoldgicos se hardlanes estructurados y que la
capacitacion de docentes, ya sea en la genera@daulhs virtuales como en su
utilizacion, serd aislada y de participacion volwid, y sin planificacion. La
conformacion y funcionamiento del subsistema daeanhtinia como en la actualidad.
En cuanto a la relacion alumno docente, se corssigiee no habra cambios destacables
en la cantidad de alumnos que en la actualidadidgi@nualmente cada docente. El
namero de estudiantes crece anualmente a una #&aa del orden del 2%. Las
autoridades contindan admitiendo que en el munagwvahce de las herramientas TIC,
en general, es notable y acelerado; hacen usosdprégramas que aportan recursos
econdémicos para adquirir equipamientos, pero snifitacion con objetivos y metas.
No se desarrolla un plan sistematico de capaciigzada los docentes. Los responsables
de la administracion del sistema tecnologico eraciéh a la informatica, han

continuado con las tareas tendientes a mejorampjianta conectividad a Internet.

La figura 1, muestra que el niumero de aulas vegialctivas crece levemente, pero
como consecuencia de acciones voluntarias, condbet nimero de alumnos por cada
aula virtual decrece levemente, figura 2. Ambodigra se construyeron tomando
como base los datos y tendencias relevado pautses de los afios 2011 y 2012,
correspondientes a las catedras de Fisica paraiénge de la Facultad de Ciencias

Exactas, Fisicas y Naturales. Universidad NacideaCordoba.
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Figura 1 — Aulas virtuales- Escenario tendencial
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Figura 2 — Alumnos por aula virtual - Escenaricdamcial
» Escenario pesimista

Se asume que diferentes circunstancias han prowdoadnvenientes econémicos y
presupuestarios, que impactan negativamente eronéingidad de programas de
provision de fondos que estan en marcha en lalatadadirigidos al uso de TIC en

general.

También han impactado en la actividad en generadymiendo una marcada
desmotivacién en los diferentes actores de cadaistaima, particularmente en el
subsistema docentes y se ha producido un estantanga la evolucion del uso de
aulas virtuales. No habra cambios importantes erafdidad de alumnos que atiende
anualmente cada docente. Se considera que el nioresstudiantes se incrementa
levemente afio tras afios, en un porcentaje del clder2%. Las autoridades han
establecido prioridades diferentes en términosdbreccionar recursos presupuestarios
hacia otras aéreas. El subsistema infraestruaarekdgica ha tenido impacto negativo
en relacion a la actualizacion de recursos infogogatque hacen a su funcionamiento y

la conectividad no ha crecido por falta de obramftaestructura.

La figura 3, muestra que el nUmero de aulas vewiaktivas no ha crecido. EI nUmero
de alumnos por cada aula virtual ha crecido, coorsecuencia del leve aumento del

total de alumnos, lo cual se muestra en la figura 4
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Figura 3 — Aulas virtuales- Escenario pesimista

Alumnos/A.V.

270

265 - 266
260 {

255 {

250 ‘ﬂ/

245 -"fﬁ/’

240 ’E:G/

235 —_

230
225
220
215

Alumn/fA.V.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 4 — Alumnos por aula virtual - Escenarioiimésta

e Escenario optimista

Se asume que las condiciones economicas son totainfavorables y no hay

restricciones en cuanto a la incorporacion plaaific de equipamiento, software y
programas de capacitacion, que el numero de estadigpor cada docente es 6ptimo,
los docentes estan motivados y abiertos a la atilin de herramientas de TIC en
general y de sus aptitudes para aprender a usan@adera sistematica. El nimero de
estudiantes se incrementa levemente afio tras afias) porcentaje del orden del 2 %.

Ademas, las politicas institucionales estan orgagaa instalar el uso de las aulas
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virtuales en los procesos de enseflanza y apreadiagubsistema ha recibido recursos

para incrementar las posibilidades de conexioretsistema del que forma parte.

La figura 5, muestra la variacion del numero awldsiales activas, como consecuencia
de las acciones llevadas adelante por los acterésdos los subsistemas. El modelo de
crecimiento del nimero de aulas virtuales se bas&® curvas “s” de difusién de
tecnologias (Duran y Gay, 2007). El numero de ahsnpor aula virtual activa ha

decrecido, como se da cuenta en la figura 6 dehitl cantidad de aulas virtuales

nuevas.
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Figura 5 — Aulas virtuales- Escenario optimista
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CONCLUSIONES

Si se continda con la tendencia actual de los ipahes actores se producira un leve
crecimiento de la utilizacion de las aulas virtsaleomo consecuencia de la voluntad e
interés individual de los docentes, de la aceptaaé los estudiantes y de la

continuidad de las actuales politicas

En un extremo pesimista, las posibilidades de uhad limitacion econémica, sumada
a factibles de politicas desalentadoras en estatitgary a la disminucion de interés por
parte de docentes, autoridades pueden menguaerdsry las posibilidades de utilizar

las aulas virtuales

En un futuro escenario optimista, las autoridadesdpn implementar politicas claras
para propiciar mejoras en el sistema de infraetstras y docentes ya que la aceptacion
de los estudiantes es una realidad en la actualidadoosibilidades de experimentar
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendeaeneran en el sistema. En este
sentido, es de esperar que sea posible investigaorao de las implicaciones en

términos de mejora en la ensefianza que podriagipaeejado el uso de aulas virtuales.

Para finalizar, se destaca la importancia de r@atinalisis prospectivos en el campo de
la ensefianza y la validacion de utilizar herranaigrétnograficas para la indagacion
correspondiente, habida cuenta que los actorestittyen grupos sociales, que
generalmente muestran diferencias entre lo quenhalteque dicen que hacen.
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