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PROLOGO

El siguiente proyecto de investigacion se realizara a fin de conocer la percepcion del personal de
enfermeria méas antiguo en relacion al uso de tecnologias, en la Unidad de Terapia Intensiva de la

Clinica privada Modelo, de la Ciudad de Rio de Tercero.

Las TICs se han revelado como instrumento que refuerzan, ayudan y mejoran el actual modelo
sanitario, por lo que el profesional enfermero ha comenzado a hacer uso de ellos a fin de mejorar
los procesos de comunicaciéon y lograr una adecuada utilizacion de los recursos sanitarios
existentes. Debido a esto las practicas de enfermeria sufrieron modificaciones en cuanto a
equipamiento y materiales, sistemas de registros de enfermeria, registro de historias clinicas,
entre otros, generando un nuevo paradigma para el profesional, tratindose de un modelo de

trabajo con soporte de sistemas informaticos.

Consecuentemente a esta nueva modalidad de trabajo surgen diferencias en la percepcion del
personal de enfermeria mas antiguo con respecto a la nueva generacion, lo que requiere el
desarrollo de competencias necesarias para lograr desenvolverse adecuadamente ante este nuevo

contexto.

La investigacion de esta problematica se lleva a cabo con el objetivo de conocer cuéles son las
percepciones que tiene los profesionales con una antigliedad de 5 a 10 afios, frente al desafio del
uso de nuevas tecnologias ya que carece de estudios que aborden esta tematica, en sintesis, el

resultado de este proyecto aportara un conocimiento que permitird determinar las caracteristicas

\Y
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que conllevan adaptarse a las maquinas, a la forma de registrar el trabajo diario y a una nueva

relacion con el paciente.

El desarrollo del mismo se organiza en dos capitulos:

Capitulo I: El tema de investigacion, incluye la descripcion de la problematica planteada, la
justificacién y mediante la busqueda de informacién el marco referencial donde se desarrollara
las bases tedricas que sustentan la investigacion como asi también la Conceptualizacion de la

variable en estudio, del cual se desprenderan los objetivos del mismo.

Capitulo II: Disefio Metodoldgico, describe la metodologia que se empleara para el desarrollo del
mismo, el encuadre metodoldgico, esquema de variables, con sus dimensiones, los sujetos en
estudio, las estrategias de entrada al campo como asi también el procedimiento del trabajo de

campo, la organizacién y procesamiento de la informacion a recopilar.

Ademas, se encuentra disponible las referencias bibliograficas consultadas y los anexos que

sirven de respaldo al proyecto de investigacion.
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CONTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para Lopez et al. (2013) en el mundo contemporaneo en el que vivimos aparece una nueva
metodologia de trabajo, la cual influye y esta presente en todas partes. Esta influencia es
indudablemente positiva y se deja sentir en mayores prestaciones Esta actividad resulta de
aplicar conjuntamente lo que ofrecen las tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones (TIC).

Mas alla de la descripcion de las propias tecnologias y de las numerosas prestaciones que
hacen posible su utilizacién en cualquier actividad, negocio o tarea que se realiza, lo mas
importante de las TIC son sus aplicaciones concretas y especificas para cada sector: Sanidad,
Educacion, Justicia, Banca, Seguros, Servicios, Administracion Publica, etc., quienes se
benefician de las TIC y estan cambiando su manera de trabajar, de operar y de relacionarse

con otros sectores econdémicos y sociales.

No es un secreto decir que la tecnologia se ha introducido en diversos campos, con un
impacto positivo y con rapidez, esto quiere decir que el manejo de dichas tecnologias, le va a
favorecer de forma general en diferentes aspectos, por ejemplo, la automatizacion de nuevos
métodos, tratamientos y buenas practicas, el proceso de compartir informacion entre grupos
multidisciplinares, el establecimiento de un lenguaje comun y consensuado, el analisis y la
consulta de la informacion de forma réapida y efectiva evitando duplicidades y errores, el

acceso a la informacion en condiciones de seguridad y confidencialidad.


http://www.informeticplus.com/que-son-las-tecnologias-de-la-informacion
http://www.informeticplus.com/que-son-las-telecomunicaciones
http://www.informeticplus.com/que-son-las-telecomunicaciones
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La salud no es ajena a esta influencia, la tecnologia médica es utilizada en diferentes
diagnosticos, tratamientos de enfermedades, registros médicos, de enfermeria, se utilizan en

dispositivos moviles y hasta se realizan consultas en Internet.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011) en una serie de documentos técnicos
sobre dispositivos meédicos, considera a las tecnologias sanitarias como la aplicacion de
conocimientos teoéricos y practicos estructurados en forma de dispositivos, medicamentos,
vacunas, procedimientos y sistemas elaborados para resolver problemas sanitarios y mejorar
la calidad de vida. Es equivalente a la expresion “tecnologia para la atencion de salud”, que se

utiliza indistintamente.

Segun la Oficina de Evaluacion Tecnoldgica del Congreso de Estados Unidos (2011) se
define la tecnologia de la salud como "los medicamentos, dispositivos médicos y quirlrgicos
utilizados en la atencion médica y los sistemas organizacionales y de soporte al interior de los
cuales se provee dicha atencion”. Por lo tanto, los diferentes sistemas de salud de todo el
mundo han renovado sus tipos de organizacion y gestion para optimizar los recursos

tecnoldgicos y proporcionar una mejor calidad en la asistencia.

En el caso de América Latina y el Caribe existen notorias irregularidades en salud. Unas
variedades de factores limitan el acceso a una atencion médica Optima y de calidad: escasez de
recursos humanos, de infraestructura, equipamiento, medicamentos, distancia fisica y cultural
entre la oferta publica y la poblacion demandante e ingresos familiares reducidos. Asi, el nivel de
ingresos, localizacion y origen étnico son variables que marcan la vulnerabilidad y exclusion de

millones de hogares en la region. Esto, ademas, se acompafa de cambios en la estructura de la
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demanda, tanto por un acelerado envejecimiento de la poblacion como por el crecimiento

urbano, especialmente en ciudades intermedias.

Este escenario plantea importantes desafios, la formulacion de politicas y estrategias por parte de
los estados en las cuales no podran estar ausentes en decisiones relativas a la incorporacion de las
TIC. Su potencial en la reduccidn de las limitaciones de acceso, asi como en mejorar la eficiencia
en el sector, son algunos de los elementos a considerar para afrontar decididamente las

complejidades y resistencias que otros sectores ya han abordado.

Con respecto al potencial de las TIC en salud, Ferndndez (2010), Oficial de Asuntos Sociales,
CEPAL postula ocho dimensiones de contribucion que han sido identificadas: acceso, eficacia,
eficiencia, calidad, seguridad, generacién de conocimientos, impacto en la economia e
integracion. Cada una de ellas se vincula a los diferentes ambitos de aplicacién: prevencion,
diagndstico, tratamiento, monitoreo, educacion sanitaria, gestion de los servicios y comercio
electrénico en el sector salud. Los beneficios y externalidades positivas se extienden tanto a los
pacientes y ciudadanos en general como a los profesionales de la salud y el conjunto de la

sociedad por sus efectos en temas de crecimiento econémico.

Las aplicaciones de telemedicina reducen la brecha geografica, facilitando el acceso al recurso,
diagnostico o al conocimiento de especialistas mediante la interconexién de centros de salud de
diferentes niveles; esta capacidad no solo hay que considerarla a partir de la dicotomia urbano-
rural, sino también entre ciudades y poblados de distintos tamarios, asi también se reducen las
brechas de acceso a la capacitacion continua de los equipos de salud distribuidos en los

territorios, favoreciendo tanto a su establecimiento en éstos como la calidad de atencién.



NP e,
F ey
~ EE i | FCM 1%,%%? UNC Universidad
Esousla de “oil | Facultad de W) MNacional
Enfermeria | FCM = Ciencias Médicas ' de Cérdoba

En consecuencia con las estrategias globales, la Republica Argentina definid su Estrategia 2018-
2024, que segun la OMS (2012) se define como el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la salud, cuyo objetivo es: "disminuir brechas de calidad de atencion de
salud, implementando sistemas de informacion que identifican las necesidades de la poblacion,
permiten el seguimiento longitudinal e integral del paciente y proveen herramientas innovadoras
a los profesionales de la salud y a los pacientes”. Asimismo, alineado con la estrategia de
Nacional de Salud Digital, se formul6 el Plan Nacional de Telesalud que impulsa el desarrollo de
la misma, como politica pablica en todo el territorio nacional, incluyendo la telemedicina (con

fines asistenciales) la teleeducacion y la tele gestion en salud.

Actualmente, en Argentina se encuentran presentes las invenciones en impresion 3D, una de
las primeras investigaciones que promocionan el desarrollo de incontables maquinas
destinadas al entrenamiento médico para mejorar la atencion en salud. El Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) (2018) inaugurd el laboratorio de Manufactura Digital

para promover este tipo de investigaciones.

Rodrigo Ortiz (2019), consultor de la Fundacién de Estudios para la Salud y la Seguridad
Social (FESS) manifiesta: “el sistema argentino de salud esta mucho mas fragmentado que en
otros paises de mayor desarrollo, lo que por si ya implica un desafio mayor”(parr.4). De todas
maneras, existe un cambio de vision en Argentina que comprende la necesidad de innovacion

y la busqueda de implementacion de procesos novedosos.

Bajo esta nueva percepcion, la Secretaria de Gobierno de Salud de la Nacion cred

recientemente una Red Nacional de Interoperabilidad en Salud que tiene como objetivo
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posibilitar la integracion de los sistemas de informacién de todas las jurisdicciones y sectores

del sistema de salud.

El uso de la tecnologia en dispositivos médicos se esta disparando hacia adelante, y eso es en
gran medida beneficioso para el publico en general. A medida que los investigadores,
cientificos, ingenieros y médicos continden avanzando con estas innovaciones, se salvaran

mas vidas y mas pacientes recibiran asistencia.

Consecuentemente estas tecnologias hacen su influencia en el uso diario de la asistencia
sanitaria, este es el caso de los profesionales de enfermeria. Uno de los mayores cambios
tecnoldgicos surgidos en el campo de la enfermeria es el registro electrénico. En lugar de
completar los gréficos con lapiz y papel, la mayoria de las enfermeras ahora deben revisar la
informacion y completarlos en linea. Otras actualizaciones, segin Right Patient (2017), incluyen
buscapersonas o teléfonos celulares para mejorar la comunicacion entre enfermeras, médicos y

pacientes.

Cuando se trata de enfermeria, muchos de los avances se centran en la comunicacién y la
capacidad de las enfermeras para completar su trabajo de manera precisa y eficiente. Por lo
tanto los profesionales de enfermeria, poseen la capacidad de desempefiar funciones segun el
nivel de formacion que posean, realizadas individual o conjuntamente siempre deben estar
encaminadas al beneficio de las personas, es decir, orientada a los resultados que signifiquen
beneficioso para el paciente, siendo el cuidado el objeto de estudio y/o la razén de la

enfermeria.
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El cuidado de enfermeria esta condicionado por diferentes factores, como las exigencias que se
presentan desde las gerencias, el estrés laboral que esto puede generar, las relaciones entre el
personal, la falta de insumos que dificultan el accionar enfermero; otro punto importante es las
interacciones enfermera-paciente, la cual se puede determinar por la confianza, la buena

comunicacion, el buen trato y una buena atencion, en resumen, cuidado integral y humanizado.

El preambulo anterior solo anuncia la complejidad de las relaciones humanas, las cuales, por
circunstancias de la vida misma estan medidas por multiples factores: emocionales, psicologicos,

fisicos, intelectuales y del entorno entre otros.

Este avance digital golpea tangiblemente a la provincia de Cordoba, por lo que el gobierno
implementa la utilizacion de la historia clinica digital Gnica (HCDU) Mabres (2018). Este
sistema permite a los profesionales de la salud un acceso répido a todo el tutorial clinico de los
pacientes desde cualquier punto de la red y en tiempo real, lo que se traduce en una mayor
seguridad en la toma de decisiones en la prevencion de los posibles errores. Para los ciudadanos
permite una mayor agilidad en la atencién y, por lo tanto, la disminucion de los tiempos de
espera. Ademas, al estandarizarse las practicas en todos los hospitales mejora la seguridad clinica

durante el proceso de atencidn, asi como la equidad en esta instancia.

La HCDU, sumada a la gestion de servicio desde el portal del paciente, facilita la accesibilidad
para gestionar turnos, servicios, acceder a informacion y efectuar interconsultas. Esta
herramienta de digitalizacion y unificacion de datos desarrollada por el municipio permite
ampliar la cobertura de los programas de promocion, prevencion y atencion, aumentando asi la

capacidad de resolucion de los servicios asistenciales.
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En enero de 2017, el Ministro de Salud provincial, Francisco Fortuna dijo: “Este sistema nos
permitira tener un mejor control de los recursos y aportard informacion estadistica sobre algunas
enfermedades crénicas. Tambien facilitara la auditoria y mejorara el recupero de gastos que

realiza el sistema publico en pacientes con obra social”.

Uno de los lugares en los que la tecnologia mas avanzada en el area de la salud, esta presente
son las Unidades de Cuidados Criticos que a su vez se especializaron y complejizan cada vez
mas, generalizado criterios en lo que concierne a cuidados, uso de tecnologia y aparatologia,

protocolos, drogas entre otras.

En el interior de la provincia de Cérdoba, en la ciudad de Rio Tercero, se encuentra la Clinica
Privada Modelo S.R.L. que cuenta con diferentes sectores y mas de 100 profesionales de la

salud y administrativos, siendo 97 los que pertenecen al area de enfermeria.

Es una institucién de caracter privado, fundada en Julio del afio 1987 sociedad creada por
cuatro médicos de diferentes especialidades (Cardiologia, cirugia general, traumatologia,
medicina clinica) cuya mision es brindar asistencia integral de salud en sus instancias
programadas, demanda espontanea y urgencias en su modalidad tanto ambulatorias como en
internacion. Su vision es ser un sistema de servicio integral de salud, elegido por pacientes
con obra social prepaga o de caracter particular. Es una institucion dirigida a la atencion de

pacientes con obra social prepaga y/o de forma particular.

Su cobertura abarca toda la zona de la ciudad de Rio Tercero y los diferentes municipios
correspondientes al departamento Tercero Arriba, las cuales son: Almafuerte, Corralito,

Colonia Almada, Dalmacio Vélez, Hernando, James Craik, Las Perdices, Oliva,
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Despefiaderos, Los zorros, Pampayasta, Tancacha, Villa Ascasubi, Gral. Fotheringham. Cabe
destacar que personas provenientes de otras ciudades y que poseen mutual asociada a la

institucién, también poseen cobertura médica.
Los sectores que la componen son:

- Administracion: contaduria, administrativos generales y secretarias,
sala de conferencias y habitacion para descanso médico. Ubicada en el
primer piso ala B.

-Consultorios varios: 8 en el primer piso y 10 en planta baja,
complementados por dos secretarias.

- Diagnostico por iméagenes: tales como rayos X, TAC, ecografia.
Ademas, laboratorio, en planta baja ala B.

- Guardia central: atencién las 24 horas.

- Sala comdn dividida en dos sectores A y B, ambos con 15 camas con el
correspondiente Office de enfermeria, sector limpio y sucio y demas
complementos mobiliarios e insumos medicos.

- Maternidad y Pediatria: con 18 camas.

-Terapia Intensiva Neonatal. Sector A, alta complejidad, sector B,
mediana y baja complejidad.

- Quiréfanos: 3

- Unidad de Terapia Intensiva de Adultos (UTI).

La unidad de cuidados intensivos cuenta con 15 camas, entre las cuales hay 2 destinadas a

pacientes en aislamiento. Todas las unidades estan equipadas con monitores
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multiparamétricos conectados a central para optimizar el control continuo de los pacientes,
poseen ademas panel central de oxigeno, aire comprimido, aspiracion y equipamiento de uso
habitual como bombas de infusién, bolsa resucitadora, equipamiento para asistencia

respiratoria mecanica (ARM) e insumos médicos.

Presenta isla de enfermeria en el centro dado a su estructura circular, contando también con
equipamiento de uso comun tal como maquina de hemodidlisis, carro de paro (contienen las
herramientas y los medicamentos necesarios para tratar a una persona con o a punto de sufrir
un paro cardiaco; estos incluyen, entre otros elementos: dispositivos de succion, medicacion,
descartables y bolsa de resucitacion de diferentes tamafios), monitor cardiaco portatil,
desfibrilador, ventilador de traslado, broncoscopio, camilla para traslado, tubos de oxigeno y

equipo de rayos x portatil.

La UTI no cuenta con sectores establecidos por criterios de internacién, en la unidad los
pacientes por lo general se encuentran bajo sedoanalgesia, aunque también se internan

pacientes con patologias clinicas de gravedad, pero, se encuentran en estado de lucidez.

En cuanto a estructura y entorno se puede sefialar que la UTI, dispone de grandes ventanales,
por los cuales ingresa cuantiosa luz natural. En relacion a la luz artificial, cuenta con tres
dispositivos ubicados en cada unidad. Es caracteristica del servicio que suenen las alarmas de
los monitores o ventiladores, de manera constante, provocando una contaminacion sonora,

tanto para los pacientes, como para los profesionales que alli desempefian su trabajo.
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El servicio de UTI cuenta con 35 enfermeros, de los cuales 30 poseen titulo de enfermero
profesional con matricula habilitante, y el resto aln realizan sus tareas siendo auxiliares, (su

continuidad se debe a la antigiiedad que llevan dentro del establecimiento).

En los Gltimos afios entre la relacion enfermero-paciente, enfermero-enfermeros, inmersos en
el complejo entorno se encuentran las Tics, herramientas vanguardistas que llegaron a facilitar
y/o complejizar el desempefio profesional sorteando numerosos retos del cumplimiento diario
de su funcién. Si bien, en los servicios de enfermeria el auge se origind hace poco tiempo, el
comienzo de la tecnologia comunicacional data de muchos afios. Este desarrollo de los Tics
se ha ido produciendo de una manera paulatina. En un primer momento, la informatica estaba
limitada a las empresas, luego entrd a los hogares, puestos de trabajo, vehiculos y hasta se

hace portatil.

En el campo de la salud, las modificaciones han sido evidentes. Las Tics se utilizan de tantas

y de diferentes formas que no hay ningn aspecto o servicio que quede fuera de su influencia.

En la clinica modelo, en el servicio de UTI el personal de enfermeria con mayor tiempo en la
actividad refiere tener una vision negativa acerca de las TICs que se contrapone con la

realidad observada en el colectivo profesional de enfermeria.

Se ha observado que los profesionales bajo estudio presentan dificultades técnicas sobre el
manejo de las tecnologias, como no saber dar el formato correcto a un texto, no conocer
determinadas funciones del programa de historias clinicas de enfermeria (HCE) que deben
utilizar todos los dias, desconocer donde se ha guardado un documento o no saber realizar una

simple busqueda en internet. Por lo tanto en charlas informales manifiesta que consideran el
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soporte papel un aspecto fundamental, ya que segun su experiencia la tecnologia distrae al

profesional de su funcion y desenfoca el objetivo.

Los enfermeros en UTI se destacan por el tiempo en su carrera dedicada al sector, en su
mayoria desempefian un rol desde hace 15 o 20 afios, consideran innecesarias la aplicacion de

nuevas tecnologias de comunicacion para el desarrollo efectivo de su trabajo.

En muchas ocasiones y de diferentes maneras se intenta incorporar estas herramientas, como
el uso de registro de evolucion de enfermeria, el balance hidrico diario, como asi también la
realizacion de fojas de enfermeria. Se han implementado un sinfin de estrategias para la
aceptacion de las mismas, con apoyo de servicios técnicos, supervision de enfermeria,
direccion, entre otros. Ofreciendo capacitaciones pertinentes y mostrando la realidad
favorable de diferentes servicios e instituciones que lo incorporaron a su vida laboral, siendo

el resultado extrafiamente negativo en este &mbito.

Se observa un desempefio profesional de excelencia, testiguado con los datos estadisticos
obtenidos de la labor en el servicio, pero asi mismo se detecta la falta de predisposicion del
enfermero para permitir el ingreso de las Tics, esto genera e incrementa descontento en la
gerencia de enfermeria, como asi también en el equipo de enfermeria que considera necesario
tal herramienta. Los profesionales que se desempefian en esta area generalmente al estar
acostumbrados a tratar con el paciente de manera empatica al momento de traducir en soporte
papel cada detalle no condiciona, ni deja al acecho ningun aspecto fisico de contexto y

emocional teniendo ademas a su favor la continuidad, y costumbre de la técnica.
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Desde hace dos décadas que se lleva a cabo esta técnica de registrar la evoluciéon y
planificacion de cuidados, la aplicacion terapéutica de enfermeria y el grafico de constantes
vitales, sin presentar complicaciones algunas, tal motivo genera ain mas la fe racional misma,
no obstante, cabe destacar por no ser menos importante que el profesional de nuevo ingreso se
predispone y entusiasma ante la propuesta sugerida siendo rechazado inmediatamente por el

personal permanente. Frente a estas observaciones los autores se preguntan:

¢El uso de nuevas tecnologias deshumaniza los cuidados enfermeros? ¢EI uso de las TICs
distancia al enfermero de las acciones de cuidados de enfermeria? ;Como interviene el uso de
las TICs en la relacion enfermero- paciente? (Como impacta el uso de tecnologia en el
personal de enfermeria méas antiguo? ¢Cuéles son las percepciones acerca de las TICs de los
enfermeros con mayor antigiiedad? ¢EI uso de nueva tecnologia agiliza el trabajo enfermero?
¢El uso de nueva tecnologia aleja a los enfermeros de su labor diaria o desenfoca sus

objetivos?

Se llevo a cabo una busqueda bibliografica exhaustiva de los antecedentes de investigacion

previa sobre los interrogantes planteados, obteniendo los siguientes puntos clave:

En cuanto a si el uso de nuevas tecnologias deshumaniza los cuidados enfermeros,
Arredondo Gonzélez (2009) en su trabajo sobre Tecnologia y Humanizacion de los
Cuidados manifiesta “la deshumanizacion de los cuidados de enfermeria no se debe solo a la
tecnologia, sino que es multifactorial, ademas, resalta las relaciones interpersonales en la
practica humanizada”. Aborda la teoria de las relaciones interpersonales de Hildegart E.

Peplau.
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En relacion a si el uso de las TICs distancia al enfermero de las acciones de cuidados de
enfermeria Marrujo y Karina.(2016) en su articulo “Efectos de la tecnologia en los
cuidados de enfermeria” manifiesta como estas tecnologias influyen en maltiples aspectos
de la asistencia y del cuidado. Abarcé sobre el papel de la enfermera como nexo de unién
entre la tecnologia y el paciente, la aplicacién de una ética del cuidado, la capacitacion del
manejo de la tecnologia y la educacién en distintos ambitos. Explica codmo estos actores y su
mal manejo pueden provocar ansiedad y estrés en las enfermeras, si bien el uso de la
tecnologia dentro de la formacion de profesionales de enfermeria, refuerza las habilidades con

las que se llegue a la préactica clinica o a las instituciones.

En relacién a como interviene el uso de las TICs en la relacién enfermero- paciente, un
estudio titulado “Tecnologia y cuidado de enfermeria”, del autor Vargas (2000) (Blanco
Rodriguez y Orbafianos Peir6, 2018) refiere “La tecnologia debe ser aplicada al servicio de
las personas, y ha de estar enmarcada en el principio de un ofrecimiento de servicio de calidad
en su proceso de innovacion, creada por el hombre para el hombre, racionalizando su uso, sin
dejar que sobrepase la dimension ni la importancia del ser humano”. Esto nos permite analizar
si a cada una de las personas que han necesitado del cuidado enfermero han sido englobados
en un sistema de maquinas, si se ha facilitado y contribuido para que se diluyan o se pierdan
entre los equipos, entre la papeleria, entre los objetos y se conviertan en una mas de esas

maquinas con las cuales se trabaja.

Por lo tanto la salud, estando a la vanguardia del modernismo, empez6 a contemplar dentro de
su quehacer diario a la tecnologia, la cual se identifica con lo nuevo, lo moderno, lo

actualizado, se utiliza las TICs como una herramienta facilitadora que aplica conocimientos,


http://rua.ua.es/dspace/browse?type=author&value=Marrujo+P%C3%A9rez%2C+Karina+Jazm%C3%ADn
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técnicas, métodos e instrumentos, entre otros, permitiendo agilizar y optimizar procesos. Esto
podria considerarse un factor que afecte la relacion enfermera - paciente puesto que, por una
parte, los elementos tecnoldgicos podrian ser considerados como fundamentales en el
cuidado, enfocandose en la herramienta técnica y no en el paciente; esta afirmacion llevaria a

argumentar que desde el &ambito humano se tecnificaria la atencion.

Por otra parte, los insumos tecnoldgicos podrian considerarse igualmente importantes en el
cuidado como facilitadores de procesos, lo que haria que la enfermera dispusiera de mayor
tiempo para enfocarse en el cuidado del paciente, para que la atencion sea integral y

personalizada.

Cuando se menciona sobre el impacto del uso de las tecnologias en el personal mas antiguo,
en un estudio realizado por Martinez y Lopez (2011) en centros hospitalarios publicos y
privados de la region de Murcia, Espafia, con el fin de identificar el nivel de conocimiento de
los enfermeros respecto a las TICs y su opinién en cuanto a la aplicabilidad de las
mismas refiere “que los profesionales realizaban el manejo de las TICs a pesar de la
dificultad de uso y de la carga laboral que presentan. Para el enfermero era una obligacién
conocer y/o aprender las nuevas formas de comunicacion y lenguaje tecnolégico, aunque las

nuevas generaciones mostraban mas interés por su uso y manejo”.

En relacion a la percepcion cerca de la TICs de los enfermeros con mayor antigtiedad un
estudio titulado “ Conocimientos, préacticas y percepcion de enfermeria respecto a la Tele-
enfermeria” cuyo autores son Flores y Vargas (2016) refiere que “los participantes del
estudio poseen una percepcion positiva de la tele-enfermeria como estrategia de continuidad

de cuidado”, esto se da ya que los profesionales actuales tienen la apertura y disposicion
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necesaria para emprender el desafio de buscar formas de implementar los avances
tecnoldgicos dentro del campo profesional. Cabe destacar se observa que hay menor
proporcién de los que tratan sobre los conocimientos que tienen los que actualmente estan
ejerciendo su profesion, y que poseen una antigiiedad mayor a cinco o diez afios de ejercicio

profesional.

En cuanto a si el uso de nuevas tecnologias agiliza el trabajo Morales Arandojo (2016) en
un estudio sobre “Nuevas Tecnologias y nuevos retos para el profesional de enfermeria”
manifiesta “las TIC se han revelado como instrumentos que refuerzan, ayudan y mejoran el
actual modelo sanitario y son los enfermeros los que ha comenzado a hacer uso de ellas a fin
de garantizar la atencion, cobertura y continuidad de los cuidados, mejorar los procesos de
comunicacion y lograr adecuar los recursos sanitarios disponibles a las demandas existentes” .
Consiguiente hace referencia a la falta de formacion tecnol6gica existente en los profesionales
de una cierta edad, lo que es una dificultad que sugiere deberia “desaparecer en las nuevas

generaciones de enfermeras.”

En cuanto a si el uso de nueva tecnologia aleja a los enfermeros de su labor diaria o
desenfoca sus objetivos en un estudio realizado por Rocha et. Al (2013) llamado “El cuidado
y la tecnologia en las Unidades de Cuidados Intensivos” menciona...” ES necesario que la
enfermeria desarrolle tecnologias leves/duras, para mantener la calidad de la atencion, la
seguridad del paciente y optimizar la atencion. Por lo tanto, debemos reconocer nuestro
compromiso como profesionales y hacer que la tecnologia sea un medio y no un fin, porque la
finalidad de la atencion es satisfacer las necesidades de los seres humanos.” La tecnologia es

utilizada en la busqueda de una practica segura para implementar una atencion estandar de
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excelencia, pero a menudo en busca de la novedad e innovacion, se pierden los principios

basicos, como el examen fisico detallado, y se olvida de la practica clinica.

Analizando los antecedentes y el estado actual del tema en cuestién y no haber encontrado
respuestas a como perciben los enfermeros con mayor antigiiedad la incorporacion de las

TICs lleva a las autoras a definir el planteo del problema de la siguiente manera:

¢Cual es la percepcion acerca del uso de las TICs de los enfermeros con mayor
antigiiedad que se desempefian en la UTI de la Clinica Privada Modelo SRL de Rio

Tercero, Cordoba, en el periodo de junio a octubre en el afio 2021?
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JUSTIFICACION

Este proyecto se decide llevar a cabo dado que se carece de investigaciones publicadas sobre la
percepcion acerca de las TICs de enfermeros con mayor antigiiedad laboral, lo que lleva a un

vacio de conocimiento sobre esta problematica.

La informatizacion y el uso de nuevas tecnologias son un proceso progresivo y cada vez mas
presente en la sociedad y las profesiones de salud. Existen profesionales de Enfermeria que
tienen dificultades a la hora de utilizarlas, sobre todo, aquellos que llevan mas afios de profesion

y que han tenido que adaptarse a una nueva forma de trabajar, mostrando resistencia a la misma.

Debido a la complejidad misma de las Unidades de Terapia Intensiva (UTI), poder encontrar los
factores determinantes que alteran la garantia de responder sobresalientemente a las exigencias
que traen emparejadas el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en salud,
implica conocer la percepcion de los actores de salud involucrados en el cuidado, como son los

profesionales de enfermeria.

Como consecuencia de esta situacién, a consideracién de los autores, es relevante estudiar la

tematica porque:

Permitir& conocer lo que los profesionales de enfermeria perciben y vivencian en relacion a sus

experiencias dentro de la UTI.

Ofrecerad herramientas para poder mejorar la calidad del Cuidado, asi como en la formacion y

educacion permanente.

Se considera factible y viable realizar este proyecto porque las autoras tienen una realidad

observable que ha posibilitado y posibilita la recoleccion de los datos, ademas que se cuentan



ity
=3
~ EE FCM 1%,%%? UNC Universidad
Escuela c!e Facultad de \g\%_if’% Nacional
Enfermeria | FCM Ciencias Médicas ' de Cérdoba

con el recurso humano, financiero y materiales para ser ejecutado y procurar obtener los

resultados planeados.

Por lo tanto, la ejecucion de este proyecto sera til para:

Brindar las posibilidades de reflexionar la situacion de enfermeria en estos servicios, tratando de
potenciar las virtudes de los profesionales, repensar en la forma que influye la nueva tecnologia

en las précticas profesionales.

Esto permitira mejorar el cuidado, generando un nuevo enfoque del mismo, con la finalidad de
modificar la practica actual y de esta manera mejorar la calidad de la atencion que se les brinda a

los pacientes dentro de los servicios criticos.

Es importante para poder aproximarse a la percepcion gue se poseen, conocer algo mas sobre las
dificultades que manifiestan para adquirir conocimiento sobre esto, y si estan dispuestos a
obtenerlos. Sera beneficiosa para la institucion ya que permitird realizar modificaciones

pertinentes a mejorar el uso y manejo de tecnologias.

Se espera con esto contribuir a que sean los propios profesionales los que se den cuenta de la
importancia que tiene el manejo de las TIC en su trabajo, sobre todo los que no han tenido la
oportunidad de aprenderlo ni durante su periodo de formacion en la universidad ni fuera de sus
actividades laborales. Permite que los profesionales vean una oportunidad para el crecimiento
profesional y que se interesen por el desarrollo de proyectos que vayan encaminadas al uso y su
aplicacion. Cuantas mayores capacidades posean para emplear estas herramientas, mejor sera el
cuidado propiciado al sujeto de Cuidado. Y que esta investigacion, sea el pie para otras

venideras.
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MARCO REFERENCIAL

El fendbmeno de la globalizacion en estos ultimos afios ha alcanzado caracteristicas que lo
diferencian, un espacio fisico que se dilata en lo geogréafico y se aproxima en el tiempo, un
aumento exponencial en la capacidad de intercambiar bienes y servicios y sobre todo una
mayor interdependencia entre las personas, las organizaciones y las tecnologias. Los nuevos
instrumentos como internet, las comunicaciones moviles y las redes de medios de
comunicacion, estan promoviendo la interconexion mas amplia que jamas ha existido entre
unas personas y otras y entre estas y todo tipo de organismos e instituciones. Ello ha dado
lugar a un acceso cada vez mas facil de la informacién y a un intercambio mucho mas réapido
de conocimiento (Ramos Gonzélez, 2017). Tanto que, el uso de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) se estan haciendo presentes cada vez méas en el ambito de la
salud. La préctica clinica gira alrededor de datos, informacion y conocimiento. Internet se ha
convertido en la mayor fuente de informacion sanitaria no solo para los profesionales sino

también para los pacientes.

Cuando se hace mencién a la palabra tecnologia se hace referencia a la aplicacion sistematica
del conocimiento cientifico u otro conocimiento organizado a tareas practicas (Galbraith,
1967). Para lograr una utilizacion eficiente de este modo informatico se requiere de Técnicas,
la misma esta compuesta por el conjunto de operaciones que deben ser efectivamente
realizadas para la fabricacién de un bien dado” (Nezeys, 1985). (Revista digital Vision

IndustriaL, 2012).

A pesar de que estos dos términos se utilizan muchas veces como sindnimos, y tienen un

origen comdun, sus significados son claramente distintos. Para diferenciar definitivamente
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estos dos conceptos, se puede decir que la técnica proviene de la experiencia, se realiza
generalmente de manera manual y muchas veces no puede explicarse con textos ni férmulas
matematicas porque deriva del conocimiento. Sin embargo, la tecnologia se basa en aportes
cientificos, se suele hacer con maquinas y se puede explicar a través de textos, graficos o

formulas.

Cuando se habla de tecnologia, pero aplicada al campo de salud, encontramos un nuevo termino,
la Salud Digital. Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018) la Salud Digital es, el
uso de TIC para la salud. También se conoce como eSalud o Cibersalud, e incluye conceptos mas
especificos como Telesalud (la aplicacién de TIC a la salud cuando median distancias), la
mSalud (el uso de dispositivos mdviles para la salud) y la Informética en Salud (IS) que es el
campo que estudia y lleva a cabo el uso eficaz de los datos biomédicos, la informacion y el
conocimiento para la investigacion cientifica, la resolucion de problemas y la toma de

decisiones, motivada por el esfuerzo de mejorar la salud humana(Mendiola, 2015)

Algunas de estas Tecnologias que se estan llevando a cabo a nivel asistencial son:

1. Tele asistencia: es un sistema de atencion personalizada, dirigido a personas mayores
que viven solas 0 a personas que presentan alguna discapacidad, el servicio permite pedir
ayuda en caso de urgencia o emergencia, desde el propio domicilio, basado en las nuevas
tecnologias de la comunicacion, que permite a sus usuarios y usuarias mantener el contacto

verbal a través de la linea telefénica tras presionar el pulsador que activa la alarma.

2. Tele consulta: se trata del intercambio de informacion sobre el proceso de salud

enfermedad del paciente entre los profesionales sanitarios. Pudiendo compartir juicios
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clinicos, pruebas de imagenes y otros estudios médicos que se van archivando en cada

consulta del paciente. Lo que nos permite crear diagndsticos clinicos cooperativos.

3. Receta Electrénica: prescripcion de medicamentos en un solo acto médico y que hace
llegar la prescripcion directamente al farmacéutico sin necesidad de receta fisica en papel. Se
pretende evitar errores en la dispensacion de los medicamentos al solucionar problemas de

ilegibilidad, agilizar la asistencia y mejorar la facturacion a la Seguridad Social.

4. Telecontinuidad de cuidados: Se trata de una aplicacion informéatica que permite la
recogida y transmision de datos, seguimiento telefénico y realizacion de intervenciones
enfermeras a pacientes fragiles dados de alta desde las unidades de hospitalizacién durante

fines de semana, festivos y visperas de festivos.

Estas se realizan mediante protocolos que permiten unificar actuaciones y priorizar el
seguimiento de los pacientes desde atencidn primaria. Esta aplicacién garantiza la continuidad

de cuidados entre todos los niveles asistenciales.

5. Teleinformacion: Es la informacion sanitaria dirigida tanto al ciudadano como al
profesional y cuya finalidad es mejorar la salud, la calidad de vida, y, en definitiva, el
bienestar, a través de la informacidn, la educacion para la salud, la promocion de estilos de

vida saludables y la prevencion de la enfermedad.

En relacion con estas estrategias globales, la Republica Argentina definié su Estrategia
Nacional de Salud Digital. Cuyo objetivo es “disminuir brechas de calidad de atencion de la

salud, implementado sistemas de informacion que identifican las necesidades de la poblacion,
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permiten el seguimiento longitudinal e integral del paciente, y proveen herramientas
innovadoras a los profesionales de la salud y a los pacientes”. (Ministerio de Salud de la

Nacion. 2018-2024. Resolucion 189/2018).

La Salud Digital no s6lo ha cambiado el entorno de la atencion a la salud sino también ha
influido enormemente en como ejecutan los enfermeros el proceso de atencion al paciente.
Por ejemplo, con la historia clinica electrénica pueden documentar el proceso de atencién de
enfermeria y utilizar esos datos para analizar los resultados obtenidos, lo que sirve y ayuda a
estos profesionales a mejorar cada vez mas la practica clinica. Gracias a factores como el
aumento de nivel en su formacion, mayor disponibilidad de dispositivos y mejoras en la
facilidad de uso de los sistemas informéticos. Es vital ademas su participacion en el proceso
de planificacion, asi pues, es necesario documentar y comunicar el cuidado para garantizar su
continuidad y calidad sin interrupciones, lo que hoy en dia es impensable realizar sin la ayuda
de los sistemas informaticos, por lo que surge asi lo que se conoce como Enfermeria
Informéatica (El), que es la disciplina que enlaza la Enfermeria, la Informatica y las
Tecnologias de la Informacion. Ofrece a los enfermeros la posibilidad de utilizar la tecnologia
para acceder a los datos generados a partir de los resultados del cuidado para perfeccionar la
practica clinica y mejorar la calidad de la

atencion.

La profesion enfermera necesita de la existencia de un lenguaje comun para describir y
registrar su actividad asistencial, por ello, la introduccion de las nomenclaturas Diagnosticos
Enfermeros NANDA (2018-2020), Clasificacion de Resultados de Enfermeria (NOC, 2018) ,

Clasificacion de Intervenciones de Enfermeria (NIC ,2018) en la Historia clinica digital
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permite registrar el “Proceso de Atenciéon de Enfermeria” de forma completa, realizar una
evaluacion de los cuidados prestados y poder compararlos con diversos profesionales, centros

y areas.

La American Nursing Association (ANA) (2008) Hernandez Cortina, Wigodski Caballero (2020)
amplié la definicion de Hannah, K. (1985) como: “la especialidad que integra la ciencia de
enfermeria, las ciencias de la computacion y la informacion para el manejo y comunicacion de

datos, informacidn, conocimiento y los saberes en la practica de enfermeria”.

La definicion mas actual de enfermeria informatica se ha desarrollado en conjunto con el avance
de la ciencia, las TICs y la practica de enfermeria como refleja la definicion adoptada por la
Asociacion de Informatica Médica Mundial (2009). “Enfermeria informatica, es la integracién de
ciencia y practica de enfermeria, su informacién y conocimiento y su gestion con tecnologias de
la informacion y comunicacién para promover la salud de las personas, familias y comunidades a

nivel mundial”.

En concordancia a la disciplina de enfermeria, la informatica es la disciplina que enlaza la
enfermeria, la informatica y las tecnologias de la informacién. Como indica Thede y Sewell
(2010), la definicion del concepto enfermeria informatica, de forma general ha evolucionado

reflejando areas en comun, como se puede apreciar en las siguientes definiciones.

Segun lo indicado por Caballero, Hullin (2010) la enfermeria progresivamente ve las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como una herramienta clinica para asegurar la
calidad, continuidad y seguridad del cuidado de la persona, en orden de encontrar y responder a

sus necesidades como una persona, parte de una familia y comunidad. Esta disciplina se ha
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aventurado al uso de las Tecnologias de la informatica y comunicacion para obtener los
beneficios que estas aportan a la rutina cotidiana de las enfermeras. Para el uso de las mismas, el
profesional ha tenido que adaptar su forma de trabajar a las caracteristicas de los nuevos
sistemas, adaptarse a las maquinas, a la forma de registrar el trabajo diario y a una nueva relacion

con el paciente, lo que conlleva a un gran desarrollo en la profesion.

Son diversas las aplicaciones de enfermeria basadas en las Tecnologias de la informatica y
comunicacion, pero seguramente la mas usada en la vida diaria enfermera, segun los autores,

es la historia clinica digital.

La antes mencionada unifica electronicamente la informacion més relevante del paciente, que
son los procedimientos, las técnicas diagndsticas y los resultados, pudiendo ser consultado en
diferentes momentos y lugares por los diferentes profesionales sanitarios, 1o que proporciona

una continuidad asistencial.

En la Enfermeria al igual que en otras profesiones, no se ha podido precisar exactamente la
palabra tecnologia como una definicion undnime para toda la profesion, ya que existen
diferencias entre los diversos autores en cuanto a su aplicacion. Mientras algunos la precisan
como “el conjunto de saberes especificos, procedimientos técnicos, instrumentales y
equipamientos utilizados en practicas de salud”; para otros son sélo los equipos, maquinas y
objetos que posee una técnica que “comprende lo humano, las estructuras organizativas,
politicas y econdmicas, las cuales se dirigen hacia la eficacia absoluta de métodos y medios en

cada campo del esfuerzo humano™.
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En cuanto a su aplicaciéon, muchos autores asumen a la tecnologia como un elemento neutral
donde, dependiendo del significado dado y de su uso, proveera un cuidado de enfermeria a las
personas de una manera positiva 0 negativa, es decir, a veces se comportara de una forma

favorable y en otras ocasiones desfavorable en cuanto a la interaccion se refiere.

Para otros autores como Barre (2008) Escobar Castellanos, Cid Henriquez (2018) la enfermeria
se ve afectada por la tecnologia en dos aspectos: primero, modificando el cuidado brindado; y
segundo, modificando el cuidado recibido. A parte de su significado real o su aplicacion en la
practica de la disciplina de enfermeria, se hace importante definir que la construccidn cultural,
el paradigma cientifico con el que la enfermera ha sido educada y el significado que adquiere
la tecnologia en su trabajo diario es lo que determina la utilizacién de la tecnologia como un
medio o como un fin, traduciéndose en cuidar a la persona como un sujeto/individuo con un
papel activo 0o como un objeto pasivo al que se le aplican

procedimientos.

Heidegger (1997) describié “la tecnologia como un medio para un fin, un instrumento, asi
como una actividad humana, lo cual indica que es el profesional de enfermeria quien
interpreta dichos instrumentos, y que no sustituyen la labor del profesional o el cuidado del

paciente por parte del mismo”. (Granados Pembertty, 2012, p33).

Algunos teoristas de enfermeria e investigadores, como por ejemplo Mufioz (2012), Vialart
Vidal (2011), Arandojo Morales (2017), para minimizar el impacto del mal uso de la
tecnologia en enfermeria, han aplicado la perspectiva de la gestion de la tecnologia en la

enfermeria y como se relaciona con el trabajo de las enfermeras, es decir, el proceso de
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enfermeria, los conocimientos y habilidades para realizar técnicas que contemplen el cuidado

del paciente; de este modo ven la tecnologia desde un enfoque positivo.

Esta tecnologia en la enfermeria ayuda a completar los procedimientos propios de la
profesion, es por ello, que se debe utilizar adecuadamente como soporte para cumplir las
labores. Por lo que esta profesion, como muchas otras, ha ido evolucionando, en el siglo XXI
enfermeria ha desarrollado nuevos conocimientos y adquirié las habilidades necesarias para
ejercer su labor dentro de los nuevos campos de actividad profesional, dentro de las cuales se
han integrado las TICs, que se presentan como una gran oportunidad de desarrollo y requieren

de la adaptacidn de los profesionales a las nuevas formas de trabajo.

A pesar de la evolucion a nivel profesional, dentro de la institucion a estudiar se destaca el uso
de un modelo médico hegemonico, los planes de atencién que se elaboran son partir de
actividades medico-delegadas con una orientacion basada en la enfermedad. El personal
enfermero, maneja casi la totalidad de la informacion que en ellas se genera y con sus
acciones favorece la disminucion de los dias de estancia hospitalaria, constituyéndose en el

nucleo de las préacticas sanitarias.

Por otra parte, dentro de la organizacion, las normas y protocolos internos son los que rigen la
actuacion de cada trabajador, este reglamento interno, esta disefiado por el licenciado en
Seguridad e Higiene. Se realiza control estricto de entrada y salida por medio de relojes o fichas
de ingreso, el control de los uniformes de trabajo, el cumplimiento de las tareas segin las normas
establecidas por la institucion y de acuerdo a la funcion especifica (operativa o de gestion), el
registro de actividades que se realizan con los pacientes o en el servicio, la asistencia a reuniones

controlada por planillas de asistencia y las evaluaciones de desempefio que se realizan. Estas
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Gltimas actividades, dentro de la institucion actdan como mecanismos reguladores los

supervisores de enfermeria, cuenta con dos profesionales que cumplen dicho rol.

Sin embargo, el enfermero desarrolla conocimientos especificos a través de la investigacion
basica y aplicada, se apoya en las TIC, la legislacién, la economia de la salud y las técnicas
educativas y de gestion tiene la calidad asistencial como objetivo fundamental. Es por esto
que el profesional puede asumir diferentes roles o papeles que se suelen desempefiar
simultaneamente, porque no son excluyentes entre si. Puede ser asesor a la vez que
proporciona cuidados fisicos y ensefia aspectos sobre autocuidados. Todo depende de las
necesidades del paciente y del entorno. Puede ser cuidador, educador, defensor del paciente,

asesor, lider, director, gestor o investigador, entre otras cosas.

Con respecto a esta nueva modalidad virtual se pueden definir como Conjunto de tecnologias
que, teniendo como base la electrénica, permiten la adquisicion, almacenamiento, procesado,

presentacion de informaciones y la comunicacion de las mismas.

Las nuevas tecnologias hacen posible que tengamos disponible una gran cantidad de
informacion a nuestra disposicion y ademas nos facilitan los medios de comunicacion y la
automatizacion de un montén de procesos, se considera como tales a los instrumentos
tecnoldgicos que van surgiendo en torno a la informacion y a la comunicacion y a los nuevos
descubrimientos que sobre las mismas se van originando y que permiten la creacion de

modernos entornos comunicativos.

Cabe destacar que la profesion de enfermeria tiene como nucleo central el cuidado hacia los

demas, su razon de ser se basa en satisfacer las necesidades de las sociedades, concretamente
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destinadas a la promocién y prevencion de la salud. A lo largo de la historia la forma de
cuidar se ha ido modificando, esto se ve estrechamente acompafiado a cada momento historico
cambiando asi el rol del enfermero de acuerdo a la demanda social que se presentaba en
materia de salud, como manifiesta Colliere (2009) “... los hombres, como todos los seres
vivos han tenido siempre la necesidad de cuidados, porque cuidar es un acto de vida que tiene

por objetivo que la vida continte...”

El cuidado comprende aspectos afectivos, relativos a la actitud y compromiso, asi como
elementos técnicos, los cuales no pueden ser separados para otorgar cuidados, como también
la identificacion del significado del cuidado para quien lo otorga y para quien lo recibe, la

intencidn y la meta que se persigue (Lagoueyte Gémez, 2015).

Por lo tanto, la préctica de enfermeria se ocupa mas alla del acto de cuidar que une el "qué"
del cuidado y el "cdmo" de la interaccion persona-enfermera, implica crear un cuidado que
recurra a diversos procesos: la reflexion, la integracion de creencias y valores, el analisis
critico, la aplicaciéon de conocimientos, el juicio clinico, la intuicién, la organizacion de los
recursos y la evaluacién de la calidad de las intervenciones. Desde esta perspectiva se trata de
un cuidado innovador que une la ciencia y el arte de enfermeria y que se centra en la persona,

la cual, en continua interaccion con su entorno, vive experiencias de salud.

Segun el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) (International Council of Nurses.
Definition of Nursing. 2014) federacion de méas de 130 asociaciones nacionales de enfermeria
y que representa a mas de 13 millones de enfermeras/os del mundo entero ...”la enfermeria

abarca los cuidados que se prestan a las personas de todas las edades, familias, grupos y
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comunidades, enfermos o0 sanos, en todos los contextos, e incluye la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, y los cuidados de los enfermos, discapacitados y personas
moribundas” ... A partir de esta definicion, el CIE establece un perfil del enfermero de

cuidados generales, que estara capacitado para:

-Trabajar en el &ambito general del ejercicio de la enfermeria, incluyendo la
promocion de la salud, prevencién de enfermedades y cuidados integrales a las
personas enfermas incapacitadas, de todas las edades y en todas las situaciones,

instituciones socio sanitarias y otros centros comunitarios.

- Realizar educacion sanitaria.

- Participar plenamente como miembro integrante del equipo de salud.

- Supervisar y formar a los profesionales y al personal auxiliar sanitario.

- Iniciar, desarrollar y participar en programas y proyectos de investigacion

(competencias de licenciados en enfermeria)

Se establecen asi las funciones que le son propias al sector de la enfermeria, pero pueden
dividirse basicamente en dos: las propias de la atencion asistencial, definidas conjuntamente
como cuidados, y las dedicadas a realizar funciones esenciales, que pueden realizarse en
exclusiva, aunque ambos grupos deben estar en correlacion para prestar la adecuada atencion

a la persona, familia y sociedad.

El cuidado es un fenomeno universal y el aporte que realiza la cultura y las caracteristicas

propias de cada individuo repercuten directamente en la comprension que se pueda tener
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acerca de él, la enfermera debe incorporar la diversidad de pacientes y familias para entregar
un cuidado acorde a cada uno de ellos. Las conductas que lleven a cabo diariamente las
enfermeras conformaran la percepcion que tanto familiares como pacientes tengan acerca del
cuidado. La visibilidad de estas conductas por parte de la enfermeria conlleva a la pérdida de
vision integral del individuo y a dar mas importancia a la maquina que a la persona. Esta
pérdida se debe a que la enfermera maneja la tecnologia, considerando a la persona como un

objeto y no como un sujeto. (Pérez y Cefia, 2016).

Las dificultades existentes, aun en la actualidad, en relacion a la poca visualizacion y
aceptacion del cuidado en la préactica clinica habitual de enfermeria, genera una sensacién de
deshumanizacion, que es percibida por los familiares en todos los tipos de unidades clinicas,
porque observan que el manejo del equipamiento y la tecnologia existente depara,

aparentemente, mayor atencion.

El escenario en salud es cambiante, hay un importante desarrollo tecnoldgico de las
comunicaciones, cambios demograficos y epidemiol6gicos, que provoca cambios en los
cuidados de enfermeria. La necesidad de enfrentar esta situacion, y de realizar conductas
orientadas hacia la humanizacion de la atencidn, encuentra sustento en la Teoria
Transpersonal de Jean Watson (1999), en donde describe que el "cuidado" es para la
enfermeria su razon moral, que no se definiria por un procedimiento o una accion, ya que el
cuidar seria un proceso interconectado e intersubjetivo de emociones compartidas entre el

profesional de enfermeria y su paciente.
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En esta teoria se reconoce lo imperativo del cuidar y la necesidad de incorporar las
experiencias humanas a traves del desarrollo de supuestos, factores caritativos, relaciones de
cuidado transpersonal y el momento del cuidado. Las enfermeras no pueden asegurar que las
conductas diarias, que se desarrollan habitualmente, sean percibidas de la misma manera,
tanto por pacientes como por familiares, por ende, las enfermeras no pueden asumir que los

pacientes percibiran el esfuerzo del cuidado que ellas realizan.

Esto se traduce en que las apreciaciones de cuales conductas son consideradas relevantes, para
enfermeras y pacientes, muestra diferencias, incluso diferencias marcadas en relacion a qué

comportamientos de cuidado son los que hacen que el paciente se sienta cuidado.

Por lo tanto, es importante que se deba tener en cuenta y conocer cuél es la percepcion no solo
de la familia y del paciente sino también de los enfermeros en torno al cuidado que brinda y
en relacion a la introduccion de la tecnologia y los mecanismos de adaptacién para los
cambios. Primero es necesario conocer a qué se hace referencia cuando se habla de
percepcion. Los investigadores Wertheimer, Koffka y Kohler, durante las primeras décadas
del siglo XX, consideraron la percepcion como el proceso fundamental de la actividad mental,
y suponen que las demaés actividades psicologicas como el aprendizaje, la memoria, el
pensamiento, entre otros, dependen del adecuado funcionamiento del proceso de organizacion

perceptual.

La teoria de la Gestalt, de principios de siglo XX, definio la percepcion como una tendencia al

orden mental. Inicialmente, la percepcion determina la entrada de informacion; y, en segundo
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lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita la formacion de

abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc). Bricefio (2018)

Es necesario comprender la estructura de la mente, ya que son las generadoras e
interpretadoras de las percepciones del sujeto. Por tal motivo enfocados en la Psicologia, se
tiene en cuenta el concepto de percepcion con base en los aportes de la teoria Gestalt (teoria
de la forma) y de las teorias cognitivas. La teoria cognitiva esta basada sobre un proceso de
informacidn, resolucion de problemas y un acercamiento razonable de comportamiento

humano.

Los individuos usan la informacion que ha sido generada por fuentes externas (propagandas)
y fuentes internas (memoria). Esta informacion de pensamientos procesados, transferidos

dentro de significados o patrones, combinan para formar juicios sobre comportamiento.

Gestalt (1920) acepta la argumentacién kantiana que establece que las percepciones no nos
proporcionan nuestros conceptos, sino que nuestras percepciones nos son dadas de acuerdo
con nuestras maneras intrinsecas e innatas de percibir el mundo. Estos moldes, filtros o

categorias innatos como los llamaba Kant, incluyen la causa y efecto, tiempo y espacio.

Para Callista Roy las percepciones son la interpretacion de un estimulo y su valoracion
consciente que vincula el subsistema regulador y el relacionado conectando los modos de
adaptacion. Se toma como referente tedrico a Callista Roy (1970), quien propone un modelo
de adaptacion y afrontamiento. Los problemas de adaptacion son situaciones concretas de
respuestas inadecuadas a los excesos o déficit de necesidades. Para Roy los problemas de

adaptacion no deben verse como diagnosticos enfermeros sino como areas de interés para
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enfermeria. Los mecanismos de afrontamiento son formas innatas o adquiridas de respuestas
antes los cambios del entorno. Innatos, son los que se determinan genéticamente o son

comunes a las especies.

Se perciben de forma automatica y no se piensa en ellos cuando se actta. Adquiridos son los
que se desarrollan a través del aprendizaje y las experiencias de vida, contribuyendo a que se

desarrollen con experiencias propias adaptadas a los estimulos concretos.

Conceptualizacién de la variable

Los autores para conceptualizar la variable adhieren al modelo de Adaptacién y Afrontamiento
de Callista Roy (1964), (Mendiola, 2015)

Entendiendo como Percepcion acerca de las TICs ”, como:

La interpretacion de un estimulo y su valoracién consciente relacionado al uso eficaz de los
datos biomédicos, la informacién y el conocimiento para la investigacion cientifica, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones, motivada por el esfuerzo de mejorar la salud

humana.

La variable percepcion acerca de las TICs sera estudiada segun las dimensiones:

*Relacion personal y de trabajo — cuidado frente al uso las TICs: la construccion
cultural, el paradigma cientifico con el que la enfermera ha sido educada y el significado que
adquiere la tecnologia en su trabajo diario es lo que determina la utilizacion de la tecnologia
como un medio o como un fin, traduciéndose en cuidar a la persona como un sujeto/individuo

con un papel activo o como un objeto pasivo al que se le aplican procedimientos.
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* Problemas de adaptacion frente al uso de las TICs; dentro de esta dimension se
valorard si se plantean dudas y resistencias relacionadas con las habilidades y los
conocimientos que se necesitan para el manejo de las TICs. Estos aspectos pueden actuar
como barrera, pero pueden superarse mediante formacion y la participacion en el proceso de

quienes deben utilizarlos.

*Mecanismo de afrontamiento frente al uso de las TICs; aqui se valorara si el enfermero
posee predisposicion en todo momento para conocer y aprender las multiples posibilidades
que la tecnologia le puede ofrecer, pensando en ellas como una gran oportunidad de

crecimiento profesional y no como un reto a desafiar o vencer.

Objetivo General

Establecer la percepcion acerca de las TICs de los enfermeros con mayor antigiiedad que se
desempefian en la UTI de la Clinica Privada Modelo SRL de Rio Tercero, Coérdoba, en el

periodo de junio a octubre en el afio 2021.

Objetivos Especificos

*  Determinar la percepcion acerca de las TICs y su relacion personal y de trabajo-

cuidado con las mismas, de los enfermeros de mayor antigtiedad.

*  Determinar la percepcion acerca de las Tics en relacion a problemas de adaptacion

para su utilizacion de los enfermeros de mayor antigiiedad.

* ldentificar la percepcion acerca de las TICs en relacion a los mecanismos de

afrontamiento dispuestos para su uso de los enfermeros de mayor antigiedad.
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Capitulo |1

DISENO METODOLOGICO
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ENCUADRE METODOLOGICO

Esta investigacion se realizard bajo la modalidad de estudio Cualitativo de carécter

fenomenoldgico considerandolo las autoras el méas adecuado.

La eleccion del método se realizard en respuesta al criterio propuesto Vanegas (2011) el cual
hace referencia a la gran importancia que tiene la metodologia cualitativa para la enfermeria: “La
utilidad de la metodologia de la investigacion cualitativa en el area de las ciencias médicas,
especialmente de la enfermeria, radica en que permite entender las experiencias humanas como

sentir dolor, sentirse cuidado, la impotencia y el confort en los pacientes.”

A su vez, la metodologia de la investigacion cualitativa brinda la posibilidad de explorar
fendmenos complejos que no puede explorar la investigacion cuantitativa y llega a aspectos de
comportamientos complejos, motivaciones, percepciones, actitudes e interacciones, 1o que no
puede hacer la investigacion cuantitativa. Ello es consistente con investigaciones realizadas que
demuestran que, si la emocionalidad se encuentra en la interseccion entre la persona y la
sociedad, entonces se puede deducir que las emociones son una parte central en la investigacion

social (Ceballos Ramos et. Al, 2018).

Sera de indole fenomenoldgico, por que tratara de describir experiencias sin que haya una razon
para obrar de una manera determinada. Se basaran en las experiencias que reflejen la realidad
vivida por los entrevistados, en este caso, el personal de enfermeria. La finalidad es describir su
experiencia tal y como la hayan percibido y con los resultados obtenidos detectar la percepcion

que tiene el personal de enfermeria con la utilizacion de Tecnologias.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE

DIMENSION

SUBDIMENSION

Percepcion acerca

Del uso de las TICs

Relacion personal y

de trabajo-cuidado

frente al uso de las
TICs

*Construccion cultural

*Paradigma cientifico con el que ha
sido educado/a el/la profesional.
*Significado que adquiere la tecnologia

en su trabajo

Problemas de
adaptacion frente al
uso de las TICs

*Dudas y resistencias relacionadas con
las habilidades.
*Conocimientos que Se necesitan para

el manejo de las TICs.

Mecanismos de

afrontamiento frente

al uso de las TICs

*Predisposicion para conocer Yy

aprender sobre tecnologia

*Pensamiento hacia éstas como una
gran oportunidad de crecimiento
profesional y no como un reto a

desafiar o vencer.
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SUJETOS

Este estudio se constituira con el total de enfermeros/as con una antigtiedad de méas de 10 afios en
la Unidad de Terapia Intensiva de la Clinica Privada Modelo SRL de Rio Tercero; lo que hace un

total de 15 sujetos.

La cantidad de personas bajo estudio seleccionada se considera la adecuada para llevar a cabo
este proyecto, la muestra serd por saturacion tedrica y se determinaran de acuerdo a criterios de

inclusion y criterios de exclusion.

ESTRATEGIAS DE ENTRADA AL CAMPO

Para la realizacion de este estudio se utilizaran fuentes primarias, informacion directa de

enfermeras/os profesionales del servicio de UTI de la institucidn antes sefialada.

La técnica para la recoleccién de datos sera una entrevista en profundidad y se tendréa en cuenta

la variable en estudio y dimensiones.

Como instrumento se utilizard una guia tematica, con preguntas abiertas. Se aplicara en forma
individual a cada profesional y se le certificara el caracter anonimo y confidencial de la

informacion brindada.
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante la técnica de entrevista en profundidad que
se realizaran oportunamente a los enfermeros/as de la Unidad de Terapia Intensiva de la ciudad
de Rio Tercero bajo estudio. Después de elaborado el instrumento se procedera a realizar la

recoleccion de a informacion. Se seguira el siguiente procedimiento:

Se les presentard y explicara detalladamente el estudio. Si estos accedieran, se les entregara el
consentimiento informado para que lo lean, lo firmen y si estuvieran de acuerdo, concertar la

entrevista.

Las entrevistas tendran lugar en las consultas de enfermeria o en un lugar habilitado al efecto
donde en todo momento se intente crear un ambiente relajado, confortable y que permitan la
intimidad de las mismas, sin interrupciones y en un horario concertado con el profesional.

Tendra una duracion aproximada de entre 30 y 45 minutos.

Codificacion y analisis de los datos.

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se procedera a desgravar y transcribir las
entrevistas, para lo cual se utilizardA como herramienta de apoyo una aplicacion web “Express
Scribe” Esta transcripcion se ha de hacer lo antes posible, para facilitar la contextualizacion del
discurso, ademas se afiadiran los datos recogidos en el cuaderno de campo. Posteriormente se

realizara una lectura integral de todo el material transcrito.

Estructuracion de datos se efectuara de la siguiente manera:

¢ Ordenacion de las guias tematicas.

e Transcripcion de la entrevista.
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e Dilucidacion y esclarecimiento de indicadores a través de la similitud de respuestas
obtenidas en base a variables o categorias en estudio.

¢ Organizacion los datos a una tabla maestra de doble entrada.

Los datos procedentes de la encuesta se clasificaran segun Relacion personal y de trabajo-

cuidado frente al uso de las TICs:
e Opinidn sobre construccion cultural
e Opinidn acerca del paradigma cientifico con el que han sido educados
e Opinidn sobre el significado que adquiere la tecnologia en su trabajo

Segun los Problemas de adaptacion frente al uso de las TICs
e Opinidn sobre la predisposicion para conocer y aprender sobre tecnologias

e Pensamiento que manifiestan hacia las tecnologias como una oportunidad de crecimiento
profesional y no como un reto a desafiar o vencer

Segun los Mecanismos de afrontamiento frente al uso de las TICs
e Veredicto acera de dudas y resistencias relacionadas con las habilidades

e Ideas sobre el conocimiento que se necesitan para el manejo de las TICs.
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ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos sociodemograficos se presentaran en graficos de torta, y las dimensiones en Tablas de

contenido.

GRAFICO A

Edad de los enfermeros de mayor antigiiedad el servicio de UTI de la Clinica Privada Modelo
SRL de Rio Tercero, Cordoba en el periodo Junio- Octubre  del
afno2021.

w

= 26-35 = 3646 w4655 =>56

Fuente: Primaria, entrevista en profundidad
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GRAFICO B

Geénero de los enfermeros de mayor antiguedad el servicio de UTI de la Clinica Privada Modelo

SRL de Rio Tercero, Cérdoba en el periodo Junio- Octubre del afio 2021

® Femenino ® Masculino = Otros

Fuente: Primaria, entrevista en profundidad
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Tabla |

Percepcion acerca de las TICS, con respecto a la relaciéon personal, de los enfermeros de
mayor antiguedad del servicio de UTI de la Clinica Privada Modelo SRL de Rio Tercero,

Cordoba en el periodo junio- octubre del afio 2021

Respuestas textuales
Dimension Categorias
Enfermeros
., El1“............... ”
Relacion Construccion cultural E5 « ,
personal con las
TICs Paradigma cientifico B .
con el que ha sido JRIINRRIE i
E4«“...............

educada.
Significado que adquiere [ E3 “............... ”?
la tecnologia en su E7 ... ”?

trabajo

Fuente: Primaria. Entrevista en profundidad
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Tabla Il

Percepcion acerca de las TICS, en relacion a mecanismos de afrontamiento de los enfermeros

de mayor antigliedad del servicio de Uti de la Clinica

Cordoba en el periodo junio- octubre del afio 2021

Privada Modelo SRL de Rio Tercero,

Respuestas textuales

Dimension Categorias
Enfermeros
El1“ . ............. ”
Predisposicion para
conocer y aprender sobre B4 i
tecnologia
Mecanismos de

afrontamiento Pensamiento hacia éstas
como una gran E2“ ... ”?
oportunidad de crecimiento Eg« ,

profesional y no como un
reto a desafiar o vencer.

Fuente: Primaria. Entrevista en profundidad
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Tabla 111

Percepcion acerca de las tics, en la relacion a problemas de adaptacion de los enfermeros de
mayor antiguedad del servicio de UTI de la Clinica Privada Modelo SRL de Rio Tercero,

Cordoba en el periodo junio- octubre del afio 2021

Respuestas textuales
Dimension Categorias
Enfermeros
Dudas y resistencias Bl )
relacionadas con las habilidades. | gg« »
Problemas de

adaptacion - N

Conocimientos que se necesitan E2%
para el manejo de las TICs. EQ« »

Fuente: Primaria. Entrevista en profundidad.
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ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de los datos se implementara el tipo de Analisis Centrado en el Significado
planteado por Kvale (2008), presenta seis pasos continuos que van desde la descripcion hasta la
interpretacion y la accion. Para este momento dirige su atencion a las herramientas analiticas
disponibles en el cuarto paso del analisis de la entrevista, en el cual manifiesta “el entrevistador

analiza la entrevista grabada solo o con otros investigadores.

Normalmente, la entrevista se estructura para su analisis por transcripcién y con programas
informéticos para un analisis textual. ElI analisis propiamente dicho implica desarrollar los
significados de las entrevistas, sacar a la luz la propia comprension de os sujetos y también la
provision de nuevas perspectivas por parte del investigador. Se dispone de diversas herramientas
analiticas que se centran en el significado y la forma lingiiistica de los textos”. Se centra en un
analisis de significado, utilizando el proceso de codificacion (asignar una o mas palabras claves
para permitir la identificacion posterior de una declaracion), condensacién (implica un resumen
de los significados expresados por los entrevistados en formulaciones mas breves) e
interpretacion (se re-contextaliza las declaraciones dentro de marcos mas amplios de referencia)

del significado.



PRESUPUESTO ESTIMADO
RUBRO CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Recursos Autores de este trabajo 3 0 0
Humanos
Fotocopia de Guia $1, 50 20 unid. $30
tematica
Planilla p/ tabulacion $3,50 3 unid. $100,50
Recursos de datos
Materiales Planilla de registro $3,00 4 unid. $120
Lapiceras $15,00 20 unid. $300
Resma de papel $390 1 unid. $390
Cartucho de tinta $1500 1 unid. $1500
Teléfono $100 $100
Varios Transporte $1850 $1850
Otros $150 $150
TOTAL $4540,50
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Etapa de ejecucion Junio Julio Agosto | Septiembre | Qctubre

Revision del proyecto

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Presentacion de datos

Analisis de datos

Elaboracién de informe

! Equivale a una semana.
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Clinica Privada Modelo SRL Rio Tercero, septiembre de 2020

Al director / Jefa de Departamento

S / D

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Ud. a fin de solicitar autorizacion, poniendo en
conocimiento que el grupo de investigadoras integrado por las Enfermeras Carrizo Analia, DNI:
34188003; Casso Georgina, DNI: 35271503 y Gonzélez Adriana, DNI: 29167245 elaboran un
proyecto de investigacion sobre el tema “Percepcion acerca de las TICs de los enfermeros con
mayor antigiiedad que se desempefian en la UTI” en esta institucion. Dicho solicito consiste en la
colaboracion mediante la facilitacion de la informacion pertinente y/o permitir la consulta de la

documentacion necesaria. Sin otro particular y agradeciendo vuestra deferencia, saludo muy atte.

Aclaracion Aclaracion Aclaracion
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Consentimiento informado

Por la presente, se solicita su colaboracion voluntaria para el siguiente estudio que tiene como
objetivo conocer la percepcion acerca de las TICs de los enfermeros con mayor antigiiedad que
se desempefian en la UTI de la Clinica Privada Modelo SRL de Rio Tercero, Cordoba, en el

periodo de junio a octubre en el afio 2021.

Ud. puede decidir si participa o no del estudio. Si acepta participar se le garantiza el
anonimato y confidencialidad de sus respuestas y el derecho de abandonarlo en el momento que
lo desee. Su colaboracidn favorecera el conocimiento sobre el tema, como asi también estudios

posteriores en relacién con el mismo.

Agradecemos su cooperacion y el importante aporte que puede brindarnos, si le surgiera
alguna duda no vacile en hacer las preguntas necesarias. Si entendio lo anteriormente expuesto y

esta de acuerdo en participar, le solicitamos nos lo haga saber.

Declaratoria de voluntariedad: He comprendido el propdsito del estudio y acepto participar

voluntariamente.
Firma del participante: ................c.oooviiiiinin... Aclaracion.................oeeenn
Fecha: ... .o

Firma de las investigadoras: .............c..coeieinen Aclaracion................oceeeeee.
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Entrevista en Profundidad

Estimado colega:

Estamos realizando un estudio que identificara la percepcion que tienen los profesionales mas
antiguos acerca del uso de Tecnologias (TICs) en la unidad de terapia intensiva de la Clinica

Privada Modelo de la ciudad de Rio Tercero.

Sus aportes son andnimos, voluntarios y de gran valor para la concrecion de la presente

investigacion. Agradecemos su colaboracion.

Fecha: Hora:
Edad:

26-350

36-450

46 - 55 o

>56 0

Género:

Fo MoOtroo

Ciudad de procedencia:

Ciudad de residencia:
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Relacion personal y de trabajo-cuidado frente al uso de las TICs
¢ Qué conocimientos tiene sobre las TICs?
¢ Qué estrategias utiliza para la incorporacién y manejo de las TICs?

¢Cual es la relacion con el manejo de estas nuevas tecnologias incorporadas en estos Gltimos

afos?

¢Recibio capacitacion previa o posee estudios en relacion a las nuevas tecnologias o informatica?

¢En sus afos de estudios se hizo hincapié o se introdujo sobre el uso de estas?
¢ Qué significado adquiere para usted el uso de las TICs en su labor diaria?
¢Considera las TICs una herramienta de trabajo beneficioso para usted y el paciente?

¢ Cree que las tics pueden emplearse en la vida diaria, pero no en el trabajo™?

Problemas de adaptacion frente al uso de las TICs
¢ Le resulto dificil su incorporacién?
¢ Considera que es una carga mas para su trabajo?

¢Siente que deshumaniza su labor enfermero?

Mecanismos de afrontamiento frente al uso de las TICs

¢ Como considera usted que fue la predisposicién y la actitud del personal de mayor antigiiedad

en el servicio ante la incorporacion de estas nuevas tecnologias?

¢ Considera importante para la profesion este avance?

¢Cree que es mas importante o de mejor uso el papel que el kardex electrénico?

¢ Qué deberia cambiar o incorporar para su mejora? si es que la fuese necesaria.

¢ Se siente a gusto utilizarlas o cree que interfiere con los cuidados enfermeros brindados?

¢ Como describiria su experiencia al respecto del uso de las TICs?
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Quisiera reflexionar al@o MAS. ... ..ot
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TABLA MATRIZ
Dimensiones Categorias Respuestas Cdédigo

Construccion

cultural
Relacién Paradigma cientifico
personal con | €on el que ha sido
las TICs educada.

Significado que

adquiere la
tecnologia en su
trabajo

Dudas Y resistencias
relacionadas con las
Problemas de habilidades.

adaptacion

Conocimientos que
se necesitan para el
manejo de las TICs.

Predisposicion para
conocer y aprender
sobre tecnologia

] Pensamiento
Mecanismos de | pacia éstas como

afrontamiento una gran
oportunidad  de
crecimiento

profesional y no
como un reto a
desafiar o vencer.




