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Tecnologia y modalidad de ensefianza. Avance en carreras de la Facultad de
Ciencias Econémicas UNC, en el marco de un nuevo plan de estudios

Rosanna Beatriz Casini

Universidad Nacional de Cordoba

RESUMEN

A partir del afio 2009 rige un nuevo plan de estudios para las carreras que se dictan en la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNC. Este trabajo analiza el estado de situacion de la modalidad presencial
/ virtual que se desarrolla en la institucion en el marco del nuevo plan de estudios de las carreras de
contador y licenciatura en administracion, con el propdsito de sentar las bases que permitan orientar
la metodologia a los perfiles de estudiantes del medio actual. Para llevar adelante este objetivo analizd
el avance de los estudiantes en las materias cursadas en forma presencial y a distancia en las carreras
de contador y administracion, se investigaron los reportes de cada aula virtual correspondiente a las
materias de las carreras, lo que permitio describir la forma en que se utiliza este medio tecnologico
en las distintas areas. Por otra parte, mediante una encuesta de percepcion se obtuvo informacion
inherente al uso de tecnologia en el tiempo de cursado. Los resultados de la investigacion ponen de
manifiesto la estructura subyacente en la modalidad presencial con apoyo de tecnologia, y la moda-
lidad a distancia, y la incidencia que esa estructura tiene sobre el bajo rendimiento y el tardio avance
de los estudiantes de la cohorte 2010 y el nexo de esta problematica con las politicas institucionales.

PALABRAS CLAVE: medios tecnologicos, aula virtual, educacion a distancia, plan de estudios.

ABSTRACT

From the year 2009 governs a new curriculum for the careers that are taught in the Faculty of Eco-
nomic Sciences of the UNC. This work analyzes the state of the situation of the modality face /
virtual that develops in the institution within the framework of the new plan of studies of the careers
of counter and degree in administration, with the purpose of laying the foundations that steer the
methodology to the profiles of students for the current media. To carry out this objective reviewed
progress of the students in the subjects studied in the classroom and distance in the careers of counter
and administration, investigated reports of each virtual classroom corresponding to the materials of
the races, which allowed to describe the manner in which it is used this means of technology in the
various areas. On the other hand, through a survey of perception is obtained information inherent in
the use of technology in the time of completion. The results of the investigation shows the underlying
structure in the modality face with support of technology, and the distance modality, and the impact
that the structure has on the low yield and the late progress of the students of the cohort 2010 and the
nexus of this problem with the institutional policies.

KEY WORDS: technological means, virtual classroom, distance learning, curriculum.
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1. INTRODUCCION
1.1 Problema/cuestion

En la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba , se ha implementado
desde el afio 2009 un nuevo plan de estudios en cuyos antecedentes, se detalla un listado de areas
criticas del antiguo Plan 222 y temas prioritarios, tales como: “prolongada duracion del ciclo comun,
escasa aplicacion de métodos alternativos de ensefianza en el dictado de clases, déficit de actividades
integradoras de conocimientos adquiridos, y excesivo tiempo de permanencia en las carreras”, los que
fueron considerados en el disefio del nuevo plan 2009. (Plan 2009. www.eco.unc.edu.ar)

La problematica que se vislumbra en relacion al nuevo plan es el reducido avance de los estudiantes
en la carrera fundamentalmente en el ciclo basico y las causas intrinsecas y extrinsecas que provocan
esta situacion. Si bien hay multiples factores que pueden influir en el avance, el estudio se orienta
hacia la deteccion de factores intrinsecos del estudiante y su entorno, y extrinsecos, referidos a la uti-
lizacion de medios tecnoldgicos en la ensefianza desde una perspectiva institucional y la percepcion
de los estudiantes en relacion al tema.

1.2 Revision de la literatura

La educacion superior enfrenta desde hace varios afios un desafio importante en lo que concierne a
incorporacion de tecnologia en la ensefianza, las mencionadas TICS en la educacion, su incidencia en
el desempeiio de los estudiantes y en la calidad educativa. Da cuenta de ello la relevancia que el tema
tiene a nivel mundial y por ende en el ambito local. La UNESCO en el articulo publicado en Chile
denominado, OREALC/UNESCO Santiago. (Unesco 2013), establece que:

los sistemas educativos estan llamados a vivir cambios paradigmaticos en su actual configuracion, y este proce-
so sera facilitado y acelerado por el apoyo que presten las TIC para su desarrollo. La educacion del siglo XX,
para desarrollar estas competencias en cada uno de sus estudiantes, requiere de una nueva forma de escuela,

mas flexible, personalizada y ubicua.

No obstante, para enfrentar el nuevo paradigma de ensefianza, deben implementarse politicas ins-
titucionales que permitan diagramar y adecuar la metodologia de ensefianza aprendizaje acorde al
perfil de los principales destinatarios: los estudiantes. “Hablar del modelo educativo de una universi-
dad centrada en el estudiante es mucho méas que hablar de su ensefianza. Es hablar de una universidad
interesada en el éxito educativo de sus estudiantes” (Michavilia, Esteve, 2011).

Bajo esa idea, la institucion para el desarrollo de sus politicas, deberia contemplar los factores
que influyen en medidas de desempefio fundamentalmente en aquellas que reflejan alguna proble-
matica.

Existen antecedentes sobre estudios realizados que investigaron el desempefio a través del rendi-
miento, atraso y desercion sobre cohortes de estudiantes de la FCE, pertenecientes al plan 222, en
los que se aplicaron modelos de regresion lineal, logistica y de supervivencia, con la intencién de
explicar estos fenomenos por el efecto de factores académicos, institucionales y socio-econdmicos Se
menciona que: “con relacion al indice de avance...,la nota promedio del secundario y el desempefio
en el curso de nivelacion, son los factores que resultaron significativos y contribuyeron fuertemente a
explicar el indice de avance en las regresiones corridas”. (Giuliodori, Gertel, Casini. Gonzalez, 2010)

Ahora bien, los factores intrinsecos en la generalidad de los casos no difieren demasiado de los
que permitieron explicar el avance en la carrera en estudios previos, lo que amerita un analisis si se
quiere mas profundo que permita indagar sobre la idea de los estudiantes en relacion a la forma en
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que ellos perciben el aprendizaje y la forma en que adquieren el conocimiento. Es en este contexto
en que resulta necesario considerar la valoracion que los alumnos hacen en relacion a aspectos ins-
titucionales y académicos, tratando de establecer tendencias y perfiles que caracterizan a la persona
en el proceso.

1.3 Propésito

El proposito del presente trabajo es basicamente indagar respecto de las causas que afectan el desem-
peino de los estudiantes en un entorno fuertemente marcado por un nuevo paradigma de ensefanza
aprendizaje en el que el alumno es protagonista del conocimiento adquirido en la carrera e inmerso
en un nuevo plan de estudios que precisamente se basa en concepciones similares.

Para cumplir este objetivo general se plantean en primera instancia tres objetivos especificos que
se detallan a continuacion y que constituyen el nucleo del presente trabajo:

* Estudiar los factores que afectan el avance en la carrera por 4rea y modalidad

» Estudiar de percepcion de estudiantes en relacion a utilizacion de medios tecnoldgicos en la

ensefianza
* Analizar la utilizacion de medios tecnologicos desde una perspectiva institucional

2. METODO
2.1 Descripcion del contexto y de los participantes

El abordaje del estudio propuesto se realiza en primera instancia, mediante el analisis de bases de
datos del sistema SIU Guarani que almacena informacion de los estudiantes desde que ingresan a la
Facultad, con detalle de situacion académica y antecedentes socio- econdmicos de cada estudiante. El
estudio se aplica a la cohorte 2010 de estudiantes de las carreras de contador y administracion, las que
al igual que las demas carreras que se imparten en la facultad consta de tres instancias, el ingreso con
el ciclo de nivelacion comun, el ciclo basico comun y el ciclo de formacion profesional.

Sobre la base de informacién académica de SIU Guarani se calculan indices que permiten medir
el desempefio en el ciclo basico, considerando que es la etapa inicial que marca una tendencia en la
carrera ademas de ser la etapa en la que se dictan materias presenciales y a distancia

En relacién a la modalidad de dictado que se imparte en las carreras, es basicamente presencial, no
obstante, la Facultad de Ciencias Econdémicas cuenta con un Departamento de Educacion a Distancia
que centraliza las actividades orientadas a ensefianza virtual.

Con la informacion del sistema Guarani, se analizé la incidencia de factores en el avance para
alumnos que cursan en modalidad presencial y a distancia para el ciclo basico donde conviven de
manera opcional ambos métodos.

Para captar la percepcion de los estudiantes respecto de aspectos institucionales y académicos se
realiz6 una encuesta a una muestra aleatoria estratificada de alumnos de la cohorte 2010, de la que
se rescata para este estudio el analisis de la opinion de los estudiantes respecto de la aplicacion de
medios tecnoldgicos en el transcurso de la carrera.

Desde una mirada institucional, hay una marcada tendencia a la incorporacion de tecnologia, da
cuenta de ello que en la carrera desde hace mas de diez afios se cuenta con aula virtual para cada
materia mediante el uso de plataforma educativa, esto facilita el dictado de las materias con una
modalidad semi presencial, De esta forma se considerd importante indagar sobre los informes de pla-
taforma de cada catedra con el simple proposito de observar cual es el contrato pedagdgico mediante
el uso de medios virtuales en el contexto: institucion docente .
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2.2 Instrumentos

Bases SIU Guarani y encuesta de percepcion a estudiantes cohorte 2010. Muestreo aleatorio estra-
tificado, criterio de clasificacion nivel de rendimiento en la carrera.

2.3 Procedimiento

Analisis descriptivo de bases, confeccion de indices y analisis estadistico multivariado aplicado sobre
bases de encuesta de percepcion.

Para realizar el estudio se calcularon dos indices: Rendimiento: que consiste en la suma de califica-
ciones obtenidas en las materias aprobadas, dividido la cantidad total de veces que el alumno rindi6
esas materias que aprobo y Avance: formado por el cociente entre la cantidad de materias aprobadas
y la cantidad de materias que deberia haber aprobado en esa etapa de la carrera.

Se analizaron las medidas descriptivas de los indices en las dos etapas de la carrera y conforme a
la modalidad de cursado de las materias. Mediante regresiones lineales se consideraron aspectos socio
economico y académico a través del rendimiento en el ciclo basico, como factores influyentes en el
avance del estudiante en la carrera lo que se mencion6 como efecto de factores intrinsecos.

En virtud de la problematica del avance, se calcul6 el indice para las distintas areas de la carrera
y en combinacion con la percepcion de los estudiantes en relacion a la utilizacion de tecnologia se
desarrollé un estudio multivariado llamado escalamiento multidimensional (MDS) que es una técnica
de representacion espacial que trata de visualizar sobre un mapa un conjunto de estimulos utilizada
principalmente para detectar algunas proximidades entre variables que definen de alguna forma el
perfil de los estudiantes acorde a la percepcion inherente a la utilizacion de tecnologia en el desarrollo
de la carrera, “el escalamiento multidimensional, en su formulaciéon mas bésica, pretende representar
un conjunto de objetos en un espacio de baja dimensionalidad” (Arce, Francisco, Arce, 2010),

3. RESULTADOS
3.1 Estado de situacion modalidad presencial y distancia

Se muestran a continuacion los resultados de procesar medidas descriptivas de los indices de avance y
rendimiento en las modalidades mencionadas, considerando las dos etapas de la carrera: ciclo basico
comun y ciclo de formacion profesional.

Tabla 1. Medidas descriptivas. indices en el ciclo basico comun (CBC).

Indice N Minimo Maximo Media Desv. estandar
Rendimiento 1174 0,8 10 4,74 1,89
Avance 1174 0,14 1,00 0,66 0,30

Tabla 2. Medidas descriptivas. Indices para alumnos de modalidad distancia. CBC.

indice N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Rendimiento 162 1,26 9,00 3,86 1,49
Avance 162 0,03 1,03 0,37 0,21

Se observa en tabla 1, que un estudiante en promedio obtiene un indice de rendimiento de 4.74, para
valores de rendimiento que oscilan entre 0.8 y 10. El indice de avance indica que el alumno promedio
en esta primera etapa de su carrera aprueba el 66% del total de materias del ciclo basico comun.
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Mientras que en tabla 2, el promedio del indice de rendimiento por alumno es de 3,86, 0.8 puntos mas
bajo que el promedio observado en tabla 1, con dispersion similar, mientras que el indice de avance
indica que un alumno en esta etapa de la carrera y que ha aprobado las materias a distancia, aprueba
solo el 37% del total de materias del ciclo basico comun con una dispersion relativamente baja. Este
resultado es casi la mitad del indice de avance registrado en tabla 1, lo que pone de manifiesto que
los alumnos que se involucran en esta modalidad tienen desempefio con valores de indicadores mas
bajos que los demas.

Tabla 3. Medidas descriptivas. indices ciclo de formacién profesional.

Indice N Minimo Maximo Media DS Asimetria
Rendimiento 902 0,57 9 4,51 1,66 0,23
Avance 902 0,04 1 0,44 0,3 0,35

Tabla 4. Medidas descriptivas indice de avance por area de la carrera.

INDICE DE AVANCE N Min. Max. Media Desv. estandar
Contabilidad 742 0,09 0,91 0,32 0,24
Administracion 848 0,14 1,00 0,44 0,22
Matematica 729 0,17 1,00 0,48 0,21
Economia 721 0,14 1,00 0,41 0,18

En tablas 3 y 4 se estudia el desempefio en el ciclo de formacion profesional, encontrando menor
performance que en el ciclo basico comun, lo que indujo a analizar los indices por area, detectando
mayores dificultades en el area contable.

3.2 Estudio de factores intrinsecos mediante regresion lineal

Analizar los factores que influyen en el avance, permite establecer de alguna forma el perfil de los
estudiantes que avanzan mas rapido en la carrera y de ese modo fortalecer a quienes tienen mas
dificultad. Para este estudio se ha realizado una regresion lineal en la que la variable dependiente es el
indice de avance y las independientes son el nivel de estudios alcanzado por el padre, el rendimiento
en el ciclo basico comun, si el estudiante trabaja y con quien vive, familiar o particular, considerados
factores intrinsecos al estudiante.

Tabla 5. Analisis de regresion lineal. Indice de avance. Fuente: elaboracion propia en base a SITU GUARANL

Variables Coeficientes estandarizados
Independientes )

Beta Sig.
Nivel de estudios del padre 0,103 0,001
Rendimiento CBC 0,477 0,000
Trabajo del estudiante 0,154 0,000
Con quien vive 0,077 0,012 *

R2=0, 29. *No significativa

Variable dependiente: AVANCE ciclo profesional estadisticamente al 10%
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En el caso de alumnos que cursaron materias a distancia de manera opcional se analiza el avance
como variable dependiente contra las variables nivel de estudio del padre, rendimiento en el ciclo
basico y como costea sus estudios si con aporte familiar o de otro modo.

Tabla 6. Analisis de regresion lineal. indice de avance. Distancia. Fuente: elaboracion propia en base a STU GUARANL

Variables Coeficientes estandarizados
Independientes )

Beta Sig.
Nivel de estudios del padre 0,950 0,343
Rendimiento CBC 3.994 0,000
Costea sus estudios con
aporte familiar 0,741 0,460

R2=0, 13. *No significativa

Variable dependiente: AVANCE ciclo profesional estadisticamente al 10%

Observando tablas 5 y 6, en ambas regresiones el rendimiento en el ciclo basico comun es signifi-
cativo, sin embargo para la mayoria de estudiantes también result6 significativo el nivel educacional
alcanzado por el padre y el hecho no menos significativo de si convive con los padres o en forma
particular.

3.3 Estudio de percepcion sobre utilizacion de tecnologia como factor extrinseco

La encuesta de percepcion realizada por muestreo, cuenta con informacion sobre valoracion de los
estudiantes inherente a aspectos institucionales y académicos, en estos ultimos se consulta sobre la
utilizacion de medios tecnoldgicos en la carrera y sobre la valoracion en la utilizacion de software
profesional en aplicaciones practicas y de aula virtual para realizar actividades grupales mediante
aprendizaje colaborativo, entre muchos otros aspectos.

En tabla 7, se observa que la valoracion respecto de la utilizacion de tecnologia muestra una ten-
dencia inversa para quienes tienen un indice de avance bajo (inferior a la media) y alto (superior a la
media), destacando que en general todos consideran que no es muy intensa.

Tabla 7. Porcentaje de estudiantes en cruce avance por area y valoracion sobre utilizacion de medios tecnoldgicos en

la carrera.

Area Indice de En gran En bu.ena En regular En poca
avance medida medida medida medida

Administracion Bajo 5 11 13 16
Alto 1 28 18 8

Matematica Bajo 5 12 12 13
Alto 1 26 20 11

Economia Bajo 5 18 18 17
Alto 1 20 13 7

Contabilidad Bajo 3 12 14 18
Alto 4 26 17 5
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Conforme a lo observado precedentemente se indaga sobre la posible caracterizacion de los estu-
diantes de acuerdo a la forma en que perciben la aplicacion de tecnologia. Las variables seleccionadas
para el andlisis multivariado se detallan en la tabla 8.

Tabla 8. Variables seleccionadas para proceso de escalamiento multidimensional.

Variable Concepto

Considera Ud. ;Qué en la carrera se utilizan medios tecnolégicos como parte
aca_ 8 del proceso de ensefianza?

valoracion de utilizacion de aula virtual en actividades grupales mediante

aca 13 aprendizaje colaborativo

costea_e como costea sus estudios

ava_cont indice de avance area contable

av_mat indice de avance area matematica

av_adm indice de avance area administracion

av_econ indice de avance area economia

ult_est padre Estudios alcanzados por el padre

aca_11 Valoracion de utilizacion de software profesional en aplicaciones practicas

Tras la idea de definir el perfil de los estudiantes se aplica escalamiento multidimensional cuyo
espacio comun se muestra en figura 1, donde puede observarse que quienes tienen incidencia de nivel
académico del padre, valoraron de manera creciente el uso de software profesional en aplicaciones
practicas y quienes tienen mayor avance por area de la carrera, valoran de manera significativa la uti-
lizacion de aula virtual en trabajos colaborativos y consideran que en la carrera se ha utilizado medios
tecnoldgicos. Respalda las afirmaciones la tabla 9, donde se observan niveles de stress adecuados y
mediciones de bondad de ajuste significativas.

El dendograma de figura 2, resultante del analisis cluster realizado con las mismas variables, mues-
tra dos grupos igualmente conformados que en el escalamiento multidimensional

Tabla 9. Medidas de ajuste y stress.

Stress bruto normalizado 0,00072
Stress-1I 0,02683
Stress-I1 0,04493
S-Stress 0,00167
Dispersion explicada (D.A.F.) 0,99928

Coeficiente de congruencia de Tucker 0,99963

PROXSCAL minimiza el stress bruto normalizado.
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Figura 2. Dendograma analisis discriminante de variables de percepcion y avance por area.

3.4 Aula virtual en el proceso de enseiianza aprendizaje

En relacion a la utilizacion de medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza, como otro factor ex-
trinseco al desempefio del estudiante, la Facultad cuenta con aulas virtuales en plataforma educativa,
para cada catedra desde hace mas de diez afios impulsando a establecer con los alumnos un contrato
pedagdgico mediante la utilizacion adecuada de las mismas. Las aulas virtuales cuentan con infor-
macion de catedra, metodologia de ensefianza, materiales de estudio, actividades y comunicacion
docente alumno mediante correo electronico, foros, wikis, entre otros aspectos.

Sin embargo, el uso y desarrollo de las aulas no es uniforme para todas las areas de la carrera, en
algunas materias se trabaja en forma activa mientras que en otras la utilizacion es leve. Con el &nimo
de diagnosticar la situacion se realizaron analisis de los informes de catedra de plataforma educativa
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para algunas materias de la carrera en los semestres correspondientes a los afios 2010 a 2012, median-
te los cuales se obtuvieron algunas conclusiones que se destacan a continuacion
* Las divisiones de cada materia no tienen el mismo uso del aula.
* Baja respuesta del alumno, con observancia en muchos casos de una gran utilizacion del docente
en carga de archivos, foros, etc, pero muy poca participacion del alumno.
* Algunas divisiones e incluso catedras no utilizan este medio, detectdindose que tienen algun siste-
ma de comunicacion virtual diferente como blogs o wikis, o efectivamente trabajan fuera de esta
modalidad.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir del analisis previo queda determinado que la mayor debilidad observada en los estudiantes de
la cohorte analizada para las carreras de contador y administracion, es el avance en el tiempo trans-
currido desde su ingreso en el afio 2010 hasta el afio 2014. Las causas que provocan esta situacion son
multiples, estudiar los factores socio econémicos y académicos llamados intrinsecos en este trabajo,
no hace mas que nuevamente demostrar que hay aspectos como el nivel de estudios de los padres, el
trabajo del alumno, la forma de convivencia y el rendimiento previo, ya sea en el nivel medio como
en el ciclo basico, contribuyen significativamente para explicar el desempeno.

Ahora bien, en la situacion actual de la ensefianza superior se vislumbra una etapa en la que hay
otros aspectos relevantes a la hora de analizar la performance del estudiante, y es la incorporacion de
tecnologia, en dos dimensiones, una referida a la utilizacion de medios tecnoldgicos, y otra inherente
a la forma en que se comunica e internaliza la informacion y por ende los contenidos de la curricula
de la carrera , el contrato pedagogico que se establece entre docentes y alumnos, y las politicas institu-
cionales que fomentan e inducen al uso de medios tecnologicos tanto en la metodologia de ensefnanza,
como en gestion del aprendizaje.

Este trabajo pone de manifiesto que en el poco tiempo transcurrido desde la implementacion del
nuevo plan no se han podido lograr mejoras sustanciales en las debilidades detectadas en el plan
anterior, da cuenta de ello los indices de rendimiento y avance, la baja percepcion de los estudiantes
en relacion a la aplicacion de métodos basados en uso de tecnologia y la falta de uniformidad en el
contrato pedagogico establecido por las areas y catedras de la curricula de la carrera. Sin embargo es
de destacar que estos estudios contribuyeron para desarrollar un proyecto de desarrollo institucional
que contempla estos y muchos otros aspectos que buscan una adecuacion de la institucion a la nueva
forma de ensefiar y aprender y a mejorar el desempeio de los estudiantes y por ende la calidad
educativa. (PDL.LFCE.UNC)
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