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El presente trabajo indaga sobre cuestiones de disefio y posibles implicancias pedagogicas en
el uso del formulario de Google como una herramienta tecnoldgica empleada para
complementar |a ensefianza presencia brindada a alumnos universitarios en un curso de lecto-
comprension de inglés con fines académicos en el area de arquitectura de la UNC. En este
contexto, la imposibilidad de contar con mas encuentros presenciadles y e escaso
conocimiento de la lengua meta (L2) de algunos alumnos a iniciar e cursado no permiten
alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados. Las TICs e Internet han proporcionado
un medio eficaz para desarrollar un cambio pedagdgico que consiste esenciamente en
focalizar la atencion del proceso ensefianza-aprendizaje sobre e alumno. El aprendizaje
combinado o mixto (en inglés, blended learning) puede optimizar dicho proceso, y €
formulario de Google puede resultar un recurso tecnoldgico productivo en el desarrollo de
estrategias cognitivas y meta-cognitivas que mejoren la competencia lectora en L2. También
le ofrece a docente una herramienta de seguimiento del trabagjo no presencial del alumno y
asi, frente a la deteccion de dificultades que éste experimente, se puedan incluir préacticas
aternativas inmediatas que favorezcan a proceso de aprendizaje. En €l presente trabgo se
discutiran aspectos a contemplarse ala hora de plantificar € tipo de actividades y las posibles

limitaciones del formulario Google con fines académicos y pedagdgicos.

I ntroduccion

La inclusion de las TICs en la formacion y educacion origina una amplia gama de
posibilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje e impulsan distintas modalidades
educativas como e-learning, m-learning o aprendizaje combinado o mixto (blended learning).
A esta Ultima modalidad se la describe como un modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial (Bartolomé 2004; Marsh 2012). Y ha tenido una
gran aceptacion en e ambito educativo puesto que se beneficia de las potenciaidades de los

dos ambientes de aprendizaje —el presencial y € virtual, y su integracion permite al aprendiz
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poder aprovechar experiencias de aprendizaje mas variadas y significativas. En € marco de la
ensefianza de una segunda lengua (L2), e contexto virtual ofrece un espacio de préctica a
través de distintos medios que contribuyen al desarrollo de las distintas habilidades de L2, y
convierten a aprendiz en protagonista de su propio aprendizaje a brindarle la posibilidad de
trabagjar segin sus propias necesidades y a su propio ritmo. Dentro de esta propuesta
pedagbgica, la herramienta tecnoldgica formulario de Google ofrece a docente un
instrumento accesible y productivo para la creacion de préactica complementaria extra-aulica
en cursos de lecto-comprension cuya finalidad es e desarrollo de la competencia lectora en

textos de especialidad en inglés (L2).

TICS en la ensefianza de lenguas extranjeras

Las investigaciones sobre el Aprendizaje de Lenguas Asistido por Computadora (CALL) han
demostrado que e empleo de aplicaciones o herramientas tecnoldgicas facilita e incentiva €l
aprendizaje de un idioma y diversos estudios, por gemplo, han mostrado su utilidad en €
desarrollo de las habilidades productivas en L2 (Bueno-Alastuey y Lopez Pérez 2013). S
bien, respecto del aprendizaje combinado, Grgurovic (2010, citado en Chapelle y Sauro 2015)
sefida que, para crear model os educativos mas efectivos, todavia es necesario recolectar més
informacion sobre aspectos pedagdgicos en relacion a su disefio y aplicaciones, y alos efectos
de estos entornos en la adquisicion de L2.

Seguin Chapelle y Sauro, dentro de las ventajas asociadas a este modelo, podemos mencionar
gue crea un efecto positivo en el desarrollo de las competencias y habilidades en L2, estimula
la autonomiay reflexion del aprendiz, facilita el control y seguimiento de su aprendizajey le
permite obtener una retroalimentacion instantanea, individualizada y quizés més significativa.
Ademas, €l entorno virtual se transforma en una extension de los materiales y del proceso de
aprendizaje fuera del aula y permite €l acceso a tareas y actividades disponibles en todo
momento, y asi ofrece una mayor flexibilidad para € aprendiz a determinar un ritmo de
trabajo propio que, en muchos casos, no se respeta cuando resuelve la g ercitacion en clase. El
aprendiz también cuenta con mayor tiempo fuera de los encuentros presenciales para
completar las tareas online que crea necesarias y que sienta que le permitan acanzar los
objetivos que se propuso para la adquisicién de L2. Y a contemplar las preferencias
individuales del usuario, € uso de la tecnologia tiene un efecto positivo en € proceso de
ensefianza de grupos numerosos y también contribuye a una mayor comunicacion y

colaboracion entre los aprendices y los docentes o instructores.



Descripcion del Formulario de Google

La web 2.0 contempla la socializacién de los contenidos y 1os servicios de Internet y esto se

puede evidenciar, por g emplo, a ofrecer alos consumidores |los medios parala produccion de

contenidos y, luego, compartir estas creaciones personales con amplias audiencias (Salvat

2011). Y es una de las causas por las que e contenido de los sitios web se ha tornado més

participativo, dinamico, flexible y fécilmente actualizable (123). Entre los servicios de la web

2.0, se encuentra la creacion y gestion de cuestionarios y formularios que son herramientas

que permiten recolectar gran cantidad de datos de manera eficiente y préactica, y permiten

procesarlos para su posterior andlisis, por giemplo, a transformar la informacién obtenida en

tablas.

El formulario de Google, en particular, es una herramienta gratuita de Google que se

almacena en sus servidores, y que facilita la elaboracion de preguntas de varios tipos, tanto

abiertas como cerradas, para ser resueltas por la poblacion a quien estard destinada (Pérez

Martinez 2016; Rebiere y Rebiere 2017). Las respuestas de cada participante, como de todo €

grupo encuestado, se pueden visualizar mediante graficos generados autométicamente o en

una hoja de calculo de Google. Y en e caso de propuestas educativas, se ofrecen aplicaciones

gratuitas como Flubaroo que permiten calificar a los dumnos de manera automatica y

enviarles a cada uno un reporte de su desempefio de la actividad online planteada.

El formulario ofrece la posibilidad de obtener & codigo iframe que se puede enviar por mail

paraque el participante acceda directamente al link del formulario o selo puede incrustar, por

gjemplo, en blogs o wikis.

Dentro de la variedad de preguntas que genera e formulario, se encuentran las siguientes

opciones:

— respuesta corta que permite escribir un pequefio texto

— pérrafo que ofrece la posibilidad de redactar un texto mas largo

— opcion multiple donde se brinda una lista de alternativas posibles para que e participante
elijalamas apropiada

— cadllas de verificacion —0 cajas para tachar— donde se permite elegir una 0 mas
aternativas de unalista

— lista desplegable donde € elemento a seleccionarse figura en una lista desplegable con
diversas alternativas

— seleccion de items de una cuadricula en la que se puede €legir 0 marcar una 0 mas
aternativas segun lainformacién presentada en las filas y columnas



— seleccion de una fecha o de una hora donde se puede introducir una fecha u hora como
respuesta a una pregunta planteada

Esta herramienta también permite diversas posibilidades de configuracion como indicar si la
pregunta o item a resolverse es obligatorio u opcional, e incluir fotos y videos. Por otra parte,
se pueden crear distintas secciones dentro de una misma péagina donde colocar un titulo y una
breve descripcion para explicar, por ggemplo, 10 que se propondra en esa parte del formulario,
y se puede disefiar un formulario de multiples paginas que permita separarlo en distintos
bloques y se muestra una barra de progreso o avance a final de cada pagina.

Debido a simple y versétil uso del formulario, y su fécil acceso y sencilla interfaz para €
usuario, se puede emplear como una herramienta educativa complementaria que permita
consolidar e conocimiento que se abordd en clase, a modo de seguimiento continuo, 0 como
un instrumento de evaluacion (Rebiere y Rebiere 2017: 10).

Aplicaciéon del Formulario parafavorecer e proceso delecturaen L2

La comprension lectora es un proceso complejo que involucra muchas habilidades de
procesamiento coordinadas en combinaciones eficientes (Grabe y Stoller 2002). Este proceso
abarca mecanismos como la habilidad de identificar palabras en forma rgpida y eficiente; e
procesamiento de oraciones que permita la comprension; e empleo de una variedad de
procesos estratégicos y habilidades cognitivas subyacentes, como pueden ser el monitoreo de
la comprension; la interpretacion del significado en relacion al conocimiento previo y la
interpretacion y valoracion de textos en relacion con |os propositos del lector; y, por ultimo, €l
procesamiento de textos con fluidez durante un periodo prolongado de tiempo (Grabe 2009).
Estos procesos y mecanismos le permitiran al lector generar la comprensién del texto al nivel
requerido.

En lo que respecta a la ensefianza de la lectura en L2, ha sido central para lainstruccion de la
comprension lafocalizacion en € desarrollo de estrategias y, por consiguiente, el fomentar la
competencia lectora en € aprendiz se ha tratado, en muchos casos, desde |a perspectiva de
como desarrollar € uso de estrategias de lectura en forma eficaz. Por €llo, son de gran utilidad
las diversas investigaciones que han identificado las estrategias que utilizan los lectores
competentes para €l procesamiento de textos (Grabe 2009). Si bien es mas dificil encontrar
una taxonomia de estrategias de lectura exclusivamente, se pueden considerar las siguientes
como aquellas que comunmente promueven e proceso de comprension (Janzen y Stoller,
1998; Grabey Stoller, 2002; Grabe 2009):

v |dentificar €l proposito de lectura



Vista previadel texto paraobservar gréficos, elementos visuales o titulos y sub-titulos
Predecir el contenido del texto o partes del mismo

Realizar inferencias

Realizar preguntas

Encontrar la respuesta ala/s pregunta/s o controlar |as predicciones

Activar conocimiento previo

N N N N N

Monitorear la comprension donde se incluyen identificar la informacion de lals ideals
principal/es, reconocer la relevancia del texto con e propésito de lectura, reconocer y
ocuparse de las dificultades, leer de manera atenta, identificar |0s pasos para evitar una
comprension erronea, etc.

v' Prestar atencion a la estructura del texto donde se contemplan los patrones de
organizacion de informacion textual u organizacion retérica, opciones de parrafo,
conexiones co-referenciadles entre las ideas del texto, formas o expresiones de
transicion, etc.

v" Resumir

Al seleccionar las preguntas propuestas por € formulario de Google, € siguiente cuadro
permite asociar algunos tipos de estas preguntas con préacticas que permitan € desarrollo de
estrategias de lecturaen L2:

Tipo de Pregunta Estrategiasde L ectura

Respuesta corta Vistapreviadel texto
Redlizar preguntas
Encontrar la respuesta a la/s preguntals

Resumir

Parrafo Encontrar larespuesta alals preguntals

Resumir

A N N . Y N N

— Cadsllade verificacion Monitorear la comprensién (por gjemplo,
- Listadesplegable ideals principal/es)

~  Seleccion de items de unacuadricula | ¥ Prestar atencion alaestructuradel texto

Conclusién
Al disefiar € formulario, es necesario plantearse claramente los objetivos didécticos y las

estrategias de lectura a practicar para poder seleccionar € tipo de pregunta apropiada. Ser



selectivo en las actividades del formulario es importante para “calibrar” las habilidades a
desarrollar puesto que una experiencia productiva con esta herramienta es mas bien corta
debido al tipo de trabajo online arealizarse (Rebiere y Rebiere 2017: 20).

Al igual que otros instrumentos tecnologicos, se favorece la autorregulacion y reflexion del
aprendizaje y, en particular, le permite al aprendiz obtener |as respuestas de manera individual
y casi inmediata luego de completar el formulario. Por €llo, sera de gran utilidad explorar los
aspectos de retroalimentacion y aplicaciones de correccion que se ofrecen y que contribuyen

al trabajo independiente del aprendiz parala mejora de su proceso de comprension.
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