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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto realizar un estudio exploratorio-descriptivo de los procesos
de adopcion de tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) en empresas con actividad en
la Provincia de Cérdoba, y observar si existen patrones diferenciales asociados al sector de
actividad y/o el tamafio organizacional. Para ello, se analizan los datos resultantes de una
encuesta realizada entre setiembre y octubre de 2015 a través de la catedra Tecnologias de
Informacién | de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNC, a 116 empresas de diferentes
sectores (34 % servicios, 40 % comercio y 26 % industria), de las cuales el 27 % tienen menos de
10 empleados (microempresas), el 32% tiene entre 11y 50 empleados (pequeiias empresas), el
26 % restante tiene entre 51 y 250 empleados (medianas) y el 15 % tiene mas de 250 empleados

(grandes).
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La encuesta recaba datos sobre caracteristicas organizacionales, los tipos de TIC imple-
mentadas; la participacidn del Profesional en Ciencias Econdmicas en los procesos y decisiones
de adopcidn de TIC y sobre la planificacion y gestion de TIC. Se realiza un andlisis de las
estadisticas descriptivas. Los resultados preliminares indican que el comportamiento
tecnolégico de las empresas de la muestra es diferente para las variables analizadas, segin sean
el sector de actividad y el tamafio organizacional. Se proponen ajustes al instrumento de la

encuesta en vista a trabajos futuros.

1. Introduccion

La adopcion de TIC en el dmbito empresarial es reconocida en la literatura como un proceso
evolutivo y complejo, que se ve afectado por multiples dimensiones tecnoldgicas, or-
ganizacionales, del entorno, etc. Se observa que a medida que las empresas desarrollan
progresivamente su experiencia en la adopcion de TIC, van avanzando hacia estados de mayor
madurez y estan en mejores condiciones de aprovechar los beneficios asociados a dichas
tecnologias. Esta evolucion se asocia a complementariedades entre el desarrollo de esfuerzos
tecnolégicos y de capacidades organizacionales en la gestién de las TIC (Alderete et al., 2014;

Peirano y Sudrez, 2006; Plottier et al., 2013).

Las TIC pueden aportar valor a las empresas, generando apoyo para alcanzar no sélo objetivos
cuantitativos sino también cualitativos vinculados a la calidad, la lealtad de los clientes, los
tiempos de respuesta, etc. Todo ello ha llevado a que se produzca un replanteamiento de los

sistemas de informacién y también de los sistemas de control vinculados (Jones et al., 2016).

Asi, en las etapas avanzadas de adopcidn, las TIC se aplican a dar soporte a la toma de de-
cisiones, al comercio electréonico y a procesos de cooperacion inter-organizacionales
(Camarinha-Matos, 2002). El nivel de competencias técnicas y organizacionales, como aquellas
vinculadas al andlisis inteligente de datos y la gestidn del conocimiento organizacional,

posibilitan un mayor aprovechamiento de las TIC para desarrollar ventajas competitivas.

En Latinoamérica, diversos estudios empiricos sefalan que los patrones de adopcidn de TIC en
empresas son heterogéneos. Diversos factores y caracteristicas organizacionales y del contexto,
afectan el comportamiento tecnolégico de cada organizacion. El compromiso de la alta gestion
con las TIC puede percibirse en su forma de planificar, desarrollar, implementar y controlar sus
recursos informaticos. Ademas, caracteristicas como la cultura organizacional, la formacién de

sus recursos humanos, el nivel de internacionalizacién y/o vinculaciéon con el entorno, son
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factores que afectan los resultados de la adopcidon de TIC. A su vez, suelen registrarse diferencias

asociadas al tamafio organizacional y al sector de actividad (CEPAL, 2013)*.

Por lo que, el aprovechamiento de las TIC implica no sélo invertir suficientemente en cantidad
y variedad de sistemas y tecnologias de informacién (SI/TIC), sino ademas planificar su
incorporacion y desarrollar competencias organizacionales para su seleccidn, implementacion,
uso y gestion, como parte integral de la estrategia de negocio (Raymond et al, 2011; Jones et
al., 2016). En este escenario, el contador puede aportar valor de orden superior desde sus
habilidades de pensamiento critico para el disefio de procesos de negocio, el desarrollo de

modelos de comercio electrdnico, la gestién del conocimiento, etc. (Hunton, 2002).

El presente trabajo es de caracter exploratorio-descriptivo. Si bien el tema objeto de estudio ha
sido muy estudiado a nivel mundial, no abundan estudios locales recientes que aporten datos
del comportamiento tecnoldgico de las empresas, a nivel de micro datos. Por lo que, el objetivo
general es sondear los datos surgidos de una encuesta sobre adopcién de TIC en empresas de
Cérdoba, implementada desde la catedra de Tecnologias de Informacion |, Facultad de Ciencias

Econdmicas UNC, en 2015.
Los objetivos especificos del trabajo son:

e Analizar si las frecuencias de respuestas obtenidas denotan tendencias o patrones
diferenciales en la conducta tecnolégica de estas empresas, asociados al sector de actividad

y/o al tamafio organizacional.

e Evaluar la necesidad de ajustar el instrumento y/o el método de recoleccion de datos para

futuras instancias de relevamiento.
El trabajo consta de 5 apartados y un anexo:
1. Introduccion
2. Aspectos metodoldgicos
3. Resultados

4. Conclusiones

1 CEPAL (2013). Economia digital para el cambio estructural y la igualdad. Naciones Unidas. Santiago de Chile.
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5. Referencias

2. Aspectos metodoldgicos

2.1 Marco contextual

A partir de una encuesta sobre SI/TIC suministrada desde la catedra de Tecnologias de
Informacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC, los estudiantes del ciclo 2015

relevaron 198 casos (Jones et al., 2015).

Si bien el objetivo principal de la implementacidn de la encuesta fue proporcionar a los alumnos
una experiencia de acercamiento a la realidad tecnoldgica de las empresas locales para realizar
un trabajo de campo (ver Jones et al., 2015), los autores de este trabajo como docentes-
investigadores hemos propuesto la utilizacién de la base de datos obtenida, en el marco del
proyecto de investigacién "Procesos de adopcion y gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en Micro, Pequeiias y Medianas Empresas de Cdordoba". El mismo, abarca el
periodo 2016-2017 y es avalado y financiado por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la
Universidad Nacional de Cérdoba (Proyecto SECyT-UNC, tipo "A").

2.2 Relevamiento y depuracion de los datos

Los datos analizados son provenientes de la mencionada encuesta, implementada entre

setiembre y octubre de 2015 a empresas con actividad en la provincia de Cérdoba.

El instrumento de la encuesta realizada, releva datos sobre caracteristicas organizacionales de
tipo general como tamafio, sector de actividad, vinculacién al entorno; y profundiza sobre el
comportamiento tecnoldgico de las empresas, indagando sobre los tipos de SI/TIC im-
plementados y aspectos vinculados a la planificacidn y gestidn de las TIC. Ademas, indaga sobre
la participacién del Profesional en Ciencias Econdmicas (PCE) en diversos procesos y decisiones

sobre SI/TIC. El formulario aplicado toma como base el publicado por Jones et al. (2015).

Se registraron 198 casos, de los cuales se obtuvieron 116 casos validos. Se descartaron 82 casos

en base a los siguientes criterios:
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e Casos en los cuales la persona que brindaba la informacién no desempefiaba un rol
pertinente que le permitiera tener conocimiento necesario para responder sobre las

cuestiones requeridas.

e Casos extremos que pueden distorsionar el analisis. Por un lado, empresas cuya
implementacién de TIC era demasiado limitaba (ej. sélo herramientas de ofimatica) y, por

otro, casos de empresas/multinacionales o demasiado grandes.

e Casos de dudosa fiabilidad debido a inconsistencias internas detectadas en las respuestas

brindadas.

2.3 Caracteristicas de la muestra

Luego de depurada la base de datos, los 116 casos considerados validos se agruparon por sector

de actividad y tamafio organizacional de la siguiente forma:

Se registran 3 sectores de actividad (Comercio, Industria y Servicios). La distribucidon de la

cantidad y proporcion de empresas de la muestra segun el sector de actividad es la siguiente:
e Comercio: 40 (34 %)
e Industria: 30 (26 %)
e Servicios: 46 (40 %)

En relacion al tamafio, se consideraron microempresas aquellas organizaciones que cuentan con
hasta 10 empleados; pequenas empresas a las que contienen de 11 a 50 empleados, medianas
a las que van de 51 a 250 empleados y grandes las que superan los 250 empleados. Agrupando
las empresas de la muestra de acuerdo a su cantidad de empleados segun el criterio antes

mencionado, se registra la siguiente distribucién:

Microempresas: 31 (27 %)

e Pequeiias empresas: 37 (32 %)

Medianas empresas: 30 (26 %)

Grandes empresas: 18 (15 %)
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2.4 Variables analizadas

Teniendo en cuenta la revision literaria y los objetivos del presente trabajo, se seleccionaron 5
preguntas de la encuesta, para explorar y describir el comportamiento de las variables segun el

sector de actividad y el tamafio organizacional.

En la tabla n.° 1 se exponen las variables analizadas y su correspondencia con la seccidon de la

encuesta de la que surge la informacién requerida:

Tabla 1. Variables

. Referencia en la encuesta
Nombre de la variable

(Ver Anexo)

Sector de actividad Pregunta 6

Tamafio organizacional Pregunta 12
Existencia de Area SI/TI Pregunta 17
Sistemas de Informacién (SI) disponibles Pregunta 23

Tareas y procesos SI/TIC Pregunta 27
Planificacion de SI/TIC Pregunta 29
Participacion del Profesional en Ciencias Econdmicas

en procesos SI/TI Pregunta 28

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. Método de analisis de los datos

Se realiza un analisis descriptivo de tipo transversal y cuantitativo. Para las variables
seleccionadas, se agrupan los datos segun sector de actividad y tamafio organizacional
(utilizando tablas dinamicas) para dar soporte a la descripcién y posterior andlisis de las

frecuencias resultantes.

3. Resultados

En este apartado se describen y analizan los resultados obtenidos para las variables bajo

estudio.
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3.1. Existencia de Area SI/TI

La existencia de un area de sistemas, o al menos la presencia de un encargado de SI/Tl en una
empresa, es tomado en este trabajo como una variable que permite tener una aproximacion al

nivel de la dimensién o importancia de los recursos informaticos en la firma.

Agrupando a las empresas por sector de actividad, se observan diferentes frecuencias de esta

variable, tal como muestra la figura 1.

Figura n.° 1. Presencia de un area o encargado de SI/TIC segun el sector de actividad
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

Notablemente, el comportamiento de las empresas del sector Comercio es dispar al de los
demas sectores, ya que el 62 % de las empresas comerciales afirman no contar con un drea o
personal encargado de SI/TIC. Los sectores Industria y Servicios, en cambio, se asemejan en este

punto e invierten la relacion, declarando contar con esta caracteristica un 66 y 69 % de las

empresas, respectivamente.

Analizando la variable segin tamano organizacional, se aprecia una correlacidén positiva entre
el tamano organizacional y la presencia de un drea o encargado de la gestidn tecnoldgica, como
puede apreciarse en la figura n.° 2. Asimismo, se aprecia que la diferencia entre disponer o no
de un drea o personal dedicado se acentia a medida que aumenta el tamafio de las empresas,

llegando a su diferencia mas sustancial para las grandes empresas, en que la diferencia entre

las que cuentan con un drea SI/Tl y las que no, supera al 66 %.
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Figura n.° 2. Presencia de un area o encargado de SI/TIC segiin tamafio organizacional
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

3.2 Sistemas de Informacion (SI) disponibles

El tipo, variedad y complejidad de SI implementados en una organizacién, son tomados como

un proxy del nivel de madurez de las organizaciones en la adopcion de SI/TI.

Asi, la presencia de sistemas ERP (sistema integrado de planificacion de recursos empresariales),
respecto de los sistemas independientes, indica una mayor calidad de la informacidn disponible
en cuanto a la integracion, sincronizacion, actualizacidn, control y consistencia de los datos
originados, utilizados y/o actualizados o modificados por diversas areas de la empresa, entre
otras bondades. La implementacién de ERP suele ser compleja, ya que implica la revision o
reingenieria de parte o todos los procesos organizacionales y conlleva procesos de capacitacién
y adaptacion de la cultura organizacional. Es por ello, que la presencia de ERP es un indicador
de madurez en la adopcion de SI/TIC y que permite la posterior adopcidén de otros sistemas
integrados y complejos como los de gestiéon de clientes (CRM) inteligencia de negocios o

Business Intelligence (BI) y gestion de la cadena de suministro (SCM).

La pregunta indaga acerca de la presencia de 9 tipos de Sl: contable, financiero, comercial,
inventario, recursos humanos (RRHH), logistica, CRM, Bl y SCM. Para cada tipo de SI, se dan las

siguientes opciones: Aplicacion independiente/ Integrado a ERP / No tiene.

Los resultados globales, confirman tendencias relevadas en la literatura: a medida que los
sistemas son mas complejos, la frecuencia de implementacidén es menor. Asi, mientras que para
los SI Contable, Financiera, Comercial, Inventario y CRM hay mayor porcentaje de utilizacion de
los mismos integrados a ERP, para los S| de Logistica, Bl y SCM el mayor porcentaje global de
empresas afirman no disponer de estos sistemas; mientras que la tendencia para S| RRHH

aparece equilibrada entre utilizacién de aplicaciones independientes (33,62 %), integrados a
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ERP (29,31 %) y empresas que indican no utilizar Sl para la gestién de sus recursos humanos
(37,70 %).

Figura n.° 3. Sl disponibles en las empresas de la muestra
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

Los resultados porcentuales por sector de actividad se exponen en la tabla n.° 2. En este caso,
podemos afirmar que las empresas del sector Comercio presentan mayor integracién de los S|
Contable, Financiera, Comercial e Inventario a ERP, mientras que la mayoria dice no tener Sl de
Recursos Humanos, Logistica, Bl o SCM. Los valores resultantes en relacién a CRM, por su parte,

parecen continuar la linea de mayor integracion a ERP.

Tabla n.° 2. Sl disponibles en las empresas segln sector de actividad

sl sl sl sl sl
Sector Comercio CONTABLE |FINANCIERA |COMERCIAL |INVENTARIO |SI RRHH [LOGISTICA |[CRM Bl SCM
Aplicacion independiente 27,50% 20,00% 27,50% 22,50%| 2500% 15,00%| 22,50% | 7,50% | 17,50%
Integrado a ERP™* 60,00% 55,00% 72,50% 70,00% | 2500% 32,60% | 55,00% | 15,00%| 17,50%
No tiene 12,50% 25,00% 0,00% 7,50% | 50,00% 52,60% | 22,50% | 77,50% | 65,00%
sl sl sl sl Sl
Sector Industria CONTABLE |FINANCIERA |COMERCIAL |INVENTARIO |SI RRHH |LOGISTICA |CRM Bl SCM
Aplicacion independiente 30,00% 10,00% 30,00% 30,00%| 4333% 10,00%| 13,33% | 10,00% | 16,67%
Integrado a ERP” 70,00% 66,67% 70,00% 56,67%| 2667% 43,33%| 50,00% | 33,33%| 23,33%
No tiene 0,00% 23,33% 0,00% 13,33%| 30,00% 46,67% | 36,67% | 96,67% | 60,00%
sl sl sl sl sl
Sector Servicios CONTABLE |FINANCIERA |COMERCIAL |INVENTARIO |SI RRHH |LOGISTICA |CRM Bl SCM
Aplicacion independiente 28,26% 26,09% 41,30% 21,74% | 34,78% 23,91%| 36,96% | 10,87%| 6,52%
Integrado a ERP” 54,35% 45,65% 50,00% 3913%| 34,78% 23,91% | 43,48% | 17,39%| 19,57/%
No tiene 17,39% 28,26% 8,70% 39,13% | 30,43% 52,17% | 19,57%| 71,74%| 73,91%

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a 116 empresas de Cérdoba (2015).

En el sector Industria, se repite la mayor concentracién de respuestas sobre la integracion de

los SI Contable, Financiera, Comercial e Inventario a ERP que se daba en el sector Comercio, asi
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como una mayor tendencia a la integracién de SI CRM con ERP. En este sector, el
comportamiento se diferencia en relacién al SI RRHH, en que hay mayor porcentaje de uso de
aplicaciones independientes (43,33 %). En los Sl restantes, Logistica, Bl y SCM, el porcentaje
mayoritario de empresas afirman no disponer de estos sistemas, con el 46,67; 56,67 y 60 % de

respuestas, respectivamente.

El sector Servicios, por su parte, no presenta una tendencia tan marcada a la integracion de sus
SI Contable, Financiera, Comercial e Inventario a ERP, que solo en el primer y tercer caso
superan al 50 %. En cambio, presenta porcentajes mds elevados de uso de aplicaciones
independientes en relacion al SI Comercial (41,30 %), RRHH (34,78 %) y CRM (36,96 %). En los SI
restantes, Logistica, Bl y SCM, muestran la misma tendencia mencionada para el sector
Industria, en que el porcentaje mayoritario de empresas afirman no disponer de estos sistemas,

conel 52,17 %; 71,74 % y 73,91 % de respuestas, respectivamente.

En la tabla n.° 3, se exponen los resultados agrupados segun el tamafio organizacional. Resulta
llamativo que en todos los tamafios de empresas, un porcentaje cercano al 50 % tiene
implementado algun sistema de gestion integral (ERP); los que incluyen principalmente los

modulos contable, financiero, comercial y/o de inventario.

Las micro y pequefias empresas registran un comportamiento similar, respecto a los SI RRHH y
de Logistica, con significativas proporcion de empresas que declaran no contar con tales SI (58 %
en las micro para ambos Sl y 47 %-60 % en las pequefias empresas, respectivamente). La tasa

de no adopcion es aun mayor (superior a 70 %) para S| de mayor complejidad como Bl y SCM.

Por su parte, las medianas y grandes empresas también se asemejan en cuanto a los SI
disponibles, con ciertas diferencias. Las tasas de adopcion de los SI contable, comercial y de
inventarios son superiores al 70 % para ambos tamanos. Se nota una tasa mayor de Sl integrados
a ERP en las empresas grandes respecto de las medianas, salvo para RRHH, donde un 66% de
las empresas grandes cuenta con aplicaciones independientes. Otro dato llamativo respecto de
SI RRHH, es que en este caso las empresas medianas siguen la linea de las mas pequeiias, con
un 42 % de empresas que no tienen este Sl. En contraste, sélo el 5 % de las grandes empresas

declara no contar con SI RRHH.
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Tabla n.° 3. Sl disponibles en las empresas seglin tamafio organizacional

Aplicacion
Aplicacion Integrado a . independiente Integrado a
MICRO independiente ERP No tiene PEQUENAS ERP No tiene
Ofimatica 77,42% 22,58% 0,00% Ofimatica 58,42% 26,32% 5,26%
S| contable 22,58% 58,06% 19,35% S| contable 39,47% 50,00%  10,53%
Sl financiera 22.58% 45 16% 32,26% Sl financiera 26,32% 47 ,37% 26,32%
S| comercial 38 71% 54 84% 6,45% Sl comercial 36,84% 60,53% 2,63%
Sl inventarios 19,35% 45 16% 35,48% S| inventarios 28,95% 44 74% 26,32%
S| RRHH 19,35% 22 58% 58,06% S| RRHH 28,95% 23 68% 47,37%
Sl logistica 16,13% 2581% 58,06% Sl logistica 15,79% 23.68%  60,53%
CRM 29,03% 58,06% 12,90% CRM 26,32% 42 1%  31,58%
BI 9,68% 12,90% 77,42% BI 5,26% 13,16% | 81,58%
SCM 16,13% 12 90% 70,97% SCM 13,16% 13,16% | 73,68%
Aplicacion Integrado a Aplicacion Integrado a

MEDIANAS independiente ERP No tiene GRANDES  independiente ERP MNo tiene

Ofimatica 74,19% 22 58% 3,23% Ofimatica 83,33% 16,67% 0,00%
Sl contable 25,81% 67,74% 6,45% Sl contable 22,22% 12,22% 5,56%
Sl financiera 16,13% 58,06% 25,81% Sl financiera 11, 11% 77,78% 11,11%
Sl comercial 29,03% 70,97% 0,00% Sl comercial 22,22% 12,22% 5,56%
Sl inventarios 25,81% 67,74% 6,45% Sl inventarios 16,67% 66,67%  16,67%
S| RRHH 38,71% 41,94% 19,35% S| RRHH 61,11% 33,33% 5,56%
Sl logistica 19,35% 38,71% 41,94% Sl logistica 22,22% 44 44%  33,33%
CRM 12,90% 54,84% 32,26% CRM 38,89% 44 44%  16,67%
BI 3,23% 35,48% 51,29% BI 27,78% 33,33% 38,89%
SCM 9,68% 32,26% 58,06% SCM 16,67% 27,78%  5556%

—T

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

3.3 Tareas y procesos SI/TIC

Esta variable permite observar cudles tareas relativas a SI/TIC se realizan en las empresas vy, a

su vez, si se resuelven internamente o son tercerizadas. Se identificaron las siguientes tareas:

e Desarrollo de sistemas.

e Mantenimiento de sistemas.

e Gestion de bases de datos (BD).

e Seguridad informatica.

e Mantenimiento de redes.

e \Webmaster.

e Community Management (CM - redes sociales).
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Para cada tarea, se solicitd que se indicara en la respuesta la opcidn correspondiente entre: “no

se realiza”, desarrolladas por “personal/area internos” o bien “proveedor externo”.

En la figura n.° 4 se representan los resultados globales. Se observan comportamientos
diferenciales segun el tipo de tarea realizada. Es notorio cémo, en relacidon al desarrollo y
mantenimiento de los SI, la mayoria de las organizaciones de todos los sectores y tamaiios
respondieron que resuelven estas necesidades a través de la provisidn tercerizada de estos
servicios (65 %), mientras que las proporciones se invierten respecto a la gestion de BD, donde
la mayoria la resuelve internamente (62 %). En cambio, las distribuciones son parejas para la
Seguridad Informatica y el mantenimiento de redes. Una proporcién llamativa de empresas de

la muestra no realiza ni contrata tareas de Webmaster (44 %) ni de CM (41 %).

Figura n.° 4. Tareas y procesos SI/TIC
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

Los resultados porcentuales de esta variable agrupados segun el sector de actividad de las

empresas, pueden apreciarse en la tabla n.° 4.

En el caso del sector Comercio, podemos ver que se diferencia notoriamente del
comportamiento global de la muestra, registrando tasas superiores de contratacidon externa
para el desarrollo y mantenimiento de Sl (72 %) y significativamente mas alta que el resto
respecto de tercerizacion de la gestidn de sus BD (40 %). Otro dato saliente de este sector es la

tasa de no realizacién (ni contratacion) de tareas de Webmaster (65 %).

En relacion a la seguridad informatica y mantenimiento de redes, por su parte, los sectores
Comercio e Industria coinciden en tener mayores porcentajes de tercerizacion de estas

actividades, mientras que el sector Servicios sostiene la tendencia a resolver estas actividades y
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procesos a través de areas o personal propio, lo que llevaria a pensar que tienen mayor

desarrollo interno de procesos y actividades TI.

Tabla n.° 4. Tareas y procesos SI/TIC segun sector de actividad
Sector COMERCIO Desarrollo SI  Mantenimiento SI Gestién BD Seg. Informatica Manten. Redes Webmaster M

no se realiza 10.00% 2,50% 7.50% 7.50% 12,50% 65,00% 45.00%
personal/area internos 17.50% 25,00% 52,50% 37.50% 27.50% 15.00% 37,50%
proveedor externo 72,50% 72,50% 40.00% 55,00% 60.00% 20.00% 17.50%

Sector INDUSTRIA  Desarrollo SI  Mantenimiento SI Gestion BD Seg. Informatica Manten. Redes Webmaster cMm

no se realiza 6.67% 6.67% 10.00% 10.00% 3,33% 33,33% 53,33%
personal/area internos 26,67% 36,67% 63,33% 36,67% 46,67% 23,33% 36,67%
proveedor externo 66,67% 56.67% 26,67% 53,33% 50.00% 43,33% 10,00%

Sector SERVICIOS Desarrollo SI  Mantenimiento SI Gestion BD Seg. Informatica Manten. Redes Webmaster cMm

no se realiza 4,35% 2.17% 4,35% 8,70% 4,35% 32,61% 30.43%
personal/area internos 36,96% 50,00% 69,57% 50,00% 56,52% 26,09% 60,87%
proveedor externo 58,70% 47.83% 26,09% 41,30% 39,13% 41,30% 8.70%

ref.: las cifras sombreadas son las que se comentan en el texto.
Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

En cuanto al mantenimiento de redes, no obstante, el sector Industria muestra un alto
porcentaje de control interno de estos procesos, asemejandose al comportamiento que

muestra el sector Servicios.

En relacion al desarrollo de CM para la gestion de redes sociales, el sector Servicios nuevamente
se destaca con un mayor porcentaje de gestidn interna de estas funciones, mientras que los

sectores Comercio e Industria se inclinan mayormente por no desarrollar esta actividad.

En la figura n.° 5 se aprecia que en las microempresas las proporciones de tareas tercerizadas
(amarillo, arriba) y que "no se realizan"(azules, abajo) son mds importantes que en las empresas

de mayor tamano.

Una tendencia notoria que se diferencia del comportamiento global surge de la figura n.° 5
respecto a las medianas empresas, donde se registra una muy alta proporciéon de empresas que

realizan o contratan tareas de Webmaster y CM (cercano al 80 %).

La gestion de BD es mayormente interna en todos los casos. La seguridad informatica también
tiene presencia significativa en todos los casos y la resolucion interna es mas frecuente a medida
gue aumenta el tamafio organizacional. El mantenimiento de redes es mayormente externo en

todos los tamafos de empresa.
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Figura n.° 5. Tareas y procesos SI/TIC seglin tamafio organizacional
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Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta a 116 empresas de Cérdoba (2015).

3.4 Planificacion de SI/TIC

La presencia de practicas de planificacion de los recursos y procesos SI/TIC, denota el nivel de
conciencia e importancia asignada por las empresas a estas tecnologias. Es de esperar que el

nivel de formalizacion de la planificacion sea mayor en empresas de gran tamafio y/o en

aquellas que tienen area de SI/TI.

En relacién a como se realiza la planificacion de SI/TIC, las respuestas posibles en la encuesta

fueron:

La planificacién de SI/TIC es informal, no hay objetivos ni estrategia SI/TIC definidos.

La planificacidn se realiza segun las necesidades de los clientes sea la planificacién anual o

mensual.

No hay planificacidn anual, se definen objetivos y responsables para los proyectos SI/TIC que

van surgiendo.

Otros.
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En la siguiente figura n.° 6 pueden apreciarse las frecuencias adoptadas por estas variables,

agrupadas por sector de actividad.

Es notable la semejanza en el comportamiento de los distintos sectores en responder
mayoritariamente que no hay planificacién anual, y se definen objetivos y responsables para los

proyectos SI/TIC a medida que van surgiendo: Comercio: 43 %, Industria: 57 %, Servicios 41 %.
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Figura n.° 6. Planificacion de SI/Tl seguin sector de actividad
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta a 116 empresas de Cérdoba (2015).
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Asimismo, responden que la planificacion de SI/TIC es informal, no hay objetivos ni estrategia
SI/TIC definidos, los siguientes porcentajes por sector: Comercio 38 %, Industria 10 % y Servicios

24 %, lo que muestra un comportamiento diferencial en el caso del sector industrial.

La tercera opcidon mas elegida, reconoce que se planifica anualmente, definiendo objetivos y
proyectos SI/TIC, y las respuestas se distribuyen de la siguiente manera: Comercio 18 %,
Industria 27 %, Servicios 28 %, generando en este caso mayor identidad entre el

comportamiento de los sectores Industria y Servicios.

Para las mismas variables, en la figura n.° 7 se representan los resultados agrupados segun el

tamaio organizacional.
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Figura n.° 7. Planificacién de SI/Tl segin tamafio organizacional 298
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Puede apreciarse que en las grandes empresas es mayor la tendencia a planificar anualmente 299
la inversion en SI/TIC (56 %), mientras que para micro y pequefias empresas, la mayoria de la
planificacion se da definiendo objetivos y responsables de acuerdo a los proyectos de SI/TIC que
van surgiendo. En el caso de las medianas empresas, el comportamiento parece seguir la linea
de las micro y pequenas empresas, ya que concentra en la planificacion por proyectos un

43,33 % de su comportamiento, aunque el 30 % declara realizar planificacion anual.

3.5 Participacion del Profesional en Ciencias Econémicas en procesos SI/TI

Esta variable permite analizar el nivel de participacién del PCE respecto de SI/Tl, considerando
gue desde su formacidon puede agregar valor a las empresas participando en los procesos de
seleccidn, definicion e implementacion de SI/TIC, tal como se destaca en la revisién literaria

(Hunton, 2002).

Se identifican las siguientes tareas o procesos SI/TI

e Definicidn de requerimientos de informacién de nuevos SI.
® Seleccion de SI/TIC.

® Presupuesto de inversiones en SI/TIC.

e Capacitaciéon de personal en SI/TIC.

® Puesta en marcha de SI.

e Usuario final de SI.

Para cada rol o tarea, se ofrecen las siguientes opciones para evaluar el nivel de participacién:

ninguna/baja-media/alta.

La figura 8, muestra que el PCE tiene algin grado de participacién en todos los procesos y

decisiones sobre SI/TIC indagados, para todos los sectores de actividad y tamafio organizacional.
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Figura n.° 8. Participacidn del PCE en procesos SI/TI
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Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

La tabla n.° 5 resume los resultados porcentuales de cada sector agrupados segun la escala de

participacién antes mencionada.

Puede apreciarse un mayor porcentaje de nula participacion del PCE en relacion a los items
Capacitacion en RRHH en SI/Tl y puesta en marcha de Sl en los sectores Comercio e Industria.
Esta tendencia se repite al interior del sector Servicios solo para la puesta en marcha de los S,

y aumenta su participacion en procesos de capacitacion de RRHH.

En el sector Comercio, hay mayor concentracion de actividad baja/media en relacién a la
definicion de requerimientos de informacion de nuevos Sl, presupuesto de inversiones en SI/TIC
y capacitacion de personal en SI/TIC; mientras que en el sector Industria todos los items
muestran alta participacidn del PCE en los procesos considerados, a excepcidn de la capacitacion

de personal en SI/TIC, que presenta un porcentaje menor.

En el Sector Servicios, por su parte, la participaciéon del PCE se reparte entre los niveles
bajo/medio y alto, pero en ninglin caso la tendencia se inclina por encima del 50% para una
determinada actividad. A excepcidn de la participacion del profesional como usuario final de los

Ill

SI, en que todos los sectores muestran un comportamiento mayoritario del nivel “alto”, es decir
gue coinciden en que es parte importante de su rol al interior de las empresas. En el caso del
sector Industria, este porcentaje alcanza el 70%, marcando una clara tendencia de su

vinculacién a este rol.
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Tabla n.° 5. Participacion del PCE en procesos SI/Tl segin sector de actividad

Participacion del Prof. en Cs. Ec. Comercio Industria

ninguna  baja/media alta ninguna  baja/media alta
Req. info nuevos SI 17.50% 4250% | 40.00% 13,33% 26,67% | 60,00%
Seleccion de SITIC 25,00% 30,00%  45.00% 26,67% 20,00% | 53,33%
Presupuesto de SITIC 27,50% 37.50% | 35.00% 23,33% 26,67% | 50,00%
Capacitacion RRHH en SITIC 30,00% 4500% | 25.00% 33,33% 40,00% | 26,66%
Puesta en marcha de Sl 40,00% 27.50%  32.50% 36,67% 13,33% | 50,00%
Usuario final de SI 17.50% 32,50% | 50.00% 13,33% 16,66% | 70,00%

Servicios TOTAL

ninguna  baja/media alta ninguna  baja/media alta
Req. info nuevos SI 21,74% 30.44%  47.82% 18,10% 33,62% | 48,27%
Seleccion de SUTIC 34,78% 2391%  41.30% 29.31% 25,00% | 4569%
Presupuesto de SITIC 23,91% 3261%  43.48% 25,00% 32,76% 42,24%
Capacitacion RRHH en SITIC 23,91% 47,83% | 28.26% 28,45% 44.83% | 26,72%
Puesta en marcha de Sl 30,43% 3044% 39.13% 35, 34% 2500% 39.656%
Usuario final de SI 10,87% 3261%| 56,52% 13,79% 28,45% | 57,76%

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta a 116 empresas de Cordoba (2015).

Para las mismas variables, se aprecian algunas diferencias significativas segun el tamafo

organizacional, en la tabla n.° 6.

Se aprecia una significativa proporcién de microempresas (cercana al 40 %), donde el PCE tiene
alta participacion en todos los procesos y decisiones SI/TIC consultados. Aunque mas de un 32 %
declara que el PCE no participa nunca en la seleccion de SI/TIC ni en la capacitacién en SI/TIC y

en casi un 39% no tiene ninguna participacion en la puesta en marcha de SI.

En las pequeias, se nota un comportamiento similar a las micro, salvo respecto de la ca-
pacitaciéon de RRHH donde solo en un 18% de las empresas declaran alta participacion del PCE.

En cambio, un 56 % declara que la participacion del PCE en esta tarea es baja o media.

En las empresas medianas, se observa un salto significativo respecto de las anteriores, ya que
el PCE participa altamente en la definicién de requerimientos de informacién para nuevos SI
(58 %) y un 52 % declara alta participacion del PCE en la seleccién de SI/TIC. Llama aqui la
atencién un descenso de la participacion del PCE en la presupuestacion de SI/TIC, mientras que
en la capacitacion de RRHH recupera participacién respecto de las pequefias empresas. En
cuanto a la puesta en marcha de Sl, el comportamiento de las medianas empresas esta dividido:
casi un 40% declara que el PCE no tiene ninguna participacién en esta tarea y un porcentaje

igual declara que su participacion es alta.

Finalmente, en las grandes empresas, se destaca la alta participacién del PCE en la definicidon de
requerimientos para nuevos Sl (67 %) y en un 44 % de las empresas de gran tamafio declaran

alta participacién del PCE en la seleccion de SI/TIC y en la puesta en marcha de Sl. En cambio,
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solo en un 17 % de estas empresas el PCE participa en la capacitacién de RRHH en SI/TIC. Y lo
gue es mas curioso, sélo un 22 % de las grandes empresas declara alta participacién del PCE en

la presupuestacion de SI/TIC.

Tabla n.° 6. Participacion del PCE en procesos SI/TI segiin tamafio organizacional

MICRO PEQUENAS
ninguna |baja/media |alta ninguna |baja/media |alta
Req. info nuevos Sl 22,58% 38,71% |38, 71% 18,42% 42 1% | 39,47%
Seleccion de SI/TIC 32,26% 22 58% 45,16% 28,95% 31,58% | 39,47%
Presupuesto de SI/TIC 22,58% 32,26% |45, 16% 21,05% 26,32% | 52,63%
Capacitacion RRHH en SI/TIC 32,26% 32,26% |35 48% 26,32% 55,26% | 18,42%
Puesta en marcha de Sl 38,71% 16,13% (45,16% 34,21% 34,21% | 31,58%
Usuario final de SI 22.58% 19,35% [58,06% 10,53% 42 1% | 47 37%
MEDIANAS GRANDES
ninguna |baja/media |alta ninguna |baja/media |alta
Req info nuevos Sl 12,90% 29,03% |58 06% 16,67% 16,67% | 66,67%
Seleccion de SI/TIC 25,81% 22,58% |51,61% 27,78% 27, 78% | 44,44%
Presupuesto de SI/TIC 32,26% 32,26% |35,48% 22,22% 55,56% | 22,22%
Capacitacion RRHH en SI/TIC 2581% 41,94% [32 26% 33,33% 50,00% | 16,67%
Puesta en marcha de Sl 38,71% 22,58% |38,71% 22,22% 33,33% | 44,44%
Usuario final de SI 12,90% 22,58% |64,52% 5,56% 27, 78% | 66,67%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a 116 empresas de Cérdoba (2015).

3.6 Limitaciones del instrumento y modificaciones propuestas

En relacién a la merma de los casos validos para el analisis en relacidon a la cantidad de datos
originales relevados, se realizd una revisidon sobre el instrumento de recoleccién de datos
aplicado, con el objetivo de fortalecer su construccién, clarificando las preguntas realizadas,
anticipando respuestas ambiguas, y definiendo algunas pautas para mejorar la instancia de

implementacidn y recoleccidn de los datos.

Es asi que se realizan modificaciones a la encuesta, con la finalidad de obtener mejores
resultados que engrosen una base Unica de datos afio tras afio, contribuyendo a enriquecer
futuros trabajos de investigacién y desarrollar dimensiones de andlisis temporal de los datos
brindados por las empresas. Se agregan, ademas, algunas preguntas sobre Seguridad
Informatica. En Anexo se adjunta el nuevo instrumento obtenido para su implementacién

durante el presente afo.

302



Estudio exploratorio-descriptivo de la conducta tecnolégica de empresas de Cérdoba

4. Conclusiones

El trabajo se propuso realizar un estudio exploratorio del comportamiento tecnoldégico de
empresas de Cérdoba en base a una encuesta implementada a través de la catedra de
Tecnologias de Informacion | de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC en 2015. De la
depuracidn de los datos, resultaron 82 casos rechazados por diversos motivos, cuyo analisis
derivo en la necesidad de implementar ajustes al instrumento de la encuesta. El resultado de
las modificaciones se plasma en un nuevo formulario que se expone en Anexo como producto

de este trabajo.

En base a la revisién bibliogréfica, se seleccionaron 5 variables de la encuesta, sobre cuyos
valores resultantes se realizd un analisis descriptivo de las frecuencias registradas segun la
pertenencia a un sector de actividad y el tamafio organizacional, medido a partir de la cantidad
de empleados. Los resultados obtenidos, permiten concluir que se observan comportamientos

diferenciales en las empresas de la muestra, segln el tamafio y sector.

En primer lugar, en relacién a la existencia de un area dedicada a las Tl, el sector Servicios mostro
ser el que mds presentaba esta caracteristica, y en relacién al tamafo, se confirmo la relacién
positiva entre el tamafio organizacional y la organizaciéon de un area especifica dedicada al

guehacer tecnoldgico.

Asimismo, el sector Servicios fue el que mostré mayores porcentajes en la adopcién de
aplicaciones independientes, mientras que para los mismos Sl los sectores Comercio e Industria
se volcaron al uso de ERP. La conexidon entre presencia de un drea tecnoldgica propia y mayor
cantidad de aplicaciones independientes del sector Servicios se completd al ver que resuelven
mayor cantidad de tareas y procesos SI/TI de manera interna, mientras que los sectores
Industria y Comercio se vuelcan mas a la resolucién de sus necesidades a través de proveedores
externos. Este mayor desarrollo de la infraestructura interna para dar respuesta a necesidades
de SI/TI del sector Servicios se continlia en que se trata del sector que mas planifica la actividad,
aunque la mayoria de su planificacién se realiza por proyecto. No obstante, es el sector Industria
el que muestra porcentajes mas altos de presencia del PCE en procesos decisorios, de desarrollo
e implementacidn de tecnologia. Esto puede deberse a que, al disponer las empresas del sector
Servicios de dreas y responsables tecnolégicos especialistas en el tema, el PCE aparezca menos

involucrado en estos procesos.

Estas tendencias agregadas confirman que para optimizar el aprovechamiento tecnoldgico

resulta necesario no solo invertir crecientemente en cantidad y variedad de aplicaciones, sino
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ademads desarrollar competencias organizacionales para la seleccion, implementacion, uso y

gestion de las TIC.

Continuando con el analisis seguin tamafo organizacional, las micro y pequefas empresas tienen
un comportamiento similar, donde se nota baja adopcion de SI de mayor complejidad, y su
implementacién y uso va incrementdndose paulatinamente para las medianas y grandes
empresas. Aun asi, los sistemas de mayor complejidad, como SI Logistica, BI, SCM e incluso SI
RRHH muestran bajos porcentajes de implementacién en las empresas micro, pequeiias y
medianas. Para las grandes, aumenta su utilizacién aunque son altos los porcentajes de las
empresas que siguen sin disponer de estos sistemas, a excepcién del SI RRHH que en estas

ultimas se hace imprescindible.

La baja utilizacién de Sl Logistica, Bl y SCM se muestra también en los tres sectores considerados,
y en el sector Comercio el SI RRHH no es utilizado en la mitad de los casos, mostrando estar aun
mas distante del aprovechamiento de los sistemas de mayor complejidad. En general, el sector

Comercio es el que denota mayor atraso.

Respecto a la planificacién, a medida que aumenta el tamafio organizacional es mayor su
planificacion anual, y a medida que disminuye el tamafio, aumenta la informalidad. Siguen
siendo altos los porcentajes de planificacion por proyectos para todos los tamanos,
destacandose las pequenas empresas que eligieron mayoritariamente este modo de

planificacion.

En relacidn a las tareas y procesos SI/Tl, se realizan en la mayor parte de las empresas, variando
a veces segun el tamafo organizacional y otras segun el tipo de tarea, en cuanto a si la
realizacion es al interior de la organizacién o se contrata externamente. El desarrollo de Sl es
mayormente externo en todos los tamafnos de empresa, en cambio el mantenimiento interno

es bastante mas frecuente que el desarrollo, sobre todo en las grandes empresas.

Debido a la naturaleza del estudio exploratorio-descriptivo, los resultados ofrecen una visién
general respecto a la realidad considerada y permiten identificar tendencias y relaciones
potenciales entre variables. Queda pendiente para futuros trabajos, profundizar Ila
investigacion, tanto desde la inclusidon de otras variables de la base de datos como a través la

aplicacion de metodologias de analisis mas complejas.
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Anexo 307
Formulario de la encuesta a empresas Tecno 12
(items 1 a 4: dedicados a la Identificacién de alumnos/comisién de practico/docente a cargo)
5. Nombre de la Organizacién
(en caso de querer resguardar su identidad puede insertar un nombre de fantasia)
6. Sector de Actividad *
Si la empresa desarrolla mas de una actividad, elegir la que considera de mayor importancia
o Comercio
o Servicios
o Industria
7. ¢A qué rubro pertenece? *
8. Afo de inicio de la actividad *
9. Cantidad de sucursales *
Si no tiene, indicar "0" (cero)
10. Vinculaciéon con el entorno *
éLa empresa pertenece o estd asociada a un cluster o red de empresas? Marca solo un dvalo.
o Si
o) No

11. Comercio internacional*

2 El instrumento fue disefiado en base al de Jones, Carola (2015) "Andlisis de desempefio organizacional asociado
a la adopcién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién y el Comercio Electrénico en las Micro, Pequefias y
Medianas empresas comerciales y de servicios de Cordoba, Argentina". Tesis Doctoral (en desarrollo). Escuela de

Graduados. Fac. Cs. Econdmicas - UNC.
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Puede marcar mas de una opcion Selecciona todos los que correspondan. 308
O La empresa tiene cliente/s del exterior
O La empresa tiene proveedor/es del exterior
O Ninguna de las anteriores
12. Cantidad de empleados *
Considerando todas las sucursales, si tuviera.
13. Proporcion (%) de empleados con estudios universitarios completos
Indique el porcentaje (%) estimado de empleados que finalizaron una carrera universitaria
14. Proporcion (%) de empleados que utilizan tecnologias de informacién en sus tareas
Indique el porcentaje (%) estimado de empleados que utilizan TIC en sus tareas (PC, notebook,
otros dispositivos informaticos)
15. ¢Cuantos puestos de trabajo informatizados hay en su empresa?
16. Tipo de equipamiento
Indique todos los que existan en la empresa Selecciona todos los que correspondan.
O PC de escritorio
O MAC de escritorio
O Tablets / smartphones
O Notebooks / Netbooks
O Otro:
17. ¢Posee un area especifica o personal encargado de SI/TIC? * Marca solo un dévalo.

0 Si
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18. Indique la cantidad de personal del area SI/TIC 309
19. ¢De qué otra area depende el area o encargado de SI/TIC?
20. ¢Se utilizan herramientas de oficina (Office, Google docs, etc.) en las tareas ordinarias del
negocio? Marca solo un dvalo.

o Si

o) No
21. Para la gestion de las actividades de su empresa
(Ej. contabilidad, recursos humanos, compras, inventarios, ventas, etc.) Marca solo un dvalo.

o Utilizan un Unico sistema integrado (ERP) que abarca total o parcialmente los

procesos o actividades de la empresa

o Se utilizan sistemas informdaticos diferentes e independientes en las distintas areas

de la empresa

o Conviven sistemas independientes en algunas areas con un sistema integrado (ERP)
22. *Si posee ERP (sistemas de gestion integral), indique su nombre:
Ej.: Flexus, Calipso, Totvs, Neural Soft, Softland, Tango Gestion, Bejerman, Manager 2, otros
23. Sistemas informaticos (SI) disponibles *
éCudles de los siguientes Sistemas de Informacion se encuentran en su empresa?
Para cada uno, indique si es: Aplicacién independiente/ Integrado a ERP*/ No tiene

O Sl contable

O Sl financiera

O S| comercial (ventas)

O Sl de inventarios

O Sl de recursos humanos
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S| de logistica

Sistema de gestion de clientes (CRM)

Herramientas de inteligencia de negocios (Business Intelligence)

Sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM)

24. éSu organizacién cuenta con conexion a Internet? *

Marca solo un dévalo.

Si

No.

25. Si tiene conexion a Internet ¢qué ancho de banda posee?

26. ¢Su organizacioén tiene cuenta institucional en redes sociales? *

Usa redes sociales para comunicarse e interactuar con clientes y prospectos, publicar

novedades,

realizar campafas de marketing, otros.

Selecciona todos los que correspondan.

(I

O

Facebook

Twitter

Instagram

no tiene ninguna

Otro:

27. Tareas de area de Sistemas y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (SI/TIC )*

Indigue donde se resuelven las siguientes tareas relacionadas a SI/TIC:

Para cada tarea, indique: no se realiza personal/area internos /proveedor externo
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Desarrollo de sistemas
Mantenimiento de sistemas
Gestidn de base de datos
Seguridad informatica
Mantenimiento de redes
Webmaster

Community Manager (redes sociales)

28. Participacion del Profesional en Ciencias Econdmicas: *

éQué nivel/frecuencia de participacion tiene el Contador/Admin. en las decisiones y proyectos

sobre SI/TIC? Para cada tarea indique: siempre/casi siempre/ a veces/ muy pocas/ veces nunca

O

O

Definicion de requerimientos de informacién de nuevos SI
Seleccidén de SI/TIC (software de gestion, etc.)

Presupuesto de inversiones en SI/TIC (hardware, software, etc)
Capacitacion del personal en el uso de SI/TIC

Puesta en marcha de sistemas de informacion

Usuario final de los sistemas de informacion (acceso, consulta, ingreso de datos)

29. Planificacién de SI/TIC

Indique como se planifican las inversiones e implementaciones de SI/TIC. Marca solo un évalo.

Se planifica anualmente, definiendo objetivos y proyectos SI/TIC

No hay planificacidon anual, se definen objetivos y responsables para los proyecto

SI/TIC que van surgiendo
La planificacidn de SI/TIC es informal, no hay objetivos ni estrategia SI/TIC definidos

Otro:
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30. Presupuesto de SI/TIC. Marca solo un dvalo.
o) Es un porcentaje fijo del presupuesto anual de la organizacion
o) Monto anual variable, en base a los proyectos SI/TIC previstos para el afio
o Otro:
31. ¢Se calcula el retorno de la inversién en SI/TIC? *
Retorno de la inversién/Valor de las TIC. Marca solo un dévalo.
o Si
o No
o No sabe/No contesta
32. Sequridad Informdtica
Frecuencia con que se realiza el backup (copias de respaldo) Marca solo un ovalo.
o) Diariamente
o Semanalmente
o Mensualmente
o Eventualmente
o No se realiza
33. Seguridad Informdtica

cQué otras medidas de seguridad informdtica aplica la empresa?Selecciona todos los que

correspondan.
O Passwords para la identificacion de los usuarios
O Restriccion al acceso indebido a Servidores, Bases de datos, Copias de Respaldo,

O Los servidores se encuentran en lugares seqguros, refrigerados, acondicionados a tal
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O Uso de UPS / Generadores eléctricos 313
O Ninguna
O Otro:

34. Puesto que ocupa en la organizacion la persona que brindé la presente informacion. *

Por ejemplo: Propietario, Gerente de Administracion, Jefe de XX, Empleado del Area XX, etc.



Analisis del Riesgo de la Informacion para Auditoria: un modelo para su estimacion

Vasarehelyi, M. y Lombardi, D. (2010). “The future of audit: A Modified Delphi Approach”.
Working paper. Rutgers Accouting Research Center.

Voarino, G. P. y Vasarhelyi, M (2001). “Contiunous Perfomance and Control Monitoring at
BIPOP”. Working paper, Rutgers University, Dep. of Accouting.

Whittington, R y Pany K. (2005). Principios de Auditoria. 142 ed., México: McGraw- Hill.

Young, S. (1999). “Systematic measurement error in the estimation of discretionary accruals: An
valuation of alternative modeling procedures”. Journal of Business, Finance y Accounting, vol.

26, 7-8, pags. 833-863.
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