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INTRODUCCION

Es habitual encontrar en la literatura que la adopcion de criterios de
sustentabilidad en las organizaciones es resultado de su interaccién con los
diversos stakeholders o partes interesadas, entre los que se cuentan clientes,
proveedores y gobierno, por mencionar algunos. La teoria de los stakeholders o
partes interesadas impulsada por Freeman (1984) resalta la existencia de
diversos grupos interesados en el accionar de la empresa. Numerosos autores
vinculan a la RSE con una actitud comprometida hacia sus stakeholders
(Hopkins 1998, 2003; Jackson y Hawker 2001; Van Marrewijk 2001, 2003; AECA
2004; Dahlsrud 2006) Sin embargo, identificar al stakeholder relevante es
muchas veces un proceso complejo en aquellas actividades que presentan
encadenamientos multiples.

El enfoque de cadena de valor (CV) resulta de utilidad cuando se desea
representar la complejidad de los procesos productivos actuales a fin de
identificar puntos de intervencion. Asi por ejemplo, es considerado una
herramienta para “diversificar la produccion y ampliar la participacién en aquella
parte de la estructura productiva que tiene mayor intensidad en conocimientos o
cuya tasa de crecimiento de la demanda es mas elevada” (CEPAL 2014: 85).
También es referido como una manera de lograr la insercién de las Pymes en los
procesos productivos, fortalecer el tejido industrial y mejorar la relacion entre los
sectores publico y privado mediante la generacion de conglomerados, (CEPAL
2014: 86) o como una forma de aprendizaje de la interaccion entre comprador y
vendedor (Humphrey 2004: 2).

En la literatura sobre CV se distinguen dos enfoques principales: un enfoque
horizontal, que se se concentra en la relacion entre las diferentes etapas, los
procesos Y los actores que intervienen desde la produccién hasta el consumo
final por un solo producto, y un enfoque vertical, que se ocupa de temas
especificos tales como la eficiencia, las politicas y procedimientos, la
gobernanza, etc. (Scott 2014).

Desde el enfoque horizontal, el concepto de sustentabilidad fue relacionado con
el de CV en el ambito de la Logistica, a través del concepto de Sustainable
Supply Chain Management o Gestién Sustentable de la Cadena de Suministros,
que implica “la gestion de los materiales, la informacion y los flujos de capital, asi
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como, la cooperacién entre empresas a lo largo de la cadena de suministro, a la
vez que toman en cuenta los objetivos de las tres dimensiones del desarrollo
sostenible, es decir, econdmica, ambiental y social’ (Seuring y Miller 2008:
1700) con el fin de “satisfacer las necesidades de las partes interesadas y
mejorar la rentabilidad, la competitividad y la capacidad de recuperacion de la
organizacion en el corto y largo plazo”. (Ahi y Searcy 2013: 339).

Entre los temas especificos que considera el enfoque vertical, el aspecto de la
gobernanza de la cadena de valor resulta de especial interés para identificar
aquellos eslabones que ejercen el poder de “configurar activamente la
distribucion de ganancias y riesgos en una industria” (Gereffi 2014: 13), que
presumiblemente seran los mismos que determinen los criterios de
sustentabilidad de toda la cadena. En este sentido, los tipos de gobernanza
(Gereffi et al. 2005: 83-84) se describen como:

e Mercado: el regulador de las relaciones es el precio. Una de sus
caracteristicas es que el costo por cambiar la relacion con otro
proveedor/socio es bajo. Sin embargo, lo anterior no significa que los
vinculos de mercado sean transitorios, éstos pueden mantenerse en el
tiempo a través de la repeticién de operaciones.

e Modular: se caracteriza porque el proveedor produce segun las
especificaciones del cliente, asumiendo el proveedor la responsabilidad
de las competencias tecnoldgicas del proceso. Sin embargo, en el
proceso se suele emplear maquinaria genérica lo que implica que no
requiere una inversion especifica para satisfacer los criterios del cliente.

e Relacional: caracterizada por relaciones de dependencia entre proveedor
y cliente, asi como de mayor especificidad en los activos empleados en el
proceso.

e Cautiva: se caracteriza por relaciones entre pequefios proveedores y
grandes compradores, en las que suele haber un alto seguimiento y
control por parte de las empresas lideres.

e Jerarquia: caracterizada por la integracion vertical de las actividades; con
control de la administracion que desciende de los directivos a los
subordinados o de la matriz a las filiales.

La gobernanza de la sustentabilidad también ha adquirido una importancia
creciente en la literatura y en los instrumentos de gestion, evaluacion y reporte
de la sustentabilidad. El concepto tridimensional (econémico, social y ambiental)
de la sustentabilidad fue evolucionando mas recientemente hacia el enfoque
ESG (Ecological, Social and Governance), popularizado por el GRI (Global
Reporting Initiative), la organizacion internacional que promueve la
estandarizacion de los reportes de sustentabilidad a nivel mundial. Este enfoque
reemplaza la dimensién econdmica, que se da por sentada, por la dimension de
la gobernanza, la cual es definida como “los arreglos que una compafiia
establece para garantizar la integridad de los procesos de gestion” (GRI 2013: en
linea). La cuarta edicion de las guias del GRI (G4), lanzadas en mayo de 2013,
pone especial énfasis en la dimensién de la gobernanza entre los aspectos
estratégicos de la organizacion. Esto puede observarse, por ejemplo, en la
cantidad de indicadores de gobierno en relacion al total de indicadores del G4:
22 de 58 en total, lo que representa casi un 40% (Buraschi, Peretti y Amato
2015).

En los abordajes tedricos encontramos también representaciones gréaficas de la
sustentabilidad que consideran a la gobernanza, también llamada dimension
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politico-institucional, como la cuarta dimensién de la sustentabilidad (O’Connor
2006; Gallopin 2006; Rocuts, Jiménez Herrero y Navarrete 2009).

A pesar de estos avances, los mecanismos de evaluacion y control de la
sustentabilidad muchas veces se encuentran desconectados de los sistemas de
control de gestién, siendo necesario profundizar la investigacibn empirica en
cuanto a los factores que inciden en la integracion de la sustentabilidad en la
estrategia de la empresa (Gond 2012).

En las organizaciones cordobesas, segun lo relevado por nuestro equipo en
investigaciones anteriores, el ideal de la sustentabilidad organizacional estd muy
presente en la percepcién de los empresarios. Esto es especialmente notorio
cuando se evallan aspectos relacionados a un plano ideal o ético. En cuanto a
las acciones desarrolladas por las organizaciones, no siempre van en
consonancia con esta percepcion de los empresarios y no adquieren la misma
fuerza que en el plano ideal para lo cual se argumenta que existen diferentes
barreras que impiden pasar de la conviccién a la acciébn (Amato, Buraschi y
Peretti 2015). En virtud del marco tedérico propuesto, interesa ahora
contextualizar las percepciones, acciones y barreras utilizando el enfoque de
cadena de valor, a partir de identificar el eslabén que ejerce la gobernanza y los
demas stakeholders que influyen en la configuraciébn de los criterios de
sustentabilidad relevantes para la actividad.

En este sentido, la pregunta de investigacidbn que nos planteamos es: ¢Como
influyen la gobernanza y las partes interesadas en la adopcion de criterios de
sustentabilidad en las cadenas de valor que operan en Cérdoba, Argentina?

Las hipotesis que nos planteamos para el desarrollo de la investigacion, en todos
los casos referidos al contexto de la Provincia de Cordoba, son las siguientes:

H1: El eslabdn de la cadena de valor que ejerce la gobernanza es el que
determina los criterios de sustentabilidad a adoptar por el resto de los
eslabones de la cadena

H2: La aplicacion de criterios de sustentabilidad por parte de un eslabén de la
cadena es afectada por las demandas especificas de los stakeholders para
dicho eslabén, en particular la normativa impuesta por el Estado en sus
distintos niveles.

H3: Los mecanismos mas utilizados para garantizar el cumplimiento de los
criterios de sustentabilidad se refieren a la exigencia de estandares con
auditoria externa

El aporte esperado del proyecto radica en proponer un abordaje integral de las
fuerzas que interactian en el establecimiento de criterios de sustentabilidad que
ayude a la evaluacion y el control de los mismos a lo largo de la cadena de valor.

Como antecedente de este abordaje mencionamos el trabajo realizado por este
equipo como parte del macroproyecto internacional de ALAFEC titulado
“‘Adopcion de criterios de sostenibilidad en las cadenas de valor de
Latinoamérica” , en el cual se analizé la cadena de valor de las empresas
embotelladoras de bebidas gaseosas localizadas en Cérdoba, Argentina y dio
lugar a la produccion de tres capitulos de libro con referato internacional que se
encuentran en proceso de revisidbn (Amato et al, s.f., Buraschi et al, s.f. y Peretti
et al, s.f.).
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IMPACTO DEL PROYECTO

A través del analisis de los mecanismos de gobernanza de la sustentabilidad que
utiizan las empresas para garantizar el cumplimiento de los criterios
establecidos a lo largo de la cadena de valor y la correspondencia de estos
criterios con las demandas de los stakeholders, se espera contribuir a la difusion
de précticas sustentables y lograr una mayor aplicacion de las mismas a lo largo
de toda la cadena de valor.

Por otra parte, el proyecto permitird aportar casuistica que servira de base para
andlisis comparativos con empresas de otros paises en el marco del
macroproyecto ALAFEC en el cual participa el equipo, el cual persigue el objetivo
de aportar conocimiento sobre el estado actual de la adopcion de criterios de
sustentabilidad en las empresas latinoamericanas insertas en cadenas de valor
globales con el fin de sugerir lineamientos de politica publica pertinentes.
Ademas, las conclusiones de este trabajo se publicaran en libros colectivos con
referato doble ciego, permitiendo una trascendencia internacional de la actividad
de nuestra Universidad.

OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar los mecanismos de gobernanza de la sustentabilidad que utilizan las
empresas para garantizar el cumplimiento de los criterios establecidos a lo largo
de la cadena de valor y la correspondencia de estos criterios con las demandas
de los stakeholders.

Objetivos especificos:

e Analizar casos seleccionados de cadenas de valor en funcion de su
gobernanza.

e Relevar la normativa gubernamental aplicable a las cadenas de valor
estudiadas en lo que se refiere a la promocion de la adopcién de criterios
de sustentabilidad

o Esbozar la estrategia de sustentabilidad de las empresas pertenecientes
a las cadenas seleccionadas

e Relevar los mecanismos de gobernanza que utilizan las empresas
analizadas para garantizar el cumplimiento de la estrategia de
sustentabilidad a lo largo de la cadena

o Extraer lineamientos que puedan servir de guia a otras empresas de
nuestro medio para la gobernanza de la sustentabilidad

e Aportar casuistica que sirva de base para analisis comparativos con otros
paises en el marco del macroproyecto ALAFEC

MATERIALES Y METODOS
La organizacion de la produccién y el consumo méas allda de las fronteras
nacionales ha sido estudiada a través de diversos modelos, tales como el de

Gestion de la Cadena de Suministros (mas conocido como Supply Chain
Management - SCM), el de Cadenas Globales de Commadities (CGC), el de
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Cadenas Globales de Valor (CGV) y el de Redes de Produccion Global
(RPG) (Bush et al 2015).

El modelo de CGV (Gereffi, Humphrey y Sturgeon, 2005), busca explicar o
predecir como los distintos nodos de agregacion de valor de una actividad
productiva se vinculan dentro de una economia a nivel territorial-espacial. Las
cadenas de valor locales y regionales también se encuadran dentro de cadenas
de valor globales, por lo que el enfoque es aplicable en cualquiera de estas
escalas, sea ésta local, regional o global. (Sturgeon, 2011 [2009]).

En la literatura sobre cadenas de valor se distinguen dos enfoques principales:
un enfoque horizontal, que se concentra en la relaciéon entre las diferentes
etapas, los procesos y los actores que intervienen desde la produccién hasta el
consumo final por un solo producto, y un enfoque vertical, que se ocupa de
temas especificos tales como la eficiencia, las politicas y procedimientos, la
gobernanza, etc (Scott, 2014). La existencia de estas dos dimensiones de
andlisis derivd en un cuarto modelo: el de RPG, tendiente a integrar las dos
dimensiones en un solo marco de analisis. Los autores de esta corriente
sostienen que este modelo permite una mejor comprension de la organizacion
econdmica global enfatizando la naturaleza social y territorial de la produccion y
el consumo (Bair, 2008; Hess, 2004). Se argumenta que en la actualidad los
modelos de CGC, CGV y RGV tienden a converger entre si, distinguiéndose en
conjunto del SCM (Bush et al, 2015).

Todo andlisis de cadenas globales de valor enfatiza que los productores locales
aprenden mucho de los compradores globales sobre cdmo mejorar sus procesos
de produccién, lograr calidad muy buena y constante y aumentar la velocidad de
respuesta. El conocimiento requerido para mejorar parte de los clientes y
desciende por la cadena. Sin embargo, las oportunidades de mejora (upgrading)
local varian segun la forma en que las cadenas son gobernadas (Humphrey y
Schmitz, 2002) y el proceso para lograr dicha mejora no es automatico sino que
requiere de intervencion estatal (Dalle et al, 2013).

Empleando el enfoque de caso de estudio, se aplicara una metodologia de
analisis que integre las propuestas de Gereffi y Fernandez-Stark (2011), CEPAL
(2014) y Kaplinsky y Morris (2010 [2002]) para caracterizar las cadenas de valor
y su gobernanza. A partir de la metodologia propuesta por Fernandez-Stark y
Gereffi (2011) para el estudio de cadenas globales de valor se abordara el
estudio en tres etapas: 1) descripcion general de la cadena de valor y su
gobernanza, 2) analisis del contexto institucional y 3) identificacion de
oportunidades de upgrading o escalamiento.

De esta manera, una vez caracterizada la cadena de valor y su gobernanza, se
realizara posteriormente una investigacion documental sobre la normativa legal
vigente aplicable a la actividad productiva en particular, especificamente en lo
gue se refiere a la promocion de la adopcion de criterios de sustentabilidad y de
manera paralela se realizard investigacion documental de los reportes
publicados por las empresas (si hubiera disponibles) a fin de deducir su
estrategia de sustentabilidad y su aplicacion en los diversos eslabones de la
cadena. Los indicadores reportados se sistematizaran a través del modelo
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desarrollado en Amato et al (2015), produccion derivada de los Proyectos
SECYT del equipo durante los periodos 2012/2013 y 2014/2015.

Del relevamiento anterior surgiran los mecanismos de gobernanza utilizados en
aguellos casos en que los indicadores son reportados por empresas de diversos
eslabones de la cadena. Si el caso lo requiere, se complementara la
investigacion documental con entrevistas a participantes clave en la cadena y/o
autoridades gubernamentales.

AVANCES

Siguiendo la metodologia de trabajo propuesta, se han analizado diferentes
casos de cadenas de valor que operan en parte en la provincia de Cérdoba. En
este sentido, el equipo viene desarrollando algunos casos pertenecientes a
distintas industrias, a saber: plantas embotelladoras de gaseosas, pymes de
produccién horticola, pymes de la industria automotriz, industria de los
biocombustibles y cadena de valor de la madera.

En esta primera etapa de trabajo, se ha avanzado sobre la caracterizacion de
cada una de las cadenas de valor, identificando los principales actores de las
mismas, los criterios de sustentabilidad incorporados, las demandas de los
distintos stakeholders asociados a cada cadena y particularmente se ha
determinando el tipo de gobernanza ejercido dentro de la cadena y se avanzé en
la identificacion de cuales son los stakeholders que determinan los criterios de
sustentabilidad.

La caracterizacion realizada de cada una de estas cadenas de valor se
presentan en diferentes ponencias, resaltando la particularidad de que todas
responden a un marco tedrico y metodolégico en comin que esta presentado en
este articulo.
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