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Resumen

El objetivo de esta investigacion, consistié en realizar un estado del arte para
conocer las tendencias actuales en estudios sobre procesos de insercién laboral de
comunicadores sociales y periodistas de Iberoamérica. Se focaliza en el anélisis de
investigaciones de cinco paises: Chile, Colombia, Espafa, México y Argentina. Se toma
como fuente una matriz conceptual de analisis de una tesis doctoral que permite
diferenciar los estudios segin sean sincronicos (de insercion laboral) o diacrénicos
(longitudinales), y elaborar otras tres categorias para un analisis temético: &mbitos de
desempefio, condiciones laborales, e inclusion del contexto. La matriz posibilita
comprender que los procesos de insercion laboral se manifiestan en el mercado de
trabajo, el cual es afectado tanto por las caracteristicas de la estructura productiva,
como por las politicas coyunturales. De igual manera, estos procesos se ven afectados
por cuestiones biograficas de los sujetos y su formacion curricular. Se analizan
criticamente 37 estudios a partir de una revisién bibliografica que combina la estrategia
propuesta por Creswell (2013) con la de Llano (2019). Se articula el analisis tematico, a
partir de las categorias: estudios de insercion o de trayectorias, ambitos de desempefio,
condiciones laborales y contexto, con la elaboracion de nuevas categorias a partir de los
conceptos y dimensiones consideradas/os por los autores de cada articulo. Se clasifican
los resultados obtenidos en funcion de los paises considerados y establecemos fortalezas
y debilidades. Se elabora un mapa jerarquico y se delimitan las areas de vacancia,
siguiendo los lineamientos de Creswell (2013). Los resultados muestran que los estudios
tienden a ser sincrénicos, a no construir el objeto de estudio, y a no incorporar
articuladamente todos los factores que podrian explicar las caracteristicas y evolucion
tanto de los procesos de insercion laboral. Finalmente, se elabora una propuesta propia
de investigacion basada en la necesidad de desarrollar estudios longitudinales y
biograficos de trayectorias laborales, tomando al contexto en sentido amplio,
construyendo tedricamente al objeto de investigacion e incorporando la probleméatica de

la desigualdad de género.

Palabras Clave: Trayectorias laborales- insercion laboral- contexto- ambitos de

desempefio-condiciones laborales.
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1. Introduccién.

1.1. Presentacion del problema.

El presente trabajo final titulado “Estudios sobre procesos de insercion laboral de
comunicadores sociales y/o periodistas de Iberoamérica: un estado de la cuestion”, parte
de una matriz de analisis estructurada en la tesis doctoral de Blanco (2016), a partir de la

cual tomamos conceptos sensibilizadores.

Esta matriz nos permite, en primer término, diferenciar entre los estudios
sincronicos, de insercion laboral, y los estudios diacronicos o longitudinales, o, lo que es
igual, de trayectorias laborales y las implicancias tedricas, metodoldgicas y empiricas de
cada tipo. En segundo lugar, tomar en consideracion los conceptos de &mbitos de

desempefio y de condiciones laborales.

En tercer lugar, tomamos en consideracion el concepto de contexto en sentido
amplio, que nos posibilita comprender las causas de la evolucién de los procesos de
insercion laboral. Tomar este concepto implica comprender que los procesos de insercion
se manifiestan en un mercado laboral, donde confluye la oferta y demanda de trabajo, el
cual, a su vez, se encuentra afectado tanto por las caracteristicas y evolucion de la
estructura socioproductiva del pais o region determinado/a (es decir, los sectores de la
economia), como por las politicas econémicas coyunturales. Asimismo, implica
comprender que estos procesos se encuentran igualmente estructurados por la formacién
curricular que las/os graduadas/os obtienen durante su carrera universitaria, y por las
propias biografias de los sujetos, o, lo que es lo mismo, por su historia familiar,

residencial.
Como afirma Blanco

Se trata, en definitiva, de procesos en los que entran en juego tanto la situacién
del contexto social y econdmico como los cambios en la institucion universitaria,
las transformaciones en la estructura productiva y el mercado de trabajo, y las
decisiones individuales de los sujetos. Es en este interjuego de factores que se
configuran y reconfiguran los escenarios de insercion laboral y las trayectorias de
los individuos, asi como los ambitos tradicionales de la profesion y las identidades

sociales profesionales (Blanco, 2020, p.61-62).



Asi, a partir de estas consideraciones, el interrogante que ha orientado la presente
investigacion fue, ¢ Como abordan, una serie de estudios de Iberoamérica, los procesos de
insercion laboral de las/os comunicadoras/es sociales y/o periodistas, y cuales son las

tendencias que pueden reconocerse en ellos?

1.2. Justificacion.

Comprender los procesos de insercion laboral de comunicadores sociales, la
demanda de los mismos en el mercado, los emergentes sectores de desempefio, las
condiciones de trabajo, asi como las tareas y actividades que realizan, implica, en primera
instancia, reconocer la revolucién comunicacional, econdémica, y cultural que significo la
aparicion de internet y los cambios que desde entonces se operan en las sociedades
conforme la Red evoluciona. El nuevo escenario al cual se enfrentan las/os graduadas/os
de comunicacién al insertarse laboralmente se encuentra marcado por las
transformaciones ocurridas tanto en los modos de produccion de la economia como en el
mercado de trabajo. Es que, en tan solo algunas décadas, la web se ha desarrollado hasta
pasar de la estatica web 1.0 a la web 4.0, transformando el vinculo de los usuarios con la
maquina, lo cual, como corolario, modifico significativamente no solo las posibilidades
de obtencidn de empleo para comunicadores y periodistas, sino también el caracter mismo
del trabajo que realizan. No solo ha transformado la I6gica de funcionamiento de las
organizaciones y empresas, sino también el rol de estos profesionales, que deben
incorporar nuevas herramientas, conocimientos, y destrezas. Tal como sostiene Morales
(2017), quien postula el paradigma de apropiacion tecnologica, “en la etapa actual de
reorganizacion capitalista, la naturaleza de las tecnologias digitales permiten pero a la vez
exigen margenes y modalidades de apropiacion inéditos por parte de los usuarios”
(Morales, 2014, p.40).

Si laweb 2.0, aparecida entre los afios 2000 al 2009, implicé el surgimiento de las
redes sociales y de populares sitios web como YouTube y Wikipedia, asi como la
interaccién y participacion del usuario en la red, en relacion con la web 4.0, Almeida
(2017), a partir de la vision de distintos autores, concluye que la misma combina
elementos de las fases anteriores, y que sus elementos caracteristicos son las redes
sociales, el Big Data, la inteligencia artificial, y M2M (machine to machine) (Almeida,
2017).



Quizas, el concepto que mejor explique el lugar que ocupan hoy las Tic sea el de
“sociedad red”, término acufiado por Castells (2001), quien da cuenta del rol trascendental
de la comunicacion en las sociedades del siglo XXI. El autor afirma que la sociedad se
encuentra construida y asentada en torno a redes de informacion a partir de tecnologias
de informacidn y comunicacion estructuradas en internet. Es decir, que internet constituye
la base material de esta sociedad, no se trata simplemente de una tecnologia, sino de un
medio de comunicacion que torna posible la organizacion social. Internet, es la sociedad
misma (Castells, 2001).

De esta manera, siguiendo a Castells (2001), en la Sociedad Red, existe ademas,
una nueva economia, “la de las empresas que funcionan con y a través de internet”
(Castells, 2001, p.5). Segun el autor, grandes empresas desarrollan su trabajo y las
relaciones con los proveedores y los clientes, a partir de internet. Esto ha conllevado no
solo a una reduccion de los tiempos de produccion sino también a una reduccién de los
costos, a partir de la reduccion del personal. En términos del autor, “lo que fue el
fordismo, la gran empresa industrial basada en la produccion estandar y en la cadena de
montaje, es hoy dia la capacidad de funcionar en red, de articular directamente el
mercado, insumos y proveedores, y de organizar internamente la empresa online en todas
las tareas” (Castells, 2001, p.6).

Asi, podemos dar cuenta de que el progreso de la técnica, y en particular, de las
herramientas de informacion y comunicacién, como también la manera en que las
sociedades las gestionan y se apropian de las mismas, transforman sustancialmente los
modos de produccion y el mercado laboral, por lo que, el crecimiento acelerado e
irrefrenable de las tecnologias en los Gltimos afios, torna imprescindibles los estudios
sobre procesos de insercion laboral de comunicadores y periodistas. De alli, la
importancia de realizar una revision en torno a investigaciones o estudios que aborden la
caracteristicas de la insercion laboral de estas/os profesionales, para asi definir términos

para la realizacion de una futura investigacion propia.

1.3. Marco conceptual.

En la presente subseccion definiremos los conceptos a partir de los cuales hemos
realizado la revision bibliografica y en los que posteriormente nos hemos basado para
analizar criticamente el material hallado. A los fines de que el lector pueda comprender
la 16gica de analisis presente a lo largo de este trabajo, los conceptos seran desarrollados
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en funcion del orden de generalidad e importancia de estos, estableciendo al mismo

tiempo vinculaciones y nexos entre los mismos.

Como el presente analisis versa sobre los estudios en torno a los procesos de
insercion laboral de comunicadoras/es y/o periodistas, es decir, sobre titulados
universitarios, consideramos relevante definir, en primer término, el concepto de
profesion. Para ello, nos basaremos en los principios postulados por Dubar y Tripier
(1998, en Blanco, 2018), pertenecientes a la Escuela Francesa, y quienes incorporan,
ademas, los avances de la Escuela Norteamericana, entre ellos Abbott (1998, en Blanco,
2018). Estos principios son (Blanco, 2018, p. 183):

* La profesion no se puede separar del medio local donde es practicada.

* La profesion no estd unificada, pero pueden identificarse muy claramente los fragmentos
profesionales organizados y competitivos; las segmentaciones, las diferenciaciones y los

procesos de estallido.

* No existen profesiones estables, todas tienen procesos de estructuracion y
desestructuracion donde pesan los procesos historicos, los contextos culturales y

juridicos, las coyunturas politicas, etc.

» La profesion no es objetiva sino una relacion dindmica entre las instituciones, la
organizacion de la formacion, la gestion de la actividad y de las trayectorias, caminos,
biografias individuales, en cuyo seno se construyen y deconstruyen las identidades

profesionales, tanto sociales como personales (Abbott, 1988 en Blanco, 2018, p. 183).

Ahora bien, ;como estudiar los procesos de insercion laboral de graduadas/os
universitarias/os? Una forma posible es realizar estudios de insercién laboral, que implica
realizar estudios sincronicos (cartesianos o de stock) que analicen la situacion
ocupacional de los egresados al momento de rendir la Gltima materia, de los graduados al

momento de la obtencion del titulo, o de ambos en algin momento en el tiempo.

Otra forma posible es realizar una reconstruccion retrospectiva de la trayectoria,
lo cual implica realizar estudios longitudinales que, a su vez, requieren un seguimiento
de las mismas cohortes de graduados en diferentes momentos del tiempo a partir de
entrevistas repetidas para estudiar asi las caracteristicas y evolucion de sus trayectorias
(Blanco, 2016). Para la realizacion del presente trabajo, entendemos a las trayectorias en

el marco de las biografias de los sujetos tal y como lo define Godard (1996) y lo recupera
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Blanco (2016) en su tesis doctoral. Segin Godard (1996) las trayectorias se conforman a
partir de concatenaciones causales de acontecimientos (temporalidades enddgenas, y
temporalidades exdgenas) que pueden estar incidiendo como potenciales de cambio en
aquellas. En tal sentido, resulta necesario construir tedricamente el tiempo captando a
priori los acontecimientos internos (o, lo que es igual, las historias personales), como los
externos (o tiempos de educacion y de trabajo), los cuéles pueden ser de caracter

estructural y/o coyuntural.

De esta manera, para comprender las caracteristicas y evolucion de las
trayectorias, enmarcadas en las biografias, creemos necesario incorporar el concepto de
contexto en sentido amplio. Segun Panaia (2011) hay escasez de estudios que vinculan el
contexto general y el proceso de desarrollo de las trayectorias. En tal sentido, la autora,
partir de las definiciones del Laboratoire d’Economie et de Sociologie du Travail del
Centre National de Recherche Scientifique de Francia, define al proceso como un
“conjunto de fenomenos organizados en el tiempo que combina ingredientes, motores y
secuencias, los cuales pueden producir modificaciones a la orientacion misma del
proceso, generando bifurcaciones” (Panaia, 2011: p.14). Por otro lado, el contexto,
definido a partir de Pettigrew, es entendido como el conjunto de elementos en una
situacion (1990, en Panaia, 2011: 14-15). Asi, los elementos del contexto contribuyen a
estructurar el proceso, mientras que el proceso retro actia sobre el contexto que lo
estructurd generando nuevos elementos que lo transformaran. En sintesis, entiende a las
trayectorias como un proceso que es afectado y estructurado por un contexto, y al contexto
como algo afectado por las trayectorias (Panaia, 2011).

Cabe ahora preguntarnos cuéles son los elementos del contexto en sentido amplio
que contribuyen a estructurar la trayectoria (el proceso) de las/os graduadas/os de
comunicacion social. Siguiendo la definicion de trayectoria de Godard (1996), entre los
elementos contextuales, hallamos los factores exdgenos a la vida de los sujetos como los

tiempos institucionales de educacion y de trabajo.

En tal sentido diremos que las trayectorias (educativas y laborales) se desarrollan
en el marco de dos grandes campos: el campo educativo y el campo econémico (Blanco,
2016). Segun Gutiérrez (2005), Bourdieu entiende al campo como un conjunto de
relaciones de fuerzas entre agentes o instituciones en la lucha por formas especificas de

dominio o0 monopolio de un tipo de capital eficiente en él.
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En primer lugar, las trayectorias educativas de los sujetos se desarrollan en el
campo educativo, el cual se encuentra estrechamente ligado al campo econémico. A su
vez, segun Bourdieu (2005) y Blanco (2016), el Estado contribuye a la conformacion de
ambos campos. Banco de capital simbdlico ejerce la violencia simbdlica legitima, no
solamente a través de la dominacion juridica sino también a partir del otorgamiento de
credenciales escolares que dispensan capital cultural. Sin embargo, el sistema escolar,
tiende, mediante operaciones de seleccion, a producir una separacion entre quienes
detentan capital cultural heredado y quienes estan desprovistas del mismo (Bourdieu,
2005). De esta forma, sostiene Poulantzas (2005), la concesion de titulos produce y

reproduce la division social del trabajo, las clases sociales, y la dominacion de clase.

En segundo lugar, las trayectorias laborales de las/os graduadas/os se
desenvuelven en el marco del campo econdmico. Sus trayectorias son afectadas por las
caracteristicas y evolucion de estructura econémica o productiva de su localidad, que a
su vez se encuentra inmersa en la estructura productiva del pais y de la regién. Estas
caracteristicas socio-productivas contribuyen a configurar la estructura del mercado
laboral en donde confluye la oferta y demanda de puestos laborales (Blanco, 2018). Con
la intencién de comprender méas cabalmente lo aqui expuesto, podemos tomar, a modo
ilustrativo, lo que sucede en la Provincia de Cérdoba. Con un 92% de empresas micro o
pequefias, un 7% de Pymes y apenas un 1% de multinacionales (Copello, 2011 en Blanco,
2016), la estructura productiva se caracteriza por ser heterogénea y dual de inclusién-
marginacion de la fuerza de trabajo. Es decir, que existe un pequefio sector dinamico de
la economia que ofrece puestos laborales en el mercado de trabajo a profesionales
capacitados; un sector intermedio reducido; y un gran sector rezagado, que ofrece puestos
bajo condiciones informales, lo que conlleva a que el mercado de trabajo acabe siendo
también dual, con puestos primarios y secundarios para profesionales (Alvarez Aledo,
1996, en Blanco, 2016).

Esto se explica si tenemos en cuenta el marco mayor que engloba a la Provincia
de Cérdoba. Es que, tal como sostienen Salvia (2016), Prebisch (1949; 1970, en Blanco,
2016), y Pinto (1970; 1973 en Blanco, 2016), en las economias de industrializacion tardia,
existen tres sectores: el capitalista, formado por un sector enclave vinculado al mercado
mundial; el capitalista intermedio, orientado al mercado internado; y el sector informal o
de subsistencia, de muy baja productividad. Esta concentracion econémica en América

Latina, genera un aumento del desempleo y mas subdesarrollo (Salvia, 2016).
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Asi, entendemos que tanto el campo econdémico como el campo educativo
conforman aspectos estructurales, aunque, siempre sometidos a las politicas y medidas
gubernamentales que resultan en factores coyunturales y que también producen efectos
tanto en el campo educativo, la estructura productiva y el mercado del trabajo como en
las trayectorias de los sujetos. A los meros fines ejemplificativos, podemos citar como
factor coyuntural, la Reforma de Estado de los afios 90, que conllevé al proceso de
privatizacién de las empresas estatales produciendo como resultado una dréstica
reduccion de los puestos de trabajo. Mas concretamente, para las/os comunicadoras/es
sociales supuso una importante modificacion en la estructura del campo mediatico, que
trajo aparejada el surgimiento de los grandes conglomerados, y que redujo los puestos
laborales para egresados de comunicacion y contribuyé a la precarizacion de las

trayectorias profesionales de las/os comunicadoras/os (Blanco, 2018).

Ahora bien, ¢por qué debemos pensar las trayectorias biogréaficas siempre en
relacion con el contexto en sentido amplio? Porque, necesitamos trabajar con los aspectos
ya mencionados, exdgenos a la vida de los individuos que afectan sus trayectorias, es
decir, los tiempos de educacion y de trabajo, o, lo que es lo mismo, el paso de los sujetos
por la universidad y por el mercado laboral, el cual, al mismo tiempo, se encuentra

condicionado por la estructura productiva.

Hasta aqui, hemos expuesto los elementos que constituyen y estructuran lo que
entendemos por contexto en sentido amplio, es decir, los factores exdgenos a la vida
sujeto, tanto estructurales como coyunturales. Por dltimo, creemos importante, para los
casos de estudios de trayectorias de caracter biografico, la incorporacion de los factores
enddgenos a la vida de los sujetos tales como sus historias matrimoniales, residenciales,
familiares, de salud, etc. que también contribuyen a direccionar las trayectorias de los
sujetos. Como hemos ya mencionado en las subsecciones precedentes, la incorporacion
de la dimension contextual resulta fundamental ya que en ella se sustenta la matriz de

analisis que retomamos aqui, y de la cual partimos para esta investigacion.

Tal como mencionamos en los capitulos precedentes, nos interesa indagar,
igualmente, el abordaje respecto de los ambitos de desempefio y las condiciones laborales,

realizado en las investigaciones halladas.

En relacion con los ambitos de desempefio, su inclusidn resulta de importancia ya

que permite comprender donde se ubican las/os graduadas/os en el marco de la estructura
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productiva, si se desempefian o no en ambitos afines a su formacion y el grado de
reconocimiento a las incumbencias propias de la profesion. En esta tesis, cada vez que
hagamos alusion a los ambitos de desempefio, nos remitiremos a la categorizacion
correspondiente con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC, 2001; 2011),
para poder ubicar a los graduados en el marco de los sectores y sub-sectores de la

economia.l

En lineas generales, segun el INDEC (2001; 2011), los tres sectores de la
economia, corresponden al sector agropecuario (sector primario); al sector industrial

(sector secundario); y al sector servicios (sector terciario).

El fendmeno de la terciarizacion de la economia, se refiere, retomando a Basualdo
y Esponda (2014, p.41), a la tendencia hacia una mayor presencia del sector terciario
respecto de los sectores primario y secundario.

Asimismo, debido a que el mayor porcentaje de profesionales de comunicacién
social y periodismo se desempefian en el sector servicios, tomamos aqui la definicion de
la Camara Argentina de Comercio (2014. p.3), que lo entiende como aquel que “esta
asociado a todas aquellas actividades que facilitan y permiten la relacion entre los agentes
economicos y sus actividades productivas” y lo divide en 12 subsectores y 15 sub-sub

sectores.

El subsector Informacién y Comunicacion, segun el INDEC (2001; 2011), implica
desempefiarse en: Servicios de Edicion; Servicios de Cinematografia; Servicios de Radio
y Television; Servicios de Telecomunicaciones; Servicios de Programacién y Consultoria
Informatica y actividades conexas; y Actividades de prestacién de servicios de
informacion. El Sector Educacion, se subdivide en: Servicios de Ensefianza; Ensefianza
Secundaria; Ensefianza Terciaria; Ensefianza de Idiomas; Ensefianza Superior; y
Formacion de Posgrado. También encontramos el subsector Comercio; el subsector
Servicios de Alojamiento y Comida, el cual se divide en los sub-sub sectores Servicios
de Alojamiento, y Servicios de Comida y Bebida. El subsector Servicios Profesionales
Cientificos y Técnicos, incluye al sub-sub sector Servicios de Publicidad e Investigacion
de Mercado. Otros subsectores son: Administracién Publica; Salud Humana y Servicios

sociales; Servicio de hogar privado; Intermediario financiero; Servicios Artisticos,

L El sistema clasificatorio del INDEC, toma como referencia los nomencladores regionales del
Mercosur.
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Culturales y Espectaculos; Servicios de Transporte; y Otros, como los servicios de

gestoria.

Por altimo, abordaremos algunos conceptos a partir de los cuales analizamos el
estudio de las condiciones laborales en las investigaciones halladas hasta el
momento. Estudiar las condiciones laborales de las/os profesionales de la comunicacion
permite reconocer las caracteristicas y evolucion en el tiempo de las relaciones laborales
y la precariedad, es decir, cudles son sus condiciones salariales, contractuales, entre otros,
y si estos factores se han mantenido invariables en los ultimos afios, o, si han mejorado o

empeorado.

Las caracteristicas y/o evolucion en el tiempo de las condiciones laborales
sufrieron un cambio dréstico a partir del fin del salariado, que conllevd a los sectores
productivos a buscar nuevos mercados de trabajo con mano de obra mas barata, a
incorporar tecnologias de punta, a tercerizar la produccion, a reducir el personal, entre
otros. De esta manera, las relaciones de trabajo pasaron a estructurarse de manera
individualizada, y no ya de manera colectiva (Castel, 2008, en Blanco, 2016). En sintesis,
la informalidad, la precariedad, la flexibilizacion laboral, y el desempleo se convirtieron
en los rasgos caracteristicos de los procesos de insercién laboral de las y los
trabajadoras/es, en general, de las y los profesionales y de las y los comunicadoras/es y/o

periodistas.
La Organizacion Internacional del Trabajo define al trabajo precario como

un medio utilizado por los empleadores para trasladar los riesgos y las
responsabilidades a los trabajadores. Es el trabajo que se realiza en la economia
formal e informal y que se caracteriza por grados y niveles variables de
particularidades objetivas (situacion legal) y subjetivas (sensacién) de
incertidumbre e inseguridad. Si bien un trabajo precario puede tener diversas
facetas, se lo suele definir por la incertidumbre que acarrea en cuanto a la duracion
del empleo, la presencia de varios posibles empleadores, una relacién de trabajo
encubierta 0 ambigua, la imposibilidad de gozar de la proteccion social y los
beneficios que por lo general se asocian con el empleo, un salario bajo y
obstaculos considerables tanto legales como practicos para afiliarse a un sindicato

y negociar colectivamente (OIT, 2012, p. 32).
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De acuerdo con Massetti (2006 en Simone y Pagotto, 2009, p. 285, en Blanco,
2016), el nivel de precariedad puede analizarse a partir de una tipologia denominada como
“situacion ocupacional”. De acuerdo con la cantidad de empleos y a la existencia de
superposicién de los mismos durante la trayectoria, podemos agrupar a los sujetos
estudiados en cuatro tipo de situaciones ocupacionales: a) Nunca trabajé; b) tuvo un solo
empleo; ¢) tuvo més de un empleo sin superponerse (multiempleo); ¢) tuvo en algun

periodo de su trayectoria mas de un empleo simultaneamente (pluriempleo).

Segun Panaia (2006 en Blanco, 2016), el empleo simultaneo puede ser causado
porque los ingresos no son suficientes y se busca compensarlos, o porque uno u ambos
empleos no son estables, es decir, implican una insercion precaria en el mercado de
trabajo. En definitiva, decimos que hay simultaneidad cuando en una misma trayectoria
hay mas de un empleo en un mismo periodo de tiempo, es decir, hay un solapamiento de
diferentes trabajos. Por otra parte, el pluriempleo se refiere a la situacion de simultaneidad
en mas de una ocupacion (Oviedo, Massaro y Ceballos Acasuso, 2011, p.166).

Por ultimo, y siguiendo nuevamente la clasificacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC, 2001; 2011), los distintos tipos de contrato pueden ser:
Eventual (en negro); Independiente monotributista; Independiente autonomo; Contrato
temporal sin aportes; Contrato temporal con aportes; y Contrato estable con aportes.

1.4. Objetivos.

1.4.1. Objetivos generales.
-Reconstruir un estado del arte para conocer tendencias actuales relativas a los estudios

sobre insercién o trayectorias laborales de comunicadoras/es sociales y periodistas de

Iberoamérica, para asi contribuir al desarrollo del campo.

-Bosquejar las areas de vacancia en relacion con los estudios sobre insercion o
trayectorias laborales de comunicadoras/es sociales y periodistas de lberoamérica y

desarrollar una propuesta propia de investigacion.

1.4.2. Objetivos especificos.
-Describir y comparar las tendencias actuales relativas a los estudios sobre insercion o

trayectorias laborales de comunicadores sociales y periodistas de paises como Chile,
Colombia, Espafia, México, y Argentina en relacion con la distincion entre estudios

sincronicos y longitudinales.
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-Describir y comparar las tendencias actuales relativas a los estudios sobre insercion o
trayectorias laborales de comunicador/ases sociales y periodistas de paises como Chile,
Colombia, Espafia, México, y Argentina en relacion con 3 dimensiones de analisis:

ambitos de desempefio; condiciones laborales; y contexto.

-Describir y comparar las tendencias actuales relativas a los estudios sobre insercion o
trayectorias laborales de comunicadores sociales y periodistas de paises como Chile,
Colombia, Espafia, México, y Argentina en relacion con la construccién teorica

metodoldgica del objeto de investigacion.

-ldentificar fortalezas y debilidades a nivel individual, en cada estudio o investigacion

hallada, y a nivel grupal, dentro de cada pais.

1.4. Estructuracion del trabajo.

El presente trabajo se encuentra dividido en 9 capitulos. El presente capitulo
corresponde a la presentacion de la investigacion y el marco conceptual; en el capitulo
namero 2 se desarrolla el marco metodoldgico; del capitulo nimero 3 al capitulo 7,
expondremos los 5 paises seleccionados: el primer pais que expondremos serd Chile
(capitulo 3), sequido por Colombia (capitulo 4), Espafia (capitulo 5), México (capitulo 6)
y Argentina (capitulo 7). La ubicacion de los capitulos de México y Argentina al final de
esta estructura, puede verse como la intencion de relacionar los dos estudios
longitudinales de trayectorias laborales hallados en este trabajo. A su vez, optamos por
colocar al ultimo el capitulo de Argentina por ser el mas importante para nuestro analisis
y por la necesidad de retomarlo en las reflexiones finales. Finalmente, en el capitulo 8 se

exponen las conclusiones, y el capitulo 9, corresponde a la bibliografia.

En relacion con los capitulos correspondientes a los paises, en aquellos en los que
hallamos tanto estudios de inserciébn como de trayectorias, primero se exponen los de
insercion. A su vez, cada una de estas subsecciones, se encuentran divididas en &mbitos
de desempefio, condiciones laborales y contexto (también denominado ‘““anélisis de la
dimension contextual”, o “inclusion del contexto”). Respecto de esta Ultima categoria, la
manera en que es incorporada puede presentar algunas divergencias entre los capitulos.
En general, se la analiza en cada estudio en particular y, posteriormente, en las
conclusiones preliminares analizamos como fue incorporada tanto en los estudios de

insercion como en los de trayectoria. En Chile, al hallar estudios que abordan tanto
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ambitos de desempefio como condiciones laborales, y a los fines de facilitar la
comprension al lector, decidimos construir una seccion diferenciada para analizar la

inclusion del contexto en los estudios de insercion laboral.
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2. La cocina de la investigacion: Marco metodoldgico.

Segun Bengochea y Levin (2012), el estado del arte, también denominado estado
de la cuestion, consiste en una sintesis critica de las investigaciones previas en torno a un
tema de interés, que pone en relacion tales investigaciones al tiempo que las evalla. Por
otro lado, Sautu (2009), agrega que el estado del arte de un area temética o tema discute
tales lineas de investigacion y las tradiciones tedricas vigentes en el momento de su
elaboracion, asi como las similitudes y diferencias que existan entre ellas. Sostiene,
ademas, que su proposito es mostrar como se ubica una linea de investigacion respecto
de las otras lineas o programas. Bengochea y Levin (2012), sefialan que la formulacion
del estado de la cuestion contribuye también a la delimitacion del objeto a estudiar; a
mostrar dominio sobre ese campo de conocimiento; a sefialar originalidad en el enfoque

del objeto de estudio; y a posicionar al autor como autoridad dentro de ese campo.

2.1. Estrategia empleada para la busqueda, seleccion, y tratamiento de la
informacion.

Para realizar un analisis critico y comparativo de las investigaciones y estudios
concernientes a los procesos de insercion laboral de comunicadores y periodistas de
Argentina e Iberoamérica, la estrategia seleccionada combina dos propuestas. Una de
ellas es la propuesta por Creswell (2013), consistente en: (a) la identificacion de palabras
claves, tales como “insercion laboral de comunicadores”, “trayectorias laborales de
comunicadores”, “condiciones laborales”, entre otras; (b) la busqueda de las palabras
claves seleccionadas, en bases de datos bibliograficas, como “Scopus” o “Google
Scholar”, en revistas académicas, en redes académicas como “Academia.edu” o “research
gate”, y en bibliotecas virtuales como “Scielo” o “Dialnet”; (c) localizacion de 54
articulos o investigaciones; (d) duplicacién de los articulos centrales para la comprensién
de la literatura; (e) realizacion de resumenes de los articulos; (f) construccion del estado
del arte estructurada por tema o conceptos mas importantes, como “ambitos laborales” y

“condiciones laborales”.

La propuesta de Creswell (2013) se articula con la postulada por Llano (2019),
relativa a la seleccion de instrumentos y la construccion de resimenes, o “fichas de
sistematizacion de autores”. Siguiendo a este autor (2019) las fichas se estructuraron a

partir del analisis de la/s tesis del autor (;qué?); las teorias y metodologias (¢,cémo? y
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¢por que?); y los resultados (¢para qué?). En este sentido, algunos de los interrogantes
recuperados y planteados en las fichas de sistematizacion, han sido: ¢define la o el
investigador o investigadora el tipo de investigacion? ¢cémo definid y construyd
tedricamente el objeto de investigacion?; ;existe relacion entre los objetivos propuestos
y los resultados alcanzados? ¢Cual fue la metodologia empleada, es coherente con la
construccion que realizé del objeto de investigacion? ¢como fue construida la muestra?;
¢cudles han sido los principales resultados? ¢cémo analiz6 el contexto? ¢define

tedricamente las variables que analiza?, si es asi, ¢a partir de qué enfoques tedricos?

2.1.1. Evaluacion de la fiabilidad del material.

A partir de los aportes de Salomén Tarquini (2019), evaluamos la fiabilidad y
adecuacion de los documentos para la construccion del estado del arte. La autora retoma
a Arostegui para definir el analisis documental como el conjunto de principios y
operaciones técnicas que permiten establecer la fiabilidad y adecuacion de cierto tipo de
informaciones para el estudio y explicacion de un determinado proceso historico.
(Salomon Tarquini, 2019). En este sentido, la fiabilidad se refiere a las técnicas destinadas
a establecer la autenticidad, depuracion de informacion y contextualizacion. Por otro lado,
la adecuacidn, consiste en determinar qué tan adecuadas son las fuentes para el tipo de
investigacion que pretendemos llevar a cabo. Esto implica, por ejemplo, evaluar qué
posibilidades de anélisis ofrece cada fuente, considerar cuales son mas importantes y
valorar a lo largo de la investigacion si las fuentes conseguidas brindan suficiente

informacidn y si es necesario complementarlas u obtener mas (Salomén Tarquini, 2019).

2.2. Conformacién del corpus definitivo.

En total, fueron hallados 54 estudios, de los cuales hemos recuperado 37. Los
estudios o articulos que han sido descartados, se debe, en general, a que las dimensiones
abordadas no se adecuaban a las consideradas en este trabajo. Muchos de ellos abordaron
identidades o perfiles profesionales, otros, se abocaron exclusivamente a la formacion en
las universidades, y otros analizan el periodismo per se. Asimismo, encontramos un solo
estudio boliviano, y dos ecuatorianos, que no fueron tomados en consideracion ya que la

cantidad no era suficiente para crear capitulos de tales paises.
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2.3. Organizacion del estado del arte en funcion del tema.

Siguiendo los diferentes tipos de organizacion del estado del arte, a partir de las
cuatro categorias establecidas por Swales (2004 citado en Bengochea y Levin, 2012), y
que estan presentes en mayor o menor medida en la estructuracion de todo estado de la
cuestion, podemos diferenciar: 1) los estados de la cuestion estructurados a partir de una
perspectiva histdrica, que se organizan en funcién de un eje temporal, cronolégico. Aqui
resulta fundamental la inclusion de la dimension historiografica como eje articulador del
texto ya que permite arrojar luz sobre la evolucion del pensamiento acerca de un tema a
lo largo del tiempo, los diferentes enfoques a través de los cuales se la ha estudiado y las
transformaciones que se han dado en el acercamiento a su estudio. Se comparan las
corrientes de investigacidn, se establece una confrontacion y complementacion de la
bibliografia considerada y el investigador deja en claro su posicion respecto de ella. 2)
Los estados de la cuestion centrados en el statu quo describen la situacion actual de un
campo de conocimiento, es decir, explican cuél es el estado del saber en el momento de
su escritura. Es decir que dan prioridad a la exposicion de los Gltimos avances en la
investigacion sobre un tema. 3) Los estados de la cuestion focalizados en los distintos
encuadres teoricos para analizar una problematica y finalmente centrarse en uno en
particular. Aqui se explica el desarrollo de las investigaciones desde la perspectiva teorica
en la que se inscribe el investigador y no se extiende demasiado la presentacion de otras
corrientes que no se van a emplear en el andlisis. En este caso, el estado de la cuestion
funciona como una cita de autoridad, da reconocimiento a ciertas voces, las posiciona
también como autoridad y, como ya mencionamos, el investigador se posiciona a si
mismo dentro de ese encuadre. 4) Por Gltimo, los estados de la cuestién se abocan a un
tema delimitado, enfocado en una manera determinada dentro de un campo de
investigacion. Algunos textos cumplen como primera funcion establecer un aspecto en
cuyo andlisis es relevante profundizar porque no ha sido muy abordado en investigaciones
previas.

El presente estado de la cuestion se encuentra estructurado a partir del tema. A
partir de la revisién de la tesis doctoral de Blanco (2016), ya concluida, realizada en el
marco de la tradicion de los estudios longitudinales de seguimiento de graduados de los
Laboratorios de Monitoreo de Insercion de Graduados (MIG), de Argentina, tomamos
conceptos sensibilizadores para estructurar un marco conceptual que nos permitio crear 5

categorias generales de analisis: Insercion laboral; trayectorias laborales; ambitos de

21



desempefio; condiciones laborales, y contexto. A su vez, se construyen otras categorias a
partir de las dimensiones consideradas por cada estudio analizado. En este sentido, la
creacion de categorias en el presente trabajo, combiné dos tipos de codificacion
propuestas por Gibbs (2012): la codificacion por conceptos, en la cual, las categorias
provienen de una investigacion previa, y la codificacion por datos, o, también
denominada, codificacidn abierta, en donde no existe una lista dada de cddigos, sino que
las categorias han sido directamente recuperadas de las investigaciones halladas. Asi,
ambitos de desempefio, condiciones laborales, y contexto, conforman nuestro marco
general de analisis, mientras que, cada estudio ha sido dividido en secciones y
subsecciones en funcion de las categorias que cada investigacion abordo, con el objetivo
de reproducir lo més fielmente posible los términos empleados por los autores. Esto nos
permitio, posteriormente, establecer comparaciones entre las distintas investigaciones a
partir no solo de las categorias que cada una analizd, sino también de la manera en que

fueron construidas.

Si bien, al inicio de la investigacion, se esperaba combinar el analisis tematico con
el tedrico, esto resultdé imposible, ya que, los estudios hallados dificilmente se

encuadraban en alguna o algunas lineas de investigacion.

2.4. Sintesis del Estado del Arte.

La revision de la literatura combing, simultaneamente, los 4 tipos propuestos por
Cooper (2010): (a) la integracién de lo que otros han dicho y hecho; (b) la critica de los
estudios; (c) la construccion de puentes entre temas relacionados; y (d) la identificacion

de problematicas centrales en el campo.

2.4.1. Construccion de un mapa jerarquico.

Lo anterior permitid, consecuentemente, organizar la literatura relevada en un
informe. Esto permite comprender como la propuesta de estudio se suma, extiende o
reproduce la investigacion ya realizada. De esta manera, fue posible la elaboracion de un
mapa de literatura. Creswell (2013) define al mapa de literatura como una sintesis visual
de la investigacion. Se trata de una figura que resume, sintetiza, y organiza las
investigaciones previas, reconociendo un area de vacancia para una futura investigacion.
Creswell sostiene que los mapas pueden ser organizados de diferentes maneras. Entre

ellas, la estructura jerarquica; el diagrama de flujo; y la estructura consistente en una serie
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de circulos. Para el presente trabajo final, el método elegido fue la estructura jerarquica,
con una presentacion de arriba hacia abajo. Consiste en un orden de subsuncion, es decir,
de los conceptos més generales e importantes se arriba a los mas particulares, finalizando

con la propuesta propia de investigacion.

Finalmente, y luego de superadas todas las etapas antes mencionadas, fue posible

la redaccion del trabajo que se presenta a continuacion.

Cabe mencionar que, para la redaccion del presente trabajo, se utilizaron las

normas APA, séptima edicion, correspondientes al afio 2020.
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3. Los estudios desarrollados por autores chilenos.

El presente capitulo estara dedicado, principalmente, a la exposicion y analisis de
la obra desarrollada por la investigadora Claudia Mellado Ruiz, perteneciente a la
Universidad Catdlica de Valparaiso. Ademas, analizaremos los estudios de Lagos Liray
Cabalin Quijada (2008), de la Universidad de Chile, y el de Délano, Niklander y Susacasa
(2007). Las sucesivas investigaciones de Mellado Ruiz, serdn presentadas en orden
cronoldgico, para mostrar la evolucion o desarrollo de su quehacer investigativo en la
materia que nos ocupa. A tal fin, hemos recuperado 10 articulos e informes que abarcan
mas de una década (del 2008 al 2020), y que han sido llevados a cabo en conjunto con
otros investigadores. Asi, incluiremos el estudio de Mellado Ruiz e Hidalgo (2006);
Mellado Ruiz y Parra (2008); Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria (2009); Mellado
Ruiz (2009); Mellado Ruiz (2010) Mellado, Salinas, et al (2010); Mellado Ruiz (2010).
Mellado Ruiz y Lagos (2013); Mellado Ruiz y Ovando (2019); Mellado Ruiz, Georgiu, y
Nah (2020)

Tanto las investigaciones de Mellado Ruiz como las de los otros autores son de
caracter sincronico y pueden ser incluidas dentro del conjunto de estudios de insercion

laboral, por lo que en este capitulo no abordaremos estudios longitudinales.

La primera seccidn estard dedicada al analisis de los &mbitos de desempefio,
mientras que en la segunda, expondremos el abordaje de las condiciones laborales, y en

la tercera analizaremos la inclusion del contexto.

3.1. El estudio de los &mbitos de desempefio.

Previamente a comenzar el desarrollo de cada estudio seleccionado para el
presente capitulo, resulta conveniente recuperar lo que ha sido dado en llamar “tipologia
estructural del mercado laboral del periodista chileno™? establecida por Mellado Ruiz
(2006), en la cual la autora fija una clasificacion de ambitos de desempefio. Asi, fueron
delineadas cuatro areas laborales por competencia, existentes tanto en el mercado laboral
como en la formacion universitaria que se otorga a los nuevos periodistas y

comunicadores sociales, a saber: produccion de contenido institucional; produccion de

2 Desconocemos si la autora brinda alguna definicion respecto de este concepto.
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contenido de prensa; docencia; y produccion independiente. Asimismo, en cuanto a los
sectores laborales por rubro o giro del empleador, se detectaron seis nichos: educacion;
medios; Estado o sector publico; empresa privada; sociedad civil; y generadoras de

contenido independiente.

3.1.1. El estudio de Mellado Ruiz y Parra.

Analizaremos ahora la investigacion llevada a cabo por Mellado Ruiz y Parra
(2008), la cual aborda el perfil sociodemogréafico y laboral del periodista y comunicador
social de la region del Bio-Bio. El estudio pretende describir y analizar algunos
indicadores individuales que permitan construir el perfil del periodista en el nuevo
escenario social y tecnologico. Se inscribe en los estudios de la sociologia de la profesion
periodistica y, dentro de ellos, en la investigacion sobre el perfil ocupacional y
profesional, y el mercado laboral del comunicador. Ahora bien, al menos en la
bibliografia revisada, no hallamos una definicion conceptual de sociologia de la profesion
periodistica, ni tampoco una explicacion respecto de qué estudia o en qué consiste dicha

rama de la sociologia, segun las autoras (Mellado Ruiz y Parra, 2008).

En cuanto a la definicion de “periodista”, las investigadoras mencionan que existe
una conceptualizacion tradicional, vinculada a quienes se desempefian en los medios de
comunicacion tradicionales e internet, y una conceptualizacion mas reciente,
perteneciente al paradigma institucional, y que habla, mas bien, de profesionales de la
comunicacion. Si bien el estudio no explicita cual de estas conceptualizaciones es tomada
como referencia en la investigacion, deducimos que podria tratarse de la perteneciente al
paradigma institucional, a pesar de que las autoras utilicen el término “periodista”. Pues,
se hace referencia a sectores que exceden el ejercicio profesional meramente periodistico
(Mellado Ruiz y Parra, 2008).

A partir de los objetivos sefialados, se emple6 una metodologia
cuantitativa, definida por las autoras como descriptiva seccional, en la que se aplicaron

encuestas a 240 profesionales (Mellado Ruiz y Parra, 2008).

Los resultados arrojan que el perfil del periodista del Bio- Bio, es de un hombre o
mujer de menos de 40 afios, catolico, de centroizquierda, con hasta 9 afios de antigliedad
en la profesién, cuyo primer empleo fue como reportero, y que en el momento de la

realizacion del estudio se desempefiaba en produccion de contenido institucional,

25



especialmente en los sectores: Estado, educacion media, y empresa privada, haciendo

relaciones publicas o como director de comunicacion (Mellado Ruiz y Parra, 2008).
3.1.1.1. Sectores de desempeiio de los/as profesionales.

El grupo més numeroso trabaja en medios de comunicacion (35%), seguido por
quienes se desempefian en educacion (23,7%) y sector publico (22,6%). En un porcentaje
mucho menor, contindlan quienes trabajan en generadoras de contenido independiente
(8,2 %); por otro lado, empresas privadas y organizaciones relacionadas con la sociedad
civil presentan los valores mas bajos (5,1% y 5,4% respectivamente). De esta manera, la
primera constatacion que realizan las autoras es que, menos de la mitad de los
profesionales de la Comunicacion trabaja como reporteros. Por otra parte, los resultados
de la investigacion muestran que existe un porcentaje importante de sujetos de diferentes
edades que desarrollan su labor en el &rea de produccion de contenido institucional
(43,8%). Especialmente, se detect6 que en los 35 afios hay una marcada tendencia, sobre
todo en mujeres, a emplearse en puestos relacionados con comunicacion corporativa
(Mellado Ruiz y Parra, 2008). En este punto, surge el interrogante respecto de donde se
desempefia esta importante masa de sujetos que trabaja en produccion de contenido
institucional, es decir, especificamente en cuales de los sectores sefialados por las autoras
(educacion; sector publico; empresa privada; sociedad civil; o generadoras de contenido
independiente). Segun los resultados expuestos en los parrafos precedentes, un porcentaje
importante del total de encuestados labora en el sector publico (22%), por lo cual
suponemos que alli podrian desempefiarse los/as comunicadores institucionales, sin
embargo, estos Gltimos superan el porcentaje de quienes trabajan en aquel sector. En este
punto, cabe recordar la diferenciacion que realiza Mellado Ruiz (2006), expuesta al
principio de este capitulo, en la cual se refiere a la tipologia estructural del mercado
laboral para el periodista chileno, y a los sectores laborales. Entendemos asi, que no
existe, al menos en este estudio, vinculacion entre ambas variables, ya que sus categorias
no son relacionadas. Asi, los profesionales dedicados a la produccién de contenido

institucional, no son ubicados en ninguno de los sectores que la autora reconoce.
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3.1.1.2. Tipo de empleador.

En cuanto al tipo de empleador, el estudio sefiala que el 49,3% del trabajo para
los profesionales de la Comunicacion es generado por la gran empresa. La otra mitad se
reparte entre la pequefia y mediana empresa (Pyme), que agrupa al 40,7%, y la

microempresa, con tal solo un 10% de profesionales (Mellado Ruiz y Parra, 2008).

Por otro lado, en lo que respecta a la procedencia universitaria, el estudio sefiala
que el mayor porcentaje de empleos generados en la region para periodistas lo ocupan
primordialmente profesionales egresados de las dos universidades regionales
tradicionales® existentes en la zona, con un porcentaje del 58,2%, en contraste con las

universidades privadas y de otras regiones del pais (Mellado Ruiz y Parra, 2008).

La investigacion concluye que es posible conceptualizar estos profesionales como
un periodista multifuncional y multifacético que supera la parcela vinculada a los medios
de comunicacion. Asimismo, las autoras ratifican la evidencia de una expansion del
mercado laboral orientada mayormente hacia la produccion de contenido institucional.
Esto altimo se encuentra en consonancia con la “capacidad camalednica” que las autoras
atribuyen al periodismo. Ya que, segun las investigadoras, los profesionales transitan
ejerciendo trabajos en distintas areas. Asi, las investigadoras se preguntan si esto “es
consecuencia de una natural diversificacion y necesidad de especializacion profesional o
mas bien responde a un acomodo estructural derivado del imperativo de emplear a una
prolifica generacion universitaria”. (Mel lado Ruiz y Parra, 2008, p.159). Afirman que, la
informacion reunida en torno al nivel de inconformidad con el area de desempefio y la
alta movilidad en los sectores laborales, tiende a sustentar con mayor fuerza que la
poblacién se encuentra méas cercana al segundo caso (Mellado Ruiz y Parra, 2008). A
partir de la “tipologia estructural del mercado laboral del periodista chileno” citada y
explicada mas arriba, podemos suponer que por “acomodo estructural”, las autoras
podrian estar refiriendose a ciertas transformaciones ocurridas en tal mercado. No
obstante, la estructura, en realidad, estd compuesta por los distintos sectores y subsectores
de produccién de la economia, por lo que las transformaciones debieran operarse primero
en este nivel. Asi, la existencia de un nuevo nicho laboral (vinculada a la comunicacién

institucional), no supondria un cambio estructural, sino una nueva modalidad de

3 las cuales desconocemos cuales son, puesto que el estudio no indica sus nombres.
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insercion. Por otro lado, nos interrogamos igualmente, si este acomodo estructural puede
identificarse a partir de factores como la inconformidad con el &rea de desempefio o la
movilidad de los graduados en los distintos sectores, y no a partir de un abordaje directo

de las caracteristicas y evolucién de la estructura productiva y del mercado de trabajo.

3.1.2. El estudio de Mellado Ruiz, Salinas Meruane y Barria.

Podemos pensar que una posible respuesta al interrogante planteado por las
autoras, en el anterior estudio, la constituye el estudio desarrollado, por Mellado Ruiz,
Salinas Meruane, y Barria (2009), aunque, no haya sido planteado de esta manera. El
mismo, corresponde a la primera fase del proyecto “Estudio comparativo de la realidad
de los profesionales de comunicacion en las regiones 7, 8, 9 y metropolitana de Chile:

Ordenamiento geopolitico, l6gicas productivas, y mediacion social”.

El objetivo propuesto por los autores fue determinar las caracteristicas y
sustentabilidad del mercado laboral real y potencial en Chile, identificando en qué
sectores existe mayor posibilidad de crecimiento, qué campos estan mas o menos
saturados, cudles son las tendencias, los actores emergentes y las condiciones futuras de
empleo, asi como las diferencias encontradas en las dos regiones abordadas: Antofagasta
y Bio-Bio, polos productivos y econdmicos del norte y del sur del pais (Mellado Ruiz,

Salinas Meruane y Barria, 2009).

Las unidades de andlisis abordadas en estas regiones fueron clasificadas en dos
grupos: “empleadores potenciales” (es decir, aquellos para los cuales, a la fecha de
recoleccion de la informacién, ain no se concretaba esta opcion de empleo) y
“empleadores reales” (organizaciones donde se encontraba trabajando con remuneracioén
al menos un periodista). Asi, se seleccionaron 46 fuentes oficiales vinculadas al ambito
productivo, educativo, comercial y de servicios, y se realizd un listado del total de
organizaciones y centros laborales existentes de dichos sectores: Medios de
comunicacion; educacion; empresa privada; sector publico o estatal; sociedad civil; y
generadores de contenido independiente (como consultores agencias o productoras).
Sobre ese universo se procedio a estudiar en cuantos de ellos el periodista podia ejercer
funciones vinculadas a las competencias que, se presumia, este debiera poseer. La
informacion se recolecto a partir de encuestas telefonicas a las distintas organizaciones
(Mellado Ruiz, Salinas Meruane; Barria, 2009).
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A diferencia del estudio analizado anteriormente, el cual se enmarca,
aparentemente, en la sociologia de la profesion periodistica, aqui los autores sefialan que
el foco principal del andlisis en torno a los periodistas y su campo laboral “ha
evolucionado desde una marcada linea impuesta por la sociologia de las profesiones y el
estatus de profesion alcanzado por el periodismo, hacia un enfoque comprensivo de las
transformaciones que el mercado y las propias universidades han generado en el acceso
al empleo” (Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria, 2009, p.2). Asi, simplemente
sostienen que este estudio se enmarca en la linea de los estudios sobre la profesion
periodistica. Cabe preguntarnos en este punto, en qué se diferencia el enfoque
comprensivo sefialado por los autores, de la marcada linea impuesta por la sociologia, ya
que, el estudio no aporta ningln indicio sobre las diferencias epistemoldgicas, teoricas,

metodoldgicas y empiricas entre estos dos enfoques.

Los resultados encontrados muestran que existe una baja inserciéon laboral de
periodistas, principalmente en la region de Bio-Bio donde, de 2.342 centros laborales
localizados, solo un 19.6% se encuentra ocupado por algun periodista, mientras que en
Antofagasta, de 816 centros laborales, el 35% de ellos cuenta, al menos, con un periodista.
No obstante ello, los autores sefialan que “mas de la mitad del mercado potencial estaria
aun disponible, aunque, se trata de un mercado oscilante producto de cambios
economicos, politicos, o tecnologicos que se plantean cada cierto tiempo en su interior”

(Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria, 2009, p.5).

3.1.2.1. Sectores de desempefio segun region.

En relacion con los sectores de desempefio, los autores retoman la clasificacion
de Mellado Ruiz (2006), expuesta en las primeras lineas de este capitulo. De esta manera
sefialan que, las empresas privadas, las instituciones educativas y las organizaciones de
la sociedad civil, podrian quintuplicar el empleo actualmente existente en el sector, en
términos de la cantidad de contratantes que podrian dar trabajo al periodista como gestor
de sus comunicaciones institucionales. En cuanto al sector publico, Antofagasta
presentaria mayor capacidad de crecimiento. Por otro lado, respecto de los medios de
comunicacion, las radios comunitarias y medios electronicos se presentan como posibles
espacios de crecimiento en la region de Bio-Bio (Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y
Barria, 2009).
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3.1.2.2. Instituciones con empleo potencial.

En cuanto a las instituciones con mayor empleo potencial para el periodista, en
Antofagasta, region de produccion minera dominante, el empleador potencial se ubica
mayoritariamente en instituciones de gobierno (pertenecientes al sector publico, segun
los autores), empresas de servicios e industria (pertenecientes al sector definido como
empresas privadas), y en menor medida, en colegios y centros de formacion (sector
educacion), debido a su baja poblacion. Por otro lado, la region del Bio-Bio, de caracter
industrial y con una poblacion parcialmente distribuida, presenta un alto grado de empleo
potencial en los rubros ligados a servicios, industria, comercio. Este grupo es seguido de
cerca por corporaciones, ONG y fundaciones (pertenecientes al sector organizaciones de
la sociedad civil) y colegios, universidades y centros de formacion técnica (sector
educacién). Por ultimo, dentro del sector de Generadoras de empleo independiente, el
empleo potencial es mayor en produccion audiovisual y en la publicidad; no asi las
consultoras, que estarian en su limite de saturacion, debido a su escasa existencia en la

region (Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria, 2009).

3.1.2.3. Competencias profesionales segun tipos de organizacion y region.

Los autores dedican un apartado al estudio de las competencias profesionales
vinculadas al desarrollo profesional, y afirman que la comunicacion corporativa y
estratégica, aparece como la competencia de mayor importancia en ambas regiones. En
Antofagasta este tipo de competencias es necesaria en 13 de los 15 tipos de
organizaciones gque presentan mayor empleo potencial, en tanto que la docencia aparece
como una competencia importante en solo 2 de 15 tipos de organizaciones. Asimismo, en
la region del Bio-Bio, los nimeros son practicamente iguales, aunque se evidencia que
las competencias vinculadas a la produccién periodistica constituyen opciones notables
de empleo (Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria, 2009). De esta forma, si
comparamos los resultados de los sectores de desempefio con mayor capacidad de
crecimiento, respecto de los referidos a las competencias profesionales requeridas,
podemos suponer que el potencial empleo en instituciones del sector publico y en
empresas privadas, podria estar ligado a la comunicacion corporativa y estratégica. No

obstante, los autores no lo afirman de manera explicita.
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3.1.2.4. Concentracion del mercado para periodistas.

Otro aspecto importante a ser recuperado se vincula con la concentracion existente
en el mercado laboral chileno para periodistas. La concentracion tanto de empleadores
reales como potenciales es casi absoluta en Antofagasta, ya que en el sur hay muchas
comunas pequefias. Asimismo, los autores identificaron una centralizacién de los
trabajadores en las capitales regionales siendo la provincia més habitada la que concentra

la mayor cantidad de centros laborales (Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria, 2009).

El estudio concluye que existe un bajo nivel de empleo efectivizado para el
periodismo y la comunicacion en el mercado laboral, y que, por tanto, estos hallazgos
cuestionan criticamente el supuesto de la sobresaturacion de periodistas en el mundo del
trabajo. Asi, sostienen que el problema parece ser la baja valoracion y validacion que el
mercado da al periodismo, la falta de empoderamiento conceptual y la incapacidad de los
periodistas para abrirse paso. Segun los investigadores, la prosperidad de la profesion
dependera de la capacidad que los entes formadores tengan para cambiar el esquema
educativo y para lograr una visidn consensuada que permita agregar valor, singularidad y
reconocimiento a la propuesta del servicio periodistico. (Mellado Ruiz, Salinas Meruane,
y Barria, 2009).

3.1.3. El estudio de Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzélez.

El estudio desarrollado por Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzélez (2010), se
propuso analizar el nuevo comportamiento y ordenamiento de la profesion, las culturas
profesionales de periodismo en el pais, y la influencia que el aspecto geopolitico puede
ejercer en la realidad regional comparada con la capitalina. Por otro lado, ofrece un
analisis mas completo del mercado laboral, ya que, a diferencia de la investigacion citada
con anterioridad, aqui se abordan comparativamente cuatro regiones: Antofagasta, Bio-
Bio, Araucania, y Metropolitana. Las mismas representan el 70% de la poblacion total
chilena y el 84% de la oferta educativa en periodismo (Mellado, Salinas, Del Valle, y
Gonzalez, 2010, p.46).

Indaga sobre los parametros poblacionales basicos (como caracteristicas
laborales; formativas y profesionales), asi como sobre el mercado laboral en el cual se
insertan. A partir de la realizacion de un censo, fueron estudiados 4653 periodistas y

educadores de periodismo de las comunas mas importantes de las cuatro regiones,
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independientemente de su dedicacion laboral y relacion contractual (Mellado, Salinas,
Del Valle, y Gonzélez, 2010).

Una diferencia significativa respecto de los anteriores estudios de Mellado Ruiz
citados en este capitulo, es que aqui los autores definen una nueva estructura ocupacional
para el periodista nacional. Es decir, que aquella establecida por Mellado Ruiz (2006),
expuesta en primer término, y utilizada en los estudios ya citados, es superada por una
nueva propuesta conceptual. Pues, en términos de los autores, aquella se trataba de una
clasificacion “poco exhaustiva, y no coincidente totalmente con las culturas
ocupacionales presentes en la formacion y el ejercicio del periodismo nacional” (Mellado,
Salinas, Del Valle, y Gonzéalez, 2010, p.49) Por lo tanto, a partir del estudio de las
configuraciones laborales y de la curricula de las escuelas de periodismo chilenas e
redefinio la siguiente estructura ocupacional : Area de produccién de contenido de
prensa, ahora entendida exclusivamente como la produccion noticiosa bajo los criterios
convencionales de la prensa, a la que se circunscriben los departamentos de prensa y las
salas de redaccion de los medios de comunicacion; Area de produccion de contenido
miscelaneo: entendida como la produccion o gestioén de informacion, para espacios o
soportes cuyo objetivo principal es el entretenimiento, por sobre el noticioso. Conforme
los autores, “el avance con respecto a la clasificacion anterior es que ahora se reconocen
los dos tipos de funcién y competencias que se desarrollan al interior de los medios, v,
asimismo, se incorpora a los productores independientes dentro de un segmento que
describe lo que éstos hacen, y no la forma en que trabajan, como se daba con la
clasificacion que previamente se hacia de este grupo ocupacional, a través del area de
generacion de contenido independiente” (Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzalez, 2010,
p.49): Asimismo, delimitan el Area de la docencia e investigacion académica: referida,
segun los investigadores, a la imparticion de clases y/o desarrollo de investigacion en
departamentos y/o facultades de comunicacion y periodismo de cualquier universidad. Se
excluye a quienes dicten clases en colegios u otros establecimientos; y Area de
comunicacion corporativa: vinculada a la produccion de contenido institucional y
planificacién en comunicacion, al disefio de un programa de comunicacion institucional
en su nivel conceptual, asi como la produccion o gestion operativa de productos de

comunicacion. (Mellado, Salinas, Del Valle, Gonzélez, 2010).

Respecto de la definicion de periodista incorporada en esta investigacion, los

autores consideran como tal a quien ejerce el periodismo de manera remunerada,
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(independientemente de la posesion o no del titulo profesional asociado), en algunas de
las areas mencionadas. De esta forma, el estudio dejo en manos de quienes trabajaban en
estas cuatro areas estudiadas, la posibilidad de definirse o no como periodistas, en base a
su propio entendimiento y socializacién profesional (Mellado, Salinas, Del Valle,
Gonzélez, 2010).

La investigacion arroja que existe una fuerte concentracion de la fuerza de trabajo
en el &rea metropolitana. EI 74% de quienes practican periodismo, viven y trabajan alli,
incluso, entre quienes practican la docencia y la investigacion, los datos ascienden hasta
el 80,8%. Lo que es mas, la mayor parte de las organizaciones que brindan trabajo a los
periodistas y educadores se encuentra en Santiago (Mellado, Salinas, Del Valle,
Gonzélez, 2010).

De acuerdo con su distribucion en la estructura ocupacional, del total de sujetos
(4653 periodistas y educadores), el grupo mas numeroso (57%) se desempefia en los
medios de comunicacion, de los cuales, un 42% trabaja en el &rea de prensa, y un 14,5%
en la produccién de contenido miscelaneo. El segundo grupo modal (un 35%), trabaja en
comunicacion corporativa, ya sea en empresa privada, sector pablico, sociedad civil, o
instituciones educativas. Y, solo un 8% se ubica en docencia e investigacion. Por lo que,
quienes trabajan fuera de los medios suman un 43%. En relacion con el género seguin el
area laboral, los resultados muestran que, mientras la mayor parte de hombres se
desempefia en el area de docencia e investigacion, la mayoria de las mujeres trabaja en

comunicacion corporativa (Mellado, Salinas, Del Valle, Gonzélez, 2010).

3.1.3.1. Distribucién de profesionales en las distintas areas segin regiones.

Algunos datos presentados por los autores, muestran, por ejemplo, que la region
de Bio-Bio, la comunicacion corporativa alcanza un 44%, siendo el porcentaje mas alto.
Por otro lado, en Antofagasta, el rea de contenido de prensa constituye el primer grupo
modal, con un 42% de profesionales, seguido por el area de comunicacién corporativa
con un 38%. En Araucania, la produccion de contenido miscelaneo presenta el valor mas
elevado (34,5%), junto con el area de comunicacion corporativa (33%). Por ultimo, en el
area Metropolitana, los porcentajes mas altos corresponden a produccién de contenido de
prensa, y comunicacion corporativa, aunque la diferencia entre estos dos es un tanto

mayor (44% y 33% respectivamente) (Mellado, Salinas, Del Valle, Gonzéalez, 2010).
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En sintesis, podemos observar que, en 3 de las 4 regiones, las areas vinculadas al
periodismo (contenido de prensa y contenido miscelaneo) son las que poseen los
porcentajes mas elevados, constituyéndose en primer grupo modal, mientras que, el area
vinculada a la comunicacion corporativa, conforma el segundo grupo modal (Mellado,
Salinas, Del Valle, Gonzalez, 2010).

3.1.3.2. Nivel de estudios segun area laboral y region.

Otro aspecto también abordado en la investigacion, es el referido al nivel de
estudios alcanzado segun cada area laboral, del cual rescataremos tres indicadores. El area
laboral que retne a los periodistas con mas alto nivel de estudio es comunicacién
corporativa (17,8%); mientras que, las areas laborales donde se concentra la mayoria de
quienes no tienen o no han terminado sus estudios universitarios son produccion de

contenido miscelaneo (12,6%) y produccién de contenido de prensa (7,5%).

Por otro lado, segun la region de origen, son los periodistas de la capital y de
Biobio los que presentan una mayor especializacion. (Mellado, Salinas, Del Valle,
Gonzélez, 2010, p.57).

3.1.3.3. Centros laborales segun cada region.

En lo concerniente a los centros laborales, el estudio indica que, quienes retnen
la mayor cantidad de profesionales siguen siendo los medios, especificamente los diarios,
la television y la radio. Las instituciones educativas también agrupan a una importante
masa de profesionales, tanto en formacién como en laborales vinculadas a la
comunicacion corporativa. Por otro lado, los autores sefialan que la radio y las
organizaciones publicas del Estado tienen una presencia mas significativa en las regiones
que en Santiago (Mellado, Salinas, Del Valle, Gonzalez, 2010, p.52). La clasificacion de
organizaciones laborales incluida en este punto se compone, ademas, de: entidades
educacionales, consultoras, agencias de noticias, medios digitales, organizaciones
publicas nacionales, regionales o comunales, empresas de servicios o0 comercios, partidos
politicos, industria, empresas de servicio, empresas de comercio, ONG y fundaciones,

iglesia, partidos politicos, y otros.

Las conclusiones extraidas en esta investigacion ratifican algunos aspectos

sefialados en el estudio anterior: Por un lado, existe una marcada concentracion y
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centralizacion geopolitica de la profesion en el pais. Por otro, se evidencia una
diversificacion de los profesionales en las distintas areas, aunque, nuevamente los autores
constatan que el area de mayor expansion en el mercado es la de comunicacion
corporativa (Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzalez, 2010). En relacion con este Gltimo
aspecto sefialado, cabria preguntarnos qué datos llevan a los investigadores a dar cuenta
de la expansion en el mercado de la comunicacion corporativa, teniendo en cuenta que
los resultados sefialan que el mayor porcentaje de sujetos se desempefia en las areas
vinculadas a medios de comunicacion. Por ultimo, los autores arguyen que el profesional
que ejerce actividades directamente vinculadas al periodismo no puede ser caracterizado
de una sola forma, ya que los diferentes &mbitos laborales donde éste se desarrolla, asi
como el factor territorial regidn/capital, marcan importantes diferencias en sus
caracteristicas béasicas y condiciones laborales, configurando en definitiva distintas

culturas ocupacionales (Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzalez, 2010, p.62).

Hasta aqui, hemos expuesto el abordaje que realiza la investigacion de Mellado
Ruiz en torno a los ambitos de desempefio de los periodistas. Podemos constatar que, si
bien las categorias de analisis empleadas en el Gltimo estudio no son las mismas que las
consideradas en los estudios anteriores, ya que primero se hace referencia a sectores
(Mellado Ruiz, 2006; Mellado Ruiz y Parra, 2008; Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y
Barria, 2009), y luego a areas (Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzélez, 2010), los autores
logran dar cuenta de un desplazamiento de estos profesionales que iria de los medios a la
comunicacion corporativa u organizacional. A su vez, identifican los &mbitos de
desempefio mas importantes en cada region abordada, convirtiéndose ésta en un elemento
explicativo de la situacion de los periodistas en el mercado de trabajo, ya que las mismas
estan dedicadas a distintas actividades productivas que podrian influir en los sectores de
desempefio. Por otro lado, un elemento que ha sido sefialado en los anteriores capitulos
del presente trabajo, fundamentalmente en México, y que se observa nuevamente aqui, se
vincula con la consideracion de los medios de comunicacion como organizaciones
diferenciadas de las empresas privadas y del sector publico cuando, en realidad, los
medios constituyen ya sea empresas privadas o empresas del sector publico. Asi, nos
hallamos otra vez frente a dificultades relacionadas con la no utilizacion de
nomencladores regionales o internacionales y con una reducida distincion tedrica y

empirica de los diferentes sectores y subsectores de la estructura productiva.
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3.1.4. El estudio de Délano, Niklander, y Susacasa.

Analizaremos ahora la investigacion de Délano, Niklander y Susacasa, (2007)
sobre periodistas recién titulados y el mercado laboral, la cual estudia a 141 titulados y
15 empleadores de medios de comunicacion de Santiago y de las regiones Il, V y XVIII
de Chile (los autores no aclaran cuales son tales regiones, pero creemos que se trata de
Antofagasta, Valparaiso, y Bio-Bio).

La metodologia escogida combina aproximaciones cuantitativas y cualitativas. El
primer trabajo de campo, en el cual se estudié a los graduados, consistid en la aplicacion
de una encuesta estructurada, en donde se recabaron datos en torno a su educacion y la de
sus padres, postulacion a la universidad, formacion universitaria recibida, practica
profesional, situacion en el mercado laboral y vinculos trabajo-universidad. En el segundo
trabajo de campo, se aborda a los directores, editores y ejecutivos de medios de
comunicacion, empresas Yy reparticiones estatales, a partir de entrevistas
semiestructuradas, para asi analizar la demanda laboral de estos profesionales. Fueron
estudiados cuatro diarios (tres nacionales y uno regional); dos radios de alcance nacional;
dos canales de television; cuatro empresas de comunicaciones (dos en Santiago y dos en
regiones), y tres representantes de areas de comunicaciones de reparticiones de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y de un organismo auténomo del Estado. Ademas, previo
al trabajo de campo, los autores reunieron informacion sobre la oferta de periodistas, sus
perfiles y sesgos, y la demanda de periodistas, en los campos que, a grandes rasgos las
universidades los preparan para desempefarse: periodismo noticioso; produccion y
gestién de medios; docencia e investigacion; comunicaciones (Délano, Niklander, y
Susacasa, 2007).

Los resultados indican que el 32% de los titulados encuestados no tiene trabajo en
su profesion. Al igual que en la investigacion de Mellado Ruiz et al (2009, 20102, 2010b
2013), los autores evidencian una alta oferta versus una baja demanda de periodistas
recién titulados (Délano, Niklander, y Susacasa, 2007).

3.1.4.1. Campos de ejercicio profesional.

El concepto de campo de ejercicios profesional no es definido tedricamente. Los

resultados de la encuesta ratifican los datos de la investigacion citada anteriormente en
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este capitulo, en cuanto que los campos de ejercicio profesional méas conocidos son los
medios, el Estado, y las comunicaciones. No obstante, en las entrevistas con empleadores,
varios ejecutivos indicaron nuevas areas de empleo posibles para la profesion. Uno de
ellos sefiald la importancia de que los periodistas sepan desarrollar emprendimientos
personales, vinculados, por ejemplo, con la publicidad, o que puedan desempefiarse en
recursos humanos. Otro, propuso que los titulados dictaran talleres de periodismo en los
colegios (Délano, Niklander, y Susacasa, 2007).

Cabe preguntarnos qué entienden los autores por “comunicaciones”, que &mbitos,
actividades y funciones implica tal categoria. Podemos suponer que se trata de
profesionales que se desempefian en comunicacion institucional u organizacional, pero,
si es asi, entonces surge la duda respecto de cuéles son las diferencias con la categoria
“Estado”. Pues, al no haber sido definido tedricamente el campo de ejercicio profesional
para periodistas, ni cada una de las categorias propuestas, surgen estas dificultades de
delimitacién conceptual. Otro aspecto a destacar es que se trata de uno de los pocos
estudios hallados hasta el momento en el cual la docencia no aparece como un ambito
importante de insercion laboral de estos profesionales, incluso, el mismo no ha sido

siquiera mencionado.

Hasta aqui, hemos expuesto y analizado estudios de dos grupos de investigacion.
Si bien no hay demasiados aspectos a ser relacionados entre ambos en torno a los ambitos
de desempefio, las dos investigaciones dan cuenta de la incapacidad del mercado laboral
para absorber la gran cantidad de graduados de periodismo. Asimismo, ambos ven en la
comunicacion institucional una salida a la imposibilidad de los periodistas de ocupar
plazas en los medios de comunicacion, aunque el estudio de Délano, Niklander,

y Susacasa (2007), se refiere mas bien a la publicidad y los recursos humanos.

3.2. El estudio de las condiciones laborales.

Para analizar las condiciones laborales en la investigacion de Mellado Ruiz,
retomaremos dos de los estudios descritos anteriormente, e incluiremos dos nuevas
investigaciones abocadas exclusivamente a este aspecto: Mellado Ruiz e Hidalgo (2006),
y Mellado Ruiz y Lagos (2013).
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3.2.1. El estudio de Mellado Ruiz e Hidalgo.

Mellado Ruiz e Hidalgo (2006), se interrogan sobre las rutinas de trabajo y la
situacion laboral de los periodistas digitales. Las autoras no llevan a cabo una
investigacion empirica, sino que recuperan datos del simposio desarrollado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en el afio 2000, asi como de otras
investigaciones, y reflexionan en torno a ellas. Sostienen que el periodista puede sufrir
dos tipos de irregularidad en medios digitales. La primera tiene que ver con la inseguridad
que provoca en el profesional el continuo cambio tecnolédgico que afecta al sector y, como
consecuencia, el temor de ser reemplazado por personal mas cualificado o incluso por
maquinas. La segunda, derivada del desconocimiento del perfil concreto de su lector. A
su vez, afirman que, a la precaria situacion laboral, que también afecta a toda la profesion,
se une una mecanica que cada dia tiene menos relacion con la profesion. Pues, el
periodista sale menos a la calle en busca de informacion propia, y abusa de fuentes

institucionales.

En este contexto, las autoras retoman a otros investigadores, como Palomo Torres
(2004, en Mellado Ruiz e Hidalgo, 2006, p.167), para sefialar la necesidad de revisién de
los planes de estudio, que deberan enfrentarse a la vertiente multimedia. Sostienen que
las facultades de comunicacién no realizan una oferta adecuada y el rol del periodista
qgueda mas cerca del usuario comun que del especialista. Por lo que, este panorama
favorece la atribucion de unas condiciones laborales ventajosas a quienes disponen de
esta capacitacion y desequilibra la competencia de empresas (Mellado Ruiz e Hidalgo,
2006).

En otro orden de ideas, pese a la situacién de precariedad que practicamente
siempre ha definido al sector, las movilizaciones de los profesionales de la informacion
destacan por su ausencia. De esta forma, el articulo concluye que los periodistas, y sobre
todo los profesionales de la Red, deben afrontar el futuro de manera conjunta y definir un
perfil desdibujado desde hace un siglo, una situacion profesional desigual desde un punto
de vista econdmico y en muchos casos claramente precaria, con un indice de sindicacion
practicamente nulo y unos estudios universitarios que deben reconducir sus materias a
impartir atendiendo a las necesidades que impone la tecnologia. El panorama, indican, no
es nuevo. Mas bien es un equipaje que los profesionales de la informacion han ido

arrastrando a lo largo de todo el siglo XX (Mellado Ruiz e Hidalgo, 2006).
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3.2.2. El estudio de Mellado Ruiz y Parra.

Mellado Ruiz y Parra (2008), abordan dimensiones como el salario, el tipo de

contrato, y el nivel de asociatividad.

3.2.2.1. Salario segun area o sector de desempenio, y tipo de contrato.

En lo concerniente al salario y tipo de contrato las autoras sostienen que el sueldo
del profesional estudiado no supera los 500.000 pesos mensuales (1.000 ddlares) en el
44,1% de los casos, pese a que el 54% de ellos tiene contrato indefinido, y el 72% trabaja
jornada completa. Asimismo, el estudio advierte diferencias significativas segun el sector
o éarea laboral de desempefio, asi, quienes trabajan en produccion de contenido
institucional o docencia, ganan mas dinero que quienes se desempefian en produccion de
contenido de prensa o produccion independiente. Ademas, el 45% desarrolla actividades
laborales complementarias de su trabajo principal (ya sea docencia universitaria o
asesorias comunicacionales), sobre todo los que trabajan en medios de comunicacién
(Mellado Ruiz y Parra, 2008).

3.2.2.2. Nivel de asociatividad.

El nivel de asociatividad no es significativo, ya que el 82% de los periodistas en
ejercicio no esta inscrito, y el 57,3% no confia en el Colegio de Periodistas de Chile,
entidad formal que redine nacionalmente a los profesionales de la Comunicacion. La cifra
de asociatividad, aunque baja, aumenta conforme se avanza en los segmentos etarios. En
relacion con este punto las autoras aseveran que el escaso grado de asociatividad resulta
clave para entender el deficiente desarrollo de una cultura organizativa preocupada por el
mejoramiento de la calidad de vida profesional y laboral. Asi, concluyen gue el ejercicio
de la profesion pareciera obedecer muchas veces a las circunstancias que le toca vivir al
sujeto, mas que al proyecto de vida que este quisiera desarrollar (Mellado Ruiz y Parra,
2008, p. 158).

3.2.2.3 Posicion Jerarquica.

Por tltimo, en lo que respecta a la posicién jerarquica, mas del 60% de ellos ocupa
la posicion mas baja del escalafén (empleado), seguido del 17,3% correspondiente a
mandos medios. Solo el 13,7% de los profesionales ostenta cargos directivos como

39



mandos superiores. El 4,3%, sin embargo, se ubica como independiente, fuera

del esquema jerarquico tradicional (Mellado Ruiz y Parra, 2008).

3.2.3. El estudio de Mellado, Salinas, Del Valle y Gonzélez.

En la investigacion de Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzalez (2010), las
dimensiones de andlisis no difieren demasiado respecto de las abordadas en el anterior

estudio.

3.2.3.1. Dedicacion.

En lo concerniente a la dedicacidn, los porcentajes no varian demasiado, pues, el

77% de quienes ejercen como periodistas trabaja jornada completa.

3.2.3.2. Pluriempleo.

Asimismo, un 16% posee entre dos y hasta 10 trabajos simultaneos. El 60% del
pluriempleo se da en la regiébn Metropolitana, sobre todo en medios, productoras,

consultoras.

3.2.3.3. Contratacion.

Por otro lado, al igual que en el estudio anterior, un 54% tiene contrato indefinido,
mientras que un 28% trabaja con contrato fijo, y el resto, un 18%, lo hace a honorarios o
bajo ningun tipo de contrato. Aqui, los autores sefialan un mejor estado de la realidad
laboral del periodista que el reportado por Délano et al. (2007), producto de la diferencia
en el alcance que ambos estudios poseen (Mellado, Salinas, Del Valle, y Gonzélez,
2010).

3.2.3.4 Movilidad laboral.

Por otro lado, en relacion con la movilidad laboral, del total de encuestados, 7 de
cada 10 sujetos ha tenido entre dos y hasta 15 trabajos en el area en los Gltimos tres afios,
siendo la region Metropolitana la que presenta el mayor indice de movilidad. Los que no
poseen educacion universitaria presentan un indice de movilidad inferior. (Mellado,
Salinas, Del Valle, y Gonzélez, 2010).
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3.2.3.5. Cesantia.

Otro aspecto abordado en este estudio es el referido a la cesantia, los resultados
indican que el 70% de los periodistas afirmé no haber estado cesante en los ultimos 3
afios, mientras que, entre los educadores, la cifra es del 78%. La especializacion no es una
ventaja comparativa, excepto en quienes tienen doctorado (Mellado, Salinas, Del Valle,
y Gonzélez, 2010).

3.2.3.6. Asociatividad.

Por ultimo, respecto a la asociatividad, los nimeros permanecen bajos, ya que
solo un 11% se encuentra asociado al Colegio de periodistas. A su vez, en Antofagasta el
grado de asociatividad es mayor que en Bio- Bio. (Mellado, Salinas, Del Valle, y
Gonzélez, 2010)

3.2.3.7. El caso de los educadores.

Un caso Ilamativo es el de los educadores, solo el 40% tiene jornada completa.
Un 60% posee contrato indefinido, y un 30% tiene ademas otras ocupaciones dentro del

rubro. Los de Capital, son quienes presentan mayor inestabilidad contractual.

3.2.4. El estudio de Mellado Ruiz y Lagos.

Nos adentraremos ahora en la investigacion de Mellado Ruiz y Lagos (2013), la
cual estudia las caracteristicas y factores condicionantes de la situacion salarial de los
periodistas en Chile. Mediante la aplicacion de una encuesta online, el estudio aborda a
570 periodistas de las regiones de Bio-Bio, Antofagasta, Araucania, y Metropolitana. La
muestra incluy6 tanto a periodistas full time como a los part-time, la condicion era que el
trabajo en la prensa fuera su actividad profesional principal®. De esta manera, indaga
sobre la realidad salarial de los periodistas chilenos, si existen diferencias salariales entre

ellos y el resto de quienes se desenvuelven en el campo de la comunicacion publica, cual

4 se consider6 como periodista de prensa al profesional que tiene “responsabilidad editorial en la
preparacion o transmision de informacion noticiosa (...) mas que quienes producen ficcion,
drama, arte u otro contenido mediatico (Weaver y Wilhoit, 986, p. 168, en Mellado Ruiz y Lagos,

2013, p.528). Asi, se incluyeron reporteros, redactores, comentaristas, columnistas, editores,

presentadores y productores de noticias que trabajaran en cualquier diario o semanario, revista,
radio, canal de television, agencias de noticias y portales de Internet.
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es el nivel de importancia que los periodistas chilenos le otorgan al salario dentro de su
actividad profesional, y, qué factores individuales, organizacionales y geopoliticos
explican la realidad salarial de los periodistas chilenos.

3.2.4.1. Salario e importancia concedida por los/as periodistas.

Los resultados muestran que el sueldo promedio de los periodistas que trabajan
en prensa esta apenas por encima del sueldo promedio que perciben los chilenos en
general (1000 dolares), ya que, 7 de cada 10 periodistas ganan un sueldo bruto mensual
menor a los 2000 dolares, y 3 de cada 10, menos de 1.000 dolares, mientras que solo un
4,3% alcanza un sueldo superior a los 5000 dolares mensuales. En este punto, las
investigadoras indican que los periodistas de prensa obtienen salarios menores a los de
sus colegas de relaciones publicas o comunicacidn corporativa y a los de quienes se
desempefian como educadores de periodismo y comunicacion (en ambos casos, solo uno
de cada diez recibe un salario inferior a 1000 dodlares). Asimismo, en relacién con el
profesional mejor pagado en Chile (ingeniero civil en minas), el periodista esta lejos de

su salario, el cual, en promedio, es de unos 5500 dolares (Mellado Ruiz y Lagos, 2013).

Igualmente, el estudio aporta datos referidos a la importancia que los periodistas
conceden al salario. En este sentido, un 56,5% considera el salario como un factor
extremadamente importante, un 40,9% lo considera importante, y apenas un 2,2% le da
poca o nula importancia. De esta forma, en relacion con el nivel de satisfaccion de los
periodistas relativo a su nivel salarial, el mismo resulta ser el factor peor evaluado por
estos profesionales, al igual que “conciliar la vida familiar y laboral” (Mellado Ruiz y

Lagos, 2013).

3.2.4.2. Efectos de las variables individuales, organizaciones y geopoliticas, en el
salario.

Los factores individuales fueron divididas en variables objetivas, como la jornada
laboral, la ocupacion o no de un puesto jerarquico en la redaccion, el trabajo en mas de
un medio simultaneamente, la especializacion en un frente noticioso y los afios de
experiencia profesional, e igualmente, se consideraron variables subjetivas, como la
satisfaccion y el nivel de autonomia percibido por el periodista (Mellado Ruiz y Lagos,
2013).
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Por otro lado, entre los factores organizacionales se considero: tipo de medio

(radio Tv, prensa) y alcance del medio (nacional o local) (Mellado Ruiz y Lagos, 2013).

Por altimo, la variable geopolitica se dividié entre quienes trabajan en la capital y
quienes trabajan en alguna region (Mellado Ruiz y Lagos, 2013).

Asi, los resultados muestran que estos factores explican un 45% de varianza en el
salario de los periodistas, siendo la experiencia profesional la que por si sola explica el
26% de la varianza. En segundo lugar, se encuentra el nivel jerarquico (el 29% ocupo un
puesto jerarquico en la redaccion), en tercer lugar, la region (quienes trabajan en la capital
perciben un salario mayor. EI 74% trabaja en la capital), y, en cuarto lugar, la satisfaccion
laboral. En conjunto, estas dimensiones aportan el 16,4% de la varianza total en nivel
salarial. Por altimo, Los demas factores significativos que predicen el sueldo de los
periodistas chilenos son la jornada laboral, tener o no un trabajo paralelo y el tipo de
organizacion: los mejores salarios tienden a estar en manos de periodistas full-time,
quienes trabajan para mas de un empleador simultdneamente y quienes se desempefian en

television o diarios (Mellado Ruiz y Lagos, 2013).

Las autoras concluyen que se constata una precariedad salarial en el periodista
chileno. Asimismo, sostienen que, a diferencia de otros resultados encontrados a nivel
internacional, en el caso chileno las caracteristicas personales de los periodistas no
explican el nivel salarial. Pues, ni el género, ni la edad ni el nivel de estudios tienen un
efecto significativo en el salario recibido por éstos. En este sentido, los resultados nos
muestran que la l6gica laboral actual de los medios chilenos no parece estar condicionada
por las caracteristicas personales de los periodistas, sino mas bien por ldgicas
estructurales organizacionales o macrorregionales (Mellado Ruiz y Lagos, 2013).

3.2.5. El estudio de Délano, Niklander y Susacasa.
Veamos ahora que nos sefiala la investigacion de Délano, Niklander y Susacasa
(2007), en relacion con las condiciones laborales de los recién titulados de periodismo.

El estudio habla de trabajo precario, concepto al cual no definen. Pues, casi uno
de cada diez titulados (9,5%) trabaja uno o dos dias a la semana como periodista y el

23,3% no cumple una semana laboral completa. Los autores advierten que esto es
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coherente con el hecho de que el 40,4% de ellos tiene trabajos secundarios como

periodista (esto se da mayormente en Santiago que en las regiones).

3.2.5.1. Jornadas laborales.

Las jornadas laborales son muy prolongadas, el 42% trabaja mas de 48 horas

semanales (Délano, Niklander y Susacasa, 2007).

3.2.5.2. Salarios y beneficios.

Los ejecutivos entrevistados indican que los periodistas recién titulados tienen
ingresos liquidos de 841 ddlares en promedio. Asimismo, el beneficio més extendido es
el aguinaldo de Navidad o Fiestas Patrias; sélo al 13% le pagan salud, prevision, y

colacion (Délano, Niklander y Susacasa, 2007).

3.2.5.3. Precariedad segun regiones.

Respecto de las diferencias entre las regiones, la encuesta permitié corroborar la
impresion de los ejecutivos entrevistados respecto de que las condiciones de trabajo de
los periodistas recién titulados son mas precarias en las regiones I, V y VIII que en
Santiago. Igualmente, el desempleo es también mayor en las regiones que en Santiago.
Esto puede atribuirse a que el mercado laboral es mas pequefio en esas regiones y a la
consiguiente menor disponibilidad de fuentes de trabajo (Délano, Niklander y Susacasa,
2007).

3.2.6. El estudio de Lagos Lira y Cabalin Quijada.

El Gltimo estudio que desarrollaremos en esta seccidn es el documento de trabajo
presentado por Lagos Lira y Cabalin Quijada (2009). EI documento expone los
principales hallazgos del estudio “Libertad de Expresion en Chile”, realizado por el
Programa de Libertad de Expresion del Instituto de la Comunicacion e Imagen de la
Universidad de Chile. Los objetivos que orientaron el estudio fueron: Identificar,
describir y analizar las condiciones laborales, materiales y profesionales en que se
desenvuelven editores y periodistas de los principales medios de comunicacion de la
Region Metropolitana, y asimismo indagar en el impacto que las condiciones de

produccién noticiosa concretas tienen en el ejercicio de la libertad de expresion en
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periodistas de medios domiciliados en la Region Metropolitana. Por cuestiones de
pertinencia con los temas abordados en la presente tesis, nos limitaremos a exponer sélo
lo referido al primer objetivo. Entre los factores considerados, se encuentran: el salario,
los cargos que ocupan, la jornada laboral, los contratos de trabajo, y la afilcacion a

sindicatos o colegios profesionales.

La metodologia escogida fue la aplicacion de encuestas a 171 editores y reporteros
de medios de comunicacion de cobertura nacional con domicilio en la Regidn
Metropolitana. Del total de encuestados, mé&s de la mitad (55%) corresponde
profesionales de la TV. Luego, un 15% trabaja en diarios y un 15% en radioemisoras.
Quienes se desempefian en medios online alcanzan apenas un 3,5% (Lagos Liray Cabalin
Quijada, 2009).

3.2.6.1. Salarios segun medios.

En relacion con el salario, los resultados muestran que casi el 27% percibe entre
400.000 y 6000.000 pesos al mes, mientras que menos del 10% gana menos de 250.000
pesos. Asimismo, los mejores salarios se pagan en los diarios (donde ningln encuestado
gana menos de 400.000 pesos), y mientras mas alto cargo se ocupe, mayores salarios se
perciben. Entre quienes trabajan en la television se dan los mayores contrastes en cuanto
a los salarios, los cuales pueden ser muy altos o bajos (Lagos Lira y Cabalin Quijada,
2009).

3.2.6.2. Cargos que ocupan.

En lo concerniente a los cargos que ocupan, casi el 15% se desempefia como
editor, seguido por un 11% que labora en produccién. Solo un 4,8% es jefe de seccidn
(Lagos Liray Cabalin Quijada, 2009).

3.2.6.3. Jornada laboral.

Otro elemento tomado en consideracion es la jornada laboral. Un 96% trabaja
jornada completa, mientras que solo un encuestado dijo trabajar media jornada (Lagos
Liray Cabalin Quijada, 2009).
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3.2.6.4. Contratacion.

Respecto de los contratos de trabajo, el 89% de los encuestados declara tener un
contrato indefinido en el medio. A su vez, quienes trabajan en internet y radio poseen los
contratos mas inestables, siendo en su mayoria los periodistas méas jovenes. En medios
escritos la presencia de contrato indefinido es casi total (Lagos Lira 'y Cabalin Quijada,
2009).

3.2.6.5. Afiliacion a sindicatos o colegios.

Por ultimo, los autores encontraron que muchos profesionales forman parte de

sindicatos y muy pocos se encuentran colegiados (Lagos Lira y Cabalin Quijada, 2009).

3.3. El andlisis de la dimension contextual en los estudios.

Una vez expuesta gran parte de la investigacion de Mellado Ruiz en torno a la
insercion laboral de periodistas resulta propicio analizar la inclusion de la dimension
contextual en su obra. Hemos optado por no incluir este aspecto de manera separada, en
cada uno de los estudios analizados, sino en hacerlo de manera global, ya que en muchos
casos las referencias contextuales se repiten, ademas de que, al analizar criticamente de
manera total y conjunta esta dimension, ello nos posibilita una mirada un tanto mas

compleja y enriquecedora.

Un aspecto fuertemente sefialado en la investigacion se vincula con la gran oferta
de profesionales del periodismo y la baja demanda de estos por parte del mercado laboral
(Mellado Ruiz, 2009; Mellado Ruiz y Parra, 2008; Mellado Ruiz, 2010). En este sentido,
se hace referencia al desarrollo profesional del campo en Latinoamérica, a partir de su
importante oferta académica vinculada al estudio del periodismo, hecho que la autora
ilustra a partir de la mencion de la reforma del sistema de educacion chileno, y la Ley
Organica Constitucional de Educacion de 1990, que significaron la apertura de
universidades privadas, lo que a su vez se tradujo en una expansion de la matricula en
distintas areas del saber. Estas variables, asevera la autora, se encuentran estrechamente
asociadas a la baja en los niveles de sueldo y a las mermas en las condiciones de trabajo

(Mellado Ruiz, 2010). Por otro lado, la autora se interroga si la fusion entre periodismo y
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comunicacion a fines de los 60s, realizada por la “Ciespal”®, (la cual fue pensada con el
objeto de ampliar las posibilidades de empleo de los egresados a centros de investigacion
de mercadeo, oficinas de relaciones publicas, entidades oficiales, entre otros), ha estado
en linea con las demandas del mercado. Interrogante que se plantea y se repite en estudios
del 2008 al 2010, lo que indica que la cuestion, probablemente, no haya podido encontrar
una respuesta valida si se la circunscribe a un analisis meramente curricular o de mercado,

considerando asi, la posibilidad de existencia de otras logicas.

Otro elemento contextual identificado en los estudios, aunque vinculado mas bien
al contexto macrosocial, es la emergencia de las nuevas tecnologias, la cual, es asociada
tanto con la necesidad de actualizacion de las curriculas universitarias, como con la menor
capacidad por parte de los mercados para absorber profesionales. Ambas consecuencias,
son también directamente relacionadas con la precarizacion de las condiciones laborales
del periodista. En lo concerniente a la formacion, los estudios retoman a distintos autores
que dibujan una cuadro de situacion, entre ellos, Jesus Martin Barbero, a quien Mellado
Ruiz (2010) cita en relacion con la deficiente amalgama entre formacion en ciencias
sociales y adiestramiento en Medios Masivos, o, también en relacion con la tendencia de
las academias a hacer de la interdisciplinariedad una excusa para la dispersion, o a
circunscribir el campo laboral y profesional solo a los medios.

Un aspecto interesante que sugiere igualmente el estudio de Mellado Ruiz (2010),
es la referida a la identidad del periodista. Sin mayores preambulos, la autora habla de
grandes problemas en la definicién identitaria del periodista, lo cual explica directamente
su situacion. Afirma que sin una justificacién conceptual que singularice las competencias
que posee este profesional en el siglo XXI, que replantee su posicion en el mercado
laboral, y que valide las practicas periodisticas en el imaginario social de quienes los
contratan, se seguird subvalorando su labor. Conviene destacar en referencia a este
aspecto, que la autora no brinda ninguna definicion de “Identidad profesional”.
Desconocemos de qué manera entiende que la misma se configura. Si retomamos a Dubar
(2001), podemos suponer que la autora esta hablando del segundo sentido atribuible al
término, es decir, de la definicion que de nosotros hacen los otros, en la cual la identidad
proviene de las clasificaciones sociales que sitlan a individuos y a las actividades en

categorias y clases. (Dubar, 2001, en Blanco, 2020).

> Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina.
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Cabe la pregunta respecto de como todos estos elementos han sido trasladados a
la investigacion empirica. Los estudios de Mellado Ruiz y Parra, (2008) y de
Mellado Ruiz, Salinas, y Barria, (2009), abordan la estructura productiva de determinadas
regiones de Chile, atribuyendo la insercion en determinados &mbitos en funcion de las
caracteristicas de aquella. No obstante, es el estudio de Mellado Ruiz y Lagos (2013), el
cual analiza la precariedad tomando en consideracién una mayor cantidad de factores
contextuales objetivos y subjetivos. EI mismo concluye que la experiencia laboral es el
factor que mayor influencia presenta en el salario de los periodistas y que los factores
personales o individuales no tendrian demasiado efecto. Ahora bien, ¢no puede la
experiencia laboral estar, a su vez, condicionada por factores individuales y sociales tales
como la edad, la formacién académica, o el origen social de los profesionales?, incluso,
¢la cuestién geopolitica no tendria nada que decir respecto de la experiencia laboral y las

posibilidades de insercion?

Encontramos asi, que a diferencia de la investigacion diacronica de Blanco (2016,
2017), si bien en Mellado Ruiz los factores contextuales abundan, muchos de ellos no
parecieran ser puestos en vinculacion. Es decir, se habla de un mercado saturado y
diferenciado geopoliticamente, de una identidad sin definir, de una curricula
desactualizada, de cambios tecnoldgicos, e incluso se mencionan crisis econémicas, sin
embargo, muchos de estas dimensiones son analizadas de manera separada y diferenciada
en los distintos estudios, los cuales no dialogan entre si, por ende, no hay cruzamiento de
datos entre todos estos elementos. Mas que pensar estos componentes como elementos
que se influencian los unos a los otros para finalmente definir una trayectoria laboral,

cada uno pareciera constituir un factor explicativo Unico.

Por otro lado, en ciertos factores no se profundiza demasiado, tal como el
curricular. No se avizora en los estudios, un analisis de los planes de estudio, sino que
Unicamente se analizan opiniones y conclusiones de otros autores. Asimismo, cuando se
hace referencia a la identidad, no se estudia, por ejemplo, qué representacién social tienen
los empleadores de los periodistas, tal como aborda Blanco, quien a su vez enmarca
teoricamente el concepto de identidad laboral (2016, 2017). Es decir, si bien los autores
hacen referencia a un enfoque comprensivo (Mellado Ruiz, Salinas Meraune, y Barria,
2009), el mismo pareciera quedar supeditado a la reflexion en torno a la tensién entre
mercado y universidad. Surge de este modo el interrogante en torno a si un enfoque

comprensivo no debiera, en realidad, abordar también otros factores, tales como las
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historias de los sujetos, o el analisis curricular, a partir de enfoques cualitativos de
investigacion, No obstante, comprendemos que estas dificultades se hallan ligadas al tipo
de investigacion, es decir, a los estudios sincronicos de insercion que dificilmente

permiten vislumbrar este interjuego de légicas y dimensiones.

El estudio de Délano, Niklander y Susacasa (2007), incorpora algunos elementos
contextuales similares a los de la investigacion de Mellado Ruiz (2006, 2008, 2009, 20102,
2010b, 2013). En el plano tedrico, el mismo recupera algunos indicadores del mercado
para periodistas, como en el nimero total de estos profesionales, la saturacion en el
mercado, la cantidad de periodistas jubilados, entre otros. También el estudio hace
referencia al impacto de las nuevas tecnologias en el empleo de los periodistas, a los
procesos de fusion y absorcion que tienden a reducir en nimero de empleos, y al nuevo
territorio de ocupaciones que es la industria multimedia. Asi, recupera la cuestion
planteada por la OIT, respecto a si las Tics crean o destruyen el empleo en los medios,
como también algunos numeros referidos al sindicato de Brasil sobre el numero de
profesionales en las redacciones. En suma, afirman que el impacto de las nuevas
tecnologias en el empleo de los periodistas tiene matices. Constituye todavia un proceso
en desarrollo cuyos resultados seran mas evidentes con la maduracion de las tendencias

aqui sefialadas.

En cuanto a la consideracion de factores contextuales en la investigacion empirica,
el estudio aborda al mercado tanto a partir de la opinion de los empleadores respecto a
una serie de cuestiones como el reconocimiento de la profesion, los reales y potenciales
espacios de insercion, las falencias que vislumbran en la formacion de estos profesionales
(como la falta de nivel cultural de los graduados, los problemas de redaccion, poco
conocimiento de la actualidad y poco dominio del idioma inglés) como las propuestas
para corregirlas (por ejemplo, que el periodismo sea una carrera de posgrado; mantenga
mas sintonia con el mercado laboral; reduzca el nimero de alumnos; cuente con
profesores mas exigentes, etc.) y la proliferacion de escuelas de periodismo. Asimismo,
al igual que en Mellado Ruiz (2009; 2010; y 2013) el estudio ha abordado cuatro regiones
del pais de manera comparativa, aunque, no ahonda demasiado en la estructura productiva
de cada una de ellas. En conclusion, no resulta dificil constatar que todos las dimensiones
abordadas competen a la vinculacion y dificultosa ligazon entre universidad-mercado,
algo que, como ha sido ya mencionado, es un elemento clave en el anélisis de Mellado

Ruiz.
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Finalmente, el documento de trabajo presentado por Lagos Liray Cabalin Quijada
(2009), es el que menos elementos contextuales incorpora en su andlisis. Los autores no
escapan a los factores condicionantes del mercado de trabajo, el cual afirman, se
caracteriza por su flexibilidad, precariedad, y alta rotacion, y respecto del cual los
periodistas no permanecen incolumes. Por otro lado, ya en la investigacion empirica, los
autores encuentran un factor clave en la universidad de origen, la cual, sostienen, parece
ser un elemento relevante para seleccionar a un postulante e incorporarlo en estos medios.
Otro factores individuales o enddgenos se vinculan con la edad y el género. Ademas, el
estudio sefiala dos dimensiones que resultan determinantes en lo tocante al salario: el tipo
de medio en que se desempefian, y el cargo que ocupe el profesional. Ahora bien, ya que,
a mayor jerarquia, mayor nivel salarial pareciera constituir casi una verdad de Perogrullo,
convendria preguntarnos cudles son los factores que inciden en el cargo que alcanzan los
periodistas, para ello, creemos que puede resultar de gran importancia asociar estos
resultados con las caracteristicas del mercado mediatico de la region Metropolitana. Por
ultimo, consideramos también que estos datos podrian ser vinculados con la trayectoria

educativa y laboral de los egresados.

3.4. Conclusiones preliminares.

En los estudios chilenos analizados, encontramos algunos elementos semejantes
tanto en el modo de abordar estas investigaciones, como en los resultados. En primer
lugar, todos estudian a periodistas, en comparacidn con otros estudios de otros paises que
abordan también a comunicadores, si bien en Chile el periodismo y la comunicacion se
han unido disciplinar y epistemologicamente. Ello nos lleva a interrogarnos sobre qué
sucede con aquellos graduados que no han elegido el periodismo como especialidad u

orientacion en sus estudios universitarios.

En lo que respecta a las condiciones laborales, todos ellos mencionan la
precariedad laboral, aunque ninguno de estos estudios la define tedricamente, y se
decantan mas bien, siguiendo la definicion de precariedad de la Organizacion
Internacional del Trabajo, por los elementos objetivos que la explicarian, tales como el

salario, el tipo de contrato, y las jornadas laborales (Lagos Liray Cabalin Quijada, 2009;
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Délano, Niklander, Susacasa, 2007; Mellado, Salinas, Del Valle, Gonzéalez, 2010;
Mellado Ruiz, y Lagos, 2013).

Por otro lado, en lo concerniente al abordaje de los &mbitos de desempefio,
detectamos las mismas dificultades ya halladas en los demaés capitulo: las investigaciones
no emplean nomencladores regionales, ni tampoco conceptualizan las categorias de
analizan, lo que conlleva a una falta de delimitacion. Pues, las mismas no son exhaustivas
ni excluyentes, lo que no permite comprender cabalmente a donde se ubican estos
profesionales en el mercado laboral. En relacion con la obra de Mellado Ruiz, los estudios
nombran sectores, areas laborales, o instituciones laborales (Mellado Ruiz, 2006; Mellado
Ruiz y Parra, 2008; Mellado Ruiz, Salinas Meruane, y Barria; Mellado, Salinas, Del
Valle, Gonzélez, 2010). Asi, se hace referencia a medios de comunicacion, al sector
publico, a empresas privadas, a organizaciones de la sociedad civil, entre otros. No
obstante estas delimitaciones, como mencionamos, no logran ser excluyentes, ninguno de
estos estudios logra ubicar a los profesionales en las sub-areas del sector servicios.
Sabemos que el sector publico y las empresas privadas se encuentran en condiciones de
convertirse en generadoras de empleo para los periodistas, pero no sabemos a qué sub
sector pertenecen las mismas. Asi, bien podria tratarse de organizaciones dedicadas al
comercio, a la salud humana, a servicios artisticos, a servicios de alojamiento, a la
administracion pablica, u otros. Lograr ubicar a los graduados en la estructura productiva
resulta clave para comprender cabalmente su ubicacién en el mercado, e incluso, para
adecuar la curricula teniendo en cuenta también las posibilidades de insercion de los

profesionales.

En el andlisis contextual, encontramos cierta predominancia de la légica
universidad-mercado. Si bien otros factores son mencionados, pareciera que no

alcanzaran a explicar la situacién laboral de los periodistas en el mercado.

En otro orden de ideas, en uno de los ultimos estudios hallados, desarrollado por
Mellado Ruiz y Ovando (2019), que busca conocer como los profesionales de la
informacién en Chile se plantan frente al mundo digital y cémo enfrentan las nuevas
exigencias de transparencia, actividad e interaccion, caracterizan los perfiles y las
actividades de los periodistas de medios nacionales chilenos en dos plataformas digitales:
Twitter e Instagram. Las autoras aportan datos referidos a la presencia de los periodistas

en estas plataformas, no obstante, no abordan la cuestién referida al trabajo y la labor de
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los profesionales en estas redes, si constituyen un nuevo ambito o espacio de insercion,
si es necesario poseer titulacion para desempefiarse alli profesionalmente, si se encuentran
legislados los aspectos referidos a sus condiciones laborales, entre otros. Creemos que la
respuesta a estos interrogantes es tan apremiante como inexistente en los estudios sobre

periodistas y comunicadores. Abordarlas, asimismo, constituye un reto.

En relacién con un articulo publicado por Mellado Ruiz, Georgiu, y Nah (2020),
se hace referencia a la carencia de teorizaciones en torno a los significados y
consecuencias de los cambios referidos al mundo digital. Sefialan que existen muchos
estudios empiricos sobre estos cambios, aunque son estudios meramente descriptivos en

lugar de andlisis criticos.

De esta forma, sostenemos que, una dimensién que no puede continuar siendo
dejada a un lado en los estudios de insercién y trayectoria sobre comunicadores sociales,
es no ya unicamente la cuestion del periodista multimedia y sus rutinas de trabajo o
dificultades para encontrar plazas en los medios tradicionales, sino el espacio digital y las

plataformas como espacios reales de desempefio.
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4. Los estudios desarrollados por investigadores colombianos.

En la presente seccion abordaremos 4 estudios, desarrollados entre los afios 2018
y 2020, de los cuales 3 corresponden a articulos de investigacion, y 1 a una tesis de grado.
Todas las investigaciones realizadas corresponden a estudios sincrénicos, por lo que no
se seguira la logica de presentacion de los anteriores capitulos. Por otro lado, tampoco se
encuentra dividido este capitulo en las subsecciones “dmbitos de desempeio” y
“condiciones laborales” puesto que, los estudios hallados no posibilitan esta

diferenciacion.

Si bien no todas las investigaciones desarrolladas a continuacion abordan la
insercion o la trayectoria laboral de comunicadores sociales y periodistas, consideramos
de interés incorporar este material ya que constituyen un fiel reflejo de las tendencias de
investigacion mas actuales en torno a estos profesionales. Asi, a continuacion

expondremos los estudios en funcion de sus posibilidades de vinculacion tematica.

4.1. La investigacion de Ocampo Villegas.

La investigacion realizada por Ocampo Villegas (2019) aborda el mercado laboral
para comunicadores corporativos en las organizaciones de Colombia. Asi, se interroga
sobre cuales son las caracteristicas de la demanda laboral de estos profesionales, y cuales
son las competencias en que se deberian formar. Si bien esta investigacion no trata
especificamente sobre insercion de graduados, consideramos que resulta de gran utilidad
para evaluar las posibilidades reales de insercion laboral de comunicadores corporativos

u organizacionales.

Basada en distintas definiciones como la de Diaz-Barriga (2016), o la que aporta
la Real Academia Espariola (2017), la autora entiende que una persona es competente
“cuando cuenta con los conocimientos, habilidades, destrezas, comprensiones y actitudes
suficientes para ejercer una profesion y tomar decisiones acertadas dentro de un contexto
determinado. Esta situacion sélo se puede evidenciar dos o tres afios después de que se
ha formado al estudiante en la universidad y que se ha puesto a prueba en el mercado
laboral” (Ocampo Villegas, 2019, p.86).
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El estudio se basa en la realizacion de encuestas telefénicas a profesionales de
departamentos de comunicacion, mercadeo, o gestion humana, de 259 grandes empresas
de las 1000 mas grandes del pais (Ocampo Villegas, 2019). Desconocemos el nimero del

total de personas encuestadas, ya que el estudio no lo menciona.

4.1.1. Existencia de un area de comunicacion en las empresas.

Segun los resultados del estudio, el 71% de las empresas encuestadas afirmaron
no contar con un area o departamento exclusivamente dedicado a la comunicacion. A su
vez, se encontro que el area encargada de manejar las comunicaciones es principalmente
“Mercadeo y Publicidad” (59%), seguido por “Recursos Humanos™ (28%). Por cada area,

en promedio, hay 4 empleados (Ocampo Villegas, 2019).

4.1.2. Profesion mas frecuente.

Dentro de las empresas que cuentan con departamentos de comunicacion, en los
cargos de primer nivel, como también en los de segundo y tercer nivel, la profesion que
aparece como la mas frecuente es la de publicista o licenciado en Mercadotecnia, y en
segundo lugar, la del comunicador. En el largo plazo, el 88% de las empresas expandiria

su departamento de comunicacion. (Ocampo Villegas, 2019).

4.1.3. Competencias mas valoradas segun los empleadores.

Respecto de las competencias mencionadas por los encargados de los
departamentos de comunicacidn, el estudio muestra que, la comprension del contexto, asi
como la multiculturalidad, el manejo de tecnologias y la planificacion de los medios son
las competencias que registran los menores porcentajes de valoracién, y son las que estan
vinculadas a pensar y analizar. Mientras que la realizacion de los productos, la
comprension de la intencion comunicativa y la investigacion y planificacion de procesos
comunicativos son las competencias que mas se valoran y estan relacionadas con el hacer
(Ocampo Villegas, 2019).

4.1.4. Perfil profesional deseado.

Por ultimo, respecto del perfil de profesional deseado, la investigadora sefiala que,

el comunicador corporativo, el administrador de empresas y el publicista o profesional de
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mercadotecnia, son los perfiles que se prefiere en las areas o departamentos de

comunicacion de las empresas grandes (Ocampo Villegas, 2019).

De esta manera, la investigacion concluye que, a pesar de que el mercado laboral
para periodistas de medios tradicionales se estd reduciendo, existe un mercado en
expansion para los profesionales vinculados a la comunicacion corporativa. Aunque, este
mercado para comunicadores corporativos estd mayoritariamente ocupado por los
publicistas o profesionales de mercadotecnia, por lo que, es necesario ajustar los planes
de estudio de las universidades generando un equilibrio que satisfaga al mercado pero que

al mismo tiempo forme personas criticas y analiticas (Ocampo Villegas, 2019)

Por otro lado, la investigadora advierte que, para los comunicadores corporativos
el mercado laboral sigue siendo un mercado pauperizado, pues, sefiala que gran parte de
los profesionales recién egresados ingresan a trabajar en condiciones salariales
deplorables, con un salario de alrededor de 500 do6lares mensuales para un egresado de

una universidad prestigiosa (Ocampo Villegas, 2019).

4.1.5. Inclusién del contexto.

Finalmente, el analisis contextual estd principalmente basado en las
transformaciones acaecidas en la educacion superior. La autora sefiala que, debido a
disposiciones estatales, el campo de la comunicacion social no ha podido escapar del
“modelo educativo por competencias” que, segun se sostiene en el estudio, busca la
eficacia y eficiencia educativa y es mas acorde a las necesidades explicitas e implicitas
del mercado laboral. La investigadora hace también referencia a la gran oferta de
programas de comunicacion en Colombia. Por otro lado, un elemento que identifica como
caracteristico del sistema educativo latinoamericano, se vincula con la masificacion en
las aulas, como consecuencia del acceso a la universidad por parte de las clases sociales

mas bajas (Ocampo Villegas, 2019).

Por ultimo, respecto del mercado laboral para comunicadores en Colombia, la
autora hace referencia a la nueva ecologia de los medios, producto de la digitalizacion, e
indaga sobre ofertas laborales para periodistas en distintos portales web (Ocampo
Villegas, 2019).
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4.2. El estudio de Zambrano Ayalay otros.

Abordaremos ahora otro estudio que, al igual que el anterior, aborda las
competencias profesionales y laborales, aunque, en este caso, de periodistas. La
investigacion se propone identificar competencias profesionales y laborales requeridas
por los medios de comunicacion digitales; conocer si los programas de comunicacion y
periodismo incluyen en sus planes de estudio el escenario de la convergencia mediatica;
y proponer nuevas competencias, perfiles, y tendencias en el ambito de la comunicacién

digital en la formacion del periodista. (Zambrano Ayala et al, 2018).

Algunas hipotesis que han guiado la investigacion, afirman que, los actuales
medios de comunicacién en su transformacion de analdgicos a digitales no han
identificado las competencias, perfiles profesionales y tendencias del periodista en el
ambito de la comunicacion digital. También sostienen que, para afrontar estos nuevos y
complejos retos de la comunicacion digital, se deben proponer nuevas competencias,
perfiles profesionales y tendencias para responder a los nuevos escenarios que exige la

convergencia mediatica (Zambrano Ayala et al, 2018)

Se empled una metodologia cualitativa-cuantitativa. En primer lugar se recolect6
informacién, se realizd una revision bibliografica, una observacion participante, y
ademas, se realizaron entrevistas individuales y grupales. Asimismo se aplicaron 193
encuestas a: 89 estudiantes, 38 egresados, 27 docentes, 22 decanos, y 17 directores de
programas de comunicacién y periodismo. Ademas, fueron encuestados 75 reporteros, 11
jefes de redaccidn, 6 editores y 55 periodistas y 6 directores de medios. Para analizar los
perfiles propuestos en los planes de estudio, se seleccionaron 42 programas de Europa,
17 de América 'y 57 de Colombia (de los 92 existentes en el pais, con una representacion
del 66%) (Zambrano Ayala et al, 2018).

Para identificar las competencias profesionales y laborales del periodista se
adaptaron dos modelos: el de Tob6n (2008, en Zembrano Ayala, et al, 2018.) descripcidn
y normalizacion de competencias, en tres componentes: problemas, competencias y
criterios. El segundo modelo es de Harper & Lynch (1992, en Zembrano Ayala, et al,
2018.), el cual describe las actividades clave que exigen las oficinas de Gestion de
Recursos Humanos (GRH), entre ellas, habilidades basicas y especificas (Zambrano
Ayala, et al, 2018).
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Los autores definen teoricamente el concepto de “comunicacion”, como el de
“comunicacion digital”. Respecto de este ultimo entienden que, “lo digital es la
especialidad que utiliza la convergencia para la elaboracion y difusién de contenidos
periodisticos” (Zembrano Ayala, et al, 2018, p.593). Quinn (2012, en Zembrano Ayala,
et al, 2018.) la define como la que rompe con la comunicacion lineal que implica una
serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas del comunicador tradicional. La
comunicacion hoy redne aquellas realizaciones que se expresan mediante la escritura,
imagen y/o el sonido en cualquier clase de medio desde los tradicionales (fotografia,
prensa, cine, radio, television y video) hasta los mas recientes (cibermedios, multimedia,
Internet y moviles), confluyen ambos en un soporte digital, fragmentados por la
comunicacion digital” (Zembrano Ayala, et al, 2018, p.590). En relacion con la
convergencia digital, el estudio retoma autores como Rizo (2012, en Zembrano Ayala, et
al, 2018, p.591), o Sepulveda (2011, en Zembrano Ayala, et al, 2018, p.591), y asegura
que, “el periodismo digital es la especialidad que utiliza la convergencia para la

elaboracion y difusion de contenidos periodisticos” (Zembrano Ayala, et al, 2018, p.590).

Para hacer referencia a las “competencias”, los autores citan distintas definiciones,
tales como la del Ministerio de Educacion Nacional (2008, en Zembrano Ayala, et al,
2018.), la de la Organizacion Internacional del Trabajo (2017, en Zembrano Ayala, et al,
2018.), o la de Irigoin y Vargas (2002, en Zembrano Ayala, et al, 2018). Asi, entienden
que, “las competencias son capacidades con que un sujeto cuenta para realizar una

actividad competente” (Zembrano Ayala, et al, 2018, p.591).

En esta investigacion, los autores se interesan por las competencias especificas,
generales, transversales, académicas y profesionales. Explican que, “las competencias
especificas son las que aportan una cualificacion profesional concreta al individuo, o sea,
dominio del saber profesional. Las generales, son aquellas que realizan todas las personas,
independiente de su formacidén; son indispensables para el desempefio académico y
laboral. Las transversales, son las que se desarrollan en las asignaturas, areas, proyectos
y/o espacios de formacion; refuerzan la capacidad de adquirir capacidades relevantes de
otras disciplinas. Las académicas, son aquellas que estan asociadas con las condiciones
basicas de aprendizaje. Y las competencias profesionales segin Boyatzis (2008) son
habilidades para ejecutar una determinada tarea o puesto de trabajo” (Zembrano Ayala,

et al, 2018, p.591).
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4.2.1. Tendencias en los planes de estudio.

Respecto de los programas de periodismo en Colombia, los autores afirman que
se evidencia una tendencia a la teorizacién de la comunicacion. Los resultados arrojaron
que 32 de los 57 planes de estudio abordados, incluyen contenidos vinculados a las
plataformas digitales, y a la gestion de medios, contenidos informativos, y herramientas

mediaticas.

4.2.3. Competencias necesarias segun las unidades de analisis abordadas.

Por otro lado, en relacion con las nuevas competencias en la convergencia
mediatica, el 85% del total de comunicadores encuestados sostiene que las competencias
mas importantes con que deben contar los profesionales, son: dominio de la tecnologia,
produccion de video y fotografia digital. Aunque no se encuentre explicitado en el
estudio, creemos que el total de encuestados corresponde a los 38 egresados.

Otros datos indican que el 80% de reporteros, considera que se necesita de nuevas
formas de redaccion de textos y de presentacion de informacion segln las caracteristicas
de cada plataforma. Asimismo, el 79% de editores agregd que el periodista debe estar
preparado para afrontar la simbiosis entre la comunicacion unidireccional y
omnidireccional. Respecto de los docentes y los decanos también aseveraron que son
necesarias nuevas asignaturas vinculadas a lo digital y a la convergencia. El estudio
incluye, igualmente, la opinion de “empresarios”. Esta categoria no ha sido sefialada entre
las unidades de analisis que los autores afirman que son abordadas en la investigacion.
Podemos suponer que los autores se refieren a los 6 “directores de medios”, aunque, esta
conjetura puede no ser valida. EI 78% de empresarios sostuvo que se debe aprender
programacion informatica, disefio gréafico, telematica y produccion de audio y video.
También construir y gestionar sitios web y estructurar estrategias de social media y de

comunicacion organizacional (Zembrano Ayala, et al, 2018).

Por ultimo, los investigadores, realizan una propuesta en la cual postulan
competencias basicas, especificas, genéricas, transversales, académicas, y profesionales
con las que debe contar el periodista en el contexto de la convergencia mediatica. Algunas
de ellas, son: el conocimiento de las tecnologias, trabajo en equipo, habilidad para
adaptarse a los cambios, conocimientos sobre teorias de comunicacion digital, espiritu

emprendedor, entre otros (Zembrano Ayala, et al, 2018).
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La investigacion concluye que, los medios de comunicacion, en su transformacion
de anélogicos a digitales, han identificado competencias, perfiles profesionales, y
tendencias periodisticas. Ello, confirma que se requieren nuevas competencias: los
periodistas requieren conocimiento avanzado de las TIC para desarrollar su potencial
completo. Deben ser capaces de integrar los contenidos multimedia en todas sus
dimensiones: planificacion, innovacion y formacion. Ademas, deben estar preparados
para aceptar el advenimiento de una total democracia de las comunicaciones y de las

redes.

Respecto de los programas de periodismo, los autores afirman que los mismos no
han replanteado sus contenidos, ni alineado sus estrategias con las necesidades del
contexto local, regional, e internacional de la comunicacion digital. Asi, aseguran que la
convergencia digital debe ser incorporada como eje transversal en la curricula de las

facultades de comunicacion y periodismo (Zembrano Ayala, et al, 2018).

4.2.4. La inclusion del contexto.

Finalmente, como ya puede anticiparse a lo largo del estudio, la inclusion del
contexto incluye un solo aspecto: la convergencia mediatica como resultado de las nuevas
tecnologias. Para hacer referencia a ello, son recuperados autores como Jenkins (2008),
quien sostiene que la convergencia no supone Unicamente lo tecnoldgico, o Barrios
(2016), quien hace referencia a las consecuencias en los puestos de trabajo, y la supresion

de las fronteras de competencia entre las diferentes areas (Zembrano Ayala, et al, 2008).

4.3. El estudio de Urrego Zuluaga y otros.

El siguiente articulo que expondremos, aborda las perspectivas de insercion y la
percepcion laboral de los profesionales de comunicacion de la region Eje Cafetero de
Colombia. La investigacion forma parte de un estudio mayor desarrollado por la
Asociacion Colombiana de Facultades y Programas Universitarios de Comunicacion
(Urrego Zuluaga et al, 2020).

El articulo tuvo como objetivo caracterizar los principios rectores del perfil
profesional del comunicador social y periodista, y abordar las condiciones laborales del
contexto geografico a lo largo de las dos Gltimas décadas en esta parte del pais (Urrego
Zuluaga et al, 2020).
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Para hablar de “profesion”, los autores recuperan los 6 criterios propuestos por
Wilensky (1964, en Urrego Zuluaga et al, 2020, p.90): ser ejercida a tiempo completo;
tener reglas de actividad; tener una formacion y escuelas especializadas; comprender
organizaciones profesionales; tener una proteccion legal del monopolio y establecer un
codigo deontoldgico. A partir de ello, se sostiene en la investigacién, que, el comunicador
social y periodista en Colombia no cumple con dichos criterios, ya que el cédigo
deontoldgico de la disciplina sigue en construccion vy, a diferencia de otras profesiones,

no es necesario profesionalizarse para ejercer (Urrego Zuluaga et al, 2018).

Mediante una aproximacion cualitativa-cuantitativa, la investigacion se realiz6 en
tres fases: en la primera de ellas, se llevo a cabo una revision documental y vivencial con
directores de programas educativos. Fueron abordadas 6 universidades; en la segunda,
fueron encuestados 266 graduados; y en la tercera fase se realizaron 30 entrevistas a jefes,
directores, o duefios de medios de comunicacion o empresas (Urrego Zuluaga et al,
2020).

4.3.1. Primera fase del estudio.

En la primera fase del estudio, se identificd que la universidad que méas egresados
de comunicacion genera por afio, es la Universidad de Quindio, con 388 egresados.
Ademas, en esta fase, fueron analizados los objetivos, la mision de los programas de
comunicacion, la poblacion objetivo, las problematicas que abordan, el perfil
ocupacional, y la vinculacién universidad-sociedad (Urrego Zuluaga et al, 2020).

4.3.2. Segunda y tercera fase del estudio.

4.3.2.1. Sectores que generan mas empleo y actividades que alli se desarrollan.

Por otro lado, en esta primera etapa, se muestra que el Estado es el que mas empleo
genera en las ciudades. Las actividades que alli realizan, se desarrollan en ambitos
culturales y sociales, y son, la produccién de contenido en apoyo a las politicas publicas,
seguido de la generacion de escenarios de dialogo, y el desarrollo de estrategias de
relaciones publicas. Respecto del sector privado, las actividades se desarrollan también
en ambitos culturales, sociales y econdémicos, y estan principalmente dedicadas al apoyo
en eventos, la creacion de contenidos y de estrategias, y el posicionamiento de la imagen

de la empresa. Por ultimo, en las organizaciones de la sociedad civil, lo cultural y social
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es lo més relevante. Las actividades son, principalmente, el trabajo con fundaciones y el

apoyo en programas (Urrego Zuluaga et al, 2020).

En las conclusiones del estudio, los autores sefialan que el 26% de los encuestados
no se desempefia como comunicador. Por otro lado, los empresarios aseveraron que los
egresados de comunicacion no son indispensables, ya que su trabajo podria ser realizado
por otro profesional e incluso cobrar menos. Otro elemento sefialado y que merece ser
retomado, se vincula con el sector industria y la baja demanda de comunicadores
organizacionales. Segun indican los investigadores, las oficinas de comunicacion son adn
muy jovenes en la region, y un gran numero utiliza practicantes. Afirman ademas que, las
ONG y las fundaciones han incursionado algo mas en este ultimo aspecto, aunque, la falta
de recursos econdmicos torna poco atractivo el mercado laboral. Por ultimo sostienen
que, los modos de contratacion también representan un problema en la region y el pais,
ya que las contrataciones directas por servicios prestados y la forma freelance o
colaboradores han generado que los profesionales no encuentren una fuente laboral

segura (Urrego Zuluaga et al, 2020).

4.3.3. Inclusién del contexto.

Por Gltimo, la reconstruccion contextual, es realizada a partir de una gran cantidad
de elementos, todos ellos, exdgenos a los graduados. El primer elemento, tiene que ver
con la llegada de internet y la consecuente caida de la oferta laboral para estos
profesionales.

Por otro lado, el sistema educativo, y las fallas del mismo, no han quedado fuera
del andlisis. Los autores hacen referencia a la union, en los afios 60, de dos disciplinas
que aunque parecidas, son disimiles: el periodismo y la comunicacidn, lo que para otros
autores, como Larrea y Gutiérrez, representa una falla. Pero también los investigadores
identifican 3 falencias mas de la educacion en periodismo y/o comunicacién: la formacién
tedrica encargada a personas que no conocen el oficio y provienen de otras ciencias
sociales; el intento de las facultades de Latinoamérica de abarcar toda la disciplina
convirtiéndose en “Ciencias de la comunicacion”; y el énfasis en la teoria, siendo que la

comunicacion es una disciplina préctica (Urrego Zuluaga et al, 2020).

Otros factores se vinculan con la crisis del empleo en Colombia, pues, en enero

del 2020, el desempleo fue del 9,5%, siendo los menores de 28 afios quienes mas riesgo
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poseen de permanecer sin empleo. Por este motivo, los autores se interesan por el mercado
laboral colombiano, en este sentido, sostienen que, aunque los niveles de educacion
formal sean mas altos, las dificultades inserciéon también aumentaron (Urrego Zuluaga et
al, 2020).

Respecto del mercado de los medios, los investigadores afirman que en los
ultimos afios se cerraron varios medios, lo que dejo a 700 periodistas sin empleo (Urrego
Zuluaga et al, 2020).

Por otro lado, en relacién con la region de estudio, el estudio hace referencia al
desempleo y a la poca industrializacion en Armenia, Manizales e Ibagué. No hay gran
cantidad de ofertas laborales para los profesionales y estos se ven obligados a emigrar,
aunque existan mecanismos para acceder a la educacion superior, como las becas.
Aunque, atestiguan un crecimiento de la cultura comunicativa en la region, lo que produjo
el aumento de la produccién y comercializacion de bienes y servicios comunicacionales.
No obstante ello, los investigadores no dejan de mencionar que el desarrollo econémico
de la region Eje Cafetero es muy variable, y que las necesidades en la industria del café,

en el agro, y en las empresas tecnoldgicas, son distintas (Urrego Zuluaga et al, 2020).

De esta forma, no resulta dificil constatar que tanto el mercado, como el campo
académico, y los graduados han sido abordados igualmente en la investigacion empirica.
Aunque, las diferencias en relacion con el desarrollo econémico de las distintos
municipios o departamentos de la region han sido consideradas Unicamente en el plano
tedrico. Es decir, no se han analizado los resultados, por ejemplo, referidos a los &mbitos
de desempefio, en funcion de las posibilidades de insercion de cada ciudad o
departamento, sino que la regién abordada es tomada como un todo homogéneo.
Tampoco observamos diferencias o contrastes detectados con otras regiones del pais,
sabemos que existe un alto nivel de desempleo en Eje Cafetero, pero desconocemos si la

situacion es mejor o peor en relacion con el resto del pais.

4.4. El estudio de Calderdén Bermudez y otros.

La ultima investigacion considerada en el presente capitulo, corresponde a la tesis
de grado perteneciente a la carrera de Comunicacion Social, realizada en la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, en el afio 2018, por Calderon Bermudez et al, la cual aborda

la cuestion del emprendimiento como salida laboral de los comunicadores sociales
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contemporaneos. Busca conocer las razones por las cuales un egresado de comunicacion
social decide emprender, como asi también las limitaciones a las que se ve sometido antes,

durante y después de su proceso de emprendimiento.

Asimismo, entre los objetivos especificos, la investigacion pretende analizar los
casos de emprendimiento en las distintas reas de comunicacion de Santander; determinar
qué porcentaje de microempresas creadas por comunicadores sociales prestan servicios o
productos relacionados con la carrera; conocer el apoyo que posee un comunicador o
periodista para comenzar a emprender en Colombia, etc. (Calderon Bermudez et al,
2018).

A partir de Drucker (2004, en Calderén Bermuez et al, 2018, p. 20), los
investigadores entienden que “el fenomeno emprendimiento puede definirse, dentro de
las maltiples acepciones que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin econdmico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion”
(Calderén Bermuez et al, 2018, p. 20). Cabe mencionar que los conceptos de innovacion,
creatividad, y de empresa, también han sido definidos te6ricamente.

Algunas de las hipédtesis que han orientado el estudio sefialan que, dentro de las
microempresas fundadas por recién graduados en Santander, las de comunicadores
sociales son las mas comunes, 0 que gran parte del tipo de negocios creados por

comunicadores sociales no son afines con su carrera (Calderén Bermudez et al, 2018).

La investigacion emplea una metodologia cuantitativa cualitativa, y se autodefine
como correlacional y explicativa, y utiliza un disefio narrativo y etnografico. A su vez,
los instrumentos con los que se desarrolla el trabajo son: grupos focales a estudiantes de
4 universidades, 15 entrevistas a personas de entre 18 y 60 afios, es decir, estudiantes y
profesionales de distintas areas humanisticas, encuestas a estudiantes de comunicacion
social y seguimiento al periodico “Vanguardia Liberal” en cuestion de emprendimientos

regionales (Calderdn Bermudez et al, 2018).

Los resultados del seguimiento al periédico Vanguardia Liberal, indican que el
porcentaje de comunicadores sociales emprendedores es minimo. En las 478 noticias
recopiladas, los autores sélo encontraron 3 articulos en los que los emprendedores eran
comunicadores, y de ellos, solo uno emprendioé en temas afines a la comunicacion,

vinculado a la creacion de una emisora online.
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Respecto de los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, se abordan
cuestiones como: el &mbito de desempefio en que quisieran desempefarse, si el estudiante
posee alguna idea de negocio propio, si conoce qué es el emprendimiento, si conoce las
leyes nacionales vinculadas al emprendimiento, entre otras. Puesto que en el presente
trabajo sélo analizamos investigaciones relativas a graduados, los resultados de esta
seccion del estudio no seran tenidos en cuenta. Por otro lado, los resultados de las
entrevistas a los profesionales no se encuentran claramente expuestos, unicamente los
autores retoman algunas frases o citas de los entrevistados, aunque, referidas, por
ejemplo, a la importancia del emprendimiento para el desarrollo social, o al papel de las
universidades para fomentar estos proyectos en los estudiantes, y no tanto a la cuestion
especifica de los comunicadores sociales como emprendedores. De esta forma, los autores
no nos brindan informacion respecto de cuéles son los sectores de la economia en que han
decidido emprender los graduados, pues, este aspecto no parece haber sido tomado en

consideracion en las entrevistas.

Esto ultimo, puede resultar en una dificultad en la investigacion, teniendo en
cuenta que uno de los objetivos del estudio consistia en determinar el porcentaje de
microempresas creadas por comunicadores sociales que presentan servicios vinculados a

la carrera.

Los autores concluyen que existe una falta de cultura empresarial entre los
jévenes, basada principalmente en la formacion educativa y en las condiciones sociales y
econdmicas. Asi, los investigadores afirman que las universidades de Santander no
brindan herramientas suficientes para que los graduados opten por emprender, y que por
ello los casos de emprendimiento son tan bajos entre los comunicadores sociales de
Santander. De esta forma, sostienen que es necesario un cambio en la formacion de los
comunicadores sociales, que apunte a fomentar el espiritu innovador y el autoempleo,

teniendo en cuenta las dificultades de insercion para estos profesionales.

4.4.1. Inclusion del contexto.

Finalmente, interesa rescatar la reconstruccién contextual que realizan los autores.
Segun los mismos, “entre los factores que fomentan el emprendimiento estan el contexto

social y familiar, el sistema educativo e, incluso, una cuestiéon genética” (Calderon

Bermudez et al, 2018, p.15).
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Asi, mencionan, en primer término, el deterioro de la base econdmica tradicional
de la industria periodistica, producto de la dependencia de la publicidad, las
transformaciones en los modos de consumo, y la digitalizacion. Ello, segun sostienen, ha
conllevado a las reduccion de las plantillas, la disminucién de las tiradas, el deterioro de
las condiciones laborales, la precariedad laboral, entre otros. De esta manera, los
investigadores recuperan a distintos autores como Campos Freire (2010, en Calderon
Bermudez et al, 2018, p.68), y Audet (2012, en Calder6n Bermudez et al, 2018, p.68),
para afirmar que, frente a este escenario, el emprendimiento aparece como una nueva
alternativa laboral para fomentar el trabajo en el &mbito periodistico, tanto para los
jévenes como para aquellos veteranos de la profesion afectados por la crisis. Siguiendo a
Audet (2012), los autores definen a este tipo de emprendedores como “emprendedores

forzados” (Calderon Bermudez et al, 2018).

Por otro lado, para los autores, la universidad constituye el espacio ideal para la
generacion de ideas innovadoras, como también para desarrollar las habilidades y

actitudes necesarias para el emprendimiento (Calderén Bermudez et al, 2018).

Otros datos incorporados en la investigacion, se vinculan con las tasas de
desempleo en Colombia y en Santander. Mencionan, por ejemplo, que el mercado laboral
logré mostrar estabilidad en la mayoria de sus indicadores, registrando una tasa de
desempleo de un poco mas del 9% en el 2016, y reduciéndose en 3 puntos porcentuales
en los Gltimos 10 afios. Por otro lado, Santander presentd una tasa de desempleo de
solamente algo mas del 7%, mientras que, la tasa de generacion de empresas cada 100.000
habitantes fue de 72 compafiias (lo que lo sitda en el segundo lugar del pais, después de

Bogot4, en lo referido al ultimo aspecto mencionado) (Calder6n Bermudez et al, 2018).

Finalmente, e intimamente ligado al objetivo de conocer el apoyo que posee un
comunicador o periodista para emprender, los investigadores analizan el marco legal y
tributario para el emprendimiento. Asi, recuperan la normatividad relacionada con las
PYMES, como la Ley 550, que facilita la reactivacion empresarial, o la Ley 1014 de
fomento a la cultura del emprendimiento. Ademas, mencionan distintos programas y
proyectos nacionales que pretenden garantizar el emprendimiento, y que estan
relacionados principalmente con concursos cuyos premios facilitan que el ganador pueda
invertir en su idea de negocio, tales como el concurso “Ventures”, o el “Encuentro

Nacional de Innovacion y Emprendimiento” (Calderon Bermudez et al, 2018).
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Luego de haber expuesto los resultados de la investigacion, podemos observar
que, si bien los autores afirman que los factores contextuales vinculados al
emprendimiento son tanto sociales, como familiares, como educativos, las preguntas
realizadas tanto a profesionales, como también las encuestas a estudiantes y los grupos
focales, han estado enfocadas principalmente al aspecto educativo. Los factores
familiares, o, lo que entendemos como factores endégenos, no parecieran haber sido
tenidos en cuenta. Respecto de los factores sociales, cabe preguntarnos qué entienden los
autores por ello, y en qué diferirian de los factores familiares. Finalmente, el mercado
laboral no ha sido abordado de manera directa, sino a partir de informacién tedrica y
opiniones recabadas y recuperadas. En este sentido, los autores retoman la teoria de Posso
(2010) de los mercados de trabajo segmentados, segun la cual el mercado de trabajo puede
tener puestos de alta calidad y de mala calidad, no obstante no vislumbramos cémo habria

sido tenida en cuenta en la investigacion empirica.

4.5. Conclusiones preliminares.

Los estudios desarrollados por investigadores colombianos hasta aqui analizados,
brindan casi todos ellos, gran atencion a las competencias y habilidades tecnoldgicas o
digitales que deben poseer los periodistas y comunicadores en la actualidad. Ello puede
explicarse si tenemos en cuenta que se trata de investigaciones mas recientes, de los
ultimos 3 afios, en los cuales la digitalizacion de la informacion se ha convertido en el
tema de mayor interés respecto de la labor de periodistas y comunicadores.

Resulta un tanto dificil establecer comparaciones entre los estudios hallados,
puesto que todos ellos abordan aspectos distintos. Mientras que el estudio de Ocampo
Villegas (2019) aborda el mercado para comunicadores institucionales, la investigacion
de Zembrano Ayala et al (2018) analiza las competencias laborales y profesionales de
periodistas, y el de Urrego Zuluaga et al (2020) incluye aspectos variados, mientras que
el de Calderén Bermudez et al (2018), se interroga sobre los comunicadores sociales

emprendedores.

Por otro lado, un solo estudio aborda la cuestion de los sectores de desempefio de
los graduados. La investigacion de Urrego Zuluaga et al (2020), al igual que la gran
mayoria de estudios halladas en esta tesis, tampoco utiliza nomencladores nacionales,
regionales, o internacionales para ubicar a los graduados en la estructura productiva. Si

bien establece una division que establece entre Estado, Sociedad Civil, y Empresas
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privadas, no logra dar cuenta de algunas caracteristicas de insercion de los graduados,
como el tipo de empresas privadas en que se desarrollan, o el servicio al que estan

dedicadas.

Otro aspecto a destacar, es que las condiciones laborales no son estudiadas en
ninguno de los estudios aqui incorporados. Solamente el estudio de Urrego Zuluaga

(2020) menciona algunas cuestiones de manera muy general.

Para finalizar, cabe remarcar que, a la ya sefialada incorporacion de la cuestion de
la desigualdad de género en estudios también recientes de otros paises como Espafia,
encontramos ahora otra naciente tendencia investigativa vinculada a la convergencia
mediatica, y las transformaciones producidas por la digitalizacion en la profesion de
periodistas y comunicadores. Consideramos importante incorporar esta dimension
analitica, siempre que se incorpore a un marco mayor de analisis y no constituya el Unico

factor causal explicativo de los resultados.
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5. Los estudios desarrollados por autores esparioles.

En la presente seccion analizaremos 3 estudios desarrollados en Esparfia, de los
cuales, 2 corresponden a investigaciones sincronicas de insercion laboral, y solo 1
desarrolla un estudio longitudinal. Entre los estudios sincronicos hallados hasta el
momento, incluimos el informe anual de la profesion periodistica, de la Asociacién de
Prensa de Madrid, correspondiente al afio 2018; el articulo sobre mujeres periodistas en
Esparia, publicado por De- Miguel, Hanitzsch, Parratt, y Berganza, del 2017. Por ultimo,
retomamos la tesis de maestria, de caracter longitudinal, de Chinea Rodriguez, sobre las

Tic y las transformaciones de las biografias laborales, realizada en 2013.

Comenzaremos por exponer los estudios sincrénicos, y luego desarrollaremos la
investigacion de Chinea Rodriguez. El criterio de exposicion no se rige por un orden
cronoldgico, sino de acuerdo con la posibilidad de vinculacion de las distintas

investigaciones.

5.1. Los estudios de insercion laboral.
5.1.1. Informe anual de la profesion periodistica 2018.

En primera instancia abordaremos una investigacion de gran alcance, la cual
corresponde al Informe Anual de la Profesion Periodistica realizado por la Asociacion de
la Prensa de Madrid. Debido a los obstaculos para la obtencién de la version
correspondiente al afio 2019, y a que la versién 2020 no se encontraba publicada en el
momento de realizacion del presente trabajo, analizaremos el informe del afio 2018.

A diferencia de los demas estudios desarrollados en esta tesis, en los cuales hemos
diferenciado tres categorias de analisis, aqui agruparemos las categorias correspondientes
a ambitos de desempefio y a condiciones laborales, las cuales serdn expuestas en un
mismo apartado. Ello, con la intencién de respetar la logica de analisis de los
investigadores, los cuales han subsumido el abordaje de los ambitos y sectores de
desempefio al tipo de contratacion de los profesionales. Diferenciar estos aspectos
dificultaria la lectura y comprensién de los resultados de la investigacion, ademas de que

no reflejaria fielmente el razonamiento de los autores.
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El informe, cuyos objetivos no se encuentran formulados de manera explicita,
indaga sobre una serie de aspectos tales como, el tipo de contratacion de los periodistas,
la formacidn, el acceso al mundo del trabajo, el mercado de trabajo, las condiciones
laborales, las asociaciones, los desocupados, la independencia y presiones de estos
profesionales, la industria de los medios de comunicacion, la situacion de la mujer en el
periodismo, el periodismo antes de los 30, entre otros (Asociacion de la Prensa de Madrid,
2018).

La metodologia empleada, de aproximacion cuantitativa, se basa en la realizacion
de dos encuestas, la Encuesta Profesional 2018, y la Encuesta del Impacto del Periodismo
2018. En la primera de ellas se estudiaron 1964 profesionales, los cuales fueron
contactados a través de correo electronico y de un enlace abierto. Para la segunda
encuesta, sobre las opiniones de los/as espafioles/as en torno a habitos informativos y el
trabajo periodistico, fueron abordados 1003 individuos a partir de encuestas telefonicas
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018). Cabe mencionar que, los resultados de esta
segunda encuesta no seran considerados en el presente trabajo debido a que los temas

abordados no son pertinentes teniendo en cuenta las dimensiones que aqui abordamos.

En otro orden de ideas, si bien el informe dialoga permanentemente con versiones
de afios anteriores (2016 y 2017) contrastando los resultados, no puede tratarse de una
investigacion longitudinal de trayectorias laborales ya que los encuestados cambian afio
tras afio en cada estudio. Tampoco se enmarca en la investigacion sincronica, ni en
ninguna otra tradicion teorica, pero, por sus caracteristicas, es posible deducir que
corresponde a uno de ellos (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

El estudio muestra aspectos interesantes, ya que diferencia entre periodistas y
comunicadores institucionales, y, dentro de cada uno de estos dos grupos, entre

contratados y autobnomos.

Del total de profesionales estudiados en la primera encuesta (1964 profesionales),
el 63% corresponde a trabajadores activos, mientras que el 37% restante lo forman
profesionales que han perdido su empleo, jévenes que aln se encuentran en la primera
fase de su vida laboral, docentes especializados en periodismo, y trabajadores jubilados
o0 prejubilados. A su vez, del total de trabajadores activos (1236), ya sea como contratado

0 como auténomo, el 56% se desempefia como periodista, y el 44% como comunicador.
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Los investigadores advierten que, desde el afio 2016 se observa una caida de quienes

practican el periodismo (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Comenzaremos por analizar la situacion en que se hallan los/as periodistas, y luego

abordaremos los resultados sobre comunicadores institucionales.

5.1.1.1. Los periodistas.

Los investigadores observan una relacion estable respecto del afio anterior, pues,
de un total de 692 periodistas, un 74% se encuentra contratado, y el 26% trabaja como
autonomo. No obstante, si bien es positivo que la mayor parte de periodistas posea un
contrato, cabe destacar que, tal como advierten los autores, es posible que los/as
periodistas contratados/as se encuentren sobre representados, debido a que la muestra se
compone de miembros de asociaciones, afiliados a sindicatos y otras organizaciones, por
lo que estos datos pueden estar sesgados y no ser representativos de lo que efectivamente
ocurre con estos profesionales en el mercado de trabajo. No obstante, recuperaremos
algunos rasgos que definen su situacién en el mercado laboral a partir de las categorias
creadas por los autores, tales como: salario, jornada laboral, ubicacién, tareas que
realizan, etc. (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.1.1. Periodistas contratados/as.

Tipo de contrato:

La mayor parte de periodistas con contrato lo tiene de caracter indefinido (80%).
Ademas, la cantidad de hombres y mujeres con contrato indefinido es practicamente igual
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018)

Horarios de trabajo:

Respecto de los horarios de trabajo, mas de la mitad de los/as periodistas
contratados/as trabaja mas de 40 horas semanales (60%) (Asociacion de la Prensa de
Madrid, 2018).
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Remuneraciones:

Las remuneraciones de estos profesionales han empeorado respecto al afio
anterior, ya que, quienes perciben menos de 1500 euros han pasado del 34% al 37%
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Ubicacidn de los/as periodistas contratados/as segin los medios:

Respecto de la ubicacion de los/as periodistas contratados/as, el grupo mas
numeroso trabaja en la Television convencional (27%), seguidos de cerca por quienes lo
hacen en Prensa diaria en papel (24%). El tercer grupo modal lo constituye quienes
laboran en Radio convencional (18%), mientras que el cuarto grupo es el de quienes
trabajan en Desarrollo digital de un medio convencional (15%). Los Medios nativos
digitales, las Agencias de noticias y las Redes Sociales no presentan valores demasiado
elevados (15%; 11%; y 8% respectivamente). Los porcentajes méas bajos corresponden a
Suplemento de prensa papel (3%), mientras que, ningln encuestado trabaja
simultdneamente en medio convencional y desarrollo digital. Ahora bien, si se agrupan
las diferentes modalidades de trabajo en prensa digital (desarrollos digitales de medios
convencionales y medios nativos digitales), los/as trabajadores de este tipo de medios

constituirian el segundo grupo modal. (Asociacién de la Prensa de Madrid, 2018).

Tamaio de las empresas en que trabajan:

Los autores sefialan que, del total, el 56% presta sus servicios en compafiias de
méas de 100 empleados, mientras que hace 3 afios, ese porcentaje ascendia a 62%
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.1.2. Los/as periodistas autbnomos/as o colaboradores.

Figura més habitual:

La figura mas habitual es la del profesional que trabaja para varios medios
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Eleccion de la situacion laboral:

El porcentaje de quienes trabajan como auténomos/as forzados por las

circunstancias se redujo en 2018, aunque continta siendo una significativa mayoria
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(70%). Esto se debe a los problemas que enfrentan: cargas fiscales o cotizaciones (en un
93% de los casos); pagos de las colaboraciones (91%) escasez de clientes (72%);
dificultades de cobro (69%) (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Horarios de trabajo:

Respecto de los horarios de trabajo, el informe sefiala que los/as periodistas
autonomos/as trabajan menos que los comunicadores autbnomos (Asociacion de la Prensa
de Madrid, 2018)

Salarios:

En relacion con los salarios, se observa igualmente un empeoramiento, pues, ha
aumentado el porcentaje de quienes ganan menos de 600 euros (del 16% al 18%)
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Ubicacidn de los/as periodistas autbnomos/as en medios:

Por altimo, en lo concerniente a la ubicacion de estos profesionales en los distintos
medios, el estudio sefiala que, de un total del 26% periodistas autbnomos, la mayoria
trabaja en Medios nativos digitales (33%), o en Prensa diaria en papel (27%). Por otro
lado, Revista en papel, Radio convencional y Redes sociales, agrupan cada uno de ellos
un 20% de profesionales. Ademas, un 18% de los trabajadores auténomos, tienen
simultaneamente un trabajo en un medio convencional, y un 16% en Desarrollo digital de
un medio convencional. Nuevamente, y en una escala mayor respecto de los periodistas
contratados, observamos que quienes trabajan en prensa digital superan a quienes lo hacen

en prensa tradicional o en papel (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Colaboraciones mas habituales:

Las colaboraciones mas habituales se vinculan con la redaccion de textos
informativos (38%), seguida de la elaboracion de programas de radio y de television
(18%), y redaccién para medios digitales (16%) (Asociacion de la Prensa de Madrid,
2018).

5.1.1.2. Comunicadores institucionales o empresariales.

Tal como sefialamos anteriormente, esta investigacion aborda igualmente a los/as

profesionales que se desempefian como comunicadores institucionales o empresariales.
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De un total de 544 comunicadores, la mayoria (78%) posee contrato (un 2% mas respecto
al afo 2017). En este sentido, el informe no aporta datos en torno al tipo de contrato,
simplemente afirma que la mayoria de quienes lo poseen son mujeres. Nuevamente
debemos mencionar que, al igual que ocurre con los/as periodistas contratados/as, los
datos pueden estar sesgados, ya que los sujetos encuestados pertenecen a asociaciones de
periodistas, federaciones de trabajadores, confederaciones, entre otros (Asociacion de la
Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.2.1. Comunicadores con contrato.

Ubicacion de comunicadores/as contratados/as segiin &mbitos de desempefio:

Del total de comunicadores con contrato (424 sujetos), la mayor parte se
desempefia en el ambito privado (36%), especialmente en empresas y agencias, y en el
ambito publico (35%), en administracién y empresas publicas. El tercer grupo modal
(29%) lo hace en organizaciones sin fines de lucro. Los investigadores advierten que los
porcentajes no muestran variaciones respecto del afio anterior (Asociacién de la Prensa
de Madrid, 2018).

Ubicacion de los comunicadores contratados/as seqgun la dimensioén de las empresas:

En relacion con las empresas que los emplean, desde el afio 2016 los
investigadores advierten un aumento en el porcentaje de quienes trabajan en compafiias
de menor dimensién, mientras que se reducen los empleados en compafiias mas grandes.
Segun los autores, esto Gltimo constituye una buena noticia ya que evidencia un mayor
numero de empresas de menor dimension que se interesan por contar con departamentos

de comunicacion externa (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018)

Tareas que realizan los/as comunicadores con contrato:

Las principales tareas que realizan estos profesionales son, la elaboracion de
comunicados de prensa; contactos con los medios de comunicacion; y aquellas
relacionadas con la creciente importancia de actividades en redes sociales (Asociacion de
la Prensa de Madrid, 2018).
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Horarios de trabajo:

El 58 % de los contratados en comunicacion dedican mas de 40 horas semanales
a su trabajo. en el caso de los comunicadores autbnomos, la situacion es la inversa y son
mas (el 48 %) los dedicados a la comunicacién que trabajan mas de 40 horas que los que

lo hacen en periodismo (43 %) (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Remuneraciones de comunicadores en comparacion con las de periodistas:

El 32% de estos profesionales percibe menos de 1500 euros al mes, y el 27%
percibe el salario méas abundante (de entre 1500 y 2000 euros). Asi, observamos que, en
comparacion con los periodistas contratados, el salario de los comunicadores es un tanto
mejor, aunque no existe una diferencia significativa. (Asociacion de la Prensa de Madrid,
2018).

5.1.1.2.2. Comunicadores/as auténomos/as.

Respecto del 22% de comunicadores institucionales que se desempefia como
autonomo/as (un total de 119 de 544), el informe sefiala que mas de la mitad de ellos
(53%) trabaja para varias empresas, aunque, a diferencia de los periodistas autonomos,
mas de un tercio lo hace desde su propia compafiia 0 en compafiia de otros. Otra diferencia
sefialada por los autores con respecto a los periodistas autbnomos es que en este caso no
es tan frecuente la figura del falso autonomo ni la de quienes colaboran para una Unica
empresa (solo alrededor del 10% lo hace) (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).
Cabe mencionar aqui, que los autores no reconocen esta categoria como “pluriempleo”,
ni se refieren a ella en el estudio. No obstante, ateniéndonos a la tipologia de “situacion
ocupacional” creada por Masetti (2006 en Simone y Pagotto, 2009, p. 285, en Blanco,
2016), en la cual define como pluriempleo a la superposicién de méas de un empleo en un
mismo periodo de la trayectoria, resulta facilmente reconocible la presencia de este factor
entre los/as comunicadores autbnomos/as y los/as periodistas autbnomos/as. Por otro

lado, otras categorias reconocidas y desarrolladas han sido:

Remuneraciones:

En relacion con el salario, existe un paralelismo con los periodistas colaboradores,

el mismo ronda entre los 1000 y 15000 euros.
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Tareas que realizan:

Al igual que los contratados, el trabajo de estos se centra, sobre todo, en la
elaboracion de comunicados de prensa y en los contactos con los medios de sus clientes.
Ademas, aqui gana protagonismo el trabajo relacionado con la imagen de las compafiias

en las redes sociales.

Eleccion de la situacion laboral:

Finalmente, los autores sefialan que, en comparacion con los periodistas
autonomos, son mas los comunicadores que han elegido esta situacion laboral, aunque,
desde el afio 2016 evidencian un crecimiento del nimero de quienes deben trabajar en
otra actividad en simultaneo (del 21% al 32%) (Asociacion de la Prensa de Madrid,
2018).

5.1.1.2. Periodistas antes de los 30

En otro orden de ideas, los autores dedican un apartado del informe al “periodismo
antes de los 307, es decir, al anélisis de la situacion de jovenes menores de 30 afios. En
este sentido, de un total de 102 jévenes encuestados, el 65% se encontraba ya trabajando
al momento de realizacion del estudio; un 18% se encontraba realizando précticas al
momento del estudio; y un 17% buscaba trabajo. Como hemos ya mencionado en otras
subsecciones de este estudio, debemos tener en cuenta que parte de los encuestados
pertenecian a la Asociacion de Prensa de Madrid en el momento de la investigacion, y
que los no asociados tuvieron contacto con ella en algin momento, por lo que los datos
expuestos pueden no ser representativos de lo que realmente acontece con estos jovenes
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018). Algunas categorias tenidas en consideracion

entre los/as jovenes, han sido:

Profesion desempefada segun el género:

Entre los hombres, la mayoria se desempefia en el periodismo, mientras que entre
las mujeres es mas frecuente el trabajo en comunicacion (Asociacion de la Prensa de
Madrid, 2018).
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Contratados/as 0 autbnomos/as

La mayoria de quienes se encuentra trabajando tiene un contrato temporal, y s6lo
un 23% restante se desempefia como autébnomos (Asociacion de la Prensa de Madrid,
2018).

Remuneraciones:

En relacién con las remuneraciones el primer grupo modal (33%) percibe entre
1000 y 1500 euros, y el segundo grupo modal (27%) percibe entre 500 y 1000 euros
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Otros aspectos vinculados a las condiciones laborales abordados a lo largo de la
investigacion, se relacionan con los desempleados, los jubilados o prejubilados, las
asociaciones profesionales, y la situacién de la mujer en la profesion periodistica.

Desarrollaremos, a continuacion, algunas de estas variables.

5.1.1.3 Los desempleados.

En términos generales, del total de sujetos encuestados, quienes se encuentran
desempleados no suman un porcentaje demasiado elevado, sélo entre un 8% y un 9%, un
valor estable respecto al del afio 2017. Entre los que se hallan en paro, la razon por la cual
consideran que no tienen empleo, se debe a la escasez de puestos laborales para
periodistas, seguida del hecho de que los medios demandan cada vez menos periodistas
y més otros perfiles y especialidades. Los autores incluyen como factor causal
explicativo, ademas de las opiniones de los encuestados, la oleada de despidos como
consecuencia de la crisis econdmica, y la reforma laboral que produjo una segunda oleada

de desocupacion (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.4. Las asociaciones profesionales:

Otro aspecto tenido en cuenta en la investigacion se vincula con las asociaciones.
En este sentido, los autores sefialan que ha mejorado la valoracion que hacen los
encuestados sobre las asociaciones de caracter profesional. Valoran, en primer lugar,
aspectos como la expedicion de carnés de prensa o los pronunciamientos que se realizan

ante problemas concretos, mientras que los aspectos menos valorados se vinculan con los
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acuerdos de cobertura sanitaria; los servicios asistenciales; y las bolsas de empleo
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.5. La situacién de la mujer periodista:

El informe incluye una seccion exclusiva sobre la situacion de la mujer en el
periodismo. Las 3 dimensiones abordadas han sido: la participacion en el trabajo, el acoso
en el entorno laboral, y la representacion, es decir, la imagen que se transmite de las
periodistas a partir de las informaciones de los medios. Esta Gltima no sera considerada
aqui debido a que no hace, estrictamente, a las condiciones laborales de las mujeres. De
cada una de estas dimensiones, se recogié y contrastd la opinion de mujeres y la de
hombres. Veamos a continuacion los aspectos considerados en estas dimensiones
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.5.1. La participacion en el trabajo:

Respecto de la primera dimension se incluyeron preguntas como el
condicionamiento en el acceso al trabajo, (el 76% de mujeres y el 62% de hombres cree
que el género no es determinante) y el Condicionamiento de la carrera profesional (el

53% de mujeres y el 54% de hombres no cree que ser mujer condicione su carrera).

Ademas, se interrogd sobre los factores que condicionan la vida profesional de
las mujeres, los mas mencionados, fueron: el mero hecho de ser mujer; tener que dedicarle
tiempo a la familia; la intencion de ser madre; y falta de recursos que permiten

compatibilizar trabajo y vida familiar.

También se indagd sobre la seleccidn para cargos directivos: el 72% de mujeres
sostuvo que se les exige mayor capacitacion, mientras que el 66% de hombres cree que

se les exige igual capacitacion que a las mujeres.

Otro aspecto muy tenido en cuenta se vincula con los ascensos en el trabajo. La
gran mayoria de mujeres pudo ascender cuando tuvo la posibilidad (80%). Aunque el
38% de mujeres considera que muchas veces se les da prioridad a los hombres a la hora

de asignar responsabilidades y niveles profesionales de mayor consideracion.

Respecto de las diferencias en la asignacion de tareas informativas, la mayoria de
los hombres cree que esto no sucede nunca, mientras que la mayoria de las mujeres

considera que esto sucede muchas veces.
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Por otro lado, el estudio indica que los hombres contindan ocupando
mayoritariamente los puestos directivos: de un total de 268 cargos de gestion (de las 30
empresas méas grandes de medios de Espafia), el 75 % estaban ocupados por hombres y
solo el 25 % por mujeres. Aunque, en otra seccion del informe, referida a los
comunicadores institucionales contratados, los autores sostienen que entre quienes
ocupan cargos directivos, las mujeres son mayoria, hecho que comenzé en 2017 y se

potenci6 en 2018 (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.5.2. El acoso en el entorno laboral.

Como anticipamos ya, no ha escapado a las consideraciones que de la situacion
de mujeres periodistas han hecho los autores, la cuestion del acoso en el entorno laboral
(entendido por aquellos como las situaciones en que se pretende forzar o violentar las
decisiones de las mujeres desde cualquier punto de vista). ElI 63% de hombres y el 63%
de mujeres considera que el acoso en el entorno laboral de los periodistas es poco
frecuente; sin embargo, la inmensa mayoria de mujeres y la mayor parte de los hombres,
afirma que el acoso existe. Segln las mujeres, el acoso proviene de niveles jerarquicos
superiores, en el caso de haber conocido estos casos. (Asociacion de la Prensa de Madrid,
2018).

5.1.1.6. El acceso al mundo del trabajo.

Finalmente, la investigacion incluye un apartado dedicado al acceso al mundo del
trabajo a la hora de buscar su primer empleo. Los resultados arrojaron que un 63 % del
total de encuestados, lo hizo en el mundo de la informacion y los medios, frente a un 7 %
que opto por el terreno de la comunicacién. Afirman los investigadores, que esto puede
deberse a la mayor juventud de esta disciplina en el pais. Asimismo, el 25% lo hizo en
los dos ambitos. Entre los graduados mas jovenes, el 38% busco trabajo en ambos campos
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

5.1.1.7. El contexto.

El Informe de la Profesion Periodistica, incluye un apartado dedicado
exclusivamente al estudio del sector mediatico, en el cual presenta una descripcion de la
actual situacion por la que atraviesa la industria. Asi, el estudio dibuja un cuadro de
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situacion en el cual recupera y vincula determinados factores coyunturales como la crisis
provocada por la revolucion de las tecnologias, a la cual se une la crisis de las compafiias
propietarias de los medios tradicionales. Es que, en palabras de los autores, “el sector
mediatico no ha sabido desarrollar estrategias frente a la segmentacion de las audiencias
provocada por la digitalizaciéon”. Asimismo, ademds de la tasa de concentracion, los
autores tienen en cuenta otros factores tales como el surgimiento de competidores
globales, los cuales absorben buena parte de los recursos econémicos, y la aparicion de
una gran oferta de medios, que, segun el informe, a pesar de ser muchos de ellos efimeros,

fragmentan la atencion (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018, p.64).

El estudio analiza, asimismo, los ingresos del sector. Afirma que los mismos han
aumentado 3%, lo mismo que los ultimos dos afios. Esto, segun los investigadores, se
produjo como consecuencia del aumento del negocio televisivo y, en menor medida, por
el radiofénico. Ellos han permitido compensar los descensos en los medios impresos.
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018). La seccion incluye graficos respecto a la
facturacion del 2013 al 2017, de la television, la radio, los diarios, las revistas, y las

subvenciones de television y radio, y los porcentajes de variacion.

Otros factores coyunturales que han afectado directamente a la industria
mediatica, son los cambios en la publicidad. Segun nos indica el informe, a lo largo de
los ultimos afios puede constatarse una pérdida del 31% de inversion publicitaria desde
la crisis de 2008. Pues, el crecimiento de la inversion en medios digitales apenas ha
conseguido apafiar la caida en los medios tradicionales; mientras que, desde 2017, en
redes sociales la inversion publicitaria aument6 un 34%, el crecimiento en television fue
del 1%, Asi, los investigadores sostienen que ya no existe una vinculacion directamente
proporcional entre inversion publicitaria y tiempos de consumo de cada medio, y la
explicacion de ello, reside en que la publicidad ya no desempefia el papel que tenia hace
afios dentro de las herramientas de marketing a disposicion de las empresas, sino que su
presupuesto debe repartirse entre nuevas disponibilidades como las paginas web y las

redes sociales (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

El estudio del mercado periodistico, incluye un andlisis de cada medio. En lineas
generales, afirman que, la television ha afianzado su hegemonia, mientras que los diarios
se posicionan como el segundo medio en Espafia, aunque, producto de la digitalizacion
se observo una retroceso en diarios deportivos, de economia y de informacion general.
En lo que respecta a la radio, en las grandes cadenas se advierte un crecimiento
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ininterrumpido, como también en la radio digital. En relacion con las revistas, los autores
sostienen que, ademas del cierre de varias de ellas, no se esta generando un mercado
digital consistente. Por otro lado, para las nuevas compafiias digitales, las dificultades se
vinculan con que el volumen de recursos disponibles en el mercado resulta insuficiente
para la exuberante oferta que la digitalizacion permite. (Asociacién de la Prensa de
Madrid, 2018).

No obstante la importancia de los factores hasta aqui mencionados, el informe no
solamente analiza aspectos contextuales coyunturales que afectan al mercado mediatico,
sino que también aborda la estructura productiva del mismo. En este sentido, advierte que
existe una doble concentracion de la industria mediatica en Espafia: La derivada por el
peso del sector televisivo en el panorama mediatico, y la producida por la acumulacion
de buena parte de los recursos en un nimero muy pequefio de compafiias. Las 20 mayores
empresas propietarias de medios concentran el 75% de los ingresos, de esas 20
compafiias, 18 son empresas publicas y dos compafiias de telecomunicaciones
(Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

El estudio concluye que, ain no ha concluido el proceso de transicion de los
medios asentados en soportes analogicos a los soportes digitales, y que el volumen de
recursos economicos de los medios informativos, exceptuando la televisién, se
encuentran muy alejados de los que estuvieron disponibles en el pasado (Llano Palacio,
Hernandez et al, 2018).

Lo mencionado en los parrafos precedentes, podria llevar a pensar a que el
exhaustivo analisis que los investigadores realizan de la industria mediatica es luego
vinculado con los datos referidos a la situacién laboral de quienes se dedican al
periodismo, por ejemplo, relacionando la crisis de los medios tradicionales con la caida
del porcentaje de quienes practican el periodismo, o con la existencia de un 26% de
profesionales autonomos. Sin embargo, no es posible identificar, a lo largo de la
investigacion, una vinculacion entre estos datos presentados. Es posible deducir, por
ejemplo, que el hecho de que la mayor parte de los periodistas contratados se desempefie
en la television convencional, puede estar estrechamente ligado al crecimiento del
negocio televisivo, al cual hacen referencia los autores, empero, esto no aparece de
manera explicita en el informe. Estos elementos contextuales aparecen mas como
acompariamiento de los datos presentados que como un factor causal. Por otro lado,
cuando se analiza la inversion en publicidad en la industria mediatica, los datos referidos
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al crecimiento de la misma dentro de los medios digitales y su caida en los medios
convencionales, no es relacionada con el ajuste en las plantillas o con el porcentaje de
periodistas que se encuentran en paro, sino con las herramientas de marketing con que
cuentan las empresas. Los factores explicativos de los que se valen los investigadores y
realizadores del informe para comprender la situacion laboral de periodistas y
comunicadores son especificamente la crisis econdmica que sufrio Espafia en el 2008 (la
cual aparece como la principal causa), la reforma laboral, y la cuestién de género,
mencionan, por ejemplo, que la mayor parte de puestos directivos (75%) son ocupados
por hombres, o que dentro de quienes se encuentran contratados en comunicacion

institucional, la mayoria son mujeres (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2018).

Al ser analizada en si misma la industria mediatica, como mera contextualizacion
y no en relacion con las demas secciones del informe, esto conlleva a que la investigacion
resulte en el estudio de dos cuestiones diferenciadas: Por un lado, la situacion laboral de
periodistas y comunicadores, y por otro, la situacion del periodismo propiamente dicho.
Asi es que, muchas de las dimensiones abordadas han sido estudiadas directamente a
partir de la opinién de los encuestados, como la situacion de la mujer periodista, o el

acceso al mundo del trabajo.

En otro orden de ideas, encontramos que no existe un analisis contextual de la
situacion laboral de comunicadores institucionales o empresariales. Es decir, no existen
factores que hayan sido vinculados con la existencia del gran caudal de egresados que se
desempefian en los &mbitos no periodisticos, mas alla, de las dificultades de la industria
mediatica. Cabria preguntarnos, por ejemplo, si esto se debe a una revalorizacién del rol
del comunicador dentro de las organizaciones, 0, si se trata de un crecimiento del mercado
laboral espafiol que permite a las empresas absorber a estos profesionales. Incluso,
podriamos pensar que esto podria deberse a modificaciones curriculares que han adaptado
los planes de estudio para incrementar el abanico de posibilidades laborales, o, podriamos
conjeturar que simplemente se trata de una suerte de desencanto de los jovenes con la
profesion periodistica. Es decir, hay elementos referidos a la estructura productiva
(mercado laboral), a la curricula, como también elementos intrinsecos a los sujetos, que
no han sido considerados como elementos que forman parte del contexto en sentido
amplio, que permitiran comprender, con mayor nivel de detalle, lo que sucede con los

comunicadores y los periodistas.
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5.1.2. El estudio desarrollado por De Miguel, Hanitzsch, Parratt y Berganza.

El segundo estudio que abordaremos en este capitulo, indaga exclusivamente
sobre la situacion de las mujeres periodistas, y fue desarrollado por De-Miguel,
Hanitzsch, Parratt y Berganza, en el afio 2017, en Espafia. El estudio se inscribe en las
investigaciones de Worlds of Journalism Study, y aborda a 390 periodistas, de 124
empresas, a partir de una aproximacion cuantitativa de aplicacion de encuestas
telefénicas. La lectura de los resultados se efectud a partir de un analisis de segmentacion
mediante el método de arboles de clasificacion y regresion, el cual permitio los criterios
que maximizan las diferencias entre variables y entre grupos homogéneos de periodistas
reunidos en torno a una variable de clasificacion para asi ofrecer Unicamente los

resultados con significacion estadistica del cruce multivariable

Los interrogantes a los que el estudio pretendié dar respuesta dar respuesta fueron:
¢Cudles son las caracteristicas definitorias que posee en la actualidad la desigualdad de
género existente entre los y las periodistas espafioles/as?, y ¢En qué medida influyen las
variables sociodemograficas en la situacion de las periodistas en sus lugares de trabajo?
Asi, las variables escogidas fueron: nivel educativo (titulados/as universitarios/as; master/
doctorado; sin formacién superior); nivel salarial (<1.000 euros; <2.000 euros; >2.000
euros); tipo de medio (impresos y agencias; radio y television; medios online); titulacién
(periodismo; otras titulaciones del area de comunicacién; periodismo y otra titulacion del
area de comunicacion; otra titulacion distinta a comunicacion); y rango jerarquico (senior;

junior; de base) (Miguel, Hanitzsch, Parratt, y Berganza, 2017).

A diferencia del anterior informe, este estudio toma como marco de referencia
conceptual, ademéas de la perspectiva de género, la hipdtesis de la razén del Residuo
Reforzado Recurrente (o hipdtesis de las 3 erres), formulada por Rush, Oukrop, y Ernst
(1972, en De- Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017, p. 499) en una de las investigaciones
mas sobresalientes sobre la desigualdad de género dentro de la profesion periodistica.
Segun esta hipotesis, “las mujeres en la profesion periodistica se concentran en los
eslabones més bajos del estatus ocupacional, del nivel salarial e incluso en términos de
representacion simbolica” (De- Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017, p.499). La
investigacion retoma igualmente otros estudios como, el informe del Instituto Europeo
para la Igualdad de Género (EIGE, 2013, en De- Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017,
p.499), el cual ratifica la subrepresentacion de las mujeres en puestos jerarquicos de
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editoriales, o, como, las investigaciones del International Women’s Media Foundation,
entre las cuales se arriba a conclusiones muy similares. Asimismo, los autores citan la
version correspondiente al afio 2015 del Informe de la Profesion Periodistica, que
vislumbraba una mejora en la situacion de las periodistas, con una mayor presencia de
estas en los medios, no solo impresos, sino también audiovisuales y digitales. No obstante
ello, la conclusion de este estudio permite a los autores confirmar la hipotesis de las 3
erres (Miguel, Hanitzsch, Parratt y Berganza, 2017). Detengamonos ahora en los

resultados que apoyan esta conclusion.

5.1.2.1. Analisis intergénero.

En relacion con el analisis intergénero (entre periodistas de distinto género), las
mayores disparidades se registran en relacion con el nivel educativo. EI mismo revela que
el progreso académico de las mujeres es el mayor rasgo diferencial entre periodistas
hombres y mujeres. Lo que es mas, las mujeres se distinguen igualmente por poseer titulo
en periodismo. En este sentido la investigacién advierte que el intrusismo profesional es
mayoritariamente masculino (el 84% de hombres no tienen formacién en periodismo ni
comunicacion, contra un 4% de mujeres) (De-Miguel; Hanitzsch; Parratt; y Berganza,
2017).

5.1.2.1.1. Distribucién en la jerarquia laboral.

En cuanto a la distribucion jerarquica de los puestos laborales, tanto en el nivel
senior, como en el nivel Junior y en el nivel base, los hombres son mayoria.
Fundamentalmente, en el nivel Senior, el porcentaje de hombres practicamente duplica al
porcentaje de mujeres (46% y 34% respectivamente) (De-Miguel; Hanitzsch; Parratt; y
Berganza, 2017).

5.1.2.1.2. Salario en relacion con la especializacion y la posesion de un titulo.

En relacion con el salario, los autores afirman que es mas probable que una mujer
perciba una remuneracion inferior a los 1.000 euros, aunque posea una especializacion,
mientras que los hombres que no poseen una especializacion, en el 80% de los casos
ganan mas de 1.000 euros. Sin embargo, se puede observar que el 62% de las mujeres con
formacion periodistica universitaria que cursaron adicionalmente estudios de tercer ciclo,
y desarrollan estrategias de expansion en el marco de los medios digitales, donde pueden

Ilegar a ocupar posiciones de mayor responsabilidad, perciben mas de mil euros netos
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mensuales, aun cuando se encuentran situadas en la parte baja del escalafén del medio
tradicional. Por otro lado, los autores demostraron que cuando el salario aumenta hasta
los 1000 euros 0 mas la posesion del titulo universitario marca la diferencia entre los
géneros, ya que dentro del segmento de periodistas sin titulo universitario que mas ganan,
los hombres suponen nueve de cada diez casos. Asi, los autores deducen que es la
educacion (la cual entienden como maximizacion del capital intelectual), “la variable que
mejor predice el lugar que ocupan las mujeres en la idiosincrasia particular de los medios
espanoles” (De-Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017, p.503). Esta afirmacion puede ser
puesta en cuestion, puesto que en realidad, si asi fuera, las mujeres deberian poder acceder
a mejores puestos laborales y mayores salarios. Cabe la pregunta, en todo caso, acerca de
si no ser4, en definitiva, el solo hecho de ser mujer en un mundo tradicionalmente ideado
por hombres, la causa real de su situacion de inferioridad en el mercado laboral. Es decir,
la variable educacion, no estaria prediciendo el lugar que ocupan, puesto que una mayor
educacion no se corresponde, necesariamente, con un mejor posicionamiento en los

diferentes ambitos laborales

Por otro lado, los autores arguyen que la precariedad de las mujeres puede
explicarse también a partir del medio en que trabajan. 3 de cada 4 informadoras con titulo
y salario inferior a los 1000 euros, trabajan en medios convencionales, mientras que en
medios digitales es mayor la presencia de hombres con titulo y salario inferior a los 1000
euros. A su vez, la presencia de las periodistas es mayor en medios impresos y agencias.

(De-Miguel; Hanitzsch; Parratt; y Berganza, 2017).

5.1.2.2. El anélisis intragénero.

El anélisis intragénero, en lugar de establecer diferencias entre mujeres y
hombres, aborda subconjuntos homogéneos de mujeres respecto de la variable “rango de

la periodista”.

Los investigadores hallaron que, el factor mas fuertemente asociado al estatus
jerarquico es el tipo de medio para el que se trabaja, pues, sostiene que cuanto mayor es
la lejania del periodismo impreso o de agencias, mayor es la probabilidad de encontrar
altas directivas. Seguidamente, comprobaron que la segunda variable con mayor
capacidad predictiva es el salario neto recibido, y la tercera es la cantidad de medios para
los que trabaja. Otros elementos como la titulacion y la educacion, carecen de valor

predictivo (De-Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017).
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5.1.2.2.1. Distribucion en la jerarquia laboral.

En lo que respecta a la ocupacion de puestos jerarquicos, la diferencia se mantiene
aunque, en un porcentaje menor: el 13% de hombres ocupa el nivel Senior, mientras que

el porcentaje de mujeres en este puesto es del del 10%.

Por otro lado, mientras que aqui se constata que hay mas mujeres que ocupan
puestos de responsabilidad editorial (senior y junior) en la prensa convencional que en
los medios electronicos y digitales (73,1% y 50%, respectivamente), en términos
absolutos, menos de un tercio de las periodistas de medios convencionales en la cuspide
percibe més de 2.000 euros netos mensuales. De esta forma, los autores comprenden que
exista tres veces mas cantidad de periodistas directivas en medios nativos digitales que

en los convencionales (De-Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017).

Asi, el estudio confirma la regla de las 3 erres, a partir, fundamentalmente, de la
identificacion de dos desigualdades: la menor presencia de puestos directivos de las
mujeres, y la desigual retribucidn de su trabajo. Por otro lado, la maximizacion del capital
intelectual de las periodistas que si ocupan puestos jerarquicos, permite, segin los
investigadores, reforzar también la teoria de la utilizacion estratégica de la competicion,
de Djerf-Pierre (2007 en De-Miguel, Hanitzsch, y Berganza, 2017, p.500). Es decir, segln
afirman los autores, que el esfuerzo de las periodistas se dirige especificamente a una
mayor capacitacion en la practica periodistica, pues, es la maximizacion del capital
intelectual la principal via para reducir la brecha de género (De-Miguel, Hanitzsch, y
Berganza, 2017).

5.1.2.3. La inclusién del contexto.

Observamos que, en este estudio, la inclusién de la dimension contextual se
encuentra circunscripta a la cuestion del género, la cual relacionan con variables o
factores causales explicativos sociodemograficos tales como: el nivel educativo
alcanzado; el nivel salarial; el tipo de medio en que trabaja la profesional; la titulacion; y
el rango jerarquico. Una posible dificultad en la reconstruccion contextual que realizan
los autores, se relaciona con el nivel salarial y el rango jerarquico. Surge asi el
interrogante de si estos dos elementos no son, mas bien, una consecuencia de la
desigualdad entre mujeres y hombres, y no variables que influyan en la situacion laboral

de las periodistas. Sostener lo contrario, supondria afirmar que la desigual distribucion
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de los profesionales, segin su género, en la estructura productiva, puede explicarse a
partir de la desigualdad misma, por lo que el objeto de estudio quedaria explicado a partir

de si mismo.

5.2. Los estudios de trayectorias laborales.

5.2.1. La investigacion de Chinea Rodriguez.

La tesis de maestria desarrollado por Chinea Rodriguez (2013), no se define como
un estudio de trayectorias profesionales de graduados, sin embargo, a partir de un enfoque
fenomenoldgico, reconstruye, mediante entrevistas biograficas semiestructuradas, las
trayectorias de 10 directores de plataformas virtuales que debieron renunciar a sus
respectivos trabajos en medios tradicionales y reconstruir sus carreras laborales en la web.
Asi, define a las trayectorias como ciclos biograficos de trabajo que se modifican en el
tiempo. Sostiene que, mientras que en etapas anteriores se desarrollaban en forma de
largas trayectorias con un unico empleo desde sus inicios hasta la jubilacion, y con un
gran valor de la antigliedad en el puesto, hoy se reconfiguran hacia un modelo mas
auténomo y de incorporacion de las TICs en los procesos de trabajo.

Respecto de las conceptualizaciones teoricas presentes en el estudio, la autora
retoma la definicion de autoempleo de Manuel Garcia (2008, en Chinea Rodriguez, 2013,
p. 26), quien lo entiendo como “la puesta en marcha de una actividad econdémica, por una
0 varias personas, con el objetivo fundamental de conseguir con ello ocupacion o puesto

de trabajo, siendo precisamente el trabajo su principal aportacion e interés en la empresa”

Los resultados de la investigacion mostraron que la precariedad y la falta de
trabajo fueron los factores decisivos que llevaron a los sujetos en estudio a convertirse en
emprendedores- autoempleados en las plataformas virtuales. Cabe mencionar que la
autora no brinda ningin concepto de precariedad, sino que, en el analisis contextual
menciona que se trata de unos de los principales problemas que afectan a la profesion, y
extrae datos sobre la misma de una fuente secundaria, el Informe Anual de Profesion
Periodistica (2012).

5.2.1.1 La inclusion de la dimensién contextual.

Respecto al analisis contextual, la autora toma como factores, la crisis econémica

de Espafia en 2008, y la drastica reduccién del tamafio y cantidad de medios tradicionales,
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como causa principal de la manera en que se desarrollaron las trayectorias de los 10
sujetos estudiados. Ahora bien, no lo toma, junto a otros factores contextuales, como parte
integrante de la construccion tedrica del objeto de investigacion.

5.3. Conclusiones Preliminares.
Si bien los estudios de investigadores esparioles hallados hasta el momento son

escasos, los mismos presentan algunos elementos novedosos que merecen ser destacados.
En primer lugar, en relacion con el Informe de la profesion Periodistica (2018) si bien el
mismo no incluye conceptualizaciones tedricas desde las cuales abordar las distintas
dimensiones de analisis, la investigacion empirica diferencia entre periodistas y
comunicadores institucionales/ empresariales, y los estudia de manera separada, pero al
mismo tiempo relacionando los porcentajes y resultados concernientes a cada uno de estos
dos grupos. Este reconocimiento de que la profesion no se compone Unicamente del

periodismo, resulta imprescindible para poder abordar a la profesion en su totalidad.

Por otro lado, el informe incluye un apartado dedicado exclusivamente al estudio
del sector mediatico. Dentro del mismo analiza la situacion no solamente de la prensa
gréfica, la television, la radio, sino también de los nuevos medios digitales. Esto ultimo,
constituye un aporte valioso teniendo en cuenta los escasos estudios que no se limitan a

los medios tradicionales.

Teniendo en cuenta la escasez de investigaciones de comunicadores sociales o
periodistas que diferencien entre ambos términos y que, ademas de ello, realicen un
analisis de la industria mediéatica, los dos puntos mencionados anteriormente constituyen

facilmente potencialidades de la investigacion.

Por otra parte, este capitulo nos permite confirmar una tendencia que comenzamos
a avizorar en estudios de afios anteriores o de otros paises (Llad6, 2004; Blanco Herrero
et al, 2018 etc.), y que se vincula con la incorporacion de la cuestion del género o la
desigualdad de género en la profesion periodistica, es decir, con las condiciones laborales
de las mujeres. Asi, hallamos un estudio que lo desarrolla de manera exclusiva, que es el
de De-Miguel, Hanitzsch, y Berganza (2017), y otro que le dedica una seccién, como el
Informe de la Profesion Periodistica. Creemos que como tendencia la incorporacion de
este elemento pertenece a los estudios mas recientes, y que se fortalecera y estara cada

vez mas presente en investigaciones venideras.
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Si bien es imprescindible, consideramos que este elemento debe estar siempre
incorporado en un marco mayor de analisis que lo contenga, junto con otros factores
contextuales, que ayuden a comprender cabalmente la situacion laboral de estos

profesionales.

Respecto del abordaje de los &mbitos de desempefio, tampoco en los estudios
espafoles han sido ubicados todos graduados en los sub-sectores de la economia. El
Informe de la Profesion Periodistica (2018), ubica a los periodistas contratados en los
distintos medios. Respecto de los comunicadores, los autores se refieren a “ambitos de
desempefio” para hablar del sector publico, el privado, y las organizaciones sin fines de
lucro, y también hacen referencia a las empresas que las emplean, es decir, la dimension
de las mismas. No obstante, en relacion con el 36% de comunicadores institucionales que
trabaja en el ambito privado, cabria interrogarnos qué tipo de agencias y empresas los

aglutina, y dedicados a qué servicios.

Por otro lado, el estudio de De Miguel et al, 2017, al igual que el Informe de la

Profesion Periodistica, ubica a las periodistas en los distintos medios.

En relacion con las condiciones laborales, el Informe de la Profesion Periodistica
(2018), respecto de los/as periodistas y comunicadores con contrato se abordaron las
categorias: tipo de contrato, horarios de trabajo, y remuneraciones. Ahora bien, en
relacion con los/as periodistas y comunicadores autonomaos, se indag6 sobre la figura méas
habitual y la eleccion de la situacion laboral. Ademas, se incluy6 la categoria referidas a

las asociaciones profesionales en periodistas menores de 30 afios.

El estudio de De Miguel et al, 2017, incorpora el salario y el rango jerarquico,
aunque, no como categorias referidas a condiciones laborales, sino como categorias

sociodemograficas.

Por altimo, la investigacion desarrollada por Chinea Rodriguez (2013), es la Gnica
gue menciona la precariedad existente en la profesion, y lo hace en relacion con el trabajo
en medios digitales, aunque, aborda aquel concepto de manera intuitiva, a partir de
opiniones de los graduados encuestados, y sin definirlo teéricamente. Por otro lado, en
lo concerniente al contexto, a pesar de tratarse de un estudio longitudinal, la autora deja

de lado una gran cantidad de elementos.
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6. Los estudios desarrollados por investigadores mexicanos.

En la presente seccion abordaremos 9 estudios desarrollados por autores
mexicanos, de los cuales 7 corresponden a articulos de investigacion y 2 corresponden a
informes. A su vez, una sola investigacion es un estudio de trayectorias laborales.
Comenzaremos por analizar los estudios de insercion laboral, y posteriormente nos
dedicaremos al andlisis de los estudios de trayectorias laborales, abordando en cada una
de estas subsecciones los &mbitos de desempefio, las condiciones laborales, y la inclusién

del contexto en el analisis.

6.1. Los estudios de insercion laboral.

De los 9 estudios hallados, 5 pertenecen a los estudios sincrénicos de insercion
laboral, ya sea porque asi definen su investigacion, o porque sus caracteristicas tedricas y
metodoldgicas permiten ubicarlos dentro de este conjunto. Ellos son: la investigacion
desarrollada por Ayala Perdomo (2009) en Toluca; la desarrollado por Martinez
Mendoza, Matus Lépez y Villar Pinto (2009) en Chiapas; la de Medina, Enciso Arambula
y Avalos Flores (2015) en Nayarit; la desarrollada por Rosiles (2015), en distintas
ciudades del pais latinoamericano; y la investigacion de Blanco Herrero, Oller Alonso y
Arcila Calderon (2020), en Guadalajara.

6.1.1. El estudio de los &mbitos de desempefio.
6.1.1.1. La investigacion desarrollada por Ayala Perdomo.

Comenzaremos por analizar el informe de investigacion desarrollado por Ayala
Perdomo (2009) en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad

Auténoma del Estado de México.

A partir de una metodologia cuantitativa, de aplicacion de cuestionarios, el autor
busco realizar un seguimiento laboral a 45 egresados de las ultimas 5 generaciones (la
muestra fue de un 5% del universo total). De aquél total, el 22% eran titulados, mientras
que casi un 78% no habia obtenido aun el titulo de la licenciatura al momento de la
realizacion de la investigacion (Ayala Perdomo, 2009). Esto plantea una dificultad

tedrico-metodoldgica y empirica, teniendo en cuenta que no es lo mismo hablar de
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egresados, (de aquellos que rindieron la Gltima materia en una fecha determinada) que de
graduados (de aquellos que obtuvieron el titulo en determinada colacién de determinado
afio). En términos de los estudios de insercion laboral, o se estudian cohortes de egresados

0 se estudian cohortes de graduados.

Maés alla de estas disquisiciones, el fin ultimo que orientd la investigacion
consistio en la basqueda de la calidad educativa a partir de la autoevaluacion, por lo que
las preguntas que guiaron la investigacion han sido: ¢cuales son las oportunidades y las
contrariedades que enfrentan los graduados para insertarse en el mercado laboral,
permanecer en él, o incluso configurarse las propias opciones ocupacionales?; ¢estan
siendo eficientes los vinculos ideales entre las actividades de servicio social y practicas
profesionales con las competencias y expectativas de los empleadores?; y ¢cuél es la
ponderacion que los egresados hacen de su carrera universitaria en el escenario en que
ésta ha pasado a ser tanto compromiso profesional como un modo de vida y sostén

econdémico? (Ayala Perdomo, 2009).

Los resultados del estudio muestran que el 71% del total de encuestados (hayan
sido egresadas/os o graduadas/os) contaba con un trabajo al momento de la realizacién de

la encuesta (Ayala Perdomo, 2009).

Por otra parte, los datos muestran que el total de encuestados que trabaja lo hace
en un empleo afin a la licenciatura. El autor diferencia entre sectores de ocupacion, areas
de desempefio y actividades. Si bien ninguno de estos conceptos ha sido definido
tedricamente, el autor los desarrolla en la investigacion empirica. Analicemos, a

continuacion, los resultados de cada una de estas categorias.

6.1.1.1.1. Sectores de ocupacion.

En relacion con los sectores de ocupacion de los graduados, existe una
distribucion equitativa entre el sector pablico y el sector privado. De un total de 45
comunicadores, el porcentaje mas alto se desempefia en “Gobierno” (21%), mientras que
“empresas privadas” e “instituciones publicas”, suman cada una de ellas un 18%. Al tercer
grupo modal lo conforman “educacion” (principalmente actividades docentes en escuelas
publicas y privadas sobre todo del nivel medio superior) y “negocio propio”, con

porcentajes iguales (12,12%). Quienes retnen los valores menos elevados son,
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“asociaciones particulares” (6%); y autoempleo (5%). Mientras que la categoria “otros”

suma un 15% (Ayala Perdomo, 2009).

6.1.1.1.2. Areas de desempefio.

El autor también brinda datos referidos a las areas de desempefio, las cuales fueron
codificadas de la siguiente manera: rango de direccion; de operacion; de empleado de
confianza; docente y autoempleo. Un 48,48% se desempefia en el rea de operacion, como
reporteros, fotdgrafos, locutores, enlaces de comunicacion, auxiliares de marketing,
editores, continuistas, y realizadores de audiovisuales. El 27%, trabaja en el area de
direccién, como coordinadores de comunicacion, directores y subdirectores de
informacion, jefes de departamento y responsables de proyectos. En cuanto a la docencia
el porcentaje es del 12%, mientras que un 6% se desempefia como empleado de confianza,
y otro 6% en autoempleo. Asi, observamos que casi el 76% se desempefia entre niveles

de direccién y operativos. (Ayala Perdomo, 2009).

6.1.1.1.3. Actividades de desempefio.

Finalmente, otro aspecto abordado por el investigador ha sido el de las actividades
de desempefio. En tal sentido, diferencia entre las actividades de comunicacion
audiovisual (con un total de 36,36% de sujetos), de comunicacion social (con un total de
33,33%); de docencia (con un 9%); de comunicacion politica (con un 6%) y un 15% de
actividades diversas tales como logistica de eventos, investigacion, capacitacion de
personal en instituciones politicas, asesoria e informacidn, administracion de sitios web,
manejo de agenda, y realizacidn de programas mercadolédgicos (Ayala Perdomo, 2009).

En relacion con el primer grupo modal (36,36%), (que trabaja en comunicacion
audiovisual), los tipos de actividades predominantes fueron: la pre, pro y postproduccion
de audiovisuales tanto para empresas publicas como para negocios propios; fotografia;
edicion de imagenes; camara; disefio grafico; publicidad; disefio editorial; edicion de
video; conduccion y locucion; y realizacion de capsulas para radio y television (Ayala
Perdomo, 2009).

En relacién con las actividades vinculadas con “comunicacion social” (33%), las
mismas son: la asistencia en la comunicacion organizacional de una empresa; la difusion
de programas sociales; la coordinacion y supervisién de contenidos de programas en

radio; el seguimiento de medios de coordinacién en la comunicacion interna de una
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empresa; la atencion ciudadana; la coordinacion y supervision de noticias; la atencién a

medios, redaccién de boletines; reportes, y evaluaciones (Ayala Perdomo, 2009).

De “comunicacion politica” (6%), las actividades, son: redaccion de discursos,
relaciones publicas, direccion de campafas, marketing politico, investigacion politica,

analisis y seguimiento de medios (Ayala Perdomo, 2009).

De esta forma, podemos constatar que las actividades vinculadas a la
comunicacion social y a la comunicacion audiovisual, agrupan casi un 70%, y que existe
un 15% del total de encuestados que se dedica a actividades diversas. Quienes se

desempefian en docencia, son apenas el 9% del total. (Ayala Perdomo, 2009).

Teniendo en cuenta que un 18% de estos graduados se desempefia en empresas
privadas, un posible interrogante que surge se vincula con el tipo de empresas privadas
en que trabajan y en qué sector o sub-sector de la economia se ubican. A partir de la
evidencia de que la mayoria de los comunicadores desempefia actividades de
comunicacion audiovisual, nos preguntamos si lo hacen exclusivamente en medios
privados de comunicacion o en otro tipo de empresas privadas. Ademas, existe un 33%
que desarrolla actividades de comunicacion social, asi, cabe preguntarnos donde se

ubican estos graduados.

Por otro lado, si bien el autor define su investigacion como un estudio de
seguimiento laboral, en realidad, se trataria mas bien de un estudio sincrénico de insercién
laboral. Pues, las 5 cohortes han sido abordadas en un momento puntual del tiempo y no
se realizan encuestas repetidas durante el proceso de insercion laboral de estos
profesionales.

6.1.1.2. El estudio de Medina Medina, Enciso Arambula y Avalos Flores.

Otrainvestigacion hallada que, al igual que la sefialada anteriormente, se interroga
sobre el desempefio profesional de los/as egresados/as de comunicacion, es la
desarrollada por Medina Medina, Enciso Arambula, y Avalos Flores (2015) en la
Universidad Autonoma de Nayarit. El objetivo de la investigacion consistio en conocer
las actividades laborales y el rendimiento de los egresados de la Licenciatura en
Comunicacion y Medios. De esta manera, las autoras se proponen identificar las

competencias laborales que exigen las empresas a los egresados; identificar si los mismos
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son empleados en puestos diferentes a los de medios de comunicacion; describir las
caracteristicas laborales de estos profesionales en sus puestos de trabajo; e identificar si
los empleadores brindan capacitacion especifica a estos egresados.

A los fines de alcanzar estos objetivos, fueron entrevistadas 9 personas (3
empleadores y 6 egresados) de 3 medios de comunicacién del municipio de Tepic Nayarit.
La metodologia empleada consistio en un enfoque cualitativo transeccional descriptivo,
que principalmente recolecta datos sobre cada una de las categorias, conceptos, variables
y contextos, y reportan los datos que obtienen (Medina Medina, Enciso Ardmbula, y
Avalos Flores, 2015).

En lo concerniente a conceptualizaciones tedricas, el estudio carece de
definiciones. Sin embargo recupera las investigaciones desarrolladas por Sanchez
Olavarria (2014), y la desarrollada anteriormente por Ayala Perdomo (2009). Asimismo,
también retoman la definicion de neoliberalismo, aunque, no brindan ningdn indicio
respecto de como este modelo econdmico es pensado en relacion con el objeto de
investigacion. Ademas, las autoras también hacen referencia a la curricula de la
Licenciatura y sus modificaciones, como también a los avances en ciencia y tecnologia
que han reconfigurado los campos de accion de distintas disciplinas (Medina Medina,

Enciso Ardmbula, y Avalos Flores, 2015).

En relacion con los ambitos de desempefio de los comunicadores, el nimero de
casos estudiados es demasiado bajo, y, por otro lado, todos ellos pertenecen a medios de
comunicacion, por lo que no pueden extraerse conclusiones muy significativas. Los/as
graduados/as estudiados afirman que el trabajo en el cual se desempefian se relaciona con
su carrera. Las investigadoras sefialan que los/as comunicadores/as buscan
principalmente insertarse en medios de comunicacion dejando de lado otras
oportunidades de empleo como la comunicacidon organizacional o las Relaciones
Publicas, ya que, segun afirman, en el municipio no existe la cultura para implementar
dichos espacios en las empresas (Medina Medina, Enciso Ardmbula, y Avalos Flores,
2015).
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6.1.1.3. El estudio de Rosiles y otros.

Abordaremos a continuacion el diagndéstico elaborado por Rosiles et al (2015) en
el marco del proyecto llevado a cabo por el Comité Coordinador del Consejo Nacional

para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC).

La investigacion tuvo como objetivo identificar las caracteristicas de la formacion
de los comunicadores en el pais, el perfil docente y las competencias que demanda
actualmente el ambito de la comunicacion; ademaés, se propuso también conocer las
caracteristicas del mercado laboral del comunicador en relacion con las demandas de los

distintos sectores sociales y productivos (Rosiles et al, 2015).

El informe hace referencia a los estudios de seguimiento de graduados, aungue no
se define como tal, sino que Unicamente menciona que se trata de un diagnostico. Ademas
de ello, podemos agregar que por sus caracteristicas metodoldgicas pertenece a los

estudios sincrénicos de insercion laboral (Rosiles et al, 2015)

A partir de la triangulacion de metodologias cualitativas y cuantitativas que
combina la aplicacion de cuestionarios con entrevistas semi estructuradas, y a diferencia
de los 2 estudios desarrollados previamente, la investigacion aborda tanto la curricula
como a los graduados y también asi al mercado laboral a partir de la vision de los
empleadores. En la primera etapa, el estudio analiza la ensefianza de la comunicacion a
partir de la implementacién de cuestionarios en linea a 36 instituciones; en la segunda
etapa, la investigacion aborda la ubicacion de los graduados en el campo laboral, mediante
el estudio de 423 egresados a través de cuestionarios en linea; y, en la tercera y Gltima
etapa se estudia al mercado de trabajo mediante la aplicacion de 42 entrevistas semi
estructuradas a empleadores de 10 ciudades de las distintas regiones de México, que se
desempefiaban en las siguientes ramas: organismos publicos, empresas privadas
(principalmente industrias), empresas televisoras, periodicos y empresas radiofonicas
(Rosiles et al, 2015).

La primera etapa del proyecto de investigacion (la ensefianza de la comunicacién)
no sera expuesta en la presente seccion, ya que no presenta vinculacion alguna con los
ambitos de desempefio, aunque, haremos mencién a la misma cuando analicemos la

inclusion de la dimension contextual en la investigacion.
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6.1.1.3.1. Segunda etapa: la ubicacion de los/as graduados/as en el campo laboral.

Durante la segunda etapa de la investigacion se buscé conocer cuales son las areas
en que se desempefia profesionalmente el comunicador, cuales son las actividades que
realiza en el mercado laboral, y cuales son los cargos que ocupa. Algunos datos respecto
de las unidades de andlisis muestran que, de los 423 graduados estudiados, el 68% tenia
30 afios 0 menos al momento de la realizacion de la encuesta, la mayoria de ellos llevaba
menos de 10 afios de haber concluido sus estudios, el 71% egres6 de universidades
privadas, y cerca de la mitad pertenecia a la vocalia Centro Occidente. Ademas, con
respecto a la formacidn de posgrado de estos profesionales, hasta ese momento, poco méas
del 70% solo habia estudiado la licenciatura; solo un 21% ya habia obtenido el titulo de
maestria 0 se encontraba en proceso de obtenerlo; y un 3% habia cursado estudios de
doctorado. A continuacion, desarrollaremos las categorias incluidas en esta fase (Rosiles
et al, 2015).

6.1.1.3.1.1 Instituciones o empresas de desempefio.

Los resultados que arroja esta fase investigativa, en relacion con las instituciones
0 empresas en que se desempefian los comunicadores, muestran que, del total de
graduados (423), el porcentaje mas alto, un 22%, prestaba sus servicios en instituciones
de educacion superior. Por otro lado, el 16% trabajaba en medios de comunicacién; un
14% en empresas privadas; el 12,6% en organismos publicos.un 5% se desempefiaba en
produccién de medios; y sélo un 3% en instituciones educativas de otro nivel. Ademas,
un 18% se dedicaba a “otras” actividades. El casi 8% no tenia empleo en el momento de

la investigacion (Rosiles et al, 2015)

De esta forma observamos que, una cuarta parte, al momento de la encuesta, se
desempefiaba en actividades relacionadas con la educacion, ya sea como docentes o en
tareas administrativas®. Por otro lado, en relacion con quienes se desempefian en empresas
privadas y organismos publicos, la autora destaca la importancia que ha adquirido la

comunicacion organizacional (Rosiles et al, 2015).

Llegados a este punto, cabria preguntarnos si otra lectura de estos porcentajes no

resulta posible. Si, tal como parecerian indicar los investigadores, aquellos graduados que

® En este punto la autora recupera la investigacion desarrollada por Benassini (1999, en Rosiles et
al, 2015. P.27) para sefialar que, esta tendencia de la educacion como espacio buscado para la
insercidn, se mantiene desde los afios 90
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se desempefian en organismos publicos y empresas privadas trabajan en actividades
vinculadas a la comunicacion organizacional, entonces mas de la cuarta parte de los
encuestados (casi el 27%) se desempefia en esta area, por lo que, superaria a aquellos que
se dedican a actividades vinculadas a la educacion. Por otro lado, nos preguntamos
ademas si la categoria “produccion de medios” no podria ser incorporada a la de “medios
de comunicacién”, o, cudles son los criterios desde los cuales parten los autores para
realizar dicha diferenciacion. Por otra parte, y al igual que en las investigaciones antes
desarrolladas, también cabria preguntarnos aqui en qué empresas privadas se desempefian

los encuestados, es decir, en qué subsector de la economia se ubican.

Ademas de los ambitos de desempefio, este estudio describe las posiciones, las
actividades, los espacios, y los impedimentos para la realizacién laboral de los

profesionales.
6.1.1.3.1.2 Posiciones laborales.

Otro aspecto abordado en esta etapa de la investigacion corresponde a las
posiciones que ocupan los graduados en las empresas. En este sentido, el 34% poseia un
cargo directivo (Director General, Director de Area, Gerente, Coordinador o Jefe de
Departamento); el 33% se desempefiaba como empleado de la organizacion en la que
prestaban servicios; y solo el 4% desarrollaban actividades por cuenta propia. (Rosiles et
al, 2015).

6.1.1.3.1.3 Actividades que realizan los/as comunicadores/as.

Las actividades que realizan son principalmente de editor (68 graduados), de
docente (67 graduados), y de creativos (63 personas). Ademéas, 61 personas se
desempefian como periodistas, y 159 personas afirman realizar actividades poco

relacionadas con la comunicacion. (Rosiles et al, 2015).

A los fines de alcanzar una comprension cabal de la posicion que ocupan los
comunicadores en el campo laboral, resultaria importante poder vincular estos
porcentajes, con aquellos mencionados parrafos arriba, por ejemplo, sefialando las
actividades que desarrollan los encuestados en funcion de las distintas instituciones en
que se desempefian. No obstante, no se alcanzaria a vislumbrar dicho analisis en el

informe. De esta forma, nos preguntamos si las 63 personas que realizan labores de
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“creativos”, se corresponden con el 27% que se desempefiaria en comunicacion

organizacional.

6.1.1.3.2 Tercera fase del proyecto.

La tercera fase de la investigacion corresponde a la vision de los empleadores
sobre las actividades que desarrollan los comunicadores, la vinculacion entre la formacién
y las actividades que realizan, las nuevas oportunidades y espacios que se abren para los
comunicadores, entre otros. De estas categorias, hemos seleccionado las que, a nuestra

consideracion, resultan mas relevantes.

6.1.1.3. 2.1. Nuevos espacios para comunicadores.

Los empleadores de organismos publicos sefialan que se esta revalorando el rol
de los/as comunicadores/as en los altos niveles de las instituciones. Opinan que también
se hallan nuevos espacios en actividades vinculadas con portales informativos y las redes
sociales. Ademas, afirman que otras areas en las que existen oportunidades son la cultural,
y la comunicacion politica. En cuanto a los entrevistados pertenecientes a empresas
privadas, afirman que los potenciales espacios para comunicadores son la comunicacion
de crisis, la consultoria en imagen, y mercadotecnia digital. Quienes pertenecen a
empresas televisoras, también mencionan el manejo de redes sociales, la mercadotecnia,
la comunicacion politica, y el manejo de la imagen publica. Por altimo, los empleadores
de medios impresos y radio sefialan que las tecnologias permiten desarrollar proyectos
propios y no depender de la una contratacion. Por otro lado, los empleadores hacen énfasis
en gue muchos jovenes egresados consideran que el unico campo de trabajo es el de los
medios, cuando la actividad del comunicador en las organizaciones ofrece amplias
posibilidades (Rosiles et al, 2015).

7.1.1.3.2.2. Factores condicionantes para el ejercicio de la profesion.

Otro aspecto abordado en esta etapa se vincula con los factores que impiden que
los comunicadores ejerzan su profesion. Asi, mencionan el escaso conocimiento de la
importancia de la comunicacion en las organizaciones; la falta de experiencia de los
egresados y de actualizacion de los comunicadores; en empresas privadas hacen
referencia a la saturacion del campo laboral, ademas de la competencia que existe de parte

de profesionales de otras areas que realizan labores de comunicacion. También se
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menciond la escasa vinculacion de la universidad con las empresas; las empresas
televisoras sefialan la inseguridad que se vive en el pais, la falta de claridad en las areas
en que se pueden desempefiar cuando ofrecen sus servicios, entre otros; en la prensa
escrita, afirman que en el imaginario social ain se encasilla a estos trabajadores como
trabajadores de medios Unicamente. Varios hicieron referencia a la violencia que se vive
en el pais, a las condiciones de inseguridad que imperan en algunas regiones, y a la
deficiente preparacion de los comunicadores (Rosiles et al, 2015).

7.1.1.3.2.3. Perfil profesional esperado.

Por otro lado, resulta interesante recuperar el perfil de comunicador que esperan
las empresas. Los entrevistados afirman que pretenden contar con un profesional honesto,
decente, trabajador, respetuoso, integro, preparado, ético, que esté dispuesto a dar mas de
lo que se les pide, que tenga pasion por el oficio. Con iniciativa, espiritu de servicio,
curiosidad intelectual, interés por ampliar sus conocimientos, que escriba muy bien,
acuciosos en las redes sociales, que sea capaz de tener una buena préactica del ejercicio
profesional, es decir, que los objetivos que se plantee sean claros; y que los
procedimientos que tengan que seguir estén también claros (Rosiles et al, 2015).

Podemos reconocer, en realidad, que los sujetos entrevistados, al hablar de perfil
profesional, estdn haciendo referencia a las competencias profesionales, aunque la

investigacion no parece dar cuenta de ello.

6.1.1.3.3 Contexto.

Los investigadores reconstruyen el contexto a partir de la descripcion de las
transformaciones sufridas tanto en el campo econémico como en el campo educativo.
Respecto de este ultimo, en el plano tedrico, el diagndstico destaca el acelerado
crecimiento de la matricula de nivel licenciatura en México, la cual aumenté casi un 40%
entre el 2000 y el 2008, mientras que, afirman los autores, el crecimiento de la economia
ha permanecido bajo. Asimismo, se incorporan datos de la Secretaria de Educacion
Publica en relacion con el total de inscriptos y de egresados en programas afines a la
comunicacion, en el ciclo 2012-2013. Finalmente incluyen datos sobre la distribucion de
los programas de Comunicacion en las distintas regiones, siendo la region Centro la que
concentra el mayor nimero. En el plano de la investigacion empirica, en la cual se

encuestaron 36 instituciones, en su mayoria privadas, fueron abordados aspectos como:
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los planes de estudio predominantes en las instituciones, las orientaciones o
especialidades de los programas, el porcentaje de titulados en los ultimos afios, como
también asi algunos datos en relacién con los profesores (como la dedicacion de los
mismos o si son o no investigadores), y en relacion con los recursos fisicos y técnicos de
las instituciones (instalaciones, salas de redaccidn, estacion de television, laboratorio de
fotografia, etc). De esta manera, algunos hallazgos sefialan que, sigue predominando un
enfoque general de la licenciatura, ya sea como Ciencias de la Comunicacion o
Comunicacion, y que son escasos los programas en los que la denominacion de la carrera
refleja las nuevas formas de comunicacion. Asimismo, sostienen que las instituciones no

cuentan con las tecnologias mas avanzadas.

Por otro lado, en relacion con el mercado de trabajo, el diagndstico hace referencia
al fenomeno de la sobrecualificacién profesional, surgido a partir de los afios 90 como
consecuencia del fuerte desequilibrio entre la oferta de egresados de instituciones de
educacién superior y la demanda de profesionales. Segun los autores, ello conllevo a que
un porcentaje importante de graduados tuviera que desempefiarse en ocupaciones poco y
medianamente profesionalizadas, y a que se desplazara a los trabajadores con menor
calificacion, lo cual elev las tasas de desocupacidn. En este sentido, el informe recupera
algunos datos de investigaciones previas, como la de la Secretaria de Educacion Publica
(en Burgos y Lopez, 2010, en Rosiles et al, 2015, p.5) y la tltima Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (2015, en Rosiles et al, 2015, p.8), para hacer referencia a la
desocupacion en México, y a las condiciones laborales de comunicadores. Ademas,
afirman, siguiendo a Hernandez, Solis y Stefanovich, 2012 (en Rosiles et al, 2015, p.5),
que la carrera de Ciencias de la Comunicacion tiene un excedente de 25% en la oferta
neta, en relacién con la demanda. (Rosiles et al, 2015). Sin embargo, como hemos podido
ya constatar, el mercado laboral no solo es analizado a partir de los datos aportados por
investigaciones previas, sino que los autores estudian a los graduados en el mercado, a
partir de su ubicacion, como también asi a los empleadores. De esta manera, y aungue sin
plantearlo como tal, al abordar a los graduados, al mercado, y a las instituciones
formadoras, los autores incorporan algunos elementos (todos ellos exdgenos) que
conforman lo que entendemos por contexto en sentido amplio. Ahora bien, estos tres
aspectos, que conforman 3 fases de la misma investigacion, no han sido vinculadas entre
si, sino que son tomadas separadamente. Asi, por ejemplo, cuando se afirma que, segun

los empleadores, los nuevos ambitos de desempefio que estan surgiendo se relacionan con
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la comunicacion organizacional o institucional, esto no es contrastado con los espacios
que realmente ocupan los graduados en el mercado, para determinar si efectivamente
encuentran alli las nuevas oportunidades de insercion. Igualmente, encontramos que
algunos elementos se repiten en las distintas fases, aunque sin demasiada conexion. La
cuestion vinculada a la formacién es abordada de manera independiente en la primera
fase y también segun la vision de los empleadores, sin embargo, el diagnostico no brinda
ninguna respuesta precisa acerca de qué cambios deberian efectuar las instituciones a los

fines de adaptarse a las demandas del mercado.

6.1.2. El estudio de las condiciones laborales.

Para el analisis de las condiciones laborales en los estudios sincrénicos
mexicanos, retomaremos dos estudios desarrollados en la subseccién anterior, e

incorporaremos dos nuevas investigaciones.

6.1.2.1 El articulo publicado por Ayala Perdomo

Ayala Perdomo (2009), aborda un solo aspecto asociado a las condiciones
laborales, que son los ingresos. Sostiene que alrededor del 40% percibe nueve veces 0
mas el ingreso minimo como salario mensual, habiéndose considerado en la encuesta un
referente de 50.000 pesos diarios como salario minimo. A su vez, casi el 63% percibe un

salario seis veces superior al ingreso minimo (Ayala Perdomo, 2009).

6.1.2.2. El estudio de Rosiles y otros.

Por otro lado, el diagndstico de Rosiles et al (2015), incluye dos aspectos, a saber:

los ingresos y la dedicacion.

6.1.2.2.1. Ingresos.

Respecto de los ingresos, casi una tercera parte, (28,4%) percibe entre 5.000 y
10.000 pesos al mes; el 18%, entre 10.000 y 15.000 pesos al mes; el 10,6% entre 3mil y
5 mil pesos al mes. S6lo el 5% percibe ingresos superiores a los 20.000 pesos al mes.
Asimismo, cuando estudian la vision de los empleadores, los mismos sefialan que en
organismos publicos el salario oscila entre los 8 y 10 mil pesos, mientras que, en las

empresas privadas, el mismo es de entre 7 y 8 mil pesos (Rosiles et al, 2015).
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6.1.2.2.2. Dedicacion.

En relacion con la dedicacion, poco mas de la mitad de los encuestados (55 %)
tiene un empleo de planta de tiempo completo. Cerca de la quinta parte, (19%), trabaja
por honorarios, cifra que sefialan es importante por lo que implica este tipo de

contratacion en lo que se refiere a prestaciones y estabilidad laboral (Rosiles et al, 2015).

6.1.2.3. El estudio de Martinez Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto.

La investigacién llevada a cabo por Martinez Mendoza, Matus Lopez, y Villar
Pinto (2009), se interroga sobre las condiciones laborales, profesionales, y sociales del
periodista en el Estado de Chiapas. El objetivo consistio en determinar el salario y
prestaciones sociales que percibe, como también las organizaciones a las que pertenece
este profesional. Ademas, busca saber como se integra familiarmente, como vive, y con
qué estudios cuenta. Al igual que otros estudios desarrollados en esta tesis, no definen el

tipo de investigacion que desarrollan, aunque se trata de una aproximacion sincronica.

A través de una propuesta cualitativa-cuantitativa, que combina la realizacion de
encuestas con entrevistas personales en medios audiovisuales, como también asi la
observacién directa en periddicos, estaciones de radio, de television y lugares de reunién
de periodistas, se abordaron 158 comunicadores de un universo de 300 sujetos
pertenecientes a distintas ciudades del Estado. El 51% pertenece a medios impresos vy el
resto a medios electrénicos, ademas, el 71% de encuestados pertenece a la ciudad de
Tuxla Gutiérrez (Martinez Mendoza, Matus Lépez, y Villar Pinto, 2009). Cabe aclarar
aqui, que la composicion de la muestra no resulta del todo clara a lo largo del articulo, si
bien al comienzo se afirma que se trata de 158, en otras secciones se habla de 172
periodistas. A los fines de evitar confusiones optamos por tomar como valido el primer

ndmero.

Los autores definen la condicidon, como “el estado o situacion en que se halla
alguien. Asi, la condicion puede ser social, familiar, profesional, o laboral” (Martinez
Mendoza, Matus Lépez, y Villar Pinto, 2009, p.445). Por otro lado, también se incorporan
otras definiciones, como las de “Intelectual”, ya que es asi como los autores conciben al
periodista, esta categoria es definida a partir de Norberto Bobbio, y Almiron (2002 y
2006, en Martinez Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto, 2009). También entienden por

periodista a quien vive de la profesion. Por otro lado, incluyen el concepto de “Habitus”

101



de Bourdieu (2002, en Martinez Mendoza, Matus Lépez, y Villar Pinto, 2009). Para los
investigadores el periodista genera su propio habitus, su propio esquema desde el cual
piensa, percibe y valora su entorno profesional. Afirman que se trata de un concepto clave
para entenderlo, ya que a través de €l es posible identificar los esquemas sobre los cuales
se mueven los periodistas. Otro concepto que recuperan de Bourdieu es el de “Campo”,
para pensar el campo informativo. (Martinez Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto,
2009).

A continuacién expondremos los factores considerados en la investigacion, tales
como, el salario, las prestaciones sociales, los horarios de trabajo, y la satisfaccion en el

trabajo.

6.1.2.3.1. Situacién salarial del periodista y su vinculacion con los puestos
laborales.

El primer aspecto abordado es la situacion salarial del periodista. Los resultados
indican que el 40% percibe un salario superior al minimo profesional, mientras el 30%
gana menos del salario minimo profesional, el 26% recibe este salario, y el 15% gana solo
un salario minimo general. Los autores consideran, en este sentido, que se ha avanzado
respecto a afios anteriores, aungue el 70% expresa malestar por el salario percibido.
Ademas, las mujeres ganan menos que los hombres (Martinez Mendoza, Matus Lopez, y
Villar Pinto, 2009). Lo significativo de este estudio es que un 45% gana menos o igual al

salario minimo y el 70% esta disconforme con su nivel de ingreso.

Los investigadores mencionan a qué puestos laborales corresponden los ingresos
mas altos: jefes de seccion, directivos, y columnistas. Sin embargo, no mencionan si los
salarios mas altos, y las mayores prestaciones sociales percibidas, corresponden a medios
publicos o privados. Unicamente sostienen que los corresponsales de publicaciones
publicas se encuentran en mejor situacion porque reciben las mismas prestaciones que un
trabajador del Distrito Federal, si su medio pertenece a esa ciudad, no obstante, afirman
que, aunque podria pensarse que los medios con presencia nacional brindan mejores
condiciones laborales a sus trabajadores, no siempre es asi. Presentan, ademas,
caracteristicas de las condiciones laborales en algunas empresas puntuales como Televisa
(Martinez Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto, 2009).
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6.1.2.3.2. Prestaciones sociales.

En cuanto a las prestaciones sociales percibidas, el 60% tiene alglin tipo de
prestacion (aguinaldo, fondo de retiro, o seguro social), mientras que un 40% no percibe
ninguna prestacion econdémica. Sélo el 1,5% recibe reparto de utilidades. Lo que es mas,
el 39% no cuenta con equipo proporcionado por su empresa para desempefiar el trabajo

informativo (Martinez Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto, 2009).

Otro punto sefialado por los autores, y que merece ser mencionado, es el hecho de
que los bajos salarios y las pocas prestaciones sociales han obligado a que el periodista
chiapaneco trabaje para diferentes empresas. El 60% combina su actividad informativa
con otro empleo. Lo mas comun es que se desempefie como reportero en un periodico y
también en una estacion de radio o de television. Otros dictan clases, atienden un negocio
0 se desempefian como asesores de comunicacion (Martinez Mendoza, Matus Lopez, y
Villar Pinto, 2009).

6.1.2.3.3. Horarios de trabajo.

En relacion con los horarios de trabajo, los porcentajes no son del todo claros, por
lo que Unicamente mencionaremos que, segun afirman los autores, los periodistas deben
estar disponibles las 24 horas, no existen dias festivos o fines de semana (Martinez
Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto, 2009).

6.1.2.3.4. Satisfaccion en el trabajo.

La investigacion concluye que los periodistas se encuentran contentos con su
trabajo, ya que el 80% afirma sentirse satisfecho. No obstante, es posible constatar que
no se incluye en el estudio, cuéles serian aquellos factores que hacen a la satisfaccion del
periodista con su trabajo (Unicamente menciona que se trata de satisfacciones colaterales),
ya que todos los aspectos y dimensiones abordadas (salario, organizaciones, pensiones,
horarios de trabajo) no parecerian contribuir al bienestar del periodista (Martinez
Mendoza, Matus Lopez, y Villar Pinto, 2009).

Por otro lado, si retomamaos la definicion de la OIT referida al trabajo precario, ya
mencionada en el capitulo correspondiente al marco tedrico, podemos dar cuenta de que

la satisfaccion laboral corresponde a un aspecto subjetivo de las condiciones laborales, a
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diferencia de las otras variables analizadas, las cuales conforman todas ellas

particularidades objetivas.

6.1.2.3.5. Analisis contextual.

Finalmente, nos referiremos a como analizan el contexto los investigadores. S6lo
en las conclusiones podemos vislumbrar la inclusién de la dimension contextual. Nivel
de marginacion del Estado (arguyen que se trata de uno de los Estados con mas alto nivel
de marginacién de México), miseria, analfabetismo, entre otros, constituyen la respuesta
de los autores a la situacion laboral en que se hallan los periodistas. De hecho, los autores
concluyen que la situacién en que se halla el periodismo es un sintoma de la situacion
general de Chiapas. Pues, sostienen que los indices de miseria impactan en todos los
procesos sociales, culturales, politicos, y de comunicacién social. Ahora bien, los factores
contextuales enddgenos al sujeto han sido dejados de lado, como también asi el estudio

de la situacion y las transformaciones al interior del “campo informativo”.

Una posible dificultad hallada es que no han sido abordados todos los aspectos
que, segun los investigadores, constituyen la “condicién”. Es decir que ha sido abordada
la condicion profesional, pero no asi la condicion social, familiar, y la formacion de los
sujetos. El articulo afirma que busca dar cuenta de todas estas dimensiones, pero
finalmente se focaliza en los aspectos laborales. Por otro lado, si bien los autores no
proponen una definicidn de condicidn laboral, o situacién laboral, hay aspectos que hacen
a la misma que no han sido abordados, como por ejemplo la vinculacion contractual entre

empleado y empleado, o, el estrés laboral.

6.1.2.4. El estudio de Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderon.

El dltimo estudio de insercion laboral que abordaremos en este capitulo es
desarrollado por Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderon (2020), y aborda las
diferencias geograficas y temporales en las condiciones laborales de periodistas de Brasil,
México, Espafia y Portugal, en dos periodos de tiempo, el primero finalizado en 2011, y
el segundo en 2017. El objetivo fue conocer como ha cambiado la profesion periodistica
en Iberoamérica a lo largo de la década entre 2010 y 2017, y si existen diferencias en los
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posibles cambios experimentados entre los paises de la region que pueden considerarse
desarrollados (Espafiay Portugal) y el resto (Brasil, México, y Chile). Asi, las condiciones
laborales de estos profesionales son abordadas a partir de la experiencia profesional, el

género, y la edad.

En cuanto al tipo de investigacion, se define como longitudinal comparativa,
aunque, en las dos etapas en que se divide el estudio las unidades de analisis abordadas
no fueron las mismas, por lo que nos preguntamos si no se trataria mas bien de dos
estudios sincronicos, de insercion laboral, vinculados y contrastados (Blanco Herrero,
Oller Alonso, y Arcila Calderon, 2020).

En la seccion correspondiente al marco tedrico, son recuperados una serie de
autores e investigaciones previas. Mellado Ruiz (2006), es citada en relacion con las
transformaciones que se han producido en los medios desde la llegada de las TIC, en
relacién con las condiciones laborales y la precariedad. Por otro lado, Weaver y Willnat
(2012, en Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderdn, 2020, p. 5) son mencionados
para referir al crecimiento de estudios comparados de précticas y culturas profesionales,
como también asi Gutiérrez (2017, en Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderdn,
2020, p.6), tomado como ejemplo de las investigaciones comparativas de periodistas.
Asimismo, afirman que cualquier intento por definir lo que es el periodismo y el
periodista debe conjugar matices locales con la perspectiva regional (Blanco Herrero,
Oller Alonso, y Arcila Calderén, 2020).

A partir de una metodologia cuantitativa de implementacion de encuestas, en la
primera etapa u oleada fueron estudiados 500 periodistas (100 por pais), mientras que, en
la segunda, el total de encuestados fue de 2041 periodistas (377 de México; 491 de Chile;
376 de Brasil; 390 de Esparia; y 407 de Portugal). La suma de ambas encuestas es de 2541
profesionales. En la primera encuesta la muestra no es representativa (Blanco Herrero,
Oller Alonso, y Arcila Calderén, 2020).

Los resultados de la investigacibn muestran cambios en las condiciones
sociodemogréaficos, como también en las condiciones laborales, y las diferencias

detectadas entre los distintos paises estudiados.
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6.1.2.4.1. Cambios sociodemograficos.

Algunos resultados vinculados con los cambios sociodemogréficos producidos
entre las dos oleadas muestran que el promedio de edad de los periodistas es menor en la
segunda oleada (de 38 a 36 afnos). En cuanto al género hay una ligera superioridad en el

ndamero de hombres.

6.1.2.4.2. Cambios en las condiciones laborales.

Respecto de los cambios en las condiciones laborales de periodistas entre 2007 y
2017, se han producido variaciones en todos los paises. El pluriempleo ha aumentado
significativamente, y, aunque no es mayoritaria, la necesidad de un segundo empleo es
creciente. Igualmente, han disminuido los periodistas con empleo a tiempo completo, al
tiempo que aumentaron aquellos que poseen empleos a tiempo parcial o0 se desempefian
como freelance. De este modo, los autores concluyen que las condiciones de
empleabilidad de estos profesionales han girado hacia una mayor flexibilidad. Por otro
lado, en este punto el informe hace una breve mencion a la cuestién de la formacion,
sosteniendo que se ha consolidado la importancia del titulo universitario como puerta de

acceso a la profesion (Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderon, 2020).

6.1.2.4.2.1. Las condiciones laborales en funcién del género.

En otro orden de ideas, se incluyen datos sobre la relacion entre el género y las
condiciones laborales de los periodistas iberoamericanos entre 2007 y 2017. En la primera
etapa, las diferencias son significativas en la obtencion del titulo universitario, mientras
que, en la segunda fase, las diferencias se relacionan con la cantidad de medios en los que
se trabaja, 0 con la membresia a una asociacion profesional. No obstante, se advierte que
las diferencias en la segunda oleada pueden deberse al tamafio de la muestra. (Blanco
Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderédn, 2020).

6.1.2.4.2.2. Cambios en las condiciones laborales en los diferentes paises (entre
ambas oleadas).

Finalmente, se abordan las diferencias entre paises respecto de los cambios en las

condiciones de trabajo. Los autores sostienen que en ambas oleadas se identificaron
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diferencias entre paises, sin embargo, en la segunda etapa las divergencias tanto entre

paises como entre subregiones se acentuaron en todas las variables abordadas.

Brasil es el pais que mayores diferencias registra entre ambas oleadas. Se
identificO un mayor ndmero de periodistas que tienen otro empleo por fuera del
periodismo y un mayor numero de periodistas que poseen titulo universitario; asimismo
aumento la proporcion de periodistas con trabajo a tiempo parcial y freelance; hay un

fuerte descenso en la edad y en el porcentaje de quienes ocupan el cargo de gestor.

En cuanto a Chile, las diferencias registradas no difieren de las de Brasil. Los

periodistas han pasado a ser hombres mas jovenes, con rangos y salarios mas bajos.

Los periodistas mexicanos, al igual que los chilenos, muestran un menor nimero
de variables con cambios significativos. Sin embargo, se observa una tendencia
semejante, aunque mas débil, hacia la precarizacion, con mayor cantidad de periodistas
necesitando otros trabajos, con menores volimenes de empleo fijo y con salarios
menores. También se ha encontrado en estos paises las dos variables con mayor cambio
de todo el estudio: en Chile el porcentaje de periodistas que han estudiado periodismo o
comunicacion ha aumentado radicalmente, dejando de ser algo poco habitual para
asemejarse a las medias del resto de paises; en México el nimero de periodistas que
trabajan para otros medios se ha convertido en mayoria, alejandose de la norma del resto
de paises, donde, a pesar de los aumentos, sigue siendo poco frecuente.

En lo que respecta a Portugal, sélo se observan diferencias significativas entre
ambas oleadas en el porcentaje de periodistas que han cursado estudios en el area,
demostrando que en este pais la situacion de los periodistas no ha variado de manera
abultada, si bien es cierto que en la segunda oleada no hay valores sobre el salario, una
variable que ha experimentado cambios significativos en el resto de los paises por lo que
no se puede valorar este aspecto.

Por dltimo, en Espafia, los cambios han seguido la tendencia hacia una menor
estabilidad laboral que ya se observaba en el resto del area iberoamericana, imitando
también un abultado descenso en el salario de los periodistas, en el aumento del nimero
de profesionales que trabaja para mas de un medio; y el ascenso en el porcentaje de
periodistas que trabaja a tiempo parcial, y como freelance (Blanco Herrero, Oller Alonso,
y Arcila Calderén, 2020).
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Los investigadores concluyen que pueden observarse algunas tendencias: en
primer lugar, la estabilidad que obtienen los periodistas mas educados y la importancia
del titulo para ejercer la profesién; en segundo lugar, los cambios de estructura que estan
viviendo los medios de comunicacion, encontrandose en plena transicion hacia
plataformas y contenidos digitales, caracterizados con frecuencia por la flexibilidad y por
una mayor movilidad entre medios, como demuestra la decreciente experiencia
acumulada y la menor proporcion de empleos a tiempo fijo. De esta manera, se han
acentuado fendmenos que ya habian sido detectados en el pasado, como la precariedad,
la inestabilidad, y el pluriempleo (Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderon,
2020).

6.1.2.4.3. La dimension contextual.

Finalmente, nos interesa recuperar la consideracion que los autores hacen de la
dimension contextual. El estudio hace referencia al sistema politico (mas o menos
consolidado) de cada pais. Mencionan hechos, como, los cambios de gobierno y el
proceso de destitucion de Dilma Roussef en Brasil; la llegada de Lopez Obrador en
México, como la de Bolsonaro en Brasil, y la del primer gobierno de coalicion de la
historia en Espafia, todos ellos han tenido lugar con posterioridad a la fecha en que
concluyd la segunda etapa de la investigacion (afio 2017). Asi, los autores hablan de
contextos sociopoliticos con cierta estabilidad, mayor en los sistemas de Chile, Portugal
y Espafia que en los de Brasil y México. Asimismo, recuperan dos fenémenos, que
consideran de gran relevancia: por un lado, el comienzo del escandalo de corrupcion
Odebrecht, del 2016 y con gran impacto en toda América Latina; por otro, la crisis
econdmica, de especial impacto en Espafia y Portugal (que al término del periodo
analizado ya mostraban ligeros sintomas de mejora) y Brasil con una entrada y salida mas
tardia de la crisis (Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderdn, 2020).

En funcion de lo expuesto, resulta importante realizar algunas observaciones. La
investigacion logra responder a los 3 objetivos planteados al comienzo. Sin embargo, si
bien los datos recabados son acordes a los objetivos que se han planteado los autores, el
estudio no presenta una lectura de tales datos a los fines interpretativos. La explicacion a
ello puede residir en la manera en que los autores han considerado e incluido el aspecto
contextual. Los investigadores no han podido servirse de los factores contextuales que

mencionan, para explicar algunas tendencias registradas, como, por ejemplo, el aumento
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considerable de los periodistas que han cursado estudios en el area, ya se de periodismo
0 comunicacion, en todos los paises estudiados, sino que ello simplemente les permite
ratificar una propensién ya sefialada en investigaciones previamente desarrolladas por
otros autores, como Banda (2013, en Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderén,
2020, p. 32), 0 Josephi, 2017 (en Blanco Herrero, Oller Alonso, y Arcila Calderdn, 2020,
p. 32). Por otro lado, en relacion con la precarizacion, el pluriempleo, y la inestabilidad
detectada en Iberoamérica, la crisis econémica que sefialan no puede constituir la Gnica
explicacion. Si asi fuese, cdmo podria entonces explicarse que las condiciones laborales
en Portugal no muestren valores tan negativos como si lo hacen en Espafia, cuya situacién
econdmica es muy semejante a la de Portugal, tal como sefialan los autores. Por otro lado,
observamos que la investigacion logra dar cuenta de las diferencias entre paises, aunque
no arriba a explicar estas diferencias. Ello se debe a que, tal como mencionan en las
conclusiones, existen particularidades sociales politicas y mediaticas ademéas de las
econdmicas, las cuales no fueron abordadas. Ademas, la investigacion no incluye un

estudio del mercado mediéatico de cada pais, ni de su estructura econémica.

6.2. Los estudios de trayectorias laborales.

En la siguiente subseccion analizaremos la investigacion desarrollada por Sdnchez
Olavarria (2012%; 2012; 2013; 2014) en la Universidad del Altiplano, de la ciudad de
Ocotléan.

6.2.1. El estudio de los ambitos de desempefio.

Sanchez Olavarria (2012%; 2014) se propone realizar un estudio de seguimiento de
graduados, de caracter longitudinal. Define a los mismos como aquellos que abordan a
los sujetos en dos momentos posteriores a su egreso, hecho que permite la comparacion
entre generaciones de la misma institucion o de instituciones diferentes, y conocer donde

inician, dénde se encuentran y hacia donde van las tendencias laborales y ocupacionales.

En otro estudio hallado, el autor enmarca el estudio de trayectorias en los enfoques
de la movilidad social. Asi, estudia la movilidad ocupacional y generacional de estos 108

graduados. La primera es estudiada a partir del nimero de empleos y los lugares de trabajo
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bien. Mientras que la movilidad generacional es analizada en funcién de los &mbitos de
desempefio, el salario, y los bienes adquiridos (Sanchez Olavarria, 2012b). Ahora bien,
estos enfoques, suelen utilizarse para estudiar, a partir de bases de datos poblacionales, la
movilidad ascendente, descendente o estanca de los diferentes estratos socio-
ocupacionales de una sociedad. En tal sentido, cabe la pregunta acerca de si es posible
reconstruir, a partir del analisis de pocos casos y con un enfoque cuantitativo, las
caracteristicas y evolucidn de las trayectorias de los graduados de comunicacién, tomando
en cuenta solo algunos momentos de la trayectoria laboral como, por ejemplo, la posicién

social/laboral de origen y la posicion social/laboral de destino de los sujetos en estudio.

A partir de una metodologia cuantitativa- descriptiva, el autor estudia a 108
graduados pertenecientes a 10 generaciones (1994-2003) (Sanchez Olavarria, 2012b).

6.2.1.1. Trayectorias de los/as graduados/as.

En el estudio desarrollado en el afio 2014, caracteriza los tipos de trayectoria
profesional que han construido los egresados por ambito de desempefio y etapa de
desarrollo, tomando en consideracion el género y el periodo de egreso. En cuanto a los
ambitos de desempefio diferencid tres, los cuales quedan asociados a diferentes funciones
que pueden cumplir los profesionales de la comunicacidn, a saber: el “Comunicacional”,
el “Indirectamente relacionado” y el “No relacionado”. El “Indirectamente relacionado”
incluye funciones para las cuales los egresados no fueron preparados y, sin embargo, su
perfil los habilita, tales como las funciones de docencia, disefio grafico, y RRPP. El “no
relacionado” incluye funciones ajenas a la formacién, tales como: bibliotecarios,
ejecutivos de ventas, asistentes, administrativos y encargos de control escolar. El
“Comunicacional”, incluye a los comunicadores “de campo” (corresponsales, encargados
de difusion y reporteros), y “de escritorio” (analistas, asistentes de produccion, creadores
de campafas publicitarias, conductores, disefiadores, editores, locutores, productores,
verificadores de anuncios publicitarios, y voceros). En cuanto a las etapas de desarrollo
profesional, se diferencid entre inicial e intermedia. Finalmente, el investigador recabd
informacién en relacién con el primer, el segundo, el tercer y el ultimo empleo, v,
tomando en cuenta los ambitos de trabajo de los sujetos y las etapas de desarrollo
profesional, reconstruye 5 tipologias de trayectorias: comunicacional inicial;
comunicacional intermedia; indirectamente relacionado inicial; no relacionado inicial; y

no relacionado intermedia (Sanchez Olavarria, 2014).
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Los resultados muestran que el 47% se desempeia en “comunicacion inicial”’; un
19% pertenece a comunicacion intermedia; el 13% se ubica en “indirectamente
relacionado inicial”; el 12% en no relacionado inicial; y el 9% en “No relacionado
intermedio”. En todas las categorias existe predominio femenino. (Sanchez Olavarria,

2014).

6.2.1.2. La practica profesional del comunicador o comunicadora.

En otro estudio desarrollado en el afio 2012, el investigador aborda la practica
profesional del comunicador de la Universidad del Altiplano. Alli, el autor estudia los
lugares de desemperio, los cargos desempefiados, y los regimenes juridicos en el primer,
segundo, y tercero empleo. Ademas, indaga sobre los lugares de desempefio, funciones
desempefiadas, ocupaciones, y regimenes juridicos en el empleo actual. Ante la
imposibilidad de exponer todos los resultados de estas categorias de andlisis, optamos por
desarrollar los datos concernientes a lugares de trabajo y regimenes juridicos, tanto del

primer empleo como del actual. (Sanchez Olavarria, 2012a).

El investigador retoma definiciones de “practica profesional”, de autores como
Jiménez (2011, en Sanchez Olavarria, 2021%), o Lave y Wenger (1991, en en Sanchez
Olavarria, 20212).

Las dimensiones analizadas en relacion con la practica profesional son, los lugares
de desempefio de los/as profesionales, y el régimen juridico. Veamos, a continuacion,

como fueron abordadas cada una de ellas.

6.2.1.2.1. Lugares de desempefio.

En lo que respecta a los lugares de desempefio, dentro del &mbito Comunicacional,
diferencia entre “prensa”, ‘“radio”, “Tv”, “autoempleo relacionado”, y “empresa
relacionada”. La prensa es la que concentra la mayor cantidad de egresados en el primer
empleo (23%). En cuanto al ambito Indirectamente relacionado, diferencia entre
“Instituciones de gobierno” e “instituciones educativas”, siendo las primeras las que
agrupan la mayor cantidad de graduados (18%). Finalmente, dentro del ambito No
relacionado, distingue entre “autoempleo no relacionado” y “empresa no relacionada”,
siendo mayor el porcentaje de graduados en empresa no relacionada (8%). En el empleo

actual, en el ambito comunicacional se desempefia un 15,62% trabaja en la prensa y un
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13,54% en la radio. En el ambito Indirectamente relacionado, el 20% trabaja en
instituciones educativas y otro 18% en entidades de gobierno. En ambito No relacionado,
tanto autoempleo no relacionado como empresas no relacionadas poseen un 5% (Sanchez
Olavarria, 2012b).

6.2.1.2.2. Régimen juridico.

En cuanto al régimen juridico del primer empleo, en el &mbito comunicacional el
régimen privado agrupa mayor cantidad de graduados (48%); en el &mbito Indirectamente
relacionado, el régimen privado tiene un porcentaje mayor de un punto (19%); y en el
ambito No relacionado, también la diferencia del régimen privado es superior por un
punto (6%). En cuanto al empleo actual, el investigador no aporta datos respecto a esta
categoria, no obstante, menciona gue el régimen publico ha ido ganando espacio para los

egresados de comunicacion (Sanchez Olavarria, 20129).
6.2.1.3. Mecanismos de insercién de los/as profesionales en el mercado laboral.

Por ultimo, haremos mencion a otro articulo que conforma la misma
investigacion, y cuyo objetivo es determinar los mecanismos de insercion que permiten
la incorporacion de egresados de comunicacion al mercado laboral. Se emplearon las
mismas unidades de andlisis, y la misma estrategia metodologica que en los anteriores

articulos (Sanchez Olavarria, 2013).

Sanchez Olavarria (2013), identifico 3 mecanismos de insercion: “Relacionales”
(cuyas categorias son “por un amigo”, “por un familiar”, “por recomendacion”, “por un
contacto en el empleo anterior”); “De mercado”, que refiere a un anuncio publicitario, y
“Autoempleo”, cuya categoria es “emprender un negocio”. Al igual que en los estudios
anteriores, el autor toma los 3 primeros empleos, (no analiza el empleo actual) y cruza
estos datos con dos periodos de egreso y con género. Por ser mas reciente, analizaremos
el segundo periodo de egreso (1998-2003), y mostraremos las diferencias entre el primer

y tercer trabajo.

En el primer empleo, la mayor proporcion de graduados obtuvo el trabajo “por un
amigo” (28%), aunque en el tercero lo obtuvo gracias a “un contacto en el empleo
anterior” (36%). Cabe mencionar que la categoria “emprender un negocio” es la que

posee valores méas bajos. Entre hombres y mujeres se registran grandes diferencias en el
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tercer empleo, ya que la mayor cantidad de hombres obtuvo el empleo “por un anuncio”.

(Sanchez Olavarria, 2013).

6.2.1.3.1. Requisitos formales de insercion.

Otra dimension abordada en este estudio, son los requisitos formales de insercion.
Alli el autor distingue entre “Documentos oficiales” (cuyas categorias son: titulo de
licenciatura; y documentos adicionales); “Experiencia laboral disciplinar” (cuyas
categorias son: experiencia en medios electronicos, experiencia en medios impresos, y
experiencia medios digitales y software); “Habilidades profesionales” (cuyas categorias
son: buena expresion verbal, muy buena redaccién y ortografia, personas criticas, e

idiomas); y “factores socioecondémicos” (Sanchez Olavarria, 2013).

En el primer y tercer empleo, la buena expresion verbal fue lo que permitio la
insercion de una mayor cantidad de graduados (16%) fundamentalmente por las
graduadas, que superan ampliamente a los hombres. No asi en el tercer empleo que el
porcentaje es el mismo (Sanchez Olavarria, 2013).

6.2.1.4. La dimension contextual.

Para finalizar, haremos referencia al contexto en la investigacion de Sanchez
Olavarria. El autor define los estudios de trayectoria como multifactoriales y considera
necesario incorporar, para su comprension, los factores externos e internos al sujeto y los
socioeconémicos, asi como al contexto como posible configurador de las trayectorias. De
hecho, afirma que la teoria del capital humano resulta insuficiente para explicar los
procesos de insercion laboral, ya que también existen otros factores que intervienen,
como: los periodos de crecimiento econémico que vive el pais, puesto que en muchas
ocasiones la oferta de empleos no corresponde con la demanda de los mismos (Martinez,
2000), debido a que dichos periodos permean la absorcion o no de los jovenes en el
mercado laboral (Zenteno, 1998); b) el capital social adquirido mientras se estudia; c) las
competencias personales como la iniciativa, la responsabilidad, la capacidad de liderazgo
y la capacidad de adaptacion; y d) la responsabilidad familiar temprana que se manifiesta
con laentrada de los jovenes al mundo de los adultos y las responsabilidades que conlleva.
(Sanchez Olavarria, 2013). No obstante ello, la investigacion no pareciera incorporar
estos elementos como partes integrantes de la construccion analitico-tedrico-

metodoldgica y empirica del objeto de investigacion, ya que, se mencionan algunos
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elementos como la crisis econdmica y la saturacion del mercado para estos profesionales
pero méas bien como una justificacion de la necesidad e importancia de desarrollar estos

estudios.

6.3. Conclusiones preliminares.

A lo largo de esta seccion hemos hallado dificultades similares a las expuestas en
los capitulos precedentes. En relacion con los ambitos de desempefio, identificamos
distintas categorias empleadas: Mientras que Ayala Perdomo (2009) habla de sectores de
ocupacion, de areas de desemperio, y de actividades de desempefio, Rosiles et al (2015),
opta por utilizar los términos de campo laboral, dentro del cual diferencia entre distintas
instituciones o empresas de desempefio. A su vez, Sanchez Olavarria, hace referencia a
ambitos de desempefio y a lugares de desempefio. No obstante, ninguno de los autores
logra ubicar a los graduados en los subsectores de la economia. Ello puede ser la causa
de que se produzcan ciertas confusiones, o que se empleen muchas categorias para ubicar
a los/as profesionales en el mercado laboral. Por ejemplo, hallamos que Rosiles et al
(2015) al encuestar a los empleadores, ya no hace referencia a instituciones o empresas,
sino a espacios laborales. Asimismo, Ayala Perdomo (2009), al hacer referencia a las
actividades de desempefio, en donde, en definitiva, sabemos si el/la profesional, se emplea
en su profesion o no. Esta categoria podria haber sido subsumida en las otras dos que el

autor considera: sectores de ocupacion y areas de desempefio.

Por otro lado, en relacion con las condiciones laborales, las categorias estudiadas
no difieren demasiado entre los autores: los salarios (0 ingresos) son tenidos en cuenta en
todas las investigaciones donde se estudiaron las condiciones laborales (Ayala Perdomo,
2009; Martinez Mendoza et al, 2009; Blanco Herrero et al, 2020; y Rosiles et al, 2015).
Ademas, en dos estudios (Rosiles et al, 2015; y Blanco Herrero et al, 2020) se hace
referencia la dedicacion. Asimismo, el estudio de Blanco Herrero et al, 2020, incorpora
la cuestion referida al pluriempleo como un rasgo caracteristico de algunos profesionales.
La investigacion de Martinez Mendoza et al, 2009, revela un aspecto interesante, ya que
incorpora un aspecto subjetivo (la satisfaccion laboral), aunque sin reconocerlo como tal.
Por otro lado, las investigaciones dedicadas exclusivamente al estudio de las condiciones
de trabajo, no hacen referencia a un estado de precariedad generalizado en los/as
profesionales de la comunicacion (Martinez Mendoza; Matus Lopez, Villar Pinto, 2009;

Blanco Herrero; Oller Alonso; Arcila Calderdn, 2020).
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En lo que concierne al analisis contextual, el estudio de insercion laboral
desarrollado por Rosiles et al (2015), presenta algunas caracteristicas de lo que entiende
Blanco (2017-2016) por contexto en sentido amplio, ya que incorpora 3 dimensiones
distintas de analisis, aunque, se diferencia de la autora no solo a falta de la inclusion de
factores endogenos a los sujetos de estudio, sino ademas porque no establece demasiada
vinculacion entre estas dimensiones, lo que se convierte en un obstaculo para el analisis
integral de la ubicacion del comunicador en el campo laboral. Por otro lado, el estudio
longitudinal de Sanchez Olavarria (20122, 2014) si bien es diacronico, analiza inicamente
a los graduados y no incorpora los factores personales internos, ni los factores
académicos, lo cual, probablemente conlleve a que las transformaciones y cambios que
se generan en las trayectorias individuales y de cada generacion abordada, no puedan ser

comprendidos sino Unicamente identificados.

Por ultimo, un elemento novedoso en relacion con la consideracion de los
elementos contextuales, se vincula con el género. Tanto las investigaciones de Sanchez
Olavarria (2012%, 2014), como la de Blanco Herrero et al, (2020), incorporan este

elemento al andlisis.
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7. Los estudios desarrollados por investigadores argentinos.

La presente seccion tiene por objeto realizar un analisis comparativo y critico de
una serie de investigaciones desarrolladas por distintos autores argentinos, entre los afios
2003 y 2017. En total, fueron recuperadas 9 investigaciones: 6 articulos; 2 informes

académicos; y una tesis doctoral.

El andlisis fue estructurado a partir de las dos maneras de codificar ya explicitadas
en el marco metodologico. En primer lugar, dividimos los estudios segin fueron
sincrénicos o diacronicos. En segundo lugar, clasificamos a cada estudio en funcién de
tres categorias de analisis correspondientes con las investigaciones sobre procesos de
insercion laboral de profesionales: a) ambitos de desempefio, b) condiciones laborales, c)
contexto. Analizamos, particularmente, la manera en que el investigador o los
investigadores incorporaron al contexto en la construccion del objeto de investigacion.
Por ultimo, creamos categorias a partir de los aspectos o dimensiones trabajados/as por

los autores.

De las 9 investigaciones halladas, 8 pertenecen a estudios sincrénicos de insercion
laboral, y solo 1 se inscribe dentro de la tradicion de los estudios longitudinales de
seguimiento de graduados universitarios desarrollada por los Laboratorios de Monitoreo
de Insercion de Graduados (MIG) de Argentina. Comenzaremos por analizar los estudios

sincronicos para luego desarrollar el estudio de trayectorias laborales.

7.1 Los estudios de insercion laboral.

Las investigaciones que podrian clasificarse como estudios de insercion laboral,
son: por un lado, los del equipo de Marcelo Belinche (2003; 2004a; 2004b 2005), en La
Plata; Laura Henry (2013); Carla Lladé (2004), de la Universidad de Cuyo; Carolina
Deharbe (2017), de Entre Rios; y Gordillo (2017) de la UBA.

7.1.1. El estudio de los ambitos de desempefio.

7.1.1.1. La investigacion realizada por el equipo de Belinche.

En primer lugar, abordaremos los resultados del proyecto de investigacion
dirigido por el Lic. Marcelo Belinche, y coordinado por la Lic. Patricia Vialey (2003;

2004; 2005) denominado “La conformacion del campo laboral de la comunicacion en

116



Argentina. Antecedentes, analisis descriptivo y proyecciones explicativas. Estudio de

caso”. Del mismo, hemos recuperado 4 articulos.

7.1.1.1.1. El informe de Belinche, Vialey, y Ghea.

El estudio desarrollado por Belinche, Vialey y Ghea (2003), en la Universidad
Nacional de La Plata, se plante6 como objetivo general abordar la conformacion del
admbito de trabajo de los comunicadores sociales a partir de la descripcion de sus
caracteristicas y componentes, e indagar en las causalidades para asi definir futuros
proyectos. La metodologia escogida combina el relevamiento de datos publicados en
medios gréaficos, radiales, televisivos y electronicos, con la realizacion de encuestas y
entrevistas a 100 egresados de comunicacién social de los planes 77, 88 y 89 de la
Facultad de Periodismo y Comunicacion. Se trata de una investigacién sincrénica de

insercion laboral, aunque definida Unicamente como un estudio critico y de caso.

7.1.1.1.1.1. Los ambitos de desempefio.

Los autores diferenciaron 3 ambitos de desempefio para los profesionales: el de la
educacién (publica, privada, formal, no formal, e informal), el de los medios (publicos y
privados), y el ambito institucional (publico, privado, y sin fines de lucro).

Los resultados muestran que 79 de los 100 graduados estudiados se encontraban
trabajando al momento de la realizacion de las entrevistas y que 41 graduados ejercen en
dos 0 més areas simultaneamente. Del total de 79, los autores afirman que 70 se
desempefiaban en espacios vinculados a su campo profesional (Belinche, Vialey, y Ghea,
2003).

De esta manera, los datos muestran que, el grupo mas numeroso se desempefiaba
en docencia: de un total de 58 profesionales que ejercian en este ambito, 20 ejercian
exclusivamente en él. Por otro lado, 50 profesionales ejercian en el &mbito institucional:
37 lo hacen en el sector publico, 10 en el privado, 2 en ambos, y 1 en una ONG. Por
ultimo, 28 se desempefiaban en medio: 14 lo hacen en medios gréaficos; 5 en la radio; 7
en latv; y 2 en graficos y radio. Solo 2 se desempefian exclusivamente en ellos mientras
el resto ejerce también en otros ambitos. Sostienen los investigadores, que se trata del
sector con mayores dificultades para insertarse. Basandose en estos resultados, los autores
argumentan que una serie de factores ha llevado a que se amplie el campo laboral para

los comunicadores, se creen nuevos espacios, y se plante bandera en espacios que son
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propios de comunicadores y estan ocupados por otros profesionales (Belinche; Vialey; y
Ghea, 2003).

7.1.1.1.2. El informe de Belinche, Vialey, y Roche.

El informe firmado por Belinche, Vialey, y Roche (2004 a) realiza un analisis del
campo laboral y el mercado, sumando las voces de quienes dirigen y toman decisiones en
los ambitos de insercion laboral. Los investigadores emplearon una metodologia
cualitativa basada en la realizacion de entrevistas a instituciones, empresas, medios que
son considerados referentes, asi como a empleadores, jefes, encargados de recursos
humanos, directivos de &rea y directivos de medios. El objetivo consistié en obtener
informacion respecto al perfil de los profesionales que intervienen en las areas de
comunicacion, los roles que desempefian los comunicadores, las actividades y practicas
que ejecutan y la relacion formacion profesional-ejercicio de la profesion (Belinche;
Vialey; y Roche, 2004).

Los investigadores analizan estos aspectos en funcién de los “sectores de
desempefio”, entre los que distinguen al sector publico, al privado, a los medios de
comunicacion publicos y privados, y a las ONG. Cabe sefialar aqui, que en este estudio

no se incluyeron datos respecto de la cantidad de comunicadores que retne cada sector.

Una posible dificultad hallada aqui es que para estudiar al mercado los autores
parecieran no retomar la clasificacion de “ambitos” establecida en el estudio citado
anteriormente, en el cual diferencian entre docencia, medios y &mbito institucional. Por
un lado, los mismos no han sido incluidos dentro de los sectores sefialados en este estudio,
por ejemplo, no vinculan al &mbito institucional ni a la docencia con el sector pablico o
privado. No obstante, y lo que es mas, pareciera que en este estudio, hubieran unificado
la categoria medios de comunicacion (correspondiente con el ambito de trabajo, en el
estudio del afio 2003), con la del sector (publico-privado). Por otro lado, los autores no
parecieran recuperar la clasificacion de sectores establecida en el estudio del 2003, en la
que habian distinguido entre sector pablico, privado y mixto. Otra inquietud que surge es
la relativa a como consideran a las ONG. Si bien las ONG pertenecen al tercer sector de

la economia, también son organizaciones.
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Los autores analizan una serie de aspectos en relacion con los sectores de
desempefio, de los cuales hemos recuperado dos: los cargos y roles, y las actividades que

realizan los comunicadores en cada uno de los sectores mencionados.
7.1.1.1.2.1. Cargos y roles.

En los medios, los comunicadores pueden desempefiar cargos de gestion hasta de
movileros, y en el sector privado pueden desempefiarse como Chief Excutive Officers
(CEO) o dentro de produccion o administracion. (Belinche; Vialey; y Roche, 2004).

7.1.1.1.2.2. Actividades segun sector de desempefio.

Finalmente, en cuanto a las actividades desarrolladas segun el sector de
desempefio, dentro del sector publico, los autores diferencian entre aquellas que

pertenecen al area de prensa, tales como redaccion, produccion, y difusion de

informacion, operaciones con los medios y cobertura periodistica, y aquellas que

pertenecen a las areas de comunicacién interna o institucional como el diagnostico y

disefio de estrategias comunicacionales; la elaboracion de productos comunicacionales; y
la difusion y relaciones con los medios. En cuanto al sector de Medios publicos y
privados, las actividades se componen de la produccion de informacion; la conduccion
radial o televisiva; la produccion radial o televisiva; los movileros radiales o televisivos;

la edicién; etc. En el sector privado, diferencian entre comunicacién interna e

institucional, la cual se compone de las mismas actividades que en el sector pablico; y la
empresa, cuyas actividades se vinculan con la gestion, produccion, administracion,
investigacion. Por ultimo, en el sector de las ONG se desarrollan actividades de
comunicacion interna, de comunicacion institucional, de planificacién y gestion, de
administracion, de produccion de informacion y/o de medios, de educacion y de

investigacion. (Belinche: Vialey; y Roche, 2004).

Los autores no incluyen explicacion alguna respecto de cuéles son los criterios de
los cuales parten para diferenciar entre “area de prensa” y “area de comunicacion interna
o institucional”. Si bien estas categorias se diferencian de la categoria de medios de
comunicacion, tanto publicos como privados, cabe preguntarse, por ejemplo, por qué el
“area de prensa” es incluida solo en el sector publico, y el “4rea de comunicacion interna
o institucional” es incluida solo en el sector privado. Asimismo, en el sector privado se

incluye la categoria “empresa”, por lo que se estarian comparando categorias distintas, ya
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que “empresa” se trata, mas bien, de un tipo de organizacién. Ademas, tampoco se
explicita a qué tipo de empresa se hace referencia, es decir, si pertenece al sector primario,
secundario, o terciario de la economia, y, dentro de qué subsectores se ubica, ni tampoco

se hace referencia a su dimension-.

7.1.1.1.3. El informe de Belinche.

Por otro lado, en otro articulo publicado por Belinche (2005), en el que analiza el
ejercicio de la profesion en la actualidad, agrega dos nuevas actividades de desempefio.
Ellas son, por un lado, las “agencias de noticias”, que comienzan a conformarse en la
década de los 90, y ofrecen servicios de construccién, seguimiento y distribucién de la
informacién de temas de interés para sus grandes abonados, y, por otro lado, las
“consultoras de comunicacion”, que surgen ante la necesidad del sector politico de
asesoramiento medidtico, y trabajan en la construccion de imagen, organizacion de
agendas y eventos, y a la recopilacion de informacion. Cabria preguntarnos si estas dos

actividades no podrian corresponder mas bien a lugares de desempefio.

En sintesis, no es posible reconocer a lo largo de la investigacion, de qué manera
los autores diferencian los conceptos de “ambitos de desempeno”, “sectores de
desempefio” “areas de desempefio”, “lugares de desempeio” y “actividades”. Los
términos no son ni excluyentes ni exhaustivos, en algunos casos son utilizados como
sinbnimos cuando, en realidad, existe una vinculacién en funcion del grado de
generalidad e inclusion de los mismos. Todo ello dificulta la comprension de los &mbitos
de desempefio de estos profesionales, ya que, ademas, los graduados no son ubicados en
los distintos sectores y Subsectores de la Economia. Es decir, sabemos que la totalidad de
los encuestados se desempefian en el Sector Servicios, y que, de ellos, algunos se ubican
en el Subsector Informacion y Comunicacidn, y otros en el Subsector Educacion, empero
existe un porcentaje de comunicadores que labora en el &mbito institucional y de los
cuales desconocemos a qué subsectores pertenecen. Podemos aventurar una muy posible
explicacion de ello en el hecho de que los investigadores no hayan empleado
nomencladores nacionales o regionales como el del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC). Ademas, tampoco se incluyen definiciones tedricas en los estudios.
Ninguno de los conceptos recientemente mencionados es definido desde una perspectiva
tedrica, ni tampoco el “campo laboral”. Tal como mencionan los investigadores, el

objetivo de las encuestas realizadas por Belinche, Vialey y Ghea (2003) consistio
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precisamente en delimitar las areas que integran el campo laboral de comunicadores
sociales, sin embargo, no parten de ninguna nocion o prenocidn que guie la investigacion,
sino que esta se desarrolla enteramente en el plano empirico. Abordar el objeto de estudio
de manera directa, desestimando conocimientos y nociones previas, puede llevar a

tropezar involuntariamente con este tipo de confusiones.

Por otro lado, estudiar el mercado para comunicadores sociales y periodistas
supondria, en primera instancia, indagar respecto a la composicion de la estructura
econdémica de Argentina y de La Plata. Es decir, la composicion porcentual de los
distintos sectores y sub-sectores de la economia; la cantidad de empresas que componen
los sub-sectores, cuantas son microempresas, cuantas son pequefias y medianas, y cuantas
son grandes; la composicion del campo mediatico en el pais, cuantos de ellos son privados
y cuantos publicos, en qué situacidn se hallan, con cuantos profesionales cuentan, etc. Sin
embargo, no se vislumbra este analisis en el estudio del mercado que realizan los autores.
Los mismos abordan directamente al mercado estudiando la percepcion que tienen los
empleadores en relacion con las aptitudes y dificultades profesionales de los graduados
de comunicacion, o reconociendo los puestos que estos ocupan en las organizaciones, o,
analizando los criterios de seleccion de profesionales (como la importancia del titulo, la
preferencia por tipo de universidad, la preferencia por el campo al que pertenecen), o

estudiando las actividades que desarrollan los profesionales.

7.1.1.1.4. La dimension contextual en la investigacion de Belinche.

Por ultimo, para finalizar con la investigacion realizada por el equipo de Belinche,
cabe preguntarnos como ha sido incorporado el contexto en la construccién y andlisis del
objeto de investigacion. La ampliacion del campo profesional para comunicadores es
explicada a partir de un conjunto de factores. Por un lado, el restablecimiento de la
democracia en los 80, que implicé la aparicidn de nuevas necesidades comunicacionales,
y llevé a que el profesional de la comunicacion encontrara espacios en la gestion y
planificacion dentro del Estado, las ONG, y el sector privado y en la practica politica.
Ademas, las universidades comenzaron a desarrollar la investigacion en comunicacion
como ambito de saber diferenciado. Por otro lado, los autores hacen referencia a la
privatizacion de los medios de comunicacion de la década de los 90, y la formacion de
multimedios y oligopolios, lo cual redujo la demanda de profesionales permanentes. De

esta manera, mencionan que surgieron nuevas categorias profesionales: contratados,
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colaboradores, pasantes, becarios. Por otro lado, a partir de las reformas educativas y la
incorporacion de la comunicacion en el EGB y el polimodal, como consecuencia de la
importancia creciente de las telecomunicaciones, se generd0 un nuevo espacio de
insercion. Ademas, el crecimiento de las instituciones que dictan la carrera de
comunicacion y la definicion del propio campo implicé que la Educacion Superior (ES)
y terciaria se conviertan en nichos laborales para comunicadores. Por otro lado, otro factor
estuvo vinculado a las innovaciones tecnoldgicas, aparicion de la red de redes, y el
desarrollo de la prensa electronica. (Belinche; Vialey; y Ghea, 2004; Belinche et al,
2004).

Los elementos que recuperan los autores para reconstruir el contexto en el cual se
insertan los graduados, tales como las politicas neoliberales de la década de los 90, las
reformas educativas, o el restablecimiento de la democracia en los 80, pertenecen todos
ellos a factores coyunturales. Ahora bien, en este recorrido descriptivo que realiza el
estudio, los cambios ocurridos tanto en el mercado como en el sistema educativo,
produjeron transformaciones de indole estructural, lo que a su vez afectd los &mbitos de
desempefio, las actividades y tipos de contratacion de los comunicadores sociales. Las
politicas econdmicas de los 90, afectaron la estructura del campo mediatico y al mercado
laboral, mientras que, con el retorno de la democracia se modifico la estructura del campo
educativo. Es decir que, si bien se trata de dos niveles de andlisis diferenciados, aunque
interconectados, la investigacion no trabaja integradamente la conjuncion entre estos
factores coyunturales y estructurales que afectan el proceso de insercién de los graduados
estudiados. Por otro lado, observamos que, el estudio toma algunos elementos que
pertenecen al contexto entendido en sentido amplio, aunque, no da cuenta de las
caracteristicas y la evolucion de los subsectores de la economia en los que trabajan los
100 graduados estudiados, sino Unicamente de la evolucion de medios de comunicacion.
Asimismo, tampoco da cuenta de las caracteristicas y evolucion de la formacion curricular
fehacientemente adquirida por los graduados en la universidad, de las trayectorias de los
profesionales, y de los factores enddgenos a cada individuo y a cada cohorte, y de la
interrelacion entre todos estos elementos para poder interpretar la problematica de la
insercion laboral de los comunicadores Tomar distintas cohortes, identificando las
distintas coyunturas en las cuales accedieron al mercado laboral, permite, como afirman
los autores, identificar el rol que ha tenido el comunicador social en cada una de estas
etapas econdmicas, politicas, y sociales (Belinche; Ghea; Vialey, 2003). Sin embargo, los

problemas de insercion laboral que son comunes a los 100 graduados entrevistados de los
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planes 77, 88 y 89 de la Facultad de Periodismo y Comunicacion de la UNLP, son
necesariamente dejados de lado, ya que no se estudian sus trayectorias laborales.

7.1.1.2. El estudio desarrollado por Gordillo.

Abordaremos ahora la investigacion desarrollada por Gordillo en el afio 2017 en
La Rioja. La autora estudia la insercion laboral de comunicadores institucionales u
organizacionales, a la cual concibe como el fruto del proceso educativo “comunicacion-
educacion”. Asi, se propone analizar las caracteristicas de la demanda de estos
profesionales en organizaciones publicas y privadas de cierta complejidad administrativa
de la ciudad de Chilecito, y se interroga sobre el reconocimiento de la necesidad de
profesionalizar las actividades de comunicacion; sobre el nivel de conocimientos que los
actores organizacionales poseen sobre los alcances de la formacion del comunicador
institucional y su capacidad para operar en entornos que requieren de la comunicacion
para poder existir; y sobre la presencia efectiva de comunicadores sociales en esos

espacios y las actividades que alli realizan (Gordillo, 2017).

A partir de una metodologia cuantitativa que emplea la realizacion de encuestas
con preguntas cerradas y abiertas, abord6 a 33 organizaciones: de ellas, el 64% pertenece
a organizaciones privadas; el 25% a organizaciones estatales; y el 11% a organizaciones
mixtas. En cuanto a la actividad principal, el 31% corresponde a organizaciones de
servicios; 18% a organizaciones educativas, el otro 18% a comerciales, el 11% a
organizaciones financieras, un 7% a organizaciones de turismo, el otro 7% a “otras”, y un

4% a organizaciones gremiales (Gordillo, 2017).

A diferencia de la investigacion del equipo de Belinche, la investigadora define
algunos conceptos clave para su estudio, como el de “comunicacion”, a partir de Pichon
Riviere (2002 en Gordillo, 2017, p.161); el de “comunicador social”, definido
previamente por Massoni (2011 en Gordillo, 2017, p.166); o el de “organizacion”,
basandose en autores como Schein (1988 en Gordillo, 2017, p.163) y Alvarez (2003 en
Gordillo, 2017, p.162). Finalmente define a las organizaciones como entidades sociales
que se diferencian entre si por los fines que persiguen, los roles que ocupan las personas
en ellas, las funciones que desempefian y las interacciones que alli tienen lugar y que
conforman una cultura organizacional, donde coexisten normas, costumbres, valores,

creencias, principios que marcan un estilo, una identidad, un modo de ser que les es
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propio, unico e irrepetible. Es en ese espacio fisico o virtual donde los sujetos interactuan
entre si y se relacionan con procesos de diverso tipo para contribuir al logro de los
objetivos de ese ente organizativo. Alli se presentan situaciones de administraciéon de
recursos, implementacion de tecnologias, practicas de persuasion, influencia, obediencia,
liderazgo, trabajo en equipo, socializacion, orden y disciplina, de informacién y
fundamentalmente todas ellas se presentan en acciones de comunicacion (Gordillo, 2017,
pp.164-165).

En lo concerniente a lo que la autora entiende por “comunicacién institucional”,
recupera las distintas denominaciones de la profesion: “comunicacion global” (Weil,
1992 y Calvo y Reinares, 2001 en Gordillo, 2011, p.165) “comunicacién corporativa”
(Costa, 1995, en Gordillo, 2017, p.165); “comunicacion integrada” (Capriotti, 1999 en
Gordillo, 2017, p.165), “comunicacion organizacional” (Prieto Castillo, 1996, en
Gordillo, 2017, p.165), “comunicacion institucional” (Kaplin, 2003 en Gordillo, 2017,
p.165), y sostiene que:

todas ellas tienen en comin una mirada holistica e integrada de la comunicacion
organizacional ponen en valor la importancia de planificar todas las acciones y
articular todos los recursos comunicacionales para generar un criterio de trabajo
sistémico, que permita unificar misién, vision y objetivos organizacionales y/o
institucionales en un marco de eficiencia y eficacia frente a los vinculos internos
y externos (Gordillo, 2017, p.165)

En lo que respecta a la clasificacion de las organizaciones, la autora retoma a
Krieger (2001 en Gordillo, 2017, p.163); quien diferencia las metas y funciones de las
mismas, segin Katz y Kahn (en Krieger 2001, en Gordillo, 2017, p. 164); y los objetivos
que persigan, a partir de Maintz (en Krieger 2001, en Gordillo, 2017, p.164). Vale
mencionar que ninguna de estas clasificaciones ha sido recuperada en la investigacion
empirica. Por otra parte, si bien todas las organizaciones estudiadas pertenecen al Tercer
Sector de la economia (Sector Servicios), la autora no toma en cuenta las categorias
establecidas por organismos nacionales o regionales para ubicar a las organizaciones en

los diferentes sectores de la estructura socio-productiva (Gordillo, 2017).

7.1.1.2.1. Profesionales encargados de las actividades de comunicacién.

En relacion con el reconocimiento de la necesidad de profesionalizar las

actividades de comunicacion, la autora indaga respecto de quienes desarrollan estas
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actividades. Los resultados indican que solo en el 11% de las organizaciones encuestadas
las actividades de comunicacién son delegadas a un licenciado en comunicacion social,
en el 54% no son siquiera delegadas a profesionales y en un 11% son desarrolladas por
otros profesionales. Otro dato que puede resultar sugestivo sefiala que el 89% de los
empleadores considera que contar con estos profesionales podria contribuir a mejorar la
gestion. Ademas, se incluyen datos en torno a la comunicacion interna y externa de las

organizaciones (Gordillo, 2017).

El estudio concluye que la investigacion ha logrado acercar a la universidad con
las organizaciones del medio en que posteriormente se insertaran los graduados, ya que
se han recabado datos en torno a las necesidades que estas empresas poseen. Por otro
lado, sostiene que la contribucion del comunicador social a la gestion del organismo, es

escasa, contingente y dispar (Gordillo, 2017).

La dificultad que podemos atisbar aqui es que, si bien el titulo indica que se trata
de un estudio de insercion laboral, en realidad, pareciera centrarse mas en la importancia
de la comunicacién institucional per se dentro de las organizaciones, que en la situacion
en que se hallan estos profesionales al interior de las mismas. La respuesta a esto se
arraiga en la manera en que la autora entiende a la insercion laboral. Al pensarla como
determinada por la formacion recibida, es decir como parte de una relacién causal, en
donde un factor condiciona directamente al otro, han sido dejados de lado innumerables
factores que podrian enriquecer la comprension del objeto. Si bien el reconocimiento de
la profesion constituye un factor de suma importancia para analizar los &mbitos en que se
desempefia el comunicador, la investigacion ha sido enfocada con el proposito final de
modificar la formacion en comunicacion institucional en funcidn de las necesidades de
comunicacion de las empresas, como si al comprender el rol de la comunicacion en las
organizaciones, pudiese modificarse la formacidn, para finalmente mejorar la insercion,
olvidando que primeramente es necesario estudiar las caracteristicas de la formacion
curricular que los estudiantes obtienen en la universidad, y los modos en que se da,
efectivamente, tal insercion de los graduados en estos espacios, algo que permitiria luego
abordar la distancia entre universidad y empresa, y desarrollar un criterio, desde la

academia, para establecer un dialogo con el mercado.
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7.1.2.3. El estudio realizado por Deharbe.

Otro estudio recuperado, no indaga en torno a los graduados sino en torno a los
estudiantes. EI mismo fue desarrollado por Deharbe (2017) en Entre Rios, Argentina, y
se propone indagar y problematizar el lugar y la relevancia cognitiva de los conocimientos
técnicos en los itinerarios de formacion y las experiencias laborales de 24 estudiantes de
la Universidad Nacional de Entre Rios. No se trata de un estudio de insercion ni de
trayectorias laborales, Unicamente afirma que se trata de un estudio interpretativo-
descriptivo. La metodologia escogida se basd en la realizacion de entrevistas en

profundidad.

La investigacion, forma parte de un proyecto mas amplio que tuvo como objetivo
recuperar las significaciones de las practicas tanto en el recorrido de formacion como en
el campo profesional para abordar las relaciones entre los saberes, lenguajes,
constricciones institucionales y particularidades locales que singularizan las practicas de
los comunicadores sociales. La misma se inscribe dentro de un conjunto mayor de
estudios que abordan la situacion laboral del comunicador social a partir de la formacién
recibida. Deharbe (2017), aborda la cuestion de la educacion, pero, a diferencia de
Gordillo (2017), lo hace en relaciéon con las transformaciones tecnoldgicas que han
reconfigurado el campo. La hipotesis que sostiene la investigacidn es que la formacion
técnica de los comunicadores sociales estaria desfasada en relacion con el nuevo campo
y esto se debe, en parte, a la presencia de una mirada dicotdmica sobre la formacion
originada en la tension entre una racionalidad instrumental y una racionalidad
emancipadora que opera en la configuracion de las préacticas educativas en las facultades

de comunicacion en América Latina (Deharbe, 2017).

La idea en torno a la mirada dicotémica de la técnica, la recupera de los autores
Barbero y Castoriadis (2002, y 2003, En Deharbe, 2017, p.154), y también de Quirdz
(1991, En Deharbe, 2017, p.155). A su vez, también retoma a Panaia (2015, en Deharbe,
p.163), y Fuentes Navarro (2007, en Deharbe, 2017, p.155) en relacion con la formacion
generalista que caracteriza a los planes de estudio de las facultades de comunicacion, en
lugar de una formacion profesionalizante acorde a las necesidades del mercado y sus

condiciones de insercion (Deharbe, 2017).

Algunos de los resultados han sido, por ejemplo, la asuncién por parte de los

estudiantes de la distancia entre formacion académica y demandas del mercado, debido a
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la vacancia en la adquisicion de saberes técnicos; y el saber técnico asociado a la
racionalidad instrumental como pensamiento hegemonico en el campo de la

comunicacion (Deharbe, 2017).

Las conclusiones a las que arriba la autora, corroboran la hipétesis sostenida a lo
largo de la investigacion en torno al desfasaje entre universidad/formacion y campo
laboral (Deharbe, 2017). No obstante, el campo laboral no ha sido abordado por la
investigadora. No se incluyen datos respecto a cémo éste ha resultado conformado (o
reconformado) producto de las incidencias de las nuevas tecnologias, Unicamente se
incluyen algunas apreciaciones de los propios graduados respecto a la saturacion de
espacios de insercion mas tradicionales vinculados al periodismo y a la emergencia de
nuevos espacios profesionales que demandan otras estrategias y tacticas. Sin embargo,
tampoco sabemos cuales son estos nuevos espacios. No hay un acercamiento por parte de
la investigadora al mercado laboral, ni tampoco hay un estudio directo de la curricula de

la carrera de comunicacion social.

Si bien la autora parte de una hip6tesis que luego logra corroborar en la
investigacion empirica, vinculada a la distancia entre formacion y mercado laboral y la
dificultad que ello supone en la insercion laboral, es posible constatar que, tampoco ha
sido abordado en la investigacion, ningun aspecto o dimension que explique o ilustre de
gué manera esta distancia afectaria la insercion o situacion laboral de los comunicadores.
Unicamente menciona que muchos de ellos deben recurrir a talleres, cursos

extracurriculares, o al aprendizaje autodidacta para suplir estas falencias.

No obstante, y en relacion con la vinculacion entre los objetivos planteados en la
investigacién, si bien la autora se propone indagar la importancia de los conocimientos
técnicos en las experiencias laborales, no habria, practicamente, informacion recogida
entorno a dichas experiencias en las entrevistas realizadas, ya que la mayor parte de los
datos recabados se refieren a Unicamente a la formacién, es decir, a la mirada que existe

en torno a la técnica en la facultad, o a las falencias en la ensefianza.

7.1.1.4. El estudio desarrollado por Lladé.

Otra investigacion hallada, que se incorpora también a este conjunto, es la

desarrollada por Llado, en el afio 2004, en la Universidad Nacional de Cuyo, la cual
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aborda el seguimiento de la insercion laboral y el desempefio profesional de los
graduados. El objetivo que gui6 la investigacion ha sido determinar las competencias y
calificaciones necesarias para la insercion y desempefio profesional de los comunicadores
sociales en el mercado, como también asi, evaluar el perfil profesional propuesto en los

planes de estudio vigentes y la preparacion recibida en el trayecto educativo de la carrera.

La hipdtesis sostenida, no difiere demasiado respecto de la sefialada en el estudio
anterior por Deharbe (2017): existen desfasajes significativos entre los perfiles propuestos

y las exigencias del &mbito laboral (Lladd, 2004).

Si bien el estudio se titula como de seguimiento, no responde a las caracteristicas
de una investigacion que estudia a las mismas cohortes de graduados en diferentes
momentos del tiempo. Por sus caracteristicas, la investigacion se enmarca en los estudios
de tipo sincronicos, de insercion laboral. Ahora bien, no brinda ninguna definicion de

seguimiento de graduados, de insercion profesional, o desempefio laboral (Llado, 2004).

Empled una estrategia cuantitativa-cualitativa, con realizacion de encuestas semi
estructuradas a 22 egresados, que incluy6 preguntas comunes a otras carreras, y preguntas
especificas para la carrera de comunicacion social; realizd también entrevistas a
informantes claves que se encuentran bajo condiciones particulares en el mercado laboral,
ya que se desemperfian en lugares de trabajo que les permite tener contacto con graduados
de la carrera (Lladd, 2004). Una observacidn a ser realizada en este punto, se vincula con
las unidades de andlisis, ya que la autora no alcanza a estudiar a 30 profesionales, el

minimo de sujetos necesarios para constituir una muestra en estudios cuantitativos.

Los resultados brindan informacién respecto de los lugares de desempefio, el
ambito de desempefio, y la opinién de los informantes claves respecto de los &mbitos de
insercion para comunicadores (Lladd, 2004). Conviene sefialar que, al igual que en la
primera investigacion presentada en este capitulo, desarrollada por el equipo de Belinche

(2003; 2004), el estudio de Lladd tampoco define tedricamente las categorias escogidas

Previo a desarrollar las categorias o dimensiones analizadas, conviene sefialar que,
segun los resultados del estudio, el 96% de los 22 graduados encuestados se encontraba
trabajando en el momento de la realizacion del estudio, y de ellos, el 40% tenia dos
trabajos, y el 23% tenia tres trabajos (Llado, 2004).
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7.1.1.4.1. Lugares de desempefio.

El 91% se desempefiaba como docente en escuelas de nivel medio. Asimismo, un
13% trabaja en la “UNCuyo”, ad honorem, y otro 13% en la UNCuyo, pago. Por otro
lado, un 13% labora en empresas privadas (como primer o segundo empleo); y un 9% en
los medios de comunicacion;”. So6lo un 9% se desempeia en organizaciones
gubernamentales. La autora observa que hay un porcentaje bajo de desocupados

encubiertos, pues trabajan ad honorem (Llado, 2004).

La investigadora agrega, ademas, que la totalidad de los encuestados considera
que su titulo es afin a su trabajo actual (Lladd, 2004), lo cual podria resultar un tanto
contradictorio teniendo en cuenta que solo el 27% afirma que utiliza sus saberes

académicos en algun trabajo, aunque éste no esté relacionado con su titulo de grado.

7.1.1.4.2. Ambito laboral.

Por otro lado, respecto al ambito laboral, todos se desempefian en el &mbito
estatal, a su vez, todos afirman trabajar para alguna organizacion provincial; el 22%
afirma desempefiarse en alguna organizacion nacional, otro 22% en PYMES, y un 13%
en una ONG (Lladd, 2004).

7.1.1.4.3. Opinién de informantes claves sobre los ambitos de desempefio.

En relacion con los resultados de las entrevistas realizadas a los informantes
claves sobre los ambitos de desempefio de estos profesionales, los mismos sostienen que
la carrera posee potenciales nuevos nichos, de los cuales el mas grande que se presenta
actualmente es el de la comunicacion institucional. Agregan, ademas, que el mismo puede

aplicarse al &ambito publico, privado, y en organizaciones sociales (Llad6, 2004).

Finalmente, el estudio concluye que s6lo en cierta medida puede hablarse de una
afinidad entre el trabajo que realizan los graduados y el campo profesional de la
comunicacion, ya que la docencia es el espacio de mayor insercion y no esta contemplado

en el marco de las especificidades para las que fueron formados (Lladd, 2004).

Podemos observar que, tal como en la investigacion de Deharbe (2017), aqui la
autora tampoco estudia al mercado laboral de manera directa sino a partir de las opiniones

y datos aportados por los graduados encuestados.
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7.1.1.4.4. La inclusién del contexto.

Una diferencia importante de remarcar con respecto a las investigaciones halladas
que piensan la insercion de graduados en los distintos ambitos en relacion con la
formacion, es que, en este estudio la autora analiza el contexto actual de insercién en
funcion de un conjunto de elementos que lo han reconfigurado: la globalizacion; la
sociedad de la informacion y los cambios en las formas de trabajo; tendencias en el

mercado; la curricula; y la regulacion de la actividad profesional (Llado, 2004).

Respecto de la globalizacidn, la autora sefiala como consecuencia el aumento de
las tasas de desempleo, debido a la escasa demanda de los menos calificados en favor de
los mas calificados, lo que, ademas, ha producido desigualdades en los ingresos (Lladd,
2004).

Por otro lado, la autora hace referencia a la Sociedad de la informacion, que
necesariamente impacta en la educacién formal. Sostiene que, las nuevas formas de
organizacion del trabajo ya no son tan fragmentadas y especializadas, que desaparecen
los trabajos fijos y es cada vez mas frecuente la rotacion del personal por distintas areas
laborales. Como consecuencia de ello, el estudio advierte que, la correspondencia entre
titulo y puesto de trabajo esta hoy en crisis, ya que el sistema educativo forma para un
modelo de empleo que ya no existe. En este aspecto, la investigadora nombra varios

autores como Filmus, Tenti Fanfani y Gallard (Llad6, 2004).

En lo concerniente al mercado de trabajo actual, Llad6 da cuenta de ciertas
tendencias: la primacia del sector servicios; la escasez del trabajo formal, pleno y estable;
la desalarizacion y crecimiento de empleo auténomo; y Flexibilizacion, polivalencia y

precarizacion del trabajo (Lladd, 2004).

Otro aspecto considerado por la investigadora se vincula con el estudio directo de
la curricula. Menciona, entre otras cuestiones, que el perfil de egresado del plan de
estudios del afio 85, en el cual se inscriben los estudiantes analizados, se basaba en la
consolidacion del proceso democratico y no tuvo en cuenta las demandas del mercado de
trabajo, algo que intentdé modificarse en los planes de estudio siguientes a partir de la

incorporacion de talleres de medios y de tecnologia (Llado, 2004).

Por ultimo, retoma la cuestion de la regulaciéon de la actividad profesional, y

afirma que la actividad profesional del Licenciado en Comunicacion Social no esta
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regulada por ninguln tipo de ley nacional ni provincial, lo que favorece situaciones de
superposicién con otros profesionales en el desempefio laboral al no estar demarcadas
legalmente sus incumbencias profesionales (Lladd, 2004).

No resulta dificil comprobar que muchos de los factores contextuales que son
incorporados en el estudio, algunos reconocidos como contexto y otros, en cambio,
incluidos en el marco teorico, han sido vinculados de manera directa con la formacion
academica impartida en la Universidad. En ello, el estudio no se diferencia demasiado del
resto de las investigaciones de este conjunto, ya que, en Gltima instancia, se trata de ajustar
los planes de estudio y el perfil profesional para mejorar la insercion laboral de
comunicadores. Por otro lado, no hallamos demasiada vinculacion entre los distintos
factores que la autora considera (por ejemplo, entre las tendencias actuales del mercado
y la sociedad de la informacion o el fendmeno de la globalizacion). Finalmente, luego de
haber expuesto los resultados de las encuestas, podemos dar cuenta de que todos estos
elementos han sido incorporados Unicamente como acompafiamiento de los datos
recabados. Pues, cuando se aborda el mercado segun la opinion de los empleadores, no
se aborda la precarizacion, ni la flexibilizacién, entre otros. Ello se debe a que estos datos

han sido mencionados simplemente en el marco teorico.

7.1.3. El estudio de las condiciones laborales.

Para el analisis de las condiciones laborales, retomaremos uno de los estudios
expuestos en la seccion anterior (Lladd, 2004), y ademas incluiremos una nueva

investigacion que aborda exclusivamente este aspecto.

7.1.3.1. El estudio de Lladé.

El estudio de Lladd (2004), aborda también algunos aspectos concernientes a las
condiciones laborales de los comunicadores sociales, ellos son: la relacion laboral, la

dedicacion horaria, y los ingresos.

7.1.3.1.1. La relacioén laboral.

Los resultados muestran que la totalidad de los encuestados trabaja en relacion de

dependencia en al menos uno de sus trabajos.
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7.1.3.1.2. Dedicacion horaria.

La investigadora sostiene que la totalidad de los graduados tiene trabajos de
dedicacion parcial, a su vez, s6lo un minimo porcentaje de ellos (14%) posee también un

trabajo de tiempo completo (Llado, 2004).

7.1.3.1.3. Ingresos.

El ultimo aspecto abordado es el de los ingresos. Mé&s de la mitad de los
entrevistados (un 55%) afirmé ganar un promedio inferior a los $500. S6lo un 18% de
ellos gana entre los $750 y $1.000 de promedio mensual. A estos los superan el 9% de
los entrevistados con un ingreso promedio mayor a los $1.000. Este mismo porcentaje se
observa en aquellos que no reciben remuneracion en su trabajo (Llado, 2004).

7.1.3.2. El estudio desarrollado por Henry.

Mientras tanto, la investigacion desarrollada por Henry (2013), inscripta en la
linea de la sociologia del trabajo, aborda exclusivamente el tipo de empleo que se genera
en la subcontratacion de periodistas colaboradores de la prensa escrita. Se propuso
analizar la capacidad de los conceptos y clasificaciones ocupacionales establecidas para
aprehender las particularidades de la subcontratacion que, segun afirma, se encuentra

entre la esfera del mercado y la relacion de trabajo (Henry, 2013).

La metodologia escogida conjuga dos técnicas cualitativas, la revision de fuentes
documentales y la realizacion de entrevistas en profundidad (Henry, 2013). Cabe
mencionar aqui, que la autora no especifica el lugar en donde fue llevado a cabo el estudio,

ni la cantidad de sujetos estudiados.

7.1.3.2.1. La inclusién del contexto.

Al revés que en los demas estudios desarrollados, aqui comenzaremos por
describir los aspectos contextuales que afectarian al sistema socio-productivo y que
permitirian, en consecuencia, dar cuenta de los modos de contratacion (condiciones

laborales) de los profesionales en el mercado de trabajo.

En lineas generales, Henry entiende que la subcontratacion es un producto de la
globalizacidn, de la creciente competencia entre las empresas, de la diversificacion de los

productos comercializables y de las fluctuaciones ciclicas, lo que ha llevado a las
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empresas a un nuevo tipo de reestructuracion productiva, cuyo eje es la flexibilizacion, y

su forma mas representativa es la subcontratacion (Henry, 2013).

En relacion con los medios de comunicacion, dird que se tornaron espacios
privilegiados de inversion debido al desarrollo de las TIC, que modificé el proceso de
produccion y los volvié mas atractivos. En nuestro pais, ello significo, en la década de
los 90, la reconversion de estos medios. Se modificé la estructura de propiedad, el sector
dejo de ser monomedia y fueron conformandose grandes grupos multimedia que operan
en distintas ramas y que responden a una unidad central de decision. En cuanto a la prensa
escrita, por un lado, las empresas de diarios y revistas han dejado de ser empresas
atomizadas y se han ido concentrando e integrado con otros medios de informacion y
entretenimiento. Por otro, las empresas editoras han introducido la flexibilidad productiva
con el fin de maximizar el uso de sus factores productivos, de elevar sus tasas de
rentabilidad y de adecuarse a las transformaciones de la demanda, tanto en el aspecto
cuantitativo (oscilaciones en las ventas) como en el cualitativo (diversidad y novedad).
Esta flexibilizacién interna, busca también la reduccion de costos a partir del uso de
figuras laborales atipicas, como la del periodista colaborador o freelance y otras practicas

como la “reutilizacion de contenidos” (Henry, 2013).

En cuanto a los conceptos tedricos, respecto a la “subcontratacién”, la autora
reconoce que existe un problema de definicidn, no obstante, opta por las definiciones
provenientes de la sociologia del trabajo, y toma un concepto de subcontratacion en
sentido amplio. Asi, la investigadora retoma algunas definiciones, de las cuales, optamos

por incluir aqui la de Palomino (2000). Segun Henry (2013, p.264)

Palomino sefiala que el término subcontratacion hace referencia a una prestacion
de trabajo para una empresa pero que se efectua fuera de ella, o donde el vinculo
con el trabajador es indirecto. Por lo tanto, la empresa se beneficia con este trabajo
externo, pero no responde de las obligaciones del vinculo contractual,
modificando asi un elemento que era natural en la relacion laboral “clasica”. Es
decir, el trabajador es contractualmente independiente de la empresa usuaria de su

trabajo, pero se subordina a la organizacion del trabajo fijada por ésta.

Por otro lado, la autora define a los periodistas “colaboradores” o freelance, como
“un segmento de trabajadores formalmente independientes pero cuyas actividades

responden a las necesidades de un proceso productivo mayor” (Henry, 2013, p.263).
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Asimismo, encuadra a los periodistas colaboradores en terminos ocupacionales siguiendo
los criterios de los sistemas de clasificacion estadisticos. Asi, afirma que estos
profesionales constituyen trabajadores independientes por cuenta propia. En este sentido,
la autora afirma que, “la Clasificacion Internacional de la Situacion de Empleo (OIT-
CISE-93), define como empleos independientes a aquellos en los que la remuneracion
depende directamente de los beneficios derivados de los bienes o servicios producidos”

(Henry, 2013, p.269).

La autora recaba ciertos datos, a lo largo de la investigacion empirica y
documental, que desbaratan estas clasificaciones y denominaciones que, considera, no
acaban por ajustarse a la realidad de los trabajadores de la prensa. Si bien los periodistas
colaboradores formalmente se incluyen en la categoria de trabajadores cuentapropistas,
segun la autora, esta denominacion no reflejaria fielmente su verdadero vinculo laboral
con la empresa. Sucede que, segin Henry, en la practica, los periodistas colaboradores
cuentapropistas no se ajustan a ciertos requisitos, algunos de los cuales estan sefialados
en el Estatuto del Periodista Profesional, y que indican, entre otras cuestiones, que el
vinculo del trabajador con la empresa debiera ser de mucha mayor autonomia de como
ocurre en la realidad. De esta manera, la autora hace referencia a los falsos autébnomos,
es decir, “aquellos que ejercen sus actividades bajo un contrato de tipo comercial que los
hace aparecer como cuentapropistas pero en realidad son objeto de estrategias de fraude
laboral que las empresas utilizan para reducir sus costos laborales” (Henry, 2013, p.270).
Los argumentos que Henry esgrime y que sostienen que los periodistas colaboradores
serian falsos auténomos, se vinculan con: las condiciones laborales de los periodistas
colaboradores, y la fisonomia de sus ingresos. Observemos lo que sostiene respecto de

cada uno de ellos (Henry, 2013).

7.1.3.2.2. Condiciones laborales.

Un aspecto considerado aqui es el vinculo contractual. En todos los casos
analizados en las entrevistas, la autora dio cuenta de que se trata de un vinculo mercantil.
Las empresas les piden a los colaboradores que emitan facturas en calidad de
“proveedores monotributistas”. Aqui, al igual que Poblete (2008), sostiene que “el
Monotributo ha devenido una categoria vacia bajo la cual quedan registradas una
infinidad de formas de movilizacion de la fuerza de trabajo, algunas genuinamente

auténomas y otras de dudoso estatus” (Henry, 2013, p.272).
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Asimismo, en el trabajo de campo, la investigadora ha encontrado situaciones
donde se pueden verificar una prestacion regular de tareas y donde existe fuerte
acatamiento a las directivas de la empresa, y donde, sin embargo, los profesionales
aparecen como juridicamente independientes. Vale la pena retomar aqui, lo mencionado
por la autora en relacion con el Estatuto del Periodista Profesional (EPP). EI mismo,
“contempla la existencia de los colaboradores, pero con caracter de excepcion: personas
requeridas transitoria 0 accidentalmente para generar la informacién sobre
acontecimientos determinados y que seran remuneradas por cada cronica o comentario.
La labor de estos trabajadores debe corresponder a tareas no habituales de la empresa y
segundo, vinculado con lo anterior, el EPP pone como limite para las empresas que estos
periodistas solo puedan escribir hasta veinticuatro colaboraciones anuales. Una vez que
supera ese numero de notas, el trabajador adquiere la calidad de “colaborador
permanente”, que implica una relacion de dependencia con su empleador, permitiéndole
acceder a todos los beneficios del contrato de trabajo y del EPP. plantilla de trabajadores
estables (Henry, 2013, p.267).

7.1.3.2.3. La fisonomia de los ingresos.

El altimo aspecto se vincula con la fisonomia de los ingresos de estos
profesionales. La autora afirma que, si bien el criterio definitorio para hablar de trabajador
independiente es la posesion de autonomia juridica, es posible adicionar otros criterios
como la autonomia econémica, concepto postulado por Poblete (2008). Respecto de ello,
la investigadora sostiene que dificilmente los periodistas colaboradores puedan hablar de
ella, ya que el sistema de pagos se caracteriza por ser flexible y arbitrario. Reciben su
paga generalmente después de que la nota ha sido publicada, y la mayoria recibe pagos
minimos que oscilan entre los $200 y $400, seguin su extension. Asimismo, la cantidad
de notas que generan no puede ser muy elevada (en torno a tres o cuatro por semana)
debido al tiempo que conlleva elaborar cada una. Ademas, estos ingresos nunca son
ganancia neta ya que también cubren aquellos costos asociados a su trabajo y de los cuales
se desentienden las empresas: viaticos, compra y mantenimiento de los insumos y

herramientas, tarifas de servicios (teléfono, celular, internet), entre otros. (Henry, 2013).

Asi, la investigadora entiende que, estas modalidades laborales, situadas en la
frontera entre el trabajo en relacién de dependencia del trabajo independiente, no permite

aprehender situaciones laborales ambiguas como el caso de periodistas colaboradores,
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por lo tanto, la autora optard por un enfoque cualitativo basado en una Optica

microsocioldgica (Henry, 2013).

Hasta aqui, hemos expuesto el estudio desarrollado por Henry (2013). Debido a
la complejidad del mismo, nos hemos visto obligados a realizar una descripcion
minuciosa que permita al lector comprender las razones por las cuales la autora llega a
tales conclusiones. La investigacion es interesante ya que analiza elementos referidos a
las condiciones laborales que no han sido tenidos en cuenta en otras investigaciones. Sin
embargo, respecto a la necesidad de desprenderse de ciertas categorias de analisis que no
se ajustan a la realidad empirica, nos surgen algunos interrogantes, tales como, de qué
manera la autora desarrollara un estudio cualitativo microsocioldgico prescindiendo de
dichas categorias, ya que, precisamente, es necesario tomarlas como medidas o
parametros para estudiar la situacion laboral de los profesionales. Si bien ha podido
demostrar su incongruencia con la realidad de periodistas colaboradores, este desfasaje
resulta mas un problema de los periodistas freelance como grupo profesional, que de las
clasificaciones ya establecidas. Tomarlas como referencia ayuda comprender cuanto se
aleja la situacion laboral real de estos comunicadores, de lo que en realidad deberia ser

segun el derecho laboral.

7.2. Los estudios de trayectorias laborales.

En la presente subseccion desarrollaremos el Unico estudio de trayectorias
laborales de graduados de comunicacion, hallado en Argentina, y correspondiente a una
tesis doctoral.

Comenzaremos describiendo el estudio, para posteriormente desarrollar tres

secciones: los &mbitos de desempefio, las condiciones laborales, y el contexto.

7.2.1. El estudio de Blanco.

El estudio, fue realizado por Blanco (2016) en la ciudad de Cérdoba, Argentina,
entre los afios 2009 y 2016. Es de caracter cualitativo y estudia las trayectorias educativas
y laborales de 74 estudiantes de tres cohortes de graduados (2000, 2002 y 2005) de la ex
Escuela de Ciencias de la Informacién (ECI), Universidad Nacional de Cérdoba (UNC),

desde el modelo estructural de las temporalidades sociales de Godard (1996). De esta
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forma, define a las trayectorias como parte de las biografias de los sujetos, en las que se
concatenan factores exdgenos y enddgenos a sus vidas. Trabaja desde la Grounded
Theory (Strauss y Corbin, 1990, 1994, en Blanco, 2016) y realiza una triangulacion inter-

método de planillas de acontecimientos con entrevistas biogréaficas.

Blanco (2016) enmarca las trayectorias en las biografias desde una perspectiva
cualitativa, con posibilidad de estructurar datos cuantitativos a partir de datos cualitativos.
Esto le permite estudiar las caracteristicas y evolucién de la totalidad de empleos de los
sujetos en estudio, desde que inician la carrera universitaria hasta el momento de la
realizacion de la entrevista biografica. Cada uno de los empleos se corresponde con un
tramo. Asi, analiza las caracteristicas y evolucién de los tramos de empleo, desde el
primero al ultimo, segin el ambito de desempefio, tanto a nivel de cada trayectoria

individual como de las trayectorias de cada cohorte y del total de casos.

7.2.1.2 Los ambitos de desempefio.

Para el reconocimiento de los &mbitos de trabajo, la autora retoma la Clasificacion
de Actividades Econdmicas desarrollada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC, 2001; 2011) de Argentina, basada, a su vez, en nomencladores
regionales. Asi, ubica a los graduados segun se desempefien en el sector primario
(agropecuario), secundario (industrial), o terciario (de servicios) de la economia, aungue,
también, dentro de los sub-sectores y sub-sub sectores de cada rama del sistema
productivo local (Blanco, 2017).

Los datos de su investigacion muestran que, de 74 casos, la mayoria se ubica en
el Sector Servicios (2) de la Economia y que, en relacion con los 10 primeros tramos de
empleo, el 37% ingreso6 por primera vez al mercado de trabajo en el sector Informacion y
Comunicacion, otro 18% en Educacion, y otro 18% en Comercio. Mientras que durante
los 9 primeros tramos de empleo, el grupo mas numeroso se desempefio en Informacién
y Comunicacion, a partir del tramo 10, la tendencia se revierte y quienes trabajan en el
sector Educacion superan a los que lo hacen en aquel sector. En relacion especifica con
el altimo empleo, cerca de la mitad del total de sujetos (40,5%) trabaja en el sector de la
Enseflanza, muy especialmente en la escuela media. Un segundo grupo modal es el de
aquellos sujetos que trabajan en el sector Informacion y Comunicacion (23%), y un
tercero, el de quienes trabajan en el sector Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos
(11%) (Blanco, 2017).
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7.2.1.3 Las condiciones laborales.

El estudio aborda teéricamente el concepto de la precariedad laboral desde el
enfoque de la sociologia del trabajo, como una tendencia caracteristica de la evolucion de
las relaciones laborales. Retomando a Castel (2004, en Blanco 2016), entiende que el fin
del salariado implico el fin de la utopia del crecimiento, hecho que llevé a los sectores
productivos a buscar nuevos mercados de trabajo, con mano de obra mas barata; a
incorporar tecnologias de Ultima generacién, a reducir el personal, a tercerizar y
terciarizar la economia, y, consecuentemente, a precarizar y flexibilizar las condiciones
laborales e incrementar, exponencialmente, el desempleo. EI mundo del trabajo, antes
asegurado mediante derechos y protecciones sociales, pasa a estructurarse en relaciones
individualizadas. Asi, la relacién laboral normal — o contrato por tiempo indeterminado —
cae en desgracia y aumenta, significativamente, la cantidad de trabajadores periféricos
(contratados por tiempo determinado, provisional o parcial e incluso, sin registrar) tanto
en el sector formal como informal de la economia (Castel, 2004; Dombois y Pries, 2002,
en Blanco, 2016). Esta conceptualizacion permite realizar un engarce con el concepto de
precariedad de la OIT, y tomar en consideracion las particularidades objetivas (situacion
legal) y subjetivas (sensacion) de incertidumbre e inseguridad. A su vez, permite trabajar
con los nomencladores del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), y
estudiar las caracteristicas y evolucion de los tipos de contrato obtenidos por los sujetos
en estudio, desde el primer tramo de empleo hasta el Gltimo de sus trayectorias laborales.
Esto permite obtener informacion confiable y comparable en relacion con las condiciones

objetivas de trabajo de los sujetos (Blanco, 2017).

Asi, de su estudio puede rescatarse que las trayectorias laborales de 74
entrevistados de las 3 cohortes de graduados de comunicacion tienden hacia la
precarizacion laboral. En los 10 primeros tramos de empleo, el grupo mas numeroso tiene
trabajos eventuales (no registrados) y el segundo, contratos temporales sin aportes. En
relacion con los trabajadores en blanco y con estabilidad laboral, s6lo son segundo grupo
modal en los tramos 4, 7, 8 y 9. Un paso mas implicaria no solo dar cuenta del estado de
la relacién laboral sino también incorporar, tedrica y empiricamente, algunos otros

aspectos como la sindicalizacién, la negociacion y el derecho colectivo (Blanco, 2017).
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7.2.1.4 El analisis del contexto: EIl contexto en sentido amplio.

A partir de un disefio de investigacion caracteristico de la Grounded Theory,
estructurd una matriz de andlisis que entendio las trayectorias como un fendmeno en el
que se concatenan condiciones causales (de caracter estructural, como las caracteristicas
del contexto socio-productivo y académico, asi como las condiciones sociales de origen
de los individuos); condiciones intervinientes (como las politicas educativas y
econdémicas adoptadas por diferentes gobiernos que afectan al mercado de trabajo);
acciones (las decisiones personales de los sujetos) y consecuencias (las maneras en que
quedan direccionadas estas trayectorias, como se desenvuelven, las caracteristicas que
adoptan). A su vez, la matriz le permitié reconocer como las consecuencias de las
acciones pueden re-convertirse en contexto que afecta las trayectorias. A través de la
matriz integro los diferentes factores contextuales en la construccion teérico-analitica del

objeto de investigacion (Blanco, 2017).

La investigadora adopt6 aportes de autores de disciplinas como la sociologia de
la educacion, la sociologia del trabajo, de las profesiones, de la economia del trabajo y de
la comunicacién para conceptualizar y analizar empiricamente cada aspecto del contexto.
Finalmente definio al contexto en sentido amplio como conformado por las caracteristicas
y evolucion de un sistema socio-productivo local, nacional, latinoamericano heterogéneo
y dual de inclusion-marginacion, a partir de Dombois y Pries (2002 en Blanco, 2016); y
Salvia, (2016). También dio cuenta de un mercado segmentado dual de puestos laborales
primarios y secundarios, basandose en Alvarez Aledo (1996, en Blanco 2016), y de una
particular configuracion de las relaciones industriales y laborales, a partir de Castel,
(2004, en Blanco, 2016), por una estructura particular de las desigualdades sociales, por
un Estado (Poulantzas, 2005) garante del otorgamiento de titulos y credenciales, por una
Universidad, parte de ese Estado, que, mediante su légica de funcionamiento y el
otorgamiento de titulos contribuye a producir y reproducir la cultura legitima y las
desigualdades sociales. Por ultimo, las trayectorias de educacion y trabajo de los
graduados de comunicacién de una facultad de comunicacion se entendieron en el marco
de dos campos (Bourdieu, 2005a; 2005b; 2010; 2013, en Blanco, 2016): el campo
educativo y el campo econémico, ambos configurados a partir de las politicas econémicas
y educativas del Estado (Blanco, 2017).
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Desde un sentido practico el trabajo reconstruyo las trayectorias de educacion y
de trabajo de las tres cohortes a partir del estudio previo de: a) las caracteristicas y
evolucidn de la estructura productiva y del mercado de trabajo; b) las caracteristicas y
evolucion del campo académico disciplinar de la ex ECI de la UNC; ¢) Asimismo, realizo
un muestreo teorico y cualitativo de investigacion, con una triangulacion metodoldgica

de planillas de acontecimientos y entrevistas biogréaficas (Blanco, 2017).

7.3. Conclusiones preliminares.

Los estudios de insercion laboral descritos y analizados a lo largo de esta seccion,
presentan ciertas dificultades en relacion con la definicion del tipo de investigacion que
desarrollan, como asi también en relacion con la conceptualizaciéon de aspectos luego
estudiados en la investigacion empirica. No se incluyen definiciones respecto a ambitos
de desempefio, ni campo laboral, siendo este Gltimo concepto muy recurrente en las
investigaciones que se interesan por la formacion de comunicadores. En lo concerniente
a la totalidad de investigaciones aqui abordadas, de insercion y de trayectorias, y a
excepcion del estudio de Henry (2013) y Blanco (2017), ambos pertenecientes a la
sociologia del trabajo, ninguno de los restantes estudios se inscribe dentro de una linea de
investigacion, ni de una corriente socioldgica o de cualquier otra disciplina de las ciencias
sociales. Sin embargo, lo mas llamativo y sugerente, no son tanto las dificultades halladas
a nivel individual, sino la inmensa variedad de formas de concebir y abordar el objeto de
investigacion. No nos referimos con ello unicamente a la metodologia, lo cual resultaria
menor, sino a la gran heterogeneidad de aspectos considerados en la investigacion, y a la
forma en que se nombran esos aspectos, lo que ha limitado y hasta tornado practicamente
imposible la comparacién y construccion de puentes entre los distintos estudios. Mientras
que el estudio de Belinche (2003; 2005) describe los 3 &mbitos en que considera se
desempefian hoy los graduados, el estudio de Gordillo (2017) se interesa por el
reconocimiento de la comunicacion institucional en las organizaciones con el propdsito
final de acercar la universidad a las empresas, y el estudio de Deharbe (2017) aborda los
conocimientos técnicos presentes en la formacién de los comunicadores, y el de Llado
(2004), més proximo al estudio de Deharbe, aborda el perfil profesional presente en los
planes de estudio de los estudiantes de comunicacion y las competencias adquiridas. Del
otro costado, el estudio de Henry (2013) investiga a un grupo particular de profesionales

que es de los periodistas colaboradores, y la comparacion de las condiciona laborales con
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los resultados del estudio de Lladd, no resultaria del todo significativa ya que ésta tltima
aborda a graduados que se desempefian también en otros ambitos. Observamos también
que mientras algunos abordan a comunicadores en sentido amplio, otros abordan a
comunicadores institucionales y otros a periodistas. Por Gltimo, la tesis doctoral de Blanco
es la Unica investigacion de trayectorias hallada. Todo ello, permitiria advertir que no
existe aun en Argentina una tradicion en la investigacion del proceso de insercion laboral

de comunicadores sociales.

Por altimo, respecto de los estudios de insercion resulta interesante analizar como

han incluido al contexto en las investigaciones desarrolladas.

En el estudio desarrollado por Henry (2013) y en el llevado a cabo por el equipo
de Belinche (2003; 2004; 2005), tanto los &mbitos en que se desempefian los graduados
como como las condiciones laborales en que se desempefian, son explicados
fundamentalmente a partir de las politicas neoliberales de la década de los 90 y la
consiguiente reestructuracion de los medios de comunicacion en el pais, todo ello
favorecido por el desarrollo y la introduccion de las tecnologias de comunicacion en el
pais. En Belinche, al estudiar distintas cohortes, aparecen ademas otros elementos
coyunturales como el restablecimiento de la democracia en la década de los 80. Por otro
lado, el estudio de Lladé (2004), también toma este Gltimo elemento como factor
explicativo causal de la formacion presente en la universidad de comunicacion Entre Rios.
En este sentido, hallamos un conjunto de investigaciones, donde la formacion y el perfil
propuesto en los planes de estudio constituye un elemento explicativo central.
Observamos, pues, que el contexto es en todos los casos conformado por una serie de
elementos coyunturales, como politicas econdmicas y decisiones estatales, o
transformaciones en el campo educativo. No hay ninguno de estos estudios que haya
incorporado todos estos factores, sino que se decantan por algunos de ellos, a excepcion
del estudio de Lladé que toma en cuenta tanto al campo econémico (a partir de la

globalizacién y transformaciones econdmicas) y al campo educativo también.
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8. Reflexiones finales.

El objetivo que orient0 la investigacion realizada, consistid en realizar un analisis
del estado del arte para conocer las tendencias actuales en estudios sobre procesos de
insercion laboral de comunicadores sociales y periodistas de Iberoamérica.

Para realizar este proceso, tomamos como fuente la tesis doctoral Blanco (2016)
para adoptar una serie de conceptos tedricos que nos permitieron diferenciar los estudios
segun sean sincronicos (de insercién laboral) o diacronicos (longitudinales), y elaborar
tres categorias para un analisis tematico: ambitos de desempefio, condiciones laborales, e
inclusion del contexto. Asimismo, articulamos el analisis temético con la elaboracion de
categorias a partir de los conceptos y dimensiones consideradas/os por los autores de cada
articulo. A partir de alli, clasificamos los resultados obtenidos en funcion de los paises

considerados.

Lo anterior permiti6 establecer las similitudes y diferencias en cuanto a la manera
de abordar los procesos de insercion laboral de graduadas y graduados de comunicacién
y periodismo en investigaciones realizadas en Chile, Colombia, Espafia, México y
Argentina; establecer las fortalezas y debilidades de cada estudio e identificar las areas
de vacancia, con el objetivo de desarrollar una propuesta propia de investigacion.
Siguiendo a Creswell, se desarroll6 un mapa jerarquico para sintetizar los resultados de

la indagacion.

8.1. Fortalezas y debilidades de los estudios chilenos.

En relacion con Chile, los resultados globales sefialaron que, la investigacion de
Mellado Ruiz (2008-2020) constituye la méas paradigmatica del pais, no solamente por la
prolifica obra de la autora, sino también por la amplia variedad de categorias que aborda.
Por otro lado, en los estudios chilenos analizados, todos ellos de caracter sincrénico y de
insercion laboral, se abordan tanto los ambitos de desempefio como las condiciones
laborales, aunque, solo dos estudios de Mellado analizan ambas dimensiones. Asimismo,
en todos las investigaciones chilenas, observamos que no se emplean nomencladores o
categorias establecidas por sistemas estadisticos para el abordaje de los ambitos de
desempefio, lo que dificulta no solo la comparabilidad entre las distintas investigaciones,
sino también la comprension de los &mbitos de desempefio considerados por cada autor.
Asimismo, en relacion con el andlisis del contexto, encontramos cierta predominancia de

la cuestion vinculada a la formacién y a los programas universitarios, y su necesidades de
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actualizacién. Por otro lado, hallamos, en este capitulo, y también en dos estudios
recientes de Mellado Ruiz (2019, 2020), nuevos conceptos que no se vislumbraban en
estudios anteriores, tales como, “mundo digital”, o “plataformas digitales”. Sin embargo,
no han sido abordados en relacion con la insercion laboral de los graduados. Encontramos,

entonces, un area de vacancia a ser estudiada en una futura investigacion.

8.2. Fortalezas y debilidades de los estudios colombianos.

En relacion con Colombia, comenzamos a encontrar investigaciones que se
ocupen también de comunicadores institucionales y no solo de periodistas, como ocurre
con Chile. No obstante, las investigaciones son dificilmente comparables, ya que tratan
cuestiones distintas. Tal vez, un elemento que las caracterice, sea el estudio de las
competencias y habilidades requeridas en las empresas y en los nuevos medios digitales.
Cabe destacar también que, las investigaciones practicamente no abordan ambitos de
desempefio, ni condiciones laborales, y que no se definen como estudios de insercion ni

de trayectorias.

8.3. Fortalezas y debilidades en Espafia.

Los resultados de las investigaciones de este pais, muestran, en mayor escala que
otros paises, la importancia otorgada a la desigualdad de género en los estudios sobre
insercion laboral, una tendencia acentuada en los Ultimos afios, y que, consideramos debe

continuar siendo incorporada.

Otro aspecto a remarcar es que, un estudio de gran alcance (Asociacion de la
prensa de Madrid, 2018) estudia diferenciadamente a periodistas de comunicadores
institucionales. Aunque estos ultimos no sean ubicados en los sectores de la estructura
econdmica, resulta de gran importancia y utilidad esta distincion ya que, las condiciones
laborales y &mbitos de desempefio de periodistas y comunicadores pueden diferir

notablemente.

En otro orden de ideas, hallamos el estudio biografico de trayectorias laborales de
Chinea Rodriguez (2013), que si bien no realiza un seguimiento de una cohorte de
graduados en el tiempo, resulta de importancia, ya que aborda la situacion de precariedad
de 10 periodistas de medios digitales. Sin embargo, la dimensién contextual es reducida

a la crisis economica espafiola y la aparicion de las Tics.
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8.4. Fortalezas y debilidades en los estudios de México.

Los estudios desarrollados en México, al igual que sucede con los paises ya
mencionados, no ubican a las/los graduadas/os en los sectores y subsectores de la
estructura productiva, ya que no emplean nomencladores nacionales, regionales, o
internacionales. Asi, hallamos gran variedad de denominaciones y categorias para el
abordaje de los &mbitos de desempefio, aunque, en relacién con las condiciones laborales,
las dimensiones no difieran demasiado: los ingresos o salarios son abordados en todos los
estudios, y en casi todos se incluye la dedicacion o la jornada laboral, como también el
tipo de contrato. Un punto a destacar es que también en los demés paises incorporan las

mismas categorias para analizar las condiciones de trabajo.

Por otro lado, en México hallamos una sola investigacion diacrénica, de
trayectorias laborales, realizada por Sanchez Olavarria (2012-2014), que es, al mismo
tiempo, la investigacion mas significativa de este pais. No obstante, a pesar del interés
que reviste este estudio, encontramos ciertas dificultades, vinculadas tanto con la manera
de construir las categorias de analisis, referidas a los ambitos de desempefio, como
también con la consideracion del contexto, algo que aclaremos en la subseccién 8.6 Los
aportes de los estudios longitudinales.

8.5. Fortalezas y debilidades en los estudios argentinos.

El ultimo pais abordado en este trabajo, fue Argentina. Al igual que Chile y
México, hallamos una cantidad considerable de estudios, aunque, sélo el de Blanco
(2016) corresponde a una investigacion longitudinal de seguimiento de trayectorias
laborales. De igual manera, y como hemos ya anticipado, la investigacion de Blanco es
la Gnica que ubica a las/los graduadas/os en los sectores y subsectores de la economia
establecidos por nomencladores nacionales (en este caso, el INDEC). Cabe remarcar que
esto sucede no solo en relacion con los estudios argentinos, sino también con la mayoria

de los demaés estudios incluidos en esta tesis.

El aporte mas valioso de la investigacion de Belinche (2003; 2005), lo constituye
el reconocimiento de la apertura del campo profesional hacia el ambito de la
comunicacion institucional. Reconocimiento que, por otro lado, se realiz6 en afios en los

que estos estudios no eran corrientes en Argentina. Aunque, consideramos que la
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principal dificultad reside, justamente, en la ausencia de nomencladores para ubicar estos

profesionales en los distintos subsectores de la estructura productiva.

No obstante, mas alla de estas dificultades, encontramos que los estudios de
Belinche et al (2003), Blanco (2017) y Lladé (2004), ubican mayoritariamente a las/os
profesionales en el &mbito de la docencia. Esto nos indica que, en los 14 afios
transcurridos entre las investigaciones, los graduados no han logrado, en su mayoria,
insertarse en los ambitos para los cuales han sido formados. Resulta de interés estudiar,
en una futura investigacion, si actualmente esta tendencia se mantiene o si los datos se

han revertido.

8.6. Los aportes de los estudios longitudinales.

El estudio longitudinal de Blanco (2016), al igual que el de Sanchez Olavarria
(2012-2014) en México, se inserta en la tradicion de los estudios de seguimiento de
graduados. Sin embargo, a diferencia del estudio mexicano, la autora se ubica tanto
tedrica como empiricamente en el marco de los estudios longitudinales de seguimiento
de graduados y estudia las caracteristicas y evolucion de la totalidad de empleos del sujeto
en estudio, desde que inicia la carrera universitaria hasta el momento de la realizacion de
la entrevista. A diferencia de Blanco, Sanchez Olavarria (2012-2014), como ya
mencionamos, enmarca los estudios de trayectoria en los de movilidad social, con las
dificultades teoricas y metodologicas que ello acarrea y no aborda la trayectoria completa
sino el primer, segundo, tercer y altimo empleo. Otra diferencia significativa es que
Blanco (2016) realiza una investigacion cualitativa, lo cual, le permite encuadrar las
trayectorias en el marco de las biografias de los sujetos, e incorporar tanto factores
exogenos y enddgenos a ellos, como también su concatenacion causal interpretativa, para

comprender asi como se direccionan sus carreras laborales.

De esta manera, los factores exdgenos le permitieron comprender, por ejemplo,
qgue en un tramo especifico de la trayectoria, el grupo mas numeroso pasara a
desempefiarse en el sector educacion, y no ya en los medios, consecuencia ello, de
politicas educativas provinciales de la década de los 80, que incorporaron la ensefianza
de la comunicacion en los secundarios, y de la reduccion del campo mediatico en los 90,
producto de politicas neoliberales. A su vez, los factores enddgenos le permitieron
comprender no solo cuestiones a nivel de cada cohorte, sino a nivel individual, de cada

sujeto. Por ejemplo, cdmo un hecho familiar, la muerte de una madre o un padre, afectd
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las decisiones relativas tanto al avance o estancamiento en la carrera como en relacion
con sus trayectorias laborales. Asimismo, puede reconocer como afecta, de manera
diferente, a mujeres y a varones la maternidad-paternidad. Todo ello fue posible, ya que
la investigacion estudié tanto las trayectorias educativas y laborales de los graduados
enmarcadas en sus biografias, como al mercado laboral, la estructura productiva y la

curricula universitaria, es decir que abordd al contexto en contexto en sentido amplio.

Por otro lado, en relacion con el andlisis contextual en la investigacion de Sanchez
Olavarria (2012-2014), el autor incorpora algunos elementos como el género, o el periodo
de egreso, aunque, no podemos aseverar que se trate de un estudio multifactorial, ni que
incorpore el contexto en sentido amplio. Pues, los elementos coyunturales como la crisis
econdémica y el reducido y precarizado mercado laboral, producto de politicas
neoliberales, o los elementos estructurales, como la abundante oferta de programas de
comunicacion en Meéxico, acompafan y justifican el estudio, pero no explican los
resultados, es decir, los ambitos en que se desempefian las y los profesionales. Asi pues,
no se vislumbra aqui una construccién analitica e interpretativa del objeto de
investigacion, ni de sus resultados, que vincule los distintos niveles de analisis. En
sintesis, no toman el contexto en sentido amplio, ya que no abordan todos los factores que

lo constituyen, ni tampoco articulan los factores que si estan incluidos.

De esta manera, advertimos que, el estudio de Sanchez Olavarria no pareciera
favorecer la comprension del porqué de las caracteristicas y evolucion de las trayectorias

laborales de los comunicadores.

Por Gltimo, advertimos que el autor, al no incorporar alguna clasificacion de
actividades econdémicas, como realiza Blanco (2016), elabora categorias de &mbitos de
desempefio que no favorecen la comparabilidad de los resultados con otros estudios, y
que dificulta comprender en qué tipo de empresas u organizaciones laboran los

comunicadores institucionales.
8.7. Rasgos generales encontrados en los estudios de Iberoamérica.

Antes de finalizar con una propuesta propia a ser desarrollada en una futura
investigacion, podemos afirmar que, en general, los estudios hasta aqui hallados,
presentan una notable carencia de conceptualizacion teodrica de las categorias que
trabajan. Esto es notable tanto en los estudios de insercion como de trayectorias laborales,

a excepcion del estudio de Blanco (2017) y de Henry (2013). Si bien, como ya
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mencionamos, esto se manifiesta en el andlisis de los &mbitos de desempefio, también
damos cuenta de ello en el estudio de las condiciones laborales. Conceptos como
precarizacion laboral, o pluriempleo, son estudiados de manera intuitiva, y muchas veces,
en funcién de opiniones de los graduados, sin reconocer lo que la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) entiende por ello.

En otro orden de ideas, no hallamos una construccion teorica del objeto de
investigacion en los estudios sincronicos de insercion. Es decir, los mismos no se
inscriben en una linea de investigacion, a excepcion de la investigacion de Henry (2013),
en Argentina, inscripta en la sociologia del trabajo. Asimismo, el estudio de Mellado Ruiz
y Parra (2008) pareciera incluirse dentro de la sociologia de la profesion periodistica,

aunque, Mellado luego se aleja de esta linea.

En cuanto a la estrategia metodoldgica, no evidenciamos una prevalencia
significativa de ninguna logica. Existe una leve mayoria de los estudios cuantitativos,
pero es realmente menor, y causada por los estudios chilenos, en donde casi todos son de
esta indole. Sélo en Argentina se ha optado, en mayor medida, por realizar estudios
cualitativos, mientras que en los restantes paises existe una heterogeneidad, en donde se

realizaron investigaciones que combinan ambos métodos, o uno, u otro.

Respecto de las tres categorias consideradas, en lo que respecta a los ambitos de
desempefio, mas alld de las dificultades sefialadas parrafos arriba, los medios de
comunicacion y la ensefianza parecieran ser los principales receptores de profesionales
de la comunicacion en todos los paises estudiados, aungque, debemos tener en cuenta

algunos estudios abordan Gnicamente a periodistas.

En cuanto a las condiciones laborales, en general, no hay divergencias entre los
estudios ni los paises. Las principales categorias abordadas son: los ingresos, las jornadas
laborales, y la posesion del contrato. Las investigaciones que mas dimensiones incorporan
en este aspecto, son las de Mellado, en Chile, principalmente la de Mellado Ruiz y Lagos
(2013), la cual incorpora variables tanto individuales (objetivas y subjetivas), como
organizacionales, y geopoliticas. También el informe anual de la profesion periodistica
(2018), de Espafia, es de una gran riqueza en este aspecto, ya que incorpora la cuestion

de género, y la situacion de los periodistas jovenes menores de 30 afios.

Por otro lado, la inclusién del contexto en los estudios de insercién laboral, es

realizada a partir de factores exdgenos, como las politicas econdmicas neoliberales, la
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reduccion del campo mediatico, el progreso técnico de las herramientas de informacion y
comunicacion, y la distancia entre la ensefianza impartida en las facultades de periodismo
y/o comunicacion, y el mercado. Ahora bien, en practicamente todos los casos, estos
factores son estudiados Unicamente en el plano teoérico, o a partir de opiniones de
graduados o empleadores. Hallamos un estudio que aborda las tres dimensiones: los
profesionales, el mercado y la curricula, realizado en México, por Rosiles (2015), y que
se asemeja a la investigacion longitudinal de Blanco (2016). Aungue, observamos, en
aqueél estudio, una falta de construccidn tedrica metodologica del contexto, pues, aborda
separadamente aspectos que podrian estudiarse de manera articulada. No se pueden
comprender los datos recabados si no es en relacion con los factores que constituyen el

contexto en sentido amplio.

8.8. Matriz de analisis: Mapa jerarquico de presentacion de los principales
hallazgos.

Para finalizar, elaboramos una matriz de anélisis, a partir de un mapa de tipo
jerarquico propuesto por Creswell (2013). Aqui, se presentan los resultados en torno a las
tres dimensiones consideradas: ambitos de desempefio, condiciones laborales, y contexto.
A su vez, dentro de cada una de ellas, se muestran las categorias que mas observamos en
las investigaciones halladas, es decir, las categorias que mas se repiten en los diferentes
estudios. El mapa finaliza con el &rea de vacancia detectada en este estado del arte, a partir
de elementos que hallamos en pocas investigaciones y que necesitan de profundizacién

tedrica y empirica.
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8.9. Propuesta propia de investigacion.

De esta manera, luego de realizada la revision documental y ser analizada y
comparada, hemos elaborado una propuesta propia de investigacion, que permitira
mejorar la comprension de los procesos de insercion laboral de estas/estos profesionales,
y realizar un aporte no sélo a la carrera de comunicacion social, sino también a la

sociologia del trabajo, y a la sociedad real.

En primer término, creemos que seria un aporte realizar estudios diacrénicos, de
trayectorias laborales, antes que sincrénicos y de insercion laboral. De esta manera,
podremos incorporar al contexto en sentido amplio, considerando tanto los aspectos
exogenos a los sujetos, como el campo educativo y el campo econémico, y también los
factores enddgenos, como su historia familiar y residencial. Para ello, optamos por una
estrategia cualitativa, que permita enmarcar la investigacion en la biografia de los
graduados, tal como realiza Blanco (2017), y que posibilite, ademas, trabajar con

muestras mas pequefias.

Por otro lado, creemos que podria resultar enriquecedor articular aportes de la
disciplina de la comunicacion con otros provenientes de disciplinas como la economia, la
sociologia del trabajo, el derecho, y la sociologia en general, que nos ayude a comprender
con mayor profundidad el contexto en sentido amplio. Asimismo, utilizaremos
nomencladores nacionales, regionales, o internacionales, que nos permitan, luego,

comparar los resultados con otras investigaciones.

Por otro lado, en relacion con los aspectos contextuales, nos interesa incorporar la
cuestion relativa a la desigualdad de género, siempre como parte integrante de un contexto
mayor de analisis y en vinculacion con otros factores. Igualmente, en lo concerniente a
las condiciones laborales, abordaremos el concepto de precariedad laboral, no de modo
intuitivo, o a partir de opiniones de graduados o empleadores, sino desde una

conceptualizacién teorica.

Por ultimo, ademas, resulta necesario abordar la manera en que evoluciona la
sociedad red y la web 4.0. La aparicién y evolucion de las nuevas plataformas o medios
digitales, como las redes sociales, y su incidencia en los ambitos de desempefio, las
practicas profesionales, los nuevos nichos laborales y las caracteristicas y evolucion de

las condiciones de trabajo de comunicadores y periodistas. Pues, sabemos que profesiones
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relativamente recientes, como la de programador de las herramientas de trabajo, la de
creador de contenidos, 0 community manager se estan convirtiendo en espacios reales de
insercion, no solo para periodistas, sino también para comunicadores institucionales, por
lo que estudiar como han modificado sus actividades, su ubicacion en los sectores de la

economia, y sus condiciones de trabajo, se torna interesante.
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