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ABSTRACT

Nuestro Trabajo Final de Grado es una investigacion exploratoria y descriptiva del
Sanatorio del Salvador de la Ciudad de Cordoba, en el que se realizd un anélisis y

diagnostico de la comunicacion externa de este centro de salud privado.

Para alcanzar los objetivos propuestos se efectu6 un diagnostico de la comunicacion
corporativa, identidad e imagen del Sanatorio, una clasificaciéon de sus publicos y un

analisis de la comunicacion externa actual en la organizacion.

Del analisis de datos y de la informacion recabada de dicha investigacion, por medio de
encuestas, entrevistas y observacion no participante, se llevo adelante la propuesta y la
elaboracion de diferentes productos de comunicacion institucional, con la finalidad de
mejorar la comunicacion externa entre el Sanatorio y sus usuarios, teniendo en cuenta que

la institucion posee limitados recursos y herramientas de comunicacion.
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TEMA

Esta tesis propone la realizacion de un diagndstico que visualice el estado actual de la
comunicacion corporativa, identidad e imagen del Sanatorio del Salvador, con la finalidad

de optimizar la comunicacion externa a través de sus canales digitales.

La pertinencia de la investigacion a los estudios comunicacionales sobre comunicacion
corporativa, identidad e imagen, radica en el valor que crea para la empresa la correcta
gestion de estas dimensiones, ya que se intenta proyectar los atributos que la hacen Unica,
asi la institucion se volvera diferenciable e identificable para los pablicos. La correcta
utilizacion de los productos de comunicacién propuestos, se convertiran en una pieza

fundamental para que el Sanatorio se afiance y pueda concretar sus objetivos.
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INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo final es identificar la situacion actual de la comunicacion
corporativa, identidad e imagen del Sanatorio del Salvador, con el fin de optimizar la

comunicacion externa a través de sus canales digitales.

La relevancia del estudio planteado se constituye como un aporte al campo de la
comunicacion institucional, desde las particularidades del caso del Sanatorio del Salvador,
como asi también una fuente de consulta para investigaciones que aborden la misma

tematica a posteriori.

Los principales beneficiarios de esta propuesta seran los duefios de la institucion, como asi
también los miembros que la componen, ya que se aportaran lineamientos para optimizar
sus canales digitales y atraer a los diferentes puablicos externos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del Sanatorio. A nivel social, la gestion planificada de la
comunicacion externa de la organizacion permitira el mejoramiento de los servicios que

brinda.

3|Péagina



ANTECEDENTES

Para la presente tesis, se llevo a cabo un andlisis documental y una busqueda en los trabajos
finales alojados en el repositorio digital de FCC, relacionados con nuestra propuesta:
Optimizacion de la comunicacion externa en el Sanatorio del Salvador por medio de sus
canales digitales. Se relevo informacion sobre la gestion de la comunicacion e imagen
institucional, planificacion y diagndsticos organizacionales, comunicacioén externa,
tratamiento, desarrollo e implementacion de canales digitales, con el proposito de guiarnos
en el proceso de nuestro trabajo final.

Al momento de buscar precedentes que tuvieran relacion con nuestra propuesta, destacamos
el trabajo final de Alvarez, Fernando y Durante, Catalina “Diagnostico de la imagen
corporativa de Incutex” (2017), en el cual se propuso realizar un andlisis de los elementos
que hacen a una identidad e imagen de la institucion.

A su vez, nos parecio relevante tener en cuenta la tesis de Leonarduzzi, Constanza; Garci,
Valentin y Vigilante, Angelina “Identidad e imagen de GOETHE-INSTITUT. Estudio de la
imagen percibida en una organizacion educativa-cultural” (2019), donde se propone la
realizacién de un diagndstico de la imagen corporativa/institucional que Goethe-Institut
proyecta hacia sus publicos externos, analizando sus acciones de comunicacion y las
percepciones que tienen sus usuarios.

Por ultimo, se tomd el trabajo de Barrios, Candela; Romero, Constanza y Luduefia,
Emmanuel “Amar para Crecer. Estrategia de comunicacién digital para la OSC EIl Tren”
(2018), que propone una estrategia de comunicacion digital con las cuales podran planificar
sus comunicaciones desde otra perspectiva y aprovechar los beneficios que otorgan las
redes sociales, considerando a la comunicacién en un doble sentido: como una estrategia e

instrumento, y como un proceso global de relacién y conocimiento de los grupos de interés.
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PROBLEMATICA

Hoy en dia, es necesario elaborar mensajes mas claros y hacer mas atractiva la
comunicacion para favorecer la efectiva adhesion de los usuarios al Sanatorio.

Siguiendo esta idea, se entiende a la comunicacion como una estrategia y un proceso global
de relacion y de conocimiento de los publicos del Sanatorio.

A partir de esto, se busca analizar de qué manera se produce la comunicacion externa en el
Sanatorio del Salvador de la ciudad de Cérdoba, perteneciente al sector de la salud. De
acuerdo a los resultados arrojados en el diagndstico, se brindaran posibles soluciones a los

problemas detectados, con el fin de optimizar la comunicacion con sus usuarios.
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OBJETIVOS

GENERALES:

¢ Analizar la situacion actual de la comunicacion corporativa, identidad e imagen del
Sanatorio del Salvador.
¢ Desarrollar un plan de comunicacién que permita fortalecer la relacion del

Sanatorio con su publico externo real, y atraer potenciales 0 nuevos usuarios.

ESPECIFICOS DE DIAGNOSTICO

% Relevar la competencia directa y analizar las acciones de comunicacion externa
realizadas por las mismas.

+ Identificar los medios de comunicacién con los que interactda la institucion

¢+ Caracterizar las diferentes acciones de comunicacion externa que realiza la
institucion.

++ Describir el conocimiento de los usuarios acerca de la organizacion, para ajustar los

atributos con los que el Sanatorio del Salvador quiere ser percibido por el publico.

ESPECIFICOS DE PRODUCCION
+ Disefiar acciones y productos de comunicacién que mitiguen los problemas hallados
en el diagnostico y que potencien la relacion de la institucion con los publicos
actuales.

+ Elaborar estrategias y productos comunicacionales para atraer a potenciales y
NuUevos usuarios.
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1- MARCO TEORICO

1.1 COMUNICACION

Para el desarrollo del marco teorico del trabajo final de grado, se presentan una serie de
conceptos que sirven de fundamento y guian la investigacion hacia el cumplimento de los
objetivos planteados. Se realiza un recorrido por las ramas de la comunicacion indagando
sobre diversos autores, para encontrar conceptos y teorias que sirvan de aporte para la

investigacion y el analisis.

En primera instancia, se comienza con la definicion del campo disciplinario en el cual se
trabaja, por lo tanto entenderemos a la comunicacion como un proceso social de
produccidn, intercambio y negociacion de formas simbélicas (Uranga, 2006). Esto significa
que en la comunicacién esta en juego el sentido, lo que la hace inseparable de las practicas
sociales en las que tiene lugar. Entendiéndola como un proceso, la comunicacion asume su
realidad fundamentalmente compleja, de naturaleza cambiante y siempre determinada por
un contexto situacional y relacional.

De esta manera, cobra relevancia que a través de ella los seres humanos comparten
informacion diferente entre si, mediante el acto de comunicar una actividad esencial que se

aplica en la vida de los individuos y se extiende a todo el contexto de la sociedad.

1. 2 MODELOS DE COMUNICACION EN SALUD

Salud y Comunicacién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud - OMS (1946) el concepto de salud hace
alusion a “un estado completo de bienestar fisico, psicologico y social, y no solo a la

ausencia de enfermedad o dolencia”.
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Concepto de Comunicacion en Salud

Conforme con un documento de la Organizacién Mundial de la Salud (2010, 45) la
comunicacion en salud aborda el estudio y las estrategias de la comunicacion utilizadas
para informar e influenciar en decisiones tanto individuales como comunitarias que mejore

la salud.

La comunicacién constituye un elemento de gran importancia en el campo de la salud, ya
que tiene como fin mejorar los esfuerzos por la salud pablica y personal. Es por eso que
contribuye en todos los aspectos de la prevencién de la enfermedad, desde las relaciones
entre médico-paciente, la adherencia del individuo a recomendaciones clinicas y regimenes
terapéuticos, la construccion de mensajes y camparias de salud publica o comunicacion

preventiva.

Cuando se habla de promocion de la salud (planeacién de programas y campafias de
comunicacion) es de suma importancia no solo la exposicion a los mensajes que se le
brindan al publico sino tener en cuenta qué tipo de informacion desea conocer el individuo
sobre temas de la salud. También tiene relevancia dentro del campo de promocion de la
salud, la utilizacion de imagenes que se difunde a través de los Medios Masivos de
Comunicacion y la educacion que tienen los consumidores sobre el poder de acceso a los

sistemas de salud publica y cuidados de la salud.

La comunicacién se inserta en un proceso estratégico que busca optimizar las acciones
destinadas al uso racional de la oferta de los servicios de la salud, a mejorar la eficiencia y

efectividad de programas de prevencién de enfermedad y promocion de la salud.

1. 3 COMUNICACION CORPORATIVA

La Comunicacién Institucional se define como los mensajes que la organizacion transmite,
mediante los cuales se presenta como entidad, como sujeto social, expone argumentos sobre

ella y habla como un miembro de la sociedad (Capriotti, 2013).
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La Comunicacién Corporativa es definida por Daniel Scheinsohn como “el conjunto de los
mensajes que —voluntaria o involuntariamente- la empresa emite. Puede definirse como la
totalidad de los mensajes emitidos por la corporacion, ya sean estos de naturaleza
marketinera o corporativo/institucional”.

Lo que intenta hacer la comunicacion corporativa es obtener una mayor gobernabilidad
sobre el amplio campo de emision, reconociendo que en la empresa se generan situaciones

voluntarias e involuntarias, por lo que resulta imposible no comunicar.

Los Mensajes

Las empresas son generadoras de mensajes, se propongan o no (Scheinsohn, 1997). A
continuacion se expondra la clasificacion de los diferentes tipos de mensajes que una

empresa puede llegar a transmitir:

» Mensajes Intencionales: Son aquellos que siguen un proceso de codificacion
técnicamente asistido con el proposito de generar un determinado efecto. Este tipo
de mensajes hace que la empresa posea cierto dominio de la situacion
comunicacional. Ej.: avisos publicitarios, folletos.

» Mensajes No intencionales: Se genera un mensaje sin habérselo propuesto. Con este
tipo de mensajes la empresa pierde cierta gobernabilidad de la situacion
comunicacional puesto que estos no estan sometidos a procesos de codificacion y
control. Ej.: Distorsion por parte del pablico de alguna informacion que se difunde.

» Mensajes Explicitos: Son mensajes con un fuerte predominio de lo denotativo y lo
manifiesto. Estos mensajes guardan una fuerte relacion con la informacion. Ej.:
Comunicados de prensa, etc.

» Mensajes Implicitos: Poseen un predominio de lo connotativo y lo tacito, es decir,
que expresan significados difusos. Estos mensajes se relacionan con lo subjetivo, la
significacion y la emocion.

» Mensajes Residuales: La ldgica de las comunicaciones tacticas, a menudo se centra
en las urgencias coyunturales del momento y subestima las implicancias e incluso

las futuras. Se debe operar basandose en un analisis cinematografico (diacronico) no
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fotografico (sincronico). Un mensaje residual es aquel de un “alla y entonces” que
ejerce una influencia en un “aqui ahora”. No siempre son negativos.

» Mensajes Exteriores: Este tipo de mensajes procede de reas externas en las que la
empresa no interactia. Pueden ser sucesos tales como opiniones, informaciones,

eventos, rumores, etc.

Revolucion digital y surgimiento de las TIC

Para Manuel Castells (2001) internet es definido como un nuevo medio de comunicacion
que incorpora nuevos sentidos y modos de interaccion social. Este autor introduce el
concepto de “era de la informacion” que refiere a un proceso que comienza con la aparicién
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que han contribuido a
un desarrollo vertiginoso de las sociedades, de una manera Unica. La instantaneidad con
que circula la informacion, ha re-significado la nocion del tiempo, la velocidad y el espacio,
convirtiendo a la comunicacion digital en el canal indispensable por el cual circulan los
mensajes y la informacion. La comunicacion a través de herramientas digitales, cumple un
rol principal al momento de optimizar la recepcidn del mensaje, potenciar la visibilidad de

acciones, legitimar o acentuar la presencia de un colectivo, o particular.

Evolucién de la Web

Actualmente se protagoniza una revolucién digital que impacta fuertemente en los habitos y
el modo de comunicarse de las personas. Durante las Gltimas décadas, las funcionalidades y

posibilidades que ofrece internet han ido evolucionando clasificandose en:

- Web 1.0: Las transformaciones de esta nueva era permitieron la expansion de la Web 1.0,
en la que el usuario, reducido a un mero consumidor, no podia participar de la creacion de
contenido, debido a la estructura cerrada del sistema de programacién de esos tiempos
(Mejia, 2015).

- Web 2.0: A partir de la aparicion de las redes sociales y de la evolucion de la Web, el

usuario tiene la posibilidad de intervenir y crear contenido, ser co-creador y co-productor
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de la informacion, ya sea comentando o expresando opiniones y asi poder establecer un

mayor feedback con el emisor del mensaje.

- Web 3.0: A partir del surgimiento de las aplicaciones inteligentes, conocidas como apps,
se habla de la Web 3.0. Lo particular de estas aplicaciones smart fueron disefiadas
inteligentemente para diferenciar, interpretar y relacionar datos que toman de la actividad
que producen los usuarios. Este hecho generd nuevas demandas y cre6 métodos para
garantizar la proteccion de los datos personales, que pueden ser considerados como la

fuente de informacién mas valiosa para las empresas y gobiernos del mundo actual.

Las Redes Socialesy las TIC

Como el interés de este trabajo es averiguar como son las relaciones externas del Sanatorio
del Salvador, se utilizara la propuesta de Mejia (2015), la cual refiere que la evolucion de
las redes sociales (facebook, Instagram, Twitter, entre otras), han permitido un mayor grado
de independencia al momento de generar contenido ya que convierte al usuario en una
figura activa dentro del proceso de produccion de informacion y generacion de datos.

Este autor expone sobre la creacion de comunidad afirmando que las redes sociales
permiten a las empresas crear de manera facil una comunidad con su publico objetivo. El
publico meta o audiencia es un eje fundamental para toda institucion o empresa, con lo cual
es conveniente aprovechar una herramienta gratuita como es facebook insights.

Por otra parte, también hace mencion a la importancia del seguimiento de la competencia,
ya que las redes sociales son un excelente canal para monitorear las actividades que
realizan.

Actualmente, a través de un plan de medio social, conocido en inglés como social media
plan (Mejia, 2015), se gestionan estrategias comerciales, publicitarias o de propaganda
institucional. Este puede destinarse a lograr mayor “alcance” en cada publicacion,
incrementar “seguidores”, conseguir “me gusta” u otras necesidades.

Es importante reconocer al Community Manager quien es el encargado de las redes sociales
dentro de la institucion. Segun AERCO (Asociacion Espafiola de Responsables de

Comunidades Online) es aquella persona encargada de sostener, acrecentar, y en cierta
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manera, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital, gracias
al reconocimiento de las necesidades y planteamientos estratégicos de la organizacion y los
intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos y actla en consecuencia

para conseguirlos.

A continuacion se detallardn las redes sociales que sirven de fundamento y guian la

investigacion:

Instagram

Creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, Instagram fue lanzada en octubre de 2010. Se
trata de una aplicacion a la que se ha atribuido como valor principal la capacidad de
interaccidn entre usuarios a través de la fotografia. Esta plataforma presenta un perfil de
usuario marcadamente joven (el 90% tiene menos de 35 afios), y en ella se comparte una

media de 95 millones de fotografias y videos diarios.

Facebook

Es una red social pensada para conectar personas y compartir informacién, noticias y
contenidos audiovisuales con amigos o familiares. Esta plataforma social nacié en el afio
2004, de la mano del estadounidense Mark Zuckerberg y otros estudiantes de la
Universidad de Harvard. Sus servicios se basan fundamentalmente en un sistema de
basqueda de amigos y de usuarios con las mismas aficiones e intereses, asi como en la
posibilidad de generar grupos o paginas donde los integrantes comparten algin interés
determinado. Ademas cada usuario dispone de un perfil en donde pueden escribir mensajes

en forma de texto, imagenes, audio y video.
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Twitter

Es un servicio de redes sociales y microblogging que permite a sus usuarios enviar
mensajes de texto con una longitud maxima de 140 caracteres, mediante SMS, mensajeria
instantanea o bien directamente desde el sitio web de Twitter o aplicaciones. El producto
fue creado por Jack Dorsey, siendo lanzado al mercado en marzo de 2006, inicialmente
sirvio como via de comunicacién dentro de una empresa y poco a poco se extendio en toda
la red. El objetivo principal es explicar en tiempo real lo que nos esta sucediendo, rapido de
leer y de escribir. El tipo de contenido que se publica en Twitter es de diversa naturaleza: se
puede encontrar mensajes personales, fotografias, infografias, informacion corporativa,

noticias, eventos, descuentos, publicidad, etc.

YouTube

Es un sitio web dedicado a compartir videos. Al dia de hoy, es el segundo buscador méas
utilizado por la mayoria de las personas que navegan por Internet en busca de informacion
0 entretenimiento. YouTube presenta una variedad de clips de peliculas, programas de
television y videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs y YouTube
Gaming. Una de sus principales innovaciones fue la facilidad para visualizar videos en
streaming, es decir, sin necesidad de descargar el archivo a la computadora. Los usuarios,

por lo tanto, pueden seleccionar qué video quieren ver y reproducirlo al instante.

LinkedIn

Es una red social profesional orientada al campo de los negocios fundada en el afio 2002
por Reid Hoffman. Tiene como misidn conectar a profesionales de todo el mundo para
ayudarles a ser mas productivos y a alcanzar todas sus metas laborales.

Con LinkedIn se puede obtener acceso a personas, empleos, noticias, actualizaciones e
informacién relacionada con el &mbito profesional. Ademas permite generar oportunidades

de crear anuncios y publicitar eventos de una empresa.
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1. 4 IDENTIDAD CORPORATIVA

Scheinsohn (1997) en su sentido restringido, se refiere a la capacidad de identificacion o
reconocimiento que posee una marca, asociada con una determinada promesa.

En su sentido amplio, identidad, se refiere al total de las formas en que una compafiia ha
decidido identificarse con sus publicos.

La empresa se propondra disponer de un sistema organizado de signos que la identifiquen,
a ellay a sus productos, instrumentando una heraldica corporativa.

En el marco de la Comunicacion Estratégica, la denominacion identidad corporativa hace
referencia a una representacion ideoldgica, que la empresa va generando con su actuacion.
Estd conformada por todos aquellos rasgos que permiten distinguir a la empresa como
diferente y singular.

La identidad corporativa es, en parte, con lo que la empresa ha nacido, en parte en lo que
ella se ha convertido, pero por sobre todo es aquel que ella decide ser. A partir de esto, se
puede decir que la identidad corporativa posee una dimensién diagnostica y otra dimension
pronostica.

La dimensidon diagndstica en relacion a lo exdgeno es aquello que la empresa pretende que
los publicos crean que es; y en relacién a lo endogeno es aquello que la empresa cree que
es.

La dimension pronostica en relacién a lo exdgeno es aquello que se pretende que los
publicos crean que la empresa habra de ser; y en relacion a lo enddgeno es lo que la

empresa cree que habra de ser.

Para conocer cdmo la institucion se presenta a los publicos, es necesario conocer los

atributos identificatorios que la definen:

Atributos identificatorios corporativos (AIC): La empresa puede autodefinirse a partir de un

conjunto de atributos identificatorios asumidos como propios. Estos atributos deben ser
verdaderos, deben estar inscriptos en la realidad. Aquellos atributos que, muy a pesar de la

corporacion, se constituyen en parte indisociables de su razon de ser.
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El paradigma genérico corporativo (PGC): Se ha de analizar el paradigma genérico

corporativo entendiéndolo con el conjunto de atributos que los publicos asocian al perfil de
las empresas anélogas.

Constitucidn del texto de identidad: El texto de identidad se comienza a perfilar a partir del

procesamiento de atributos identificatorios corporativos y del paradigma genérico
corporativo. Estos atributos resultantes, seran los mas positivos, razén por la que los
denominamos atributos 6ptimos. Este texto se ha de concebir con una perspectiva de largo

plazo, y deben existir muy buenas razones para su alteracion.

El discurso corporativo: Un discurso es una configuracion espacio-temporal de sentido que
se construye a partir de:
- Clasificacion: encuadre de la empresa dentro de un contexto ideoldgico preexistente
y coexistente.
- Particularizacion: eleccion de tributos dptimos que permitan su distincion de las
analogas.
El discurso es una representacion ideoldgica; la comunicacion, un sistema de piezas
significantes que persiguen generar esa representacion ideoldgica.
El discurso de identidad circula como una argumentacion subjetiva y del campo
representacional. Es el elemento por el cual la empresa instaura en la realidad, un
determinado “orden simbolico”, el que genera unas determinadas estructuras de
significacion, que hacen que, a un significante se le asigne un determinado significado. Este
establece la isotopia, el plano de referencia del cual se leera los soportes de comunicacion.
Se pueden definir cuatro tipologias discursivas:

» El discurso autorreferencial: Pone el énfasis en la identidad del sujeto emisor.
Instaura la soberania e la empresa. La empresa expresa lo que ella es y se posiciona
como centro gravitacional del acontecer. La autoridad que expresa es mas

importante que una busqueda de complicidad con los publicos.
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» El discurso de la actividad: La empresa predominantemente expresa lo que hace;

estd orientado exclusivamente al sector de la actividad. Es un discurso mas
“humilde”. Apela a como lo hace. Trata de exaltar el know how (sabemos c6mo)

» El discurso de la vocacién: Exalta el beneficio que ofrece a sus publicos. En el

discurso de vocacion, se impone el protagonismo de las necesidades de los distintos
interlocutores de la empresa.

» El discurso de la relacion: Se centra en la relacion que la empresa mantiene con su

sus publicos. Expresa el compromiso de la empresa con sus vinculos. Hacia lo

interno es tanto una exigencia como un motivo de orgullo.

También se tomara a Chaves Norberto (1995) “Imagen Corporativa”, que se introduce en
los niveles de identificacion institucional, en donde se muestra que la identidad del sujeto
institucional se manifiesta en cada uno de los componentes de la institucion, desde el

nombre al equipamiento técnico. Para su analisis se utilizaran los siguientes dos grupos:

- Los signos identificadores basicos

- Los sistemas de identificacion visual

Tomando el primero de los grupos, se analizard la cuestion del nombre, los logotipos e
imagotipos.

Chaves expresa que la institucidn, mediante el nombre, asume atributos que definen lo que
es y como es (identificacion) asociandose con nombres que le posibilitan decir quién es
(denominacion). Los nombres se producen por distintos mecanismos linglisticos y adoptan
diversos aspectos, y la tipologia que marque las denominaciones institucionales

predominantes esta compuesta por cinco tipos basicos:

1. Son descriptivos, enunciando los atributos de la institucion

2. Simbdlicos ya gque aluden a una imagen literaria de la institucion

3. Patronimicos cuando hacen referencia a un nombre propio de una personalidad
institucional.

4. Toponimicos en relacion al lugar de origen de la institucion
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5. Contracciones, es una construccion artificial.

A la gran carga identificadora verbal del nombre, se le suman nuevas cargas de
significacion visual con los logotipos, que incorporan atributos Yy significados
complementarios asociandose denominacion e identificacion.

Junto con la funcidén verbal y la tipografia, se le agrega un signo no verbal que mejora la
identificacion sin requerir lectura verbal de manera estricta, estos son los imagotipos, que
precisan ser memorables y diferentes del resto.

Nombre, logotipo e imagotipo son tres elementos que pueden ser contrastantes o similares,
darse en redundancia o aportando referencias diferentes, con el resultado de un mensaje

totalmente vaélido.

Por ultimo se tendra en cuenta a Gimenez Elida en “Conexiones de disefio”, Capitulo “El
Color” (1999), que hace referencia a que los colores funcionan como estimulos de la
sensacion cromatica. El color elegido como representacion para una marca, no tiene
existencia material, sino que es una sensacion percibida por los 6rganos visuales dentro de

un proceso fisioldgico.

Personalidad

Para abordar la personalidad del Sanatorio del Salvador utilizaremos como referencia lo
propuesto por Scheinsohn (1997), quien afirma que la realidad corporativa es imposible de
abordar en su totalidad, por eso es necesario realizar un recorte operacional y asi observar
determinados elementos sobre otros. Teniendo en cuenta esto, la personalidad corporativa
se presenta como un recorte operativo sobre la realidad de la empresa por lo que es
construida por el operador.

La personalidad es el conjunto de rasgos que le confieren caracter de Unica a la
organizacion. El autor afirma que se puede definir a la personalidad corporativa en tres

niveles envolventes:
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- Endopersonalidad o Centro Psiguico: En este nivel se pueden analizar las razones mas

profundas, la razon de ser de la organizacién. Se tratan de condiciones dadas que guian y

ordenan a la organizacion. Este nivel condiciona y determina modo de relaciones.

» Mision: Es la razon de ser de la empresa, establece a que negocios se dedicara.
Delimita el campo de accidn concentrando los recursos y esfuerzos de la empresa.
Ademas, estructura el marco dentro del cual el gerente operard. La mision definira

quién es y qué hace la organizacion

» Creencias: son aquellas ideas o principios que una empresa acepta como validos y

que son base para sus actuaciones.

» Valores: son las cualidades que la organizacion desea alcanzar y/o mantener

permanentemente en sus actos.

» Vision: Es una mirada a largo plazo. Es el conjunto de ideas generales que
constituyen el concepto de aquello que la empresa es y quiere llegar a ser en un
futuro. Ofrece un direccionamiento para lograr el desarrollo de la corporacion. Es el
ideal que aspira a alcanzar la corporacién. La vision se refleja en la Mision,
objetivos y en todos los componentes de la personalidad, haciéndose tangibles los

proyectos corporativos.

» Objetivos: Son propdsitos concretos a corto o0 mediano plazo, que la empresa busca
alcanzar cumpliendo con su misién y siguiendo sus creencias y valores. El objetivo
debe tener tres componentes basicos: intencion (concreta), medida (determina un

umbral) y plazo (fija un horizonte temporal).

- Exopersonalidad: Es el aspecto mas externo de la personalidad corporativa, y se

manifiesta en el cuerpo corporativo.
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» Cuerpo corporativo: Es el medio por el cual toda la personalidad corporativa se
expresa. Son todos aquellos elementos que corporizan la organizacion: negocios
(productos y/o servicios), materias primas, dinero e inversiones, instalaciones,

sucursales, bienes y servicios, maquinaria y equipamiento, tecnologia.

1.5 IMAGEN

Scheinsohn (1997) define a la imagen corporativa como el resultado de la interaccion de
experiencias, creencias, conocimientos, sentimientos e impresiones que la gente tiene
respecto a una empresa. Es decir, proceso segun el cual el Publico elabora una sintesis
mental en relacion a la misma.

La empresa a su vez, procura que la imagen que transmite sea, en alguna medida,
compatible con su personalidad, esto se lograra procurando la coherencia y credibilidad en
el mensaje que emiten. De este modo, entendemos que la imagen se presenta como un

resultado de gestion, la cual comporta la articulacion de conceptos basicos:

» Imagen publica (ip): sintesis interpretativa que opera el publico, acerca de la

empresa.

“La existencia de estas imagenes nos explican el por qué de la incoherencia de muchas
empresas a la hora de definir la imagen corporativa” Scheinsohn (1997). Esto hace
referencia, a que muchas veces, los distintos miembros de una empresa pueden responder
sobre la imagen de ésta de acuerdo a los diferentes tipos de categorias de analisis.

La empresa es percibida y aprendida en imagenes. Por lo que la imagen es un concepto
configurado en la mente de los publicos, es decir la imagen no es de la empresa, sino la
imagen que el publico tiene acerca de ella. El autor plantea: “estamos convencidos de que
el pablico tiene un protagonismo fundamental en lo que a la imagen como un resultado se
refiere” (Scheinsohn 1997).

“La realidad se nos presenta como una compleja multiplicidad de estimulos en secuencia

ininterrumpida de diferentes experiencias y acontecimientos” Scheinsohn (1997). Estas
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secuencias de experiencias y acontecimientos son recibidas por la persona de manera

activa, ya que tiene que encargarse de organizarlas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede inferir consecuencias que

afectan al proceso acumulativo de la configuracion de la imagen publica por parte del

publico:

Exposicion selectiva: Las personas tienden a exponerse a aquellos mensajes que
estan de acuerdo con sus intereses y expectativas previas. La exposicion selectiva
del publico lleva a que sea necesario usar como portadores de nuestros mensajes
aquellos vehiculos representativos de los intereses del publico.

Percepcidn selectiva: Es necesario construir los mensajes segun los intereses del
publico y las expectativas que de ellos se derivan.

Memorizacion selectiva: La imagen corporativa se configura partiendo de un
proceso de acumulacién y sedimentacion de los elementos que el publico percibe, y
la memoria acumulativa esta sometida a un proceso de olvido. Este ejerce su efecto
sobre el publico con el paso del tiempo, por eso deben disefiarse programas de
comunicacion que hagan que cada campafia y mensaje se continle con los
siguientes, casa percepcion si es renovada con el afiadido del nuevo mensaje, antes
que el recuerdo del primero se extinga.

Capacidad receptora limitada del publico: La masificacion del consumo, el
incremento de la competitividad y los nuevos sistemas y medios de comunicacién

generan saturacion informativa.

La imagen publica es el resultado de un conjunto de percepciones acumuladas, a partir de

las cuales el pablico elabora una sintesis. Esta acumulacion puede ser positiva (cuando el

proceso se conforma a partir de informaciones concordantes) o negativa (cuando el proceso

se conforma a partir de informaciones discordantes). El grado de inclinacion del proceso

acumulativo de la configuracién de la imagen publica también puede ser positivo o

negativo.

21| Pagina



El campo de investigacion en imagen corporativa indaga en la sintesis mental que elabora
el publico en relacion con la empresa. Los instrumentos para investigar el campo de la

Imagen corporativa pueden ser formales, cuantitativos o cualitativos.

» Imagen publica pretendida (ipp): sintesis interpretativa que se pretende que opere el

publico acerca de la empresa.

1.6 PUBLICOS

Para abordar el andlisis de los publicos de una organizacion, se tomaran los aportes de Mara
Luisa Muriel y Gilda Rota (1980).

Muriel y Rota (1980) explican que la comunicacion externa es aquella que se realiza de
modo organizado por una institucion y va dirigida a las personas y grupos del entorno
social donde se realiza su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones entre la
institucion y los publicos meta, para darse a conocer socialmente y proyectar una imagen
publica adecuada a sus fines y actividades.

El publico externo, se encuentra conformado por los individuos que no se encuentran en el
interior de la institucion, sino que la afectan desde su ambiente externo y son afectados a su
vez por ella, en una relacion reciproca de buasqueda respectiva de satisfaccion de
individuos. La comunicacion externa institucional serd la que intervenga para poner en
relacion a la institucién con estos publicos a través de diversos productos y mensajes,
creando una retroalimentacién constante en un sistema siempre cambiante que permite a la
organizacion, a través del analisis de los publicos y de sus respuestas, la elaboracion de

contenidos y mensajes mas aptos para lograr sus objetivos comunicacionales.

El pdblico externo se puede segmentar en dos tipos:

- Publico general: estd conformado por la comunidad nacional, el macrosistema social de

una institucion.
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- Pdblico especifico: corresponde a los individuos vinculados directamente con la

institucion en el cumplimiento de sus objetivos mutuos, y pueden ser a su vez clasificados

en.

Clientes/usuarios: Consumidores de los productos y servicios creados por la

institucion. Es responsabilidad de la institucion el formular politicas de
comunicacion con ellos, investigar sus intereses, actitudes, necesidades y creencias;
y formar a partir de la informacién obtenida mensajes estratégicos compartidos a
través de medios de comunicacion ideales para cada publico, que permitan que los
clientes utilicen sus productos y servicios y le concedan su aceptacion generalizada.
Estas politicas de comunicacion deben permitir por tanto generar un dialogo abierto
con la institucion, generando retroalimentacion fundamental para la elaboracion de

los mensajes institucionales.

Proveedores: Aquellos puablicos que proporcionan a la institucion insumos
requeridos para el desarrollo de sus funciones y actividades. La institucion debe
enfocarse en obtener el mejor servicio e insumos posibles de sus proveedores, para
asi optimizar sus propias funciones. En este sentido, la comunicacion con los
proveedores también requiere de una 30 retroalimentacion que les permita
comprender los intereses especificos que la institucion como cliente posee con

respecto a sus servicios y productos.

Localidad: Comunidad que habita en el area geogréafica inmediata a la institucion.
Pueden darse sucursales en distintos puntos, lo cual constituye una sola localidad
con la que interactta la institucion. La institucion afecta a la localidad desde que se
establece en ella, y la localidad afecta a la institucion segun la imagen que haya
formado sobre ella (ayudando u obstruyendo su actividad). Las relaciones deben
sustentarse sobre una base de conocimiento y ayuda mutua, por lo que se debe
investigar la localidad y darse a conocer en ella. La adecuada integracion de la
institucion con la comunidad es de gran ayuda: se puede lograr contratando gente de

la localidad, beneficiando a ambas partes y esto facilita la interaccion. Otra manera
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es la de comprar a proveedores que sean de esa localidad, lo que refuerza la
interaccion y armonizacion de intereses, asi como se promoveria el desarrollo local.
Otra manera de integrarse es contribuir con el gobierno o con iniciativas privadas
locales en obras de infraestructuras, asi como ser mediadores entre el gobierno y la

localidad.

Medios de comunicacion: Vinculan a la institucion con su publico, reportando las

actividades institucionales. Los medios de comunicacion son directores de la
opinion publica, por lo que la institucion debe proveerles informacion veraz y
objetiva que le permita ser percibida como una fuente creible y no generar

fricciones o distorsiones.

Otras instituciones publicas: Diversas instituciones externas con las que la

institucion puede relacionarse en el desarrollo de sus actividades. Estas pueden
coincidir en objetivos, o tener objetivos que se apoyen mutuamente con los de la
institucion referida, lo que permite la implementacion de planes y estrategias en
conjunto para su satisfaccion mutua. La comunicacion con otras instituciones
vinculadas debe ser también veraz, informativa y persuasiva, para lograr una mayor
efectividad en el trabajo en conjunto y en el establecimiento de una relaciéon de

acuerdos mutuos con estas.
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2- MARCO REFERENCIAL

2.1 SISTEMA DE SALUD EN ARGENTINA

A continuacion se desarrollard la contextualizacion de la institucion “Sanatorio del
Salvador”. En primer lugar se realizard una descripcion del contexto histérico del sistema
de salud, las reformas que ha manifestado y las etapas de descentralizacion que se han
desencadenado a nivel nacional y provincial (Alzugaray R, 1977).

Se ubica al establecimiento dentro del sector salud, asi como también su posicion dentro de

un contexto mas global a nivel econémico, social y politico.
Luego se procedera a la localizacién y descripcion de la institucion, por lo cual se
desarrollara informacion referida a la identidad institucional, historia, estructura jerarquica

y la descripcion de su arquitectura, entre otros aspectos.

Contexto Histérico, Reformas y Descentralizacion:

En 1946 en la Argentina comenzaron a tomar protagonismo las politicas de salud publica
con el Dr. Ramon Carrillo referente de la Secretaria de Salud Publica Nacional, creada el
23 de mayo del mismo afio. Es ese periodo surgieron las primeras mutuales a raiz de la
solidaridad de la comunidad de inmigrantes, la misma que a fines del S. XIX y comienzos
del S. XX genero la creacion de diversas asociaciones basadas en el “socorro mutuo” de
todos sus miembros. Algunos hospitales que surgieron en esa época fueron el Hospital
Italiano, Francés, Espafiol, Israelita, entre otros, en las ciudades mas importantes del pais
como Buenos Aires, Cordoba y Rosario, caracterizados por un esquema de prestacion de

servicios de salud regidos por criterios del sistema de salud privada.
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Reformas del Sistema de Salud en la Argentina: Década del 70"y 90°:

El sistema de salud en Argentina ha transitado etapas de modificaciones y reformas, tras la
busqueda de la unificacion del presupuesto en Salud. A fines de la década del 507el
Subsistema de Salud Estatal comienza a declinar, donde predominaba una estructura
organizativa que asistia a la poblacion en pobreza y en desocupacion, es decir, a quienes no
contaban con una cobertura desde el sistema de obras sociales, ni con recursos econémicos

para recurrir a la medicina privada.

Por su parte las obras sociales sufrieron un proceso de fragmentacion, lo cual obstaculiz6 su
capacidad de respuesta a los beneficiarios. Gradualmente se instaurd el régimen de
contratacion de servicios y tercerizacion con el sector privado que se consolidé hacia los
afios 70". En esta etapa crecid la debilidad institucional del pais al no poder mantener un
sistema equilibrado de prestacion de salud a través de regulaciones adecuadas. Si bien en
forma simultanea se sanciond la Ley 19.337 de descentralizacién hospitalaria, con el fin de
facilitar la articulacion entre la seguridad social y los establecimientos publicos, las Obras
Sociales optaron por contratar casi en forma exclusiva a los servicios del sector privado,
canalizando importantes recursos econdmicos Yy financieros hacia ese sector vy
contribuyendo a su crecimiento y consolidacion. EI sector privado, encontr6 en esta
situacion excelentes condiciones para hacer frente a una combinacion de factores internos y
externos que le dificultaban el ejercicio de su rol de prestador tradicional, tales como eran
la incorporacién de la tecnologia resultante de los cambios experimentados por la medicina
a nivel mundial y los costos crecientes, la pérdida de la que antes era la clientela privada,
absorbida ahora por las obras sociales y el aumento de la matricula médica que
proletarizaba la profesion. La configuracion publica, privada y de las obras sociales del

sector argentino de la salud quedaba asi consolidada hasta nuestros dias.
Hacia los afios 90"en la segunda presidencia del Dr. Carlos Saul Menem, el Dr. Alberto

Mazza ocupaba el cargo de Ministro de Salud, donde si bien ambos se propusieron

diferentes politicas los resultados positivos fueron escasos. A partir de aqui surgieron
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algunas secretarias y subsecretarias como mencionan Villisac E. Martinez y Boloniati, N
(2007) a continuacion:

- La Administraciéon Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Medica
(ANMAT Decreto 1490/92).

- Programa Médico Obligatorio (PMO).

- Derecho a la libre eleccion de obra social (Decreto 9/93).

- Sancién de la Ley 23.661 (Sistema Nacional de Seguro de Salud).

Con el fin de incrementar la libertad de las personas se dio lugar al ingreso del sector de
empresas financieras que deseaban competir por los beneficios del sistema de dirigencia
sindical y con los propietarios de empresas médicas. Lo que surgié como polémica fue que
la libre eleccion de los usuarios fue limitada a las obras sociales sindicales quedando fuera

de dicho beneficio los afiliados de las obras sociales estatales.

En el marco de esta situacion que atravesaba el pais, se formularon politicas de
descentralizacion de los servicios de salud las cuales tenian ciertos objetivos que pretendian

dar solucién al problema sanitario.

- Mejorar la calidad y eficacia de los servicios de salud.
- Aumentar la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

- Democratizar los servicios de salud.

En contraposicion se obtuvieron respuestas no deseadas a través de la Descentralizacion
Administrativa del Sector Publico de la salud y el Sistema de Hospitales Publicos de
Autogestion aplicados en algunas provincias (Decreto Nacional 578 afio 1993).

En los afios 90"el sistema de salud en la Argentina atraveso una profunda crisis de debilidad
regulatoria en cuanto a la aplicacion de los decretos y leyes formuladas, es por eso que el

objetivo de las reformas consisti6 en establecer un proceso de regulacion adecuado.
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Proceso de Descentralizacion del Sistema de Salud en Cordoba:

Las politicas descentralizacion de los servicios de salud en Argentina tuvieron gran
importancia tanto para la capital como para el interior del pais. Cordoba fue una de las
provincias que se vio fuertemente afectada por estas medidas en el ambito de la salud.
Dichas politicas fueron impulsadas con el fin de mejorar la eficiencia, la eficacia y la
calidad de los servicios y con el objetivo de profundizar la democratizacion y la
participacion comunitaria. Como menciona Cardenas Eduardo (2001) “la descentralizacion
se entiende como el proceso donde las autoridades se posicionan en situaciones
problematicas que requieren ciertas decisiones y por ende dichas responsabilidades tomadas

al respecto, se transfieren de un gobierno superior a otro inferior”.

Como producto de las reformas sectoriales propuestas por los diferentes gobiernos
provinciales, Cdrdoba sufre fuertes transformaciones en el sistema de salud. La
descentralizacion en la provincia toma dos vias, por un lado la existencia de un gran
consenso entre los actores politicos provinciales generando una fuerte politica de estado, y
por el otro que la gran profundidad del sistema de descentralizacion ha llevado a que la
provincia se caracterice por un alto grado de involucramiento municipal en la produccion

de servicios de salud con respecto al resto de las provincias del pais.

Las politicas de descentralizacion que transcurrieron desde la década de los 50"al servicio
de una nacionalizacion de los sistemas de atencidn médica se caracterizaban por la
bdsqueda de una mejor relacion entre los recursos invertidos y los resultados sanitarios. En
contraposicion, el proceso de descentralizacion de los afios 90°se puso al servicio del
“ajuste fiscal” y de una gran redistribucion de las responsabilidades sobre el tema sanitario

entre las diversas jurisdicciones estatales, en relacion a la sociedad y al mercado.

Luego de la Reforma de Constitucion Provincial en 1987, el proceso de descentralizacion
de los servicios sanitarios en Cérdoba adquiere un amparo normativo de tipo constitucional.
Es asi que a partir de las variaciones econémicas y politicas el proceso de descentralizacion

se definid a traves de diferentes etapas segun Ase Ivan (2006).
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- Etapa Gradualista (periodo de 1988 a julio de 1995): El marco legal que caracteriz6 esta
etapa fue el Decreto 1174/88 de Politicas Generales y Pautas Normativas para los
Programas de Descentralizacion de la Provincia y la Ley de Reforma Organizativa 7850/89.
A partir de esto la provincia llevaba a cabo un traspaso al nivel municipal de todos los
ejecutores de salud de baja complejidad quedandose a cargo de los sectores media y alta
complejidad. La prestacion del servicio de salud de Cordoba se encontraba bajo
responsabilidad provincial y sélo los municipios mas grandes como las ciudades de
Cordoba y Rio Cuarto contaban con servicios de salud municipales que coexistian con los

provinciales.

- Etapa de Shock (julio de 1995 a 1999): En este periodo se critica el proceso de
descentralizacion, el hecho de que los municipios se beneficiaban con fondos especificos
FO.FIN.DES (Fondos de financiamiento de la Descentralizacion Provincial) sin asumir las
responsabilidades sanitarias que les correspondian. En el afio 1996 la provincia habia
transferido la totalidad de los efectores de salud “descentralizables”. El gobierno provincial
municipaliza 526 efectores de salud en seis meses en especial los correspondientes al
primer nivel de atencion, el que segun el gobierno debia pasar a responsabilidad de los
gobiernos locales.

La provincia se comprometia a responsabilizarse por el segundo y tercer nivel de
complejidad. Aqui el proceso de descentralizacion generado en medio de las urgencias
fiscales no le proporciond al gobierno las herramientas necesarias para generar una
cooperacion minima entre los actores. Donde el accionar de los efectores descentralizados
quedd al azar de las estrategias que cada localidad implementaria para sostener los servicios

sanitarios locales.

- Etapa de Consolidacion (1999 al 2005): En el afio 1999 la gestion a cargo del Gobernador
José Manuel De la Sota tuvo como objetivo la implementacion de politicas que modifiquen
la situacion de reforma sectorial originada por el gobierno anterior.

Algunas de las politicas disefiadas para la consolidacion del proceso de descentralizacion

fueron:
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1- Se crearon nueve regiones sanitarias siguiendo criterios de vinculacion como culturales,
geogréficos y de accesibilidad a diferencia de la administracién anterior donde una de las
politicas del Ministerio de Salud fue desactivar las zonas sanitarias con funciones de

coordinacion regional.

2- El Ministerio ofrece recursos financieros necesarios para cubrir las necesidades a cambio
de reforzar el papel del municipio en cuanto a la prestacién del servicio de salud.
Ello con el objetivo de que el municipio logre resolver la mayor cantidad de problemas

evitando situaciones como la llegada de pacientes de la capital provincial.

3- El Ministerio impulsa innovaciones para el financiamiento teniendo en cuenta los
criterios de asignacion de FO.FIN.DES asi se establece una estructura de “premios y
castigos” hacia los municipios, mediante la que se castigaba (reduciendo el aporte
correspondiente del fondo) a los municipios que derivaban permanentemente pacientes a
otros municipios por falta de controles y calidad de atencion y se transferia dicho fondo a

los efectores de salud que recibian a los pacientes.

4- Por ultimo, el Ministerio implementé el Programa de Salud Familiar con el objetivo de
fortalecer la atencion local, reconocida como una de las estrategias mas fuertes de
descentralizacion empleadas en zonas de vulnerabilidad sanitaria de mayor riesgo. El
programa tenia el fin de fortalecer el primer nivel de atencidn con los recursos provinciales
disponibles. Ademas se busca la integracion y coordinacién de todos los sectores, publicos,
privados y provinciales en redes de complejidad creciente con relevancia en el primer nivel

de atencidn sanitaria.
2.2 SANATORIO DEL SALVADOR

e Denominacion Social: Sanatorio del Salvador.

e Direccion: Ingreso principal: General Deheza 542 / Ingreso ambulatorio: General
Guemes 565. Barrio General Paz. Cdrdoba Capital.

e Teléfono: (0351) 452-9600

e Whatsapp: 3512002323
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e E- mail: info@sanatoriodelsalvador.com

e Sitio Web: www.sanatoriodelsalvador.com

e Sector Institucional: Privado.

e Jurisdiccion: Provincial.

e Tipo de Organizacion/ Forma Juridica: Hospital Privado de Cordoba
¢ Nivel Organizacional: Casa Central.

e Bienes/ Servicios que brinda:

1. Atencién Médica.
2. Capacitacion y Docencia de pre y posgrado.
3. Actividades de extension a la comunidad como ser Semana de Barrio General Paz,

charlas y capacitaciones gratuitas.

e Alcance Territorial: Nacional.

e Historia del Sanatorio del Salvador

El Sanatorio del Salvador es una Institucion fundada en el afio 1996 por el Prof. Dr. César
A. Vigo junto a un equipo de colaboradores para cumplir el suefio de construir un Sanatorio
para las familias. Desde mayo de 2005, cuando dejé Nueva Cérdoba para trasladarse a un
edificio en barrio General Paz, el Sanatorio fue creciendo, ampliando su infraestructura,
incorporando nuevas tecnologias, equipamiento, y conformando un destacado equipo de

profesionales médicos y no médicos comprometidos con el paciente.

Con el fallecimiento del Prof. Dr. César A. Vigo, la direccion del Sanatorio fue tomada por
dos de sus hijos: Paula Vigo (Directora) y Gustavo Vigo (Vicedirector), quedando como

accionistas otros dos hijos Santiago Vigo y Federico Vigo.

El Sanatorio del Salvador es uno de los principales centros médicos polivalentes de la
Ciudad de Cordoba y se proyecta como una de las mas importantes Instituciones de

referencia del interior del pais.
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Su ubicacion en el corazon del tradicional barrio General Paz es estratégica porque ofrece
un facil acceso tanto desde el centro de la ciudad como desde la avenida circunvalacion que

articula con distintos barrios y rutas del interior.

Como centro polivalente cuenta con 45 servicios médicos integrados por profesionales
destacados, muchos de ellos son especialistas formados en la misma institucion. Por su
programa de residencias transitan anualmente 70 profesionales que cursan las 13 carreras

de posgrado que se desarrollan en el Sanatorio.

Cuenta con 155 camas, un sector de habitaciones suites, 48 consultorios y sala de précticas.
Dispone de un laboratorio de andlisis clinicos con horario extendido los fines de semana y
disponible las 24 hs. para urgencias y emergencias. El servicio de diagnostico por imagenes
estd dotado de equipamiento moderno para resonancia Magnética nuclear, tomografia
computada, ecografia, Mamografia y radiologia digitalizada. Ademas cuenta con una
unidad oncohematoldgica, un centro de FisioKionesioterapia, unidad Materno infantil,
planta quirdrgica con seis unidades de uso simultaneo, sala de angiografia para cardiologia

intervencionista y neurointervencionismo.

La accesibilidad, un fuerte atributo se caracteriza por un facil y rapido acceso a turnos
mediante un sistema online disponible durante todo el dia, via telefénica al 351-4529600 de

lunes a viernes de 8 a 20 hs. también por whatsapp al 351 2002323.

Ofrece atencion a través de 80 convenios con medicinas prepagas nacionales, obras
sociales, art y cajas profesionales. Por otra parte, el Sanatorio dispone de Guardia central
con atencion las 24 hs. Los 365 dias del afio, donde los pacientes son atendidos por
médicos especialistas. La historia clinica de los pacientes es totalmente informatizada,
facilitando la vinculacion entre las distintas especialidades que abordan la atencion médica

interdisciplinariamente.

El Sanatorio del Salvador brinda una atencion integral al nifio desde su nacimiento, y
cuenta con las distintas subespecialidades médicas que se ocupan del cuidado de los
pacientes pediatricos. Se destaca por su servicio de alta complejidad para el recién nacido

desde su unidad de neonatologia y para nifios en la unidad de terapia intensiva pediatrica.
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La inclusion familiar se considera un componente esencial. En este sentido, el Sanatorio
adhiere a la concepcion de Unicef sobre “maternidad segura y centrada en la familia”. Es
por ello que desde las areas criticas se ofrece a los infantes el ambito propicio para el
cuidado del nifio junto a su familia, siempre atendiendo la salud del paciente con la

disponibilidad de resolver situaciones complejas de alto riesgo.

Para las complicaciones, el Sanatorio dispone de sus sectores criticos, donde el equipo de
profesionales recepta agilmente a los pacientes en sus unidades de terapia intensiva y
unidad coronaria. Es decir que en el Sanatorio se brinda atencién personalizada y
especializada con la tecnologia, complejidad y, principalmente, los recursos humanos que

la comunidad necesita.

e Vision
Ser referentes en el &mbito médico, institucional y social por nuestra vocacion asistencial,
docente e investigativa y por la eficaz gestion sanatorial.

e Mision
Mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes y sus familias a través de un servicio
médico integral, sustentado en la formacion profesional, la ética y el respaldo institucional.

e Valores

Respaldo por la vida

Etica profesional

Calidad médica

Trabajo en equipo

Valoracion de los recursos humanos

Compromiso social

N o a ~ w e

Pasidn por lo que hace
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Plano de ubicacién del Sanatorio
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Capital Humano

El Sanatorio forma un equipo de mas de setecientas personas al servicio de la salud,
comprometidas con los valores fundacionales: Respeto por la Vida, Etica Profesional,
Calidad Medica, Trabajo en Equipo, Valoracién de los Recursos Humanos, Compromiso

Social y Pasion por lo que Hacemos.

El equipo directivo de la Institucion, el staff de médicos especialistas, médicos residentes,
otros profesionales de la salud como bioquimicos, licenciados, técnicos, enfermeros,
instrumentadores quirurgicos, administrativos y todos quienes conforman el grupo humano
de los diferentes servicios de soporte, comparten la misién de mejorar la calidad de vida de
los pacientes y sus familias a través de un servicio médico integral, sustentado en la

formacion profesional, la ética y el respaldo institucional.

Su fuerte compromiso con la tarea educativa se ve reflejado en la permanente capacitacion
de los recursos humanos, la promocién de la educacion en la comunidad en general y la
formacion de médicos especialistas que cursan sus residencias médicas de pos grado en 13

especialidades.
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Comités
El Sanatorio del Salvador cuenta con 6 comités:

e Calidad y Seguridad del Paciente
e Capacitacion y Docencia

e Comité de Control de Infecciones
e Comité de Historias Clinicas

e Comité de Bioética

e Comité de Tumores

Circuitos de prevencion

A su vez, el Sanatorio del Salvador ofrece 5 circuitos de prevencion. Un servicio de
diagndstico &gil, integral y confiable. Solicitando un solo turno y en una misma visita al
Sanatorio el paciente puede realizarse un chequeo medico completo, de acuerdo a stdndares

de la OMS permitiendo controlar enfermedades preexistentes o previniendo la aparicion de

otras.
e Infantil
e Femenino

e Masculino
e Deportivo

e Corporativo

Especialidades Médicas

Alergia, Anestesia Adultos, Anestesia Pediatrica, Cabeza y Cuello, Cardiologia,
Cardiologia Intervencionista, Cirugia Bariatrica, Cirugia Cardiotoracica, Cirugia General,
Cirugia Pediatrica, Cirugia Plastica y Reconstructiva, Cirugia Vascular Periférica, Clinica
Médica, Dermatologia, Diagnostico por Iméagenes, Endocrinologia, Endocrinologia
Pediatrica, Fonoaudiologia, Gastroenterologia, Gastroenterologia Pediatrica, Ginecologia y

Obstetricia, Guardia Central, Hematologia y Oncohematologia, Hemoterapia, Infectologia,
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Kinesiologia y Fisioterapia, Laboratorio de Analisis Clinicos, Medicina Laboral,
Nefrologia, Neumonologia, Neumonologia Pediatrica, Neurocirugia, Neurologia, Nutricion,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Oncologia, Patologia, Pediatria y Neonatologia,
Psicologia, Psicologia Oncoldgica, Psicologia Pediatrica, Reumatologia, Terapia Intensiva,

Traumatologia Pediatrica, Traumatologia y Ortopedia, Urologia y Urologia Pediatrica.
Coberturas

Ofrece atencion a través de 80 convenios con medicinas prepagas nacionales, obras
sociales, ART y cajas profesionales.
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3- MARCO METODOLOGICO

Se trata de un estudio de tipo exploratorio y descriptivo puesto que nos proponemos
estudiar el fendmeno tal como se presenta. No se pretende probar hipotesis causales.

En este caso, trabajamos con un estudio de tipo transversal, ya que analizamos el fenémeno
institucional en un periodo de tiempo corto, un momento en la vida institucional. También
se los denomina “de corte”, en tanto refiere a un alto en el tiempo institucional para

responder a algunas preguntas sobre la vida de la organizacion.

La elaboracion de un camino metodologico tiene por objeto justificar las elecciones
metodologicas y las herramientas y técnicas seleccionadas, para estructurar el método
general de investigacion. Estas elecciones deben guardar coherencia con la mirada
funcionalista- sistémica general, con el marco conceptual y ser adecuados al d&mbito o

situacion problematica.

Tipo de disefio e investigacion:

El desarrollo metodoldgico serd una integracién de técnicas cuantitativas (encuestas) y
cualitativas (entrevista y observacion) para llegar a una convergencia entre ambas, en

funcion de enriquecer el diagndstico.

El método de integracion propuesto permite utilizar técnicas como la entrevista que se
realizara a la encargada de la gestion comercial, para generar un primer acercamiento a la
problematica de identidad, comunicacién e imagen. Con esta técnica se descubre cual es la
sintesis global de sus conocimientos y significados atribuidos a las actividades que

realizaba cotidianamente.

3.1 ENTREVISTA

El tipo de entrevista seleccionada es la “semiestructurada”, técnica de caracter cualitativo,

que consiste en un intercambio social entre por lo menos dos personas. Se trata de una
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conversacion que tiene por objeto obtener, recuperar, registrar y profundizar aspectos como
creencias, sentimientos, valores, motivaciones y posibles modos de accion.

Estas entrevistas se desarrollan a partir de un guién de preguntas abiertas que se realizan a
los entrevistados, dejando siempre lugar para la libre expresion. Con esta técnica se
recolectaron datos referidos a la identidad visual, y a los procesos de comunicacion

externos. Esto permitié complementar los datos obtenidos a partir de la observacion.

Se realizaron dos entrevistas dirigidas, una a Gustavo Vigo, Vicepresidente del Sanatorio
(Fecha de realizacion: 07 de noviembre del 2019) y otra a Natalia Rubio, actualmente
encargada del area de Comunicacion y Gestion Comercial (Fecha de realizacion: 19 de
julio del 2019. Se aclara que el Vicepresidente solo accedié a una entrevista de 15 minutos
debido a su ocupada agenda por lo que se realizaron menos preguntas.

Cabe aclarar que no fue posible contactarse con Paula Vigo, debido a que no disponia del
tiempo suficiente para una entrevista.

Ambas entrevistas pactadas con anterioridad giraron en torno a las siguientes categorias de

analisis:

e Sanatorio del Salvador.

e Servicios que ofrece.

e Cultura Organizacional

e Identidad Corporativa.

e Imagen Corporativa.

e Publicos actuales y potenciales.

e Soportes de comunicacion externa.

MODELOS DE ENTREVISTAS

Entrevista a Gustavo Vigo

Entrevistado:
Dia:

Hora:

Lugar:
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Preguntas:

« ¢Como surgio la idea de realizar un proyecto tan importante como es el Sanatorio
del Salvador?

» ¢Cuando dejaron el Barrio de Nueva Cérdoba?

« ¢Como se organiza la familia para trabajar en el Sanatorio?

* ¢ Qué objetivo tiene el Sanatorio?

« Con esta crisis que vive el pais en general ¢ Es posible crecer?

+ ¢ldentifica la mision, la vision y los valores institucionales?

« ¢Cbomo se creo el logo del Sanatorio?

Entrevista a Natalia Rubio

Entrevistado:
Dia:

Hora:

Lugar:

Presentacion y rol laboral:

e ¢Cbmo es su nombre?
« ¢Cuénto tiempo hace que trabaja en el Sanatorio?
» ¢ Qué puesto ocupa? ¢Que funciones realiza?

Identidad:

» ¢Reconoce los objetivos del Sanatorio?

» ¢ldentifica la mision, la visién y los valores institucionales?

» ¢Reconoce un estilo especifico del disefio del logo y la imagen en general del
Sanatorio?

Comunicacion Externa:

+ ¢Cuales son los medios de comunicacion que el Sanatorio utiliza para tener
mayor alcance y ser reconocido por el pablico externo?

« ¢Qué tipos de publicidades, propagandas o acciones comunicativas externas
realiza la institucion?

» ¢Cual es la plataforma digital mas consultada?

« ¢Por qué considera que los pacientes eligen atenderse en el Sanatorio?

+ ;Los pacientes realizan consultas frecuentemente? ;A través de qué medios?
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» De acuerdo a su criterio personal, ¢qué acciones comunicativas deberia llevar a
cabo el Sanatorio para mejorar y/o promover su desarrollo como institucion
médica?

» ¢Por qué motivos no se desarrollan?

» ¢Alguna reflexion u observacion final?

3.2 OBSERVACION

La observacion elegida es la estructurada no participante, técnica de caracter cualitativo,
por lo cual se percibe y registra diversos fendmenos que ocurren en un determinado
contexto, con el objetivo de relevar datos para la produccion de conocimiento cientifico. Se
trata de una accion consciente, deliberada y sistematica, e implica adentrarse en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion

permanente.

Una observacion estructurada establece de antemano qué aspectos de los fendmenos se va a
observar, promoviendo la limitacion del campo; mientras que el término “no participante”
se relaciona con el caracter de espectador del investigador, es decir, éste toma contacto con
el grupo a estudiar, pero permanece ajeno a la situacion que observa. Esta técnica fue
utilizada para relevar caracteristicas relativas a la identidad visual, a la composicion del
espacio de trabajo y a los elementos que conforman parte del mobiliario de comunicacion,
como asi también lo relacionado a procesos de comunicacion externos del Sanatorio.
(Fecha de realizacion: 19 de julio del 2019, 21 de agosto del 2019 y 04 de octubre del 2019)

GRILLA DE OBSERVACION

Elementos observados en el Sanatorio del Salvador:

ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD SANATORIO DEL SALVADOR

Exposicion de la mision y vision

Exhibicidn de las creencias y valores

Existencia de carteleria y sefializacion
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Existen videos institucionales

Existen folletos institucionales

Uso de uniformes

Lenguaje y tratos

Trato al paciente

Slogan

Higiene del edificio

Isologo

Colores Corporativos

Se evita comer y beber en publico

Libro de quejas

Buzdn de Sugerencias

Comunicaciones institucionales

Herramientas de contacto

3.3 ENCUESTA

La encuesta es una técnica de caracter cuantitativo que permite recolectar informacion de
un sector determinado de la poblacion denominada “muestra”, en forma estandarizada y
estructurada. Esta técnica facilita la comparacion de los resultados, los cuales pueden
generalizarse posibilitando la obtencion de informacion significativa en volimenes mas
amplios de personas. La encuesta fue utilizada con el objetivo de relevar la imagen que
poseen los afiliados sobre el Sanatorio, como asi también para obtener datos sobre los
procesos de comunicacion externos.

La distribucion de las encuestas se realizd a 60 personas que se encontraban en la sala de
espera del Sanatorio el dia 19 de julio de 2019, entre las 16 y 17 horas, menores y mayores
de 18 afios de ambos sexos y que fueran usuarios/pacientes de la institucion.

La cantidad de encuestas entregadas y respondidas fueron 60. El cuestionario fue
autoadministrado y estuvo compuesto por preguntas cerradas, de opciones y en algunos

Casos para completar con un texto breve.
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El dia y horario en que se realiz6 el muestreo estuvo previamente pautado con Natalia

Rubio, encargada del area de Comunicacion y Gestion Comercial.

INSTRUMENTO: Cuestionario

MODELO DE ENCUESTA
A continuacién se detalla la encuesta realizada a los usuarios del Sanatorio:

Marque con una cruz lo que corresponda

Edad: Menos de 18 De 18 a 49 Mas de 50

Género: Femenino Masculino Otro

1. ¢ Como conocié al Sanatorio del Salvador?

Television Recomendacion

Conocido/familiar Diarios / Revistas

Web Redes Sociales SCUal?...nnnnnnne,
Obra social

2. ¢ Lo conoce desde sus inicios? Si No

3. ¢, Conoce todos sus servicios médicos? Si No

4. ¢ Por qué eligio este centro de salud?

Recomendacion

Su médico atiende aqui

Atencion grupo familiar
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Derivacion de otro hospital

Por su obra social

Prestigio

Rapidez en la atencién

Calidad de sus profesionales

Cercania

5. ¢ A través de qué medios de comunicacion accede a la informacién del Sanatorio?

Email

Facebook

Twitter

Pagina Web

Teléfono

Otros ¢Cuales? ............

6. ¢ Conoce el logo del Sanatorio?
Si No

6.1 Si su respuesta es afirmativa, ¢ de qué manera?

Facebook

Twitter

Pagina Web

Folleteria/ carteleria

En la fachada

Otros ¢Cudles? ............

Se relevaron también, pagina web y redes sociales. El corpus de analisis estuvo conformado

por las paginas y redes que se publicaron entre 1° de agosto al 30 de septiembre de 2019.

3.4 CRONOGRAMA DE TIEMPO Y ACTIVIDADES
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Actividades

Meses

9 | 10

11

12

Eleccidn del tema. Revisidn Bibliografica

Formulacion del Problema y Objetivos

Elaboracién del Marco conceptual

Elaboracién Marco Metodoldgico y Disefio de
los Instrumentos de recoleccidon de datos.

Relevamiento de la informacion (datos)

- Entrevista a Natalia Rubio, encargada del
area de Comunicacién y Gestion Comercial (19
de julio del 2019, duracién 1 hora).

- Observacién estructurada para relevar
caracteristicas relativas a la identidad visual
(19 de julio del 2019, 21 de agosto del 2019 y
04 de octubre del 2019).

- Toma de fotografias de diferentes espacios
del Sanatorio (07 de agosto del 2019).

- Cita con Natalia para pedir materia de archivo
fotografico (21 de agosto del 2019).

- Analisis de redes sociales (agosto-septiembre)

Depuracién y Andlisis de datos

Elaboracién del Plan de comunicaciéon

Redaccidn del Informe Final
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4- DIAGNOSTICO

A continuacion, se presenta un relevamiento de la situacion del Sanatorio del Salvador,
para lo cual, se analizaran los resultados obtenidos a través de las encuestas, las entrevistas,

el analisis de redes y la observacion.

Todas las expresiones citadas a lo largo del diagnostico, se corresponden con los
testimonios de las entrevistas realizadas tanto a la encargada del area de Comunicacién y
Gestion Comercial como a Cesar Vigo, Vicedirector del Sanatorio del Salvador. Ambas

entrevistas podran ser consultadas en el anexo del trabajo.

4.1 COMUNICACION CORPORATIVA

Tipos de mensajes

Para desarrollar los mensajes implementados por el Sanatorio se hace referencia a la

clasificacion que propone Scheinsohn (1997).

» Intencionales: El Sanatorio los implementa en sus folletos, videos institucionales y
en mayor medida en su Facebook.

» No intencionales: Las menciones en los medios televisivos o graficos sin que sea
algo pautado y oficial.

» Explicitos: A través de gacetillas de prensa y de instructivos para usos de
plataformas.

» Implicitos: Por medio de la oferta y promocion de su formacion y capacitacion con
pregrados y posgrados, demuestran al sector salud y a la sociedad apuesta al
crecimiento de sus profesionales.

» Residuales: La entrevista no relevd este tipo de mensajes del pasado que fuera
influyente en el presente.

» Exteriores: Apariciones en articulos médicos y en medios de comunicacion.
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@B sanatorio dei Saivador 5 SanatoriodelSalvador @Sq§l.., : 7'may. v
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Imagen extraida de su Facebook, 2019 Imagen extraida de su Twitter, 2019

Imagen extraida de su www.sanatoriodelsalvador.com, 2019

A nivel externo, el Sanatorio del Salvador comunica sus atributos basicos con la finalidad
de lograr la identificacion, diferenciacion y preferencia por parte de los usuarios para
generar credibilidad y confianza. Para llevar a cabo la comunicacion externa se utilizan
distintos canales oficiales como Facebook, Twitter, Pagina Web, YouTube, LinkedIn,
casilla de correo, mailing, teléfono, Whatsapp, pantallas en la sala de espera, folleteria y
carteleria, a través de los cuales se comunican mensajes que tienen como objetivo llegar a
los diferentes usuarios. Por medio de estos canales se informa acerca de eventos,

programas, coberturas médicas y noticias de interés para los usuarios reales y potenciales.
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En cuanto al estilo comunicativo utilizado en estos canales, se observa el uso de la primera
persona plural, la redaccién de oraciones cortas y concisas y principalmente un lenguaje
informal sin abreviaciones. El objetivo de esta comunicacion es fidelizar al paciente y

lograr un acercamiento a él e interactuar con potenciales pacientes.
Por otro lado, el Sanatorio del Salvador se comunica con los medios masivos de
comunicacion via telefénica, email, enviando gacetillas de prensa o solicitando la

realizacion cobertura de algun evento particular.

A continuacion, se presentan algunas iméagenes como ejemplos de estos canales:

w9 Q  Buscar en Twitter 000
( Iniciar sesion ) Registrate
L/,

s

a3 DEL SALVADOR
00060

SanatoriodelSalvador
@SdelSalvador

MO0 BETIUCIONA.  CUADEMACENTIS  SEIVCOS  COMBNTURA  CAMOTACEN  CONTACTO

Somos un Sanatorio Polivalente que brinda un
servicio integral de salud.

e, © Argentina, Cérdoba
Solicita tu turno por Whatsapp al § sanatoriodelsalvador.com

3512002323 Se unié el agosto de 2013
74 Siguiendo 176 seguidores

Imdgenes extraidas de su Facebook, Twitter y pdgina web, 2019

Seguidamente se desarrolla una descripcién de cada uno de los canales mencionados:
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Teléfono

Los medios tradicionales de comunicacion como lo es en este caso el telefono fijo, ya no
son suficientes para la comunicacién en una organizacion debido a que estan siendo
sustituidos gradualmente por nuevos medios digitales.

Este es uno de los canales mas utilizados por los usuarios para comunicarse con el
Sanatorio y realizar consultas y turnos.

Cuentan con un numero fijo: 0351- 4529600 donde alli los usuarios pueden comunicarse ya
sea con el Call Center o para ser redireccionados a otras areas como por ejemplo,

secretarias, RRHH, entre otros.

Imdgenes de archivo interno del Dpto. de Gestion Comercial y Comunicacion, 2016

Whatsapp

Este canal es administrado por el Call Center del Sanatorio. Dicha aplicacion es utilizada
los usuarios para solicitar turnos o practicas médicas, o bien realizar alguna consulta del
tipo obra sociales o cartilla médica.

Con la intencion de mejorar la atencion a sus pacientes el Sanatorio del Salvador ofrece la
posibilidad de solicitar sus turnos de manera agil y sencilla enviando un mensaje a través de
Whatsapp, al teléfono 351 2002323 de lunes a viernes de 8 a 20 hs. El paciente debe indicar
en el mensaje el DNI, su obra social, su teléfono y especialidad en el que desea ser
atendido. De esta manera no solo facilita el pedido sino que ademas permite tener un

registro en su teléfono movil de la fecha y hora de su turno.
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Solicita tu turno por Whatsapp al
3512002323

Correo Electrénico

El correo electronico es otro de los canales utilizados por el Sanatorio del Salvador para
relacionarse con los usuarios. EI manejo del correo electrénico se encuentra a cargo de la
recepcionista 0 pasantes de comunicacion que suelen incorporarse, debido a la rotacion
constante, esto ocasiona que no haya un estilo preestablecido de redaccién. Los mails se
envian desde el correo info@sanatoriodelsalvador.com. A través de este canal, se
responden las consultas de los publicos externos. Los mails no contienen datos que

identifiquen a la institucion o a la persona que responde.

Info - io del Salvador <info@ io or.com>

<-=ee--- Mensaje reenviado ------ -
Asunto:Re: Consulta
Fecha:Mon, 8 Jun 2019 12:44:52 -0300
De:info <inf ratoriodelsalvador.com:

A:Melania Diaz Gutiérrez <melldiazgutierrez@gmail.com>

Estimada, puedes enviarlo por mail o bien acercarlo a recepcion de lunes a viernes de 8 a 20hrs.
Saludos..

EI08/06/2013 a las 11:27, Melania Diaz Gutiérrez escribio

Buen dia, queria saber si puedo enviar mi curriculum por este medio, o si lo llevo personalmente al Sanatorio
Desde ya muchas gracias

Imagen extraida de su www.sanatoriodelsalvador.com, 2019

52| Pagina



Mailing

Se realiza por medio de la plataforma profesional de gestion y envio de camparias de email
marketing, denominada “Gestor-B”. A través de este canal se informan talleres gratuitos,
descuentos o beneficios a los afiliados de obra sociales.

Tanto el pasante de comunicacién como la encargada del area de Comunicacion y Gestion

Comercial son los responsables del manejo de este soporte.

Folleteria y Carteleria

La folleteria que realiza el Sanatorio es un instrumento de divulgacion publicitaria. Tienen
la intencién de informar a los pacientes sobre tematicas o problemaéticas que el Sanatorio
considera importantes como por ejemplo: circuitos infantil y femenino, nuevos servicios,
nuevas plataformas de atencién/consultas, y sobre informacion institucional para
promocion.

La carteleria implementada es por medio de transparentes donde se colocan los carteles en
formato papel. También cuentan con banners, que son colocados de manera esporadica en
los ingresos y en algunas salas de espera.

Dicho contenido refiere a nuevos servicios y a nuevas plataformas de atencidn/consultas.
Debido a que la informacion de los circuitos médicos aparece solo en la Pagina Web, se
puede afirmar que su difusion es limitada. A su vez, no hay contenido de los mismos en
Facebook, Twitter ni mailings masivos. Ademas, no se observa carteleria acerca de dichos

circuitos.
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Fuente: elaboracion propia

Pantallas sala de espera

El Sanatorio del Salvador cuenta con cinco (5) salas de espera: secretaria azul, secretaria
verde, secretaria bordd, secretaria amarilla y laboratorio, que tienen gran flujo de personas a
diario.

Las salas de espera son un escenario ideal para la instalacion de pantallas de publicidad
digital, ya que son lugares donde un gran nimero de personas, a la espera de ser recibidas,
pueden permanecer largo tiempo.

A través de las pantallas de las salas de espera del Sanatorio se brinda informacion sobre el
turno y nimero de consultorio. Ademas se proyecta informacién bésica sobre cuatro (4)
tematicas/servicios de manera permanente: Cirugia de la Obesidad, Ecografia 4D,
Laboratorio a Domicilio y Nuevos convenios de Kinesiologia y Fisioterapia. El formato
que se utiliza para presentar toda esta informacion es poco Ilamativo ya que se implementan

imagenes y frases con tipografia pequefias.
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Fuente: elaboracion propia
LinkedIn

Busca hacer conexiones entre profesionales y lograr futuros convenios. A través de esta red
social transmiten informacién general sobre el Sanatorio como ser, sede, creacion, tipo de
empresa y especialidades.

Este canal no contiene videos, anuncios, ni busquedas laborales.

y
@ Sanatorio del Salvador

Sanidad, bienestar y gjercicio « Cérdoba, Cordoba - 1012 seguidores

Visitar sitio web [

Inicio Resumen

Acerca de El Sanatorio del Salvador brinda a sus pacientes la posibilidad de acceder a un
servicio de salud especializado disponible en el momento que se lo necesite, Este

Empleos logro constituye una de las cualidades distintivas del sanatorio desde su fundacién
en 1996,

Personas
Sitio web http://www.sanatoriodelsalvador.com

Anuncios

Imagen extraida de su LinkedIn, 2019
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YouTube

Por medio de esta plataforma multimedia el Sanatorio publica videos institucionales y
apariciones de profesionales en la television. No es un medio muy utilizado por la
organizacion, ya que lo actualizan una vez cada tres meses aproximadamente.

El canal tiene un total de 10 videos publicados. No hay publicaciones en el afio 2019.

- -
@ Sanatorio del Salvador
b 57 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Videos subidos » REPRODUCIR TODO

Semana de Barrio General El Sanatorio del Salvador Celiaquismo por la Dra. 5to taller del Ciclo de
Paz realizo chequeos... WERENITZKY MARIANA Capacitacion de Kinesiologi...
111 visualizaciones

9 visualizaciones « 29 visualizaciones - Hace 1 afio

Imagen extraida de su cuenta de YouTube, 2019

Twitter

Esta red social no es una de las méas utilizadas por la institucion ni por los pacientes. Este
tipo de soporte cuenta con un solo perfil oficial, el cual es gestionado por el mismo
personal que maneja Facebook.

De acuerdo a lo relevado durante los meses de Agosto y Septiembre de 2019, no se
registran posteos, siendo el dltimo publicado el 07 de mayo. A modo de conocer cOmo era
la estructura de publicacién, solo se revisaron algunos posteos previos. Entre las tematicas
se encuentran publicaciones sobre la semana del Barrio General Paz y efemérides, las
cuales no poseen comentarios, reacciones o han sido retuiteadas, la mayoria no contiene

imagenes ilustrativas ni fotografias.
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Imagen extraida de su Twitter, 2019

Facebook

Se reconoce como el canal més utilizado a “Facebook™. Es importante aclarar que la

institucion cuenta con un solo perfil oficial dentro de esta red social.
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Con respecto a la gestion de este medio de comunicacion hay una persona designada de
manera formal para su manejo, control y actualizacién. Sin embargo, reconocen que frente
a la necesidad de difundir tienen acceso dos empleados mas.

La mayoria de sus publicaciones se caracterizan por poner un texto con algun interrogante y
una imagen ilustrativa con los datos de contacto del Sanatorio. Generalmente son de
caracter publicitario de la institucién con el objetivo de promover actividades como por
ejemplo la campafia de lucha contra el cancer de mama y la buena atencion que brinda el
Sanatorio en esos casos.

La pagina oficial del Sanatorio en esta red social cuenta con 22.019 “me gusta” y un total
de 22.190 personas que lo siguen hasta la fecha del analisis (septiembre de 2019).

La diferenciacion entre “me gusta” y seguidores se refleja en que: los primeros han
indicado que les gusta la pagina (presionaron el boton “Me gusta”) y automaticamente eso
implica que estaran siguiendo los contenidos que publica la pagina a través del inicio de sus
perfiles. En el otro caso, estos usuarios, sin indicar que les gusta la pagina, se encuentran
interesados en los contenidos que se comparten.

En el margen superior izquierdo se muestra la foto de perfil, que en este caso se puede
encontrar el logo de la institucion; otra imagen que se destaca en la pagina de inicio es la
portada. Como puede observarse en el margen izquierdo se encuentran las diferentes
pestafias de navegacion.

Continuando con la descripcion de la seccion de inicio del Sanatorio, uno de los recuadros
ubicado en el margen derecho superior es “Informacion institucional” la cual hace
referencia a la mision, vision y valores. En el margen derecho inferior figura la
“Informacidon de contacto” que brinda a los usuarios la ubicacién, teléfono, horario de
atencion y la posibilidad de contacto a través de mensajes privados.

El acceso a la mensajeria de Facebook lo posee la encargada del area de Gestion Comercial
y Comunicacion y el pasante de comunicacion temporario, por lo que se detecta que no
existe un estilo preestablecido de redaccion.

La seccion de “Fotos” presenta todas las imagenes que fueron compartidas por el Sanatorio.
Alli se encuentran divididas en albumes segln las intenciones de la publicacion: compartir

experiencias de cursos o talleres realizados, promocionar actividades y servicios, etc.
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Como puede comprobarse, las imagenes seleccionadas que se encuentran no responden a
un mismo estilo. En cuanto a la seleccion de los colores que predominan: gris y tonos
azulados.

La pestafa de videos es otra de las secciones de multimedia que no es muy utilizada por la
institucion, y estd compuesta de material con diferentes tematicas del ambito de la salud.

En la pestafia “Publicaciones” aparece todo el contenido publicado por el Sanatorio
ordenado de manera cronoldgica, con hora exacta de publicacion. Sin separaciones del tipo
de contenido que se trate, podra observarse en primer lugar el contenido mas reciente.
Respecto a la periodicidad de las publicaciones, no poseen regularidad alguna, ya que éstas
pueden variar de 2 a 5 0 mas veces por semana. Ademas, no tienen dias establecidos para
realizar dichos posteos y no pagan publicidad en redes sociales para incrementar el alcance.
En la seccion “Eventos” se destacan todos los eventos a futuro, y como puede observarse,
todos los eventos pasados que son organizados y publicados por el Sanatorio.

En cada evento a los seguidores se les brinda la posibilidad de indicar si les interesa, si
tienen pensado asistir o incluso si no asistirdn. Al elegir estas opciones, los contactos
personales de cada seguidor pueden observar esta accion a través de la seccion de inicio, y
asi lograr la circulacion del evento en la red social. Como su nombre lo indica, tiene la
informacion relacionada con los aspectos institucionales de funcionamiento, en cuanto
figura su ubicacion, teléfono de contacto, horario de atencion, correo electrénico y pagina
de Web institucional.

En la seccion “Comunidad” solo permite visualizar a los fans destacados y amigos en
general.

En la seccion “Informacion y anuncios” aparecen aquellos anuncios, campafas que la
institucion ha lanzado a través de Facebook. Como se indica, responde a cuestiones de
transparencia. En la Seccion “Turnos online” figura pagina no encontrada.

No utiliza el recurso de las “historias”, esta herramienta permite compartir fotos y videos
que solo estaran disponibles por 24 horas, con los seguidores del Sanatorio. Las historias de
Facebook permiten humanizar y hacer pablico el Sanatorio, generando identificacion entre
los pacientes.

En el Home de la pagina de la institucion, la imagen que aparece en el margen derecho

tiene un tono ocre sepia, el cual no se vincula con los colores institucionales.
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Se realiz6 un relevamiento de los contenidos publicados durante los meses de Agosto y
Septiembre de 2019, arrojando un total de 37 posteos. La Unica estructura utilizada fue en
formato texto e imagen ilustrativa o fotografias, las cuales siempre representan la tematica
abordada en el texto. Los datos basicos identitarios de la organizacion solo se visualizan en
las imagenes ilustrativas pero no en fotografias.

Se pudo detectar que el Sanatorio opt6 por seleccionar una especialidad médica y abordarla
mensualmente a través de posteos. A su vez la institucion organiza dos talleres mensuales
que también son publicitados en este canal. Estos juntos con los posteos de busquedas
laborales son los que presentan datos de contacto como teléfono, pagina web, lugar y

horario. En las publicaciones de efemérides no se brinda informacién de contacto.

Agosto:
e Cantidad de posteos: se realizaron 16 publicaciones, de las cuales 4 fueron

efemérides, 3 invitaciones a talleres, 2 recordatorios para participar de los talleres, 4
sobre la promocion del servicio de traumatologia, 2 sobre blasquedas laborales y 1
aviso sobre la no actividad laboral del laboratorio por dia feriado.

e Tematica del mes: traumatologia

e Publicaciones con mas interacciones: busqueda laboral.

e Publicaciones mas compartidas: busqueda laboral

e Publicaciones con mas comentarios: basqueda laboral

Septiembre:
e Cantidad de posteos: se realizaron 21 publicaciones, de las cuales 8 fueron

efemérides, 2 invitaciones a talleres, 2 recordatorios para participar de los talleres, 4
sobre la promocion del servicio de traumatologia y 2 sobre busquedas laborales.

e Tematica del mes: oftalmologia

e Publicaciones con mas interacciones: busqueda laboral.

e Publicaciones mas compartidas: busqueda laboral
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Publicaciones con mas comentarios: busqueda laboral
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Sanatorio del Salvador

Nuestra

JEFE/A DE INSTRUMENTADORES

DE QUIROFANO

Quien desempene este puesto debera administrar en forma
optima los recursos humanos y técnicos con los que cuenta el
Sanatorio comprometiéndose a cumplir con los objetivos
generales de Sanatorio del Salvador y especificos del Area
Quirargica.

@© Habilidad de inspirar y alentar a otros miembros
del equipo para alcanzar mejores resultados.

® capacidad de gestion, decision, comunicacion y
otras habilidades interpersonales.

© Amplia experiencia demostrable.

© Remuneracion pretendida.

© Mayor de 35 afios.

Enviar CV con foto a:
seleccionrrhh@sanatoriodelsalvador.com
Asunto del mail: "Quiréfano”

o personalmente de lunes a viernes de 8 a 20 hs.
en Mesa de Entrada del Sanatorio.

General Deheza 542 | B® General Paz (X5004BCL) | Cérdoba. Argentina

info@sanatoriodelsalvador.com | Turnos +54 0351 452-9600
www.sanatoriodelsalvador.com

Sanatorio del Salvador
9 de septiembrs de 2019 - Q3

s

& Asi paso el 2do Taller del Seminario “Derribando Mitos en la
Rehabilitacion Kinésica® . “Dolor Lumbar inespecifico y Sindrome
Piramidal”

¥ Todavia podés asistir a los dos encuentros que quedan

& Para inscripciones hitps://bit.ly/2GEmsef.
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& Sanatorio del Salvador ha afadido 2 fotos nuevas del 28 de e § Sanatorio del Salvador
septiembre de 2019 12 de septiembre de 2012 - Q)
bre de 2012 S
En el marco del 150° Aniversario de Barrio General Paz, Sanatorio del & ;Sabias que los ojos son uno de nuestros drganos mas sensibles a las
infecciones como la #Conjuntivitis ®®?

Salvador recibio con orgullo y mucha alegria la distincion "Augusto Lopez"

dirigida a empresas e Instituciones destacadas del Barrio. {J Se trata de una infeccion de la superficie ocular, que puede tener

diferentes origenes como viral, bacteriana, alérgica o quimica. Es muy facil
de coniagiar dentro del ambito familiar o laboral. Si sentis

! Ardor ocular... Ver mas

Ccnicln =

Slempre’

Sanatorio del Salvador
11 de agosto de 2019alas 9:00- @ - A

Hoy, 11 de agosto se conmemora el nacimiento del doctor Pedro Escudero,
médico argentino, pionero de la nutricién. jFeliz dia del Nutricionistal

11 DEAGOSTO

DIA DEL
NUTRICIONISTA

Imdgenes extraidas de su Facebook, 2019
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Pagina web

Junto con Facebook es uno de los canales més utilizados por los pacientes reales y
potenciales, estos pueden acceder a informacion a través de textos e imagenes. La Pagina
Web del Sanatorio fue creada por la agencia de publicidad y marketing Oxford brindando la
posibilidad de ser autogestionada por personal del Sanatorio.

La Pagina Web comparte con Facebook la misma estética con respecto a su tipografia,
colores e isologo.

En la parte superior se encuentra el isologo, la seccion “Portal del Paciente”, el nimero
telefénico de contacto, la barra buscadora y los enlaces a sus redes sociales. Estas opciones

no poseen los mismos colores ni tonos, varian entre rojo, verde, celeste y gris.

Debajo se puede encontrar la barra de apartados que se compone de:

> Inicio.

» Institucional: Dentro de esta pestafna se encuentra “Nosotros” (informacion general
del sanatorio mas informacidn institucional), “Infraestructura y Equipamiento”
(detalla la atencion ambulatorioa y del internado), “Comités” (Calidad y seguridad
del paciente, Capacitacion y docencia, Control de infecciones, Historias clinicas,
Bioética y el de Tumores), “Agenda” (figuran los proximos eventos y eventos
anteriores), “Actividades” (ciclo de actividades de extension) y por tltimo “Prensa”
(es el Sanatorio en los medios).

» Guia del Paciente: Dentro de esta pestafia se encuentra “Turnos” (portal del

paciente), “Circuitos de Prevencion” (Infantil, femenino, masculino, deportivo y
corporativo), “Estudios y Practicas” (Cardiologia, Dermatologia, Diagndstico por
imagenes, Gastroenterologia, Laboratorio, Neumonologia, Neurologia, Ginecologia
0 RL y Reumatologia. Dentro de cada una de estas categorias se describen las
distintas practicas y estudios que el paciente puede realizarse), “Internaciones”
(informa sobre los requisitos para la internacién del paciente).

» Servicios: “Especialidades” (dentro de esta seccidbn se encuentran las 43
especialidades médicas que ofrece el Sanatorio), “Guardia Central” (ofrece

informacion detallada sobre los servicios que estan disponibles en la guardia 24 hs.),
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“Laboratorio de Anaélisis Clinico” (ofrece los horarios de atencidén y extraccion,
areas medicas que abarca y el equipamiento de Ultima generacion), “Diagndstico
por Imagenes” (descripcion del equipamiento disponible).

» Cobertura: Dentro de esta seccidn se encuentran las obras sociales, prepagas y ART
que tienen convenio con el Sanatorio.

» Capacitacion: “Capacitacion y Docencia” (brinda informacion sobre la formacion
en el Sanatorio), “Formacion Profesional” (muestra las carreras de posgrado que
posee), “Llamado a Residentes 2019” (da informacion sobre los requisitos a
presentar para confeccion de legajos).

» Contacto: Dirige a un formulario para realizar una consulta y ser contactado por el
Sanatorio.

Debajo de esta barra de apartados aparecen los Sliders, los cuales brindan informacion
sobre novedades destacadas. También se puede encontrar los links de “La Guia de
Pacientes”, “Especialidades”, “Obras Sociales” y “Staff Médico”.

Es importante destacar que haciendo clic a cualquier enlace en la parte inferior aparecen
“Ultimas Novedades” (compuesto por imagen y texto sobre notas de relevancia y de interés
general), “Salvador Noticias” (inscribirse para recibir un newsletter con noticias),
“Agenda” (presenta las proximas actividades) y “Prensa” (figuran todas las noticias de los
medios televisivos o graficos donde el Sanatorio fue mencionado).

Ademas, se encuentran el formulario de “Contacto” donde el paciente completa con sus
datos personales para realizar una consulta; y el “Mapa” que permite visualizar la
ubicacion.

Por ultimo, en el pie de la Pagina Web figura nuevamente la informacién de contacto, los
vinculos a las redes sociales, el logo y la categoria de capital humano para dejar el CV.

El front que se observa es estructurado, con sliders que contienen iméagenes que no
mantienen una misma linea.

En la imagen N°1 se puede observar que la imagen presentada es una ilustracion, mientras

gue la imagen N° 2 es una fotografia.
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Se realiz6 un relevamiento de los articulos realizados durante los meses de Agosto y
Septiembre de 2019, arrojando un total de 20 publicaciones. Al igual que sus otros canales
la estructura implementada fue en formato texto e imagen ilustrativa o fotografias. Los
datos basicos identitarios de la organizacion solo se visualizan tanto en las imagenes
ilustrativas como en las fotografias.

A su vez la institucion organiza dos talleres mensuales que también son publicitados en este
canal. Ninguno de los articulos brinda informacion de contacto, a excepcion de aquellos

talleres que requieren inscripcion previa.

Agosto:
Se publicaron 1 invitacién a jornadas de capacitacion, 2 sobre jornadas realizadas, 2

invitaciones a talleres, 1 sobre taller realizado, 1 efeméride, 1 sobre promocion de

actividades especiales.

Septiembre:
Se publicaron 3 articulos sobre talleres realizados, 2 informacién sobre especialidad

médica, 5 efemérides, 2 sobre semana del barrio de General Paz.

INICiO. INSTITUCIONAL GUIA DE PACIENTES SERVICIOS COBERTURA CAPACITACION CONTACTO

Servicio de Laboratorio a domicilio

solicitalo a través de Whatsapp al teléfono 351 307 48 41

@ 0 6

iA ESPECIALIDADES OBRAS STAFF
PACIENTES SOCIALES MEDICO

Imagen extraida de su pdgina web, 2019
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it SANATORIO
siempre | Y DEL SALVADOR

INICIO INSTITUCIONAL GUIA DE PACIENTES SERVICIOS

3 PORTALDEL i
& pacente AT

00060

Solicita tu turno por Whatsapp al 3512002323

Te contamos de qué se trata el Codigo Sepsis

Fecha de publicacion: 13/0g/2019
Institucional

Hoy, 13 de septiembre, se celebra el Dia Mundial de la
Sepsis, una fecha que nacié como iniciativa de la Alianza
Global de la Sepsis, con el objetivo de disminuir su impacto
en el mundo. En base a esto, se crea lo que conocemos
como Codigo Sepsis.

La sepsis constituye una de las enfermedades con mas indices de mortalidad
en el mundo. El aumento de sus consecuencias pone en alerta a los
profesionales que deben contemplar las razones que hacen al crecimiento de
su impacto. El envejecimiento poblacional, el incremento del uso de
intervenciones de alto riesgo e inclusive el desarrollo a la resistencia de
medicamentos.

Generalmente, la poblacion no cuenta con informacion clara de qué se trata. La
sepsis surge como respuesta del organismo a una infeccion afecta sus propios

tejidos y 6rganos. Las consecuencias son serias: si no se detecta a tiempo, puede producir shock y falla multiorgénica, colocando esta

patologia como una de las causas primarias de muerte.

Imdgenes extraidas de su pdgina web, 2019
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4.2 IDENTIDAD

Identidad corporativa:

Dimensién diagnostica:

En relacién a lo exdgeno, la institucion pretende que los pablicos crean que es uno de los
principales centros médicos polivalentes de la Ciudad de Cérdoba.

En cuanto a lo enddgeno, la organizacion cree que es uno de los principales centros
médicos polivalentes de la Ciudad de Coérdoba, por la calidad de su servicio médico integral

sustentado en la formacidn profesional, la ética y el respaldo institucional.

Dimensién pronostica:

En relacion a lo exdgeno, el Sanatorio pretende que los publicos crean que va a ser unos de
los centros de salud mas importantes de referencia del interior del pais.

En relacién a lo enddgeno, la institucion cree que habra de ser un referente en el ambito

meédico, institucional y social por su vocacion asistencial, docente e investigativa y por la

eficaz gestion sanatorial.

Proyecto corporativo:

El Sanatorio del Salvador es una Institucion fundada en el afio 1996 por el Prof. Dr. César
A. Vigo junto a un equipo de colaboradores. Desde mayo de 2005, cuando dejé Nueva
Cordoba para trasladarse a un edificio en barrio General Paz, el Sanatorio fue creciendo,
ampliando su infraestructura, incorporando nuevas tecnologias, equipamiento, Yy
conformando un destacado equipo de profesionales medicos y no médicos comprometidos

con el paciente.
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Imdgenes de archivo interno del Dpto. de Gestion Comercial y Comunicacion, 2016

Atributos identificatorios corporativos (AIC):

La institucion se define a partir de un conjunto de atributos identificatorios asumidos como
propios. Estos atributos son:
» Respaldo por la vida
Etica profesional
Calidad médica
Trabajo interdisciplinario
Valoracion de los recursos humanos
Compromiso social
Centro polivalente de la Ciudad de Cérdoba
Referente del interior del pais
Aparatologia de Gltima generacion

Accesibilidad geografica

YV V. V V V V V VYV V V

Formacidn profesional

El paradigma genérico corporativo (PGC):

» Respaldo por la vida
> Etica profesional
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» Calidad médica
» Calidad en infraestructura y aparatologia
» Especialidades médicas

Texto de identidad:

Las tipologias discursivas de identidad que circulan en el Sanatorio del Salvador se

encuadran en las categorias propuestas por Scheinsohn (1997) son:

» El discurso autorreferencial: “Formacion profesional como indicador de calidad,

prestigio y actualizacion permanente de los especialistas del Sanatorio”.

» El discurso de la actividad: “Centro polivalente de la Ciudad de Cordoba”.

» El discurso de la vocacién: “Mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes y sus

familias”.

» EIl discurso de la relacion: “Especialistas reconocidos trabajan en equipo

interdisciplinario”.

Analisis de los signos identitarios basicos

1. Descriptivo: En su logotipo aparece la palabra Sanatorio, que alude al sector salud.

2. Simbolico: No presenta una imagen literaria de la institucion en su isologo ni en su
logotipo, como por ejemplo una cruz.

3. Patronimico: El Sanatorio en su logotipo hace referencia al nombre propio de la
personalidad institucional.

4. Toponimico: No hay referencia al lugar de origen de la institucion.

5. Contracciones: No presenta construccion artificial.
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Anadlisis de los sistemas de identificacion visual

Logotipo e Imagotipo:

En la actualidad el logo es una letra “S” de color rojo o bordé. Este color es juvenil,
elegante cuando es oscuro y representa el amor y la pasion, es el color de la guerra y la
revolucion. Denota peligro, alarma, fuerza, violencia, lujuria, rabia, crimen, fuego y calor.
Es un color que esté asociado directamente con la sangre, por lo que en el &rea de la salud
puede tener connotaciones negativas.

El isologo no presenta una coherencia estética en todos los elementos graficos y visuales
del Sanatorio, dado que se pueden los pueden visualizar con diferentes componentes en los
medios oficiales.

La fuente Hospital es una tipografia disefiada especificamente para la produccion de

sefialética de hospitales.

SSANATORIO
+ 3 DEL SALVADOR

<

S SANATORIOY ¢ A
A

DEL SALVADOR ©

Calidad en Salud.

Eslogan:

El eslogan del Sanatorio cumple con la premisa de ser la frase que representa a la
institucion y se presenta de forma sencilla. El color de la tipografia pertenece a la gama del
celeste y lo implementan en diferentes tonalidades. El eslogan se compone de texto, la
palabra “cuidarte” y la palabra “siempre”; una coma y un subrayado debajo de la letra “s”.

Actualmente el sanatorio utiliza el siguiente:
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Endopersonalidad

Mision:

El Sanatorio del Salvador utiliza las palabras paciente y servicio médico integral, para
delimitar su campo de accion. Scheinsohn (1997) plantea que la mision debe definir quién
es y qué hace la organizacion. En este punto, el Sanatorio no explica “quién es”, sino que
solo se refiere a lo que hace la institucion.

La mision se puede encontrar en la Pagina Web y Facebook del Sanatorio.

Vision:

La visién planteada por la institucion cumple con los elementos que componen el concepto
de vision que propone Scheinsohn (1997). Por ejemplo: es una mirada a largo plazo y lo
que quiere llegar a ser en un futuro.

Al igual que la mision, la vision figura en la Pagina Web y Facebook del Sanatorio.

Valores:
La institucion hace presenta una serie de cualidades que desea alcanzar y mantener que
compatibles con lo que desarrolla Scheinsohn (1997).

Los Valores pueden se pueden visualizar en la Pagina Web y en su red social Facebook.

Creencias:

El Sanatorio no tiene delimitadas las creencias como organizacion.
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Obijetivos:
De acuerdo a lo que plantea Scheinsohn (1997) sobre los objetivos, estos deben cumplir

tres caracteristicas basicos: intencion, medida y plazo. El objetivo del Sanatorio no se
especifica el plazo de accion.

En el unico medio digital en el que figura el objetivo es en su Facebook. Por su parte la
entrevistada Natalia Rubio encargada del area de Comunicacion y Gestion Comercial dijo
no reconocer cudl era el objetivo. Igualmente supuso que el mismo tendria que estar
relacionado con la atencion médica y la calidad del servicio que se ofrece.

A continuacion se pueden observar las imagenes extraidas en las redes sociales del

Sanatorio del Salvador:

sanatoriodelsalvador.com/nosotros
Nuestra Nuestra Nuestros
Vision Mision Valores

Ser referentes en el ambito Mejorar la calidad de vida de Respeto por la Vida

nuestros p: sus Etica Profesional
f I Calidad
3 Trabaj po
tentado en la formacion Valoracion de los Recursos

profesional. la ética y el Humanos
respaldo institucional. Compromiso Social

Pasion por lo que Hacemos

gestion sanatorial

.

Imagen extraida de la pdgina web www.sanatoriodelsalvador.com, 2019
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7=
Siermpre

Sanatorio del Salvador

Nuestra
Visién

ser < édico, institucional y social
Gocente s investigativa y por 2 eficaz gestién s2natorial

Nuestra
Misién

sgorar: pacientes  sus familias a tra
integral, sustentado en I formaciéa profesional a

Nuestros
Valores

Respetoporlavida
Etica Profesional
Calidad Médica
‘Trabajo en Equipo.
‘Valoracién d los Recursos Humanos.
Compromiso Social
ién por lo que Hacemos

Imagen extraida de la pdgina web
www.sanatoriodelsalvador.com, 2019

SANATORIO
DEL SALVADOR

Cenicdarte

Sanatorio del
Salvador
@$Sanatoriodel Salvador

Inicio

Fotos

Videos
Publicaciones
Eventos
Informacién
Comunidad

Tumos On Line

© Cpanairestidan

b Tegusta~ 3 Siguiendo ~  # Compartir
+) m.mersanaronoaelsanaaor W

R, Llamar 0351 452-9600

HORARIO

@ siempre abierto

® Objetivo

Mejorar |a calidad de vida de nuestros pacienies y sus
familias @ través de un servicio médico integral sustentado
&n la formacion profesional, Ia ética v el respaldo
institucional

INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL
info@sanatoriodelsalvador.com
http:/fwww.sanatoriodelsalvador.com

MAS INFORMACION

© Informacién
El Sanatorio del Salvador brinda un servicio de salud

HISTORIA

Sanatorio del Salvador

Nuestra
Vision
Ser referentes en el &mbito médico, institucional y

social por nuestra vocacidn asistencial, decente e
investigativa y por la eficaz gestién sanatorial.

integral en el corazén de barrio General Paz Nuestra
- Mision
© Fecha de fundacion
PSSR RIS 10 B TS

Imagen extraida de la pdgina web www.sanatoriodelsalvador.com, 2019
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Exopersonalidad

Cuerpo Corporativo: Entre los productos/servicios que ofrece el Sanatorio del Salvador, se

encuentran sus 45 especialidades en salud. En cuanto a sus instalaciones, cuenta con un
edificio, ubicado en el barrio General Paz, con 155 camas y un sector de habitaciones
suites. Posee 46 consultorios externos, 5 consultorios para oncohematologia, 14 unidades en
el Hospital de Dia, una unidad de fisio y kinesioterapia respiratoria, 12 salas de practicas,
un area de urgencias y emergencias con shock-room, 4 consultorios y 14 unidades de
observacion/ internacion breve y, 5 salas de espera. E un ala del Sanatorio estan dispuestas
las oficinas administrativas, de recursos humanos, facturacion y direccion.

En cuanto a la maquinaria, equipamiento y tecnologia, dispone de radiologia, 5 ecografos,
mamografo, tomografo computado multislice, resonancia nuclear magnética abierta,
laboratorio de analisis clinicos especializados con equipamiento y software integrado
(L.LS).

Ademas cuenta con los insumos y herramientas necesarias para el desarrollo laboral diario,
como asi también un depdsito general donde se encuentran los elementos comunes para

todas las areas del Sanatorio.

Imdgenes de archivo interno del Dpto. de Gestion Comercial y Comunicacion, 2016
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Imdgenes de archivo interno del Dpto. de Gestion Comercial y Comunicacion, 2016

4.3 IMAGEN

Para Scheinsohn (1997) la imagen corporativa es el proceso en el cual el publico elabora
una sintesis mental en relacion con una empresa. La imagen es una construccién elaborada
por el publico en la cual no es posible incidir directamente, sino de manera indirecta a

través de la gestion de una comunicacion estratégica.

Imagen publica:

» Exposicion selectiva: Los usuarios del Sanatorio del Salvador tienden a exponerse a
mensajes que coinciden con sus intereses y expectativas preexistentes como por

ejemplo los re tweets en la red social Twitter y posteos compartidos en Facebook.

» Percepcion selectiva: Segun los intereses y las expectativas del publico, la creacion
de contenido especifico toma como referencia las consultas diarias. Por ejemplo:
notas o posteos sobre como se debe solicitar un turno, horarios de atencion, entre

otros.
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» Memorizacion selectiva: Con el objetivo de que cada campafia 0 mensaje se
continle y permanezca en la memoria de los usuarios, el Sanatorio del Salvador
crea Sliders que pueden visualizarse en el front de su Pagina Web, los cuales
brindan informacion reiteradas sobre novedades destacadas. Estos contienen los

sistemas de identificacion visual de la organizacion.

» Capacidad receptora limitada del publico: frente a la masificacion del consumo y el
incremento de la competitividad en el area salud, la institucion crea estrategias para
destacarse por sobre el resto. Por ejemplo: camparfias sobre los circuitos médicos

como el femenino, nifios, deportivo.

Imagen publica pretendida:

El Sanatorio del Salvador, reconoce que los atributos interpretativos que deberian construir

sus usuarios acerca de la institucion son:

» Centro polivalente de la Ciudad de Cérdoba. A partir de este concepto, se pretende
que los pacientes vean al Sanatorio como un centro de salud que provee una amplia
gama de servicios.

» Es un Sanatorio que apuesta a la calidad médica. Especialistas reconocidos que
trabajan en equipo, conformando servicios organizados que brinden cobertura de

excelencia en todas las practicas.

Imagen percibida por los usuarios reales y potenciales del Sanatorio del Salvador

Para evaluar esta dimension se encuestd a usuarios del Sanatorio del Salvador. Las
preguntas tenian como objetivo abordar diferentes aspectos que hacen al conocimiento
sobre la institucion. De un total de 60 encuestas realizadas, 2 personas respondieron en la

categoria “Menos de 18”, 40 en la categoria “De 18 a 49” y 18 por “Més de 50”.
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La primera de las preguntas ¢ Como conoci¢ al Sanatorio del Salvador? Dio como resultado
que las personas que integran la categoria menores de 18 afios, 2 (100%) respondieron que
lo conocieron por familiar/conocido. Ninguno de los encuestados lo conocié por redes
sociales, television, diarios/revistas, obra social, pagina web o recomendacion.

Los integrantes de la categoria entre 18 a 49 afos, 24 (60%) lo conoci6 por Facebook, 10
(25%) por obra social y 6 (15%) por la pagina web. Ninguno de los encuestados marco la
opcion por medio de conocidos, television, diarios/revistas 0 por recomendacion.

Por ultimo, la categoria mas de 50 afios, 3 (17%) afirmaron conocerlo via péagina web, 6
(33%) personas lo conoce por recomendacion y 9 (50%) por obra social. Ninguno de los

encuestados escogio las opciones de Facebook, diarios/revistas, television ni conocidos.

PREGUNTAN? 1

RECOMENDACION
PAGINA WEB
OBRA SOCIAL MAYORES DE 50
FACEBOOK = MAYORES DE 18 A 49

m MENORES DE 18
DIARIOS/REVISTAS

TELEVISION

CONOCIDOS/FAMILIA

0 20 40 60 80 100 120

La pregunta /Lo conoce desde sus inicios? arrojé que el 100% de las personas (2) que
integran la categoria de menores de 18 afios no lo conocen. EI 90% (36) de los integrantes
de la categoria de 18 a 49 afios no lo conocen y un 10% (4) afirma conocerlo.

Con respecto a los mayores de 50 afios, el 72% (13) informa conocer al Sanatorio desde sus

inicios y un 28% (5) no lo conoce.
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PREGUNTA N2 2

MAYORES DE 50
® MAYORES DE 18 A 49
m MENORES DE 18

O

S| .

0 50 100 150

Al responder la pregunta si conocen todos los servicios médicos que ofrece el Sanatorio, el

100% (60) de los encuestados marco la opcion no.

PREGUNTA N2 3

MAYORES DE 50

B MAYORES DE 18 A 49

S| B MENORES DE 18

0 20 40 60 80 100 120

La pregunta ¢Por qué eligid este centro de salud?, los menores de 18 afios respondieron en
un 100% (2) porque su grupo familiar se atiende en el Sanatorio.
Con respecto a los que integran el grupo mayores de 18 a 49 afos, dijeron que por su obra

social 60% (24), atencion grupo familiar 20% (8) y porque su médico atiende en el
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Sanatorio 20% (8). Por ultimo, los mayores de 50 afios, respondieron en un 89% (16) por su

obra social y en un 11% (2) por cercania.

PREGUNTA N2 4

RAPIDEZ EN LA ATENCION
CALIDAD DE SUS PROFESIONALES
SU MEDICO ATIENDE AQUI

CERCANIA MAYORES DE 50

OBRA SOCIAL ® MAYORES DE 18 A 49

—
—
GRUPO FAMILIAR ® MENORES DE 18

DERIVACION
PRESTIGIO

0 50 100 150

Con respecto a la pregunta (A través de qué medios de comunicacién accede a la
informacién del Sanatorio? Los menores de 18 afios, el 100% (2) indic6 que lo hace por
Facebook.

La categoria entre 18 a 49 afios, revel6 que un 60% (24) accede por teléfono, un 25% (10)
por pagina web y un 15% (6) por Facebook.

Por ultimo, los integrantes de la categoria mas de 50 afios respondieron 78% (14) por

teléfono y un 22% (4) lo hace por e-mail.

PREGUNTA N2 5

OTRO

TELEFONO  me—
E - MAIL
TWITER

MAYORES DE 50

B MAYORES DE 18 A 49
FACEBOOK e B MENORES DE 18
PAGINA WEB s

0 20 40 60 80 100 120
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En respuesta a si conocen el logo del Sanatorio y a través de qué forma. EI 100% (2) de los

menores de 18 afos no lo reconoce.

PREGUNTA N2 6

NO -
MAYORES DE 50

® MAYORES DE 18 A 49

S| m MENORES DE 18

0 20 40 60 80 100 120

La categoria entre 18 a 49 afios, 27 (68%) lo identifican y 13 (32%) no lo identifican.

En el caso de los mayores de 50 afios, los 18 encuestados dicen que lo reconocen (100%).
La respuesta a la pregunta ¢de qué manera?, la categoria entre 18 a 49 afios, un 60% (24) si
en su edificio, el 30% (12) por su pagina web y un 10% (4) Facebook.

Para la categoria mayores de 50 afios, 4 personas (22%) dicen reconocerlo por medio de la

carteleria/folleteria y 14 personas (78%) por la fachada de la institucion.

PREGUNTA N2 6.1

OTRO

FOLLETERIA MAYORES DE 50

EMELEDIFICIO | m—m—
B MAYORESDE 13 A 49
TWITER
FACEEOOK B MENCRES DE 18

PAGINA WEE s

Q 20 40 60 80 100
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4.4 PUBLICOS

Generales: Refiere a la comunidad en la que esta inserta, y con la que entra en contacto el
Sanatorio del Salvador. En este sentido, la organizacion se relaciona principalmente con
agentes del interior del pais, especificamente de la Ciudad de Cordoba, Argentina. Para

Ilegar a este tipo de publicos, utilizan los medios de comunicacion tradicionales y digitales.

Especificos: De acuerdo a los motivos que determinan la relacion, podemos clasificar a los

publicos de la siguiente forma:

- Usuarios: Son todas aquellas personas que utilizan directamente los servicios médicos y
de posgrado que ofrece el Sanatorio, es decir pacientes reales, potenciales, egresados y
profesionales de la salud.

- Proveedores: Son las empresas que realizan aporten que hacen y favorecen el trabajo,
como empresas que brindan los insumos médicos, de limpieza y gastronémicos,
laboratorios, droguerias, materiales de libreria y papeleria. Ademas de las obras sociales,
prepagas y ART.

- Localidad: Entendida como la comunidad que habita en el area geografica inmediata la
institucion, en este caso barrio General Paz. Ademas, en mayor magnitud la Ciudad de
Cérdoba.

- Medios de comunicacion de gran alcance: El Sanatorio no mantiene un vinculo
permanente con ningdn medio de comunicacidn, sino que demanda sus servicios en
ocasiones especificas. Los medios en los cuales suelen realizar pauta publicitaria son:

Revista Ocio, InfoNegocios y el diario La VVoz del Interior.

4.5 FODA como sintesis del diagndstico

Segun lo planteado en el Manual de Comunicacion para Organizaciones Sociales realizado
por Comunia Asociacion Civil (2012, 99), la Matriz FODA es una herramienta de
diagnostico y planificacion que se utiliza para describir la posicion actual en la que se
encuentra una organizacion, programa o actividad. Adquiere su nombre a partir de los

elementos que se ponen en juego para dicho analisis: fortalezas, oportunidades, debilidades
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y amenazas. En la caracterizacion de dichos elementos se consideran los factores
econodmicos, politicos, sociales y culturales que pueden favorecer, o poner en riesgo, el
cumplimiento de la mision de la organizacién. Las oportunidades y amenazas corresponden
a factores externos a la organizacién, mientras que las fortalezas y las debilidades al ambito
interno, por esto cuando se llevan a la practica estas herramientas sera necesario tener en

cuenta ambas dimensiones contrastando el diagndstico interno con el externo.

Fortalezas Debilidades
e Uno de los principales centros médicos e Poca o nula informacion institucional
polivalentes de Cérdoba capital. en pantallas de las salas de espera.
e Excelencia en calidad de atencién o Débil imagen institucional: los
médica de sus profesionales. entrevistados no la diferencian de otras
e Fomenta la educacion Superior en instituciones similares. No recuerdan su
profesionales de la salud. isologo. No se usan correctamente los

signos identitarios en los diferentes
espacios de la institucion.

e Comunicacion digital deficiente: en
cuanto a contenidos, baja frecuencia de
publicaciones, no pagan publicidad en

redes sociales.

Oportunidades Amenazas
e Ubicacion del edificio del Sanatorio. e Competencia de distintos Sanatorios de
e Utilizacion de tecnologia de avanzada. la ciudad de Cordoba.
e Apertura a nuevos mercados. » Modificaciones en convenios con obras

sociales y prepagas.

82 |Pagina




" PROPUESTA DE
3 2 COMUNICACION
S INSTITUCIONAL

83| Pagina



5- PROPUESTA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

A partir de los resultados que arrojo el diagndstico, se detectaron diferentes problemaéticas
vinculadas a la comunicacion externa. Se identifico una débil imagen institucional
relacionada a la utilizacién de los signos basicos identitarios y una deficiencia en la
comunicacion digital desarrollada en cada uno de sus canales.

En el siguiente plan de comunicacion, se llevaran a cabo las estrategias comunicacionales

necesarias para generar mejoras y soluciones a las falencias antes mencionadas.

Objetivo general:

Después de haber identificado las problematicas del Sanatorio del Salvador, se plantea:
disefiar una propuesta de comunicacion externa en base a estrategias y acciones que
generen nuevas alternativas de solucion u optimizacion a las falencias que arrojo el

diagndstico.

Obijetivos especificos:

e Optimizar la comunicacion externa en los medios digitales del Sanatorio.

e Unificar la identidad corporativa del Sanatorio.

Actividades:

e Modificar el color del isologo y eslogan del Sanatorio para crear coherencia visual
institucional.

e Elaborar plantillas de respuesta para ser utilizadas en los medios digitales con el fin
de optimizar el tiempo y la calidad de los mensajes.

e Proponer la creacion de Instagram destinado a la difusion de contenido

audiovisual.
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e Perfilar un lineamiento sobre la comunicacion en redes sociales, a través de una
grilla mensual de publicaciones, utilizacion de signos identitarios adecuados y

produccion de contenido.

A continuacién, se caracterizara cada linea de accién con el objetivo de brindar propuestas

concretas a través de productos de comunicacion digital.

5.1 Actualizacién de imagen en la Pagina Web, Facebook, Twitter, You Tube
LinkedIn e implementacion de Instagram.

Hoy en dia, se desarrollan herramientas y recursos que le confieren dinamismo, diversidad
y atractivo a los sitios Web. En este mundo de cambios permanentes es una contradiccion
que las paginas Web y las redes sociales permanezcan inmoviles, por eso es importante
evolucionar y adaptarse a las necesidades de los usuarios si se quiere sobrevivir y enfrentar

con éxito a la creciente e imparable competencia.

Siguiendo a Castells Manuel (2001) en su libro “Sociedad de red”, internet es definido
como un nuevo medio de comunicacién que incorpora nuevos sentidos y modos de
interaccién social. Este autor plantea la formacion de comunidades virtuales, que se basan

en la comunicacion on-line.

Dado que la comunidad esta cada vez mas implicada en las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, se propone modificar diferentes aspectos en la pagina Web y en las redes
sociales del Sanatorio del Salvador. A continuacion se presentaran una serie de mejoras con
la finalidad de lograr que la comunicacion digital se vuelva més atractiva y accesible,

ofreciendo un mejor servicio tanto al usuario como al paciente real como al potencial.

Cabe aclarar que todos los conceptos que se desarrollaran a continuacion, seran aplicados a

todas las plataformas digitales.
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5.2 Propuesta del color en el isologo y eslogan.

Isologo:

Las modificaciones que se proponen, responden a la necesidad de tener una imagen solida y
mas representativa de la institucion, por lo que se tendrd en cuenta la reputacion historica
de la imagen corporativa. No se realizaran cambios inexplicables que puedan afectar a la
imagen del Sanatorio.

Siguiendo a Gimenez Elida (1999) en su ponencia sobre el color y con el fin de potenciar el
isologo, se propone una modificacion del color y el rasgo que se va a mantener sera su
representacion gréfica.

El color elegido para una marca, no tiene existencia material, sino que es una sensacion
percibida por los 6rganos visuales dentro de un proceso fisiologico.

Como nueva medida se propone que la letra “S” sea de color Cian Pantone, ya que este
matiz segun Giménez representa el espiritu, la limpieza, la fe, la sabiduria y la confianza.
Es un color serio y de amplia experiencia por eso sugiere permanencia, seguridad, orden.
Haciendo hincapié en gue esos son los atributos que un centro de salud deberia transmitir a
sus pacientes.

El color institucional del isologo es Cian Pantone 2925 Cal 100% y Gris Pantone Black C
al 80% y 90%. Se recomienda no usar la marca en un porcentaje menor al 100% de su
color, esto disminuiria su potencia visual y por ende su representatividad institucional.
Ninguna variacion formal o cromatica estad permitida. No debera ser redibujada o alterada
de ninguna manera.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, se busca una coherencia estética en todos los
elementos graficos y visuales, que contribuyan a fortalecer la identidad y afianzar los

rasgos identitarios.
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Eslogan:

Los esléganes se caracterizan por ser la frase que representa una compafiia, producto o
servicio. Es una sentencia cuyo propoésito es explicar de forma sencilla la propuesta de

valor de la institucion o aquello que constituye su principal argumento de cara al mercado.

Debido a la modificacion que se realiz6 anteriormente en el isologo, también se plantea la
necesidad de un cambio en el color del eslogan para que concuerde con el logo y a su vez
genere un mayor impacto visual.

El color propuesto es el gris topo ya que esta asociado con el poder, la elegancia y puede
evocar emociones fuertes. Este tono es una version de la escala de grises, compuesto por

negro al 050%.

Propuesta

( c--t.c..:f-{r:r_.r"fﬂ',
.‘.1. .'.-‘ -..._. .:. ::_.-I. b .,-- :

87|Pagina



5.3 Plantillas de respuesta estdndar para mensajes

Debido a la naturaleza interactiva y evolutiva de los canales digitales, el usuario/paciente
puede querer contactarse con la institucion por medio de un email, una solicitud en las
redes sociales o un chat, por lo que estos medios tienen que funcionar correctamente.

El contacto por medio de la Pagina Web y el inbox de las redes sociales son un recurso que
utilizan muchos pacientes del Sanatorio del Salvador a diario, ya que es una herramienta de
comunicacion que ha adquirido relevancia.

La comunicacién a través de la Pagina Web y de las redes sociales se ha multiplicado
convirtiéndose en una de las vias con mas potencial para el intercambio de mensajes. El
correo electrénico que figura en su portal es uno de los canales de comunicacion que suelen
utilizar los usuarios del Sanatorio, ya que hoy en dia es mas comdn que los centros de salud
decidan implementar el email para responder a las solicitudes, dudas, inquietudes o quejas
de sus pacientes.

El Sanatorio del Salvador es una institucién que actualmente, por cuestiones de tiempo y
escasez de recursos humanos, no revisa ni responde a diario su cuenta de mail o casilla de
mensajes privados de las redes sociales. Por lo que a partir de esto se propone un
mecanismo para agilizar las respuestas a las consultas.

Se sugiere mantener una linea semi-formal en las respuestas, ya que analizando los
mensajes ingresados, responden diferentes personas por lo que se utilizan diversos
vocabularios y formas de comunicacion.

Debido a que frecuentemente los pacientes realizan las mismas consultas, se propone
implementar una plantilla de respuestas almacenadas para que la inmediatez de respuesta
sea una caracteristica del Sanatorio. A continuacion, se presenta un listado detallado de

respuestas a preguntas frecuentes.

Ejemplos de posibles preguntas y sus respuestas

“Estimada XXX, gracias por contactarte
con nosotros. Con respecto a tu consulta,
Cuando los pacientes quieren solicitar turno | para solicitar turnos debes comunicarte al
teléfono 0351- 4529600 o por Whatsapp al
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351 2002323, de lunes a viernes de 8 a 20
hs. Saludos!”

Cuando desean sacar turnos online (Se daria

esta respuesta ya que no funciona

correctamente)

“Estimada XXX, gracias por contactarte
con nosotros. Con respecto a tu consulta,
para solicitar turnos debes comunicarte al
teléfono 0351- 4529600 o por Whatsapp al
351 2002323, de lunes a viernes de 8 a 20
hs.

Si quieres recuperar tu contrasefia para
turnos online, debes solicitar el blanqueo de
tu clave al teléfono 0351- 4529600 de lunes
a viernes de 08:00 a 20:00 hs. Saludos!”

Cuando quieren enviar CV

“Estimada XXX, gracias por contactarte
con nosotros. Con respecto a tu consulta,
CcVv a

rrhh@sanatoriodelsalvador.com para que

puedes enviar tu

sea tenido en cuenta en futuras busquedas

laborales. Saludos!”

Consultas sobre turnos agendados

“Estimado XXX, gracias por contactarte
con nosotros. Con respecto a tu consulta
aqui te enviamos la confirmacion de tus

turnos. Saludos!

Es vital que la organizacion utilice las plataformas digitales y de redes sociales, no

necesariamente todas las disponibles, pero si aguellas que se adapten mejor a su perfil.

5.4 Portal Web

A partir del analisis realizado en el diagnostico, se presentan acciones vinculadas a la

identidad visual y a la produccion de contenido de la Pagina Web del Sanatorio de

Salvador, para brindar posibles soluciones a las problematicas detectadas.
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Produccién de contenido:

Se propone establecer criterios comunes en cuanto a la redaccion de articulos, la seleccion
de las tematicas y disefio de las imagenes ilustrativas.

Se sugiere elaborar notas con titulos atractivos que logren un impacto en los usuarios,
utilizando una estructura dinamica, de facil lectura, con subtitulos, vifietas y signos de
exclamacion, con una extension de mas de 500 palabras. También es necesario implementar
la negrita, cursiva o subrayado para resaltar aquellas palabras o frases que tienen que
destacar dentro del texto. Para enriquecer los articulos se propone utilizar comentarios de
los médicos de la institucién, citando su experiencia sobre el caso.

Con respecto a las imégenes a utilizar, es preciso que tengan un trabajo de disefio previo
donde se inserten los elementos identitarios basicos, es decir el isologo y el eslogan, y datos
de contacto. También deberan mantener un tamafio estandar, buena resolucién, nitidez, para
lograr una mejor calidad visual.

Debe considerarse que la mayoria de los anuncios se ven en dispositivos moviles, por lo
que es importante disefiar los contenidos para mdviles, especificamente para las pantallas

pequefas.

Publicacién de contenido:

En esta categoria se deben incluir aquellas publicaciones que divulguen las actividades,
charlas y talleres que el Sanatorio organiza y en las que participa. Se debe incluir
informacion sobre fechas, horarios, cupos, lugar, medios de inscripcion y teléfonos de
contacto para evacuar posibles consultas.

Se sugiere la publicacion de contenido cientifico y médico, orientado a un publico
académico, a los usuarios y pacientes, para informar de alguna curiosidad o saber
especializado. Como asi también notas que promocionen los circuitos médicos, no
solamente por temporada, sino que se pueda llevar a cabo en cualquier momento del afio.
Ademas realizar publicaciones sobre logros institucionales o de los profesionales, que
hagan hincapié en que es un centro polivalente, sobre notas de prevencion, enfermedades

estacionales y mitos y verdades de las patologias.
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Es imprescindible fijar un criterio para la publicacion de efemérides, ya que estas deben
estar vinculadas estrictamente al campo de la salud y personal de la institucion.
Se propone la realizacion de 3 articulos a la semana.

Identidad visual:

La propuesta sugiere la permanencia de las fotografias e imagenes ilustrativas, dejando de
lado los dibujos y caricaturas, dado que estas ultimas se considera que infantilizan el sitio.
Las fotografias e imagenes ilustrativas son mas apropiadas para el perfil de la institucion,
ya que permitirian mantener una linea editorial entre los contenidos de las diferentes
plataformas.

En la parte superior se puede apreciar el isologo y eslogan con el nuevo color, asi como

también los botones de acceso con tonalidades acordes a la estética propuesta.

Actualizacion de sliders:

Se propone la actualizacion de los sliders del Home de la pagina web entre 2 a 3 veces por
mes, ya que se consideran elementos estratégicos. El contenido que se deberia mostrar es
aquel que el Sanatorio desea que tenga mas notoriedad, dado que se ubica en la parte
superior de la web.

Se sugiere contenido dindmico sobre tematicas que pueden ser desde especialidades
médicas destacadas, circuitos médicos hasta promocion de talleres o cursos organizados por

la institucion.
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5.5 Facebook

Al igual que la Péagina Web, Facebook es otro de los medios més utilizados por los
usuarios, ya que por medio de esta red social se informan sobre eventos, cursos-talleres o

articulos de interés a nivel médico.

Publicacién de contenido:

En esta categoria se deben incluir aquellas publicaciones que divulguen las actividades,
charlas y talleres que el Sanatorio organiza y en las que participa. Se debe incluir
informacion sobre fechas, horarios, cupos, lugar, medios de inscripcion y teléfonos de
contacto para evacuar posibles consultas.

Se sugiere la publicacion de contenido cientifico y médico, orientado a un publico
académico, a los usuarios y pacientes, para informar de alguna curiosidad o saber
especializado. Como asi también notas que promocionen los circuitos médicos, no
solamente por temporada, sino que se pueda llevar a cabo en cualquier momento del afio.

Ademas realizar publicaciones sobre logros institucionales o de los profesionales, que
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hagan hincapié en que es un centro polivalente, sobre notas de prevencion, enfermedades
estacionales y mitos y verdades de enfermedades o patologias.

Es imprescindible fijar un criterio para la publicacion de efemérides, ya que estas deben
estar vinculadas estrictamente al campo de la salud y personal de la institucion.

Por otra parte, se propone la publicacion de posteos especificos que funcionen como
recordatorio de los canales de contacto que posee la institucion, los horarios de atencion y
las especialidades médicas a las que pueden acceder solicitando turno.

Se recomienda no realizar publicaciones sobre basquedas laborales, ya que la institucion
cuenta con una red social especifica que se orienta a lo laboral.

Se propone realizar 5 posteos por semana.

Tipos de posteos:

e Publicaciones con fotos: compuesto por fotografias o imagenes ilustradas,
caracteres de texto, mas un titulo y una descripcion del enlace.

e Publicaciones con video: posteos con videos cortos que impliquen una produccion
previa. Las publicaciones con videos pueden ser una excelente manera de atraer a
los usuarios.

e Publicaciones con presentacion: Una presentacion crea un video a partir de varias
imagenes estaticas, ofrecen el atractivo movimiento del video, pero no requieren

recursos especificos de video para ser creadas.

Historias de Facebook:

Al no utilizar el recurso de las “historias”, el Sanatorio se pierde la oportunidad de
compartir fotos y videos disponibles por 24 horas, con los usuarios. En este formato de
pantalla completa, las fotos se muestran durante seis segundos y los videos pueden durar
hasta 15 segundos.

Las historias de Facebook permiten humanizar y hacer publico el Sanatorio, generando

identificacion entre los pacientes.
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A partir de todo lo analizado, se propone la implementacion de las “historias™ para lograr
mayor la atencion del pablico. Se puede realizar la cobertura de los eventos, la promocion
de circuitos médicos, entre otros.

Se sugiere la publicacion de 2 a 3 historias por dia.

Identidad visual:

Se sugiere la permanencia de las fotografias e imagenes ilustrativas, ya que se consideran
apropiadas para el perfil de la institucion y permitirian mantener una linea editorial entre
los contenidos de las diferentes plataformas. Se propone abandonar la utilizacion de dibujos
y caricaturas, dado que infantilizan el sitio.

En el Home de la pagina de la institucidn, debe observarse las modificaciones en los
colores institucionales y sus rasgos identitarios basicos, ya que actualmente la imagen que
aparece en el marguen derecho tiene un tono ocre sepia, el cual no se vincula con los

colores institucionales.

Propuesta de hashtag:

Dado que es un recurso muy utilizado para la viralizacion de las publicaciones y para
clasificar los contenidos, se propone la implementacion de diferentes hashtags fijos.
#SanatorioDelSalvador

#CuidarteSiempre

#Cordoba

#Medicina

#Salud

Cabe recordar que el hashtag se compone por el # y una palabra o frase, para convertirse en

una “etiqueta” y ser encontrada por cualquier usuario.
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Creacidn de eventos:

Se sugiere la creacion de eventos de Facebook para fomentar la participacion y asistencia
en los cursos, talleres y actividades que promueva el Sanatorio. Es importante que contenga
un titulo atractivo y una imagen que llame la atencion, es decir, que tiente a los usuarios “a
hacer clic”. También se deberd utilizar palabras poderosas en la descripcion del evento, que
genere una respuesta emocional por parte del publico.

Publicidad en redes sociales - Facebook:

Es importante que el Sanatorio patrocine sus actividades mas relevantes o aquellas que
desea destacar, para asegurarse de obtener una mayor interaccion con su audiencia.

La red social brinda la posibilidad de ofrecer diferentes tipos de anuncios segun los
objetivos estratégicos de la institucién. Cabe destacar que la publicidad paga puede
realizarse a través de Facebook Ads, Hootsuite u otra plataforma web.

Tipos anuncios sugeridos:

Publicaciones promocionadas: aumentar la visibilidad de post y trafico web.

e Clics hacia el sitio web: aumenta el trafico de visitas al sitio web.

e Me gusta de la pagina: promociona la pagina y permite obtener fans para conectar
con mas personas relevantes.

e Difusion local: permite llega a personas que estan cerca de la institucion.

e Notoriedad de la marca: llega a personas que tienen méas probabilidades de prestar

atencion al Sanatorio.
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Twitter es una herramienta eficaz para conocer la opinién del paciente sobre temas tan
diversos como el trato recibido, la espera, la limpieza o incluso con mensajes enviados

directamente a la cuenta con dudas o preguntas.

Publicacién de contenido:

Se sugiere que se asocien las publicaciones de Twitter con las de Facebook, para que se
visualicen los mismos posteos, es decir aquellos referidos a: actividades, charlas, talleres,
publicaciones de contenido cientifico, médico y logros institucionales, promocién de los
circuitos médicos, efemérides, sobre notas de prevencion y enfermedades, y posteos sobre
la importancia de ser un centro polivalente.
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Por otra parte, se propone la creacion de un posteo fijo que contenga los canales de
contacto que posee la institucion, los horarios de atencién y las especialidades médicas a las
que pueden acceder solicitando turno.

Se propone realizar de 4 a 5 posteos por semana.

Tipos de posteos:

e Publicaciones con fotos: compuesto por fotografias o iméagenes ilustradas,
caracteres de texto, mas un titulo y una descripcion del enlace.

e Publicaciones con video: Las opciones de posteos con videos cortos hasta videos
promocionales. Las publicaciones con videos pueden ser una excelente manera de

atraer a los usuarios.

Identidad visual:

Se propone la implementacién de fotografias, imagenes ilustrativas y videos acordes con el
perfil de la institucion, que permitirian mantener una linea editorial entre los contenidos de
las diferentes plataformas.

En el Home de la pagina de la institucion, se deben aplicar las modificaciones en los
colores institucionales y sus rasgos identitarios basicos.

Por otra parte, se sugiere que los datos de la biografia de Twitter se actualicen,
incorporando informacion clave del Sanatorio, pudiendo utilizar los 160 caracteres

permitidos.

Propuesta de hashtag:

Al igual que Facebook, se propone la implementacion de hashtags fijos que acompafien
cada una de sus publicaciones.

#SanatorioDelSalvador

#CuidarteSiempre

#Cordoba
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#Medicina
#Salud

Publicidad en redes sociales — Twitter:

Debido a que los recursos econdmicos son escasos, solo se propone la implementacion de
publicidad paga en Facebook e Instagram, ya que son las redes sociales predominantes de

la época.
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5.7 YouTube

YouTube es un canal atractivo y facil de consumir. Esta red social no es s6lo es una
herramienta de ocio, sino que se ha convertido en un valioso instrumento profesional, por lo
que es necesario que el Sanatorio del Salvador implemente una buena gestion de su canal
ya que como dato principal puede funcionar como un banco de contenido audiovisual
propio de la organizacion para ser reconocido por publicos virtuales mas alla de las
fronteras provinciales y nacionales, pudiendo llegar a usuarios internacionales.

98 |Pagina



En YouTube los pacientes pueden interactuar, hacer votos de “me gusta” o “no me gusta”,
comentar los videos y suscribirse al canal del Sanatorio. Que la institucion obtenga una
mayor cantidad de suscriptores significa una importante fuente de trafico.

Publicacién de contenido:

La dindmica de la plataforma permite una organizacion del contenido creando listas de
reproduccion especificas y la posibilidad de dar prioridad de visualizacion en primer o
segundo plano del contenido elegido para aquellos nuevos visitantes del canal y posibles
suscriptores.

Se sugiere que la periodicidad de las publicaciones no sea menor a un video quincenal. Es
preciso que la cuenta de Facebook emplee los links de los videos subidos en el canal de

YouTube, para comenzar a posicionarse e ir acrecentando el nimero de suscriptores.

Tipos de posteos:

Publicaciones que contengan sugerencias de médicos especialistas sobre consultas
recurrentes, tips, cuidados, vacunacion y poder replicar actividades que realizan sus
profesionales en el &mbito salud.

e Publicaciones que divulguen las actividades, charlas y talleres que el Sanatorio

organizd y en las que participd.

e Publicaciones orientadas a fortalecer el beneficio de ser un centro polivalente.

e Se propone la publicacién de un video especifico que solo contenga informacién de
los canales de contacto que posee la institucién, los horarios de atenciéon y las

especialidades médicas a las que pueden acceder solicitando turno.

Identidad visual:

Se sugiere la permanencia de videos que sean atractivos, con melodias acordes y que

contengan los signos identitarios basicos que representan al Sanatorio.
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En la seccion “videos” se propone la publicacion de todos los videos que realice la
institucion.

En la seccion “canales” se podria agregar a aquellas organizaciones del ambito de la salud,
ya sea provincial, nacional o internacional (ej OMS)

En la seccidn “mas informacion” se sugiere que se incorporen mas datos institucionales,
pudiendo ser una breve presentacion, la mision, la vision y los valores, como asi también
los medios de contacto del Sanatorio.

En lineas generales, se propone la utilizacion de una linea grafica delimitada respetando los

colores institucionales en los diversos posteos que efectua.
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5.8 LinkedIn

El objetivo principal de LinkedIn es profundizar o crear nuevas relaciones y vinculos

laborales a través de una red de profesionales.

Publicacién de contenido:

Se propone publicar la informacion de futuras busquedas laborales de la institucion,

aprovechando los formatos novedosos de Microblogging y Blogging que tiene la red social.
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Ademas mediante estas publicaciones podran lograr potenciar la imagen del Sanatorio del

Salvador y generar mayor trafico de usuarios a la pagina web.

Para impulsar el contenido de las publicaciones se recomiendan ciertos criterios a seguir:

o Titulos cortos
Los titulos que acompafian a las publicaciones deben ser sencillos y claros, ya que de no
serlos, LinkedIn se encarga de cortarlos y esto puede producir que los contenidos generen
un impacto no deseado por la institucion.

o Usar imagenes atractivas
Se recomienda el uso de imagenes de calidad para cautivar la atencidn de la audiencia. Esto
en caso de que falle el copy de la publicacion puede persuadir al lector a abrir el enlace o

generar otra accion esperada.

Tipos de posteos:

Las publicaciones de LinkedIn se pueden realizar de dos maneras, una es realizar

microblogging (el timeline clésico) y la otra opcidn de blogging (LinkedIn Pulse).

e Microblogging: se pueden afiadir imégenes, videos, documentos o hacer algin
reconocimiento publico a un profesional o empleado de la institucién, con un
méaximo de 1.300 caracteres incluidos espacios.

e Blogging: se puede implementar el posteo de articulos de 1.500-2.000 palabras, en

el que se pueden incluir videos, enlaces, presentaciones e infografias.

Propuesta de hashtag:

Para incrementar la viralizacién de las publicaciones y para clasificar los contenidos, se
recomienda la continuidad de los hashtags fijos implementado en las demas redes sociales
del Sanatorio.

#SanatorioDelSalvador
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#CuidarteSiempre
#Cordoba
#Medicina
#Salud

Identidad visual:

En la pagina de inicio de LinkedIn de la institucion se proponen dos modificaciones, la
primera es la actualizacion de los signos identitarios basicos y la segunda consiste en la
ampliacion de la informacion del Sanatorio, pudiendo incorporar en la seccion “acerca de”,
una breve descripcion de la institucion que incluya la mision y vision, fortaleciendo la

imagen del Sanatorio como centro polivalente.

V|
\l-k 5 J) Sanatorio del Salvador

SINAad Denastir y €000 « Cordoba Cordobs - 1012 segudores

[7Vm'!.u sitio web @ ]

Visién
Inkio Ser referentes en el imbito médico, institucional y
social por nuestra vocacion asistencial, docente @
I Acerca de investigativa y por la eficaz gestion sanatorial.
Misién
Rplees Mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes y sus
poe familias a través de un servicio médico integral,
sustentado en la formacién profesional, la éticay el
Anuncios mpaldo inst...

5.9 Instagram

Es vital que las empresas/instituciones evolucionen a la par de la tecnologia y de las

necesidades de sus usuarios para que de este modo puedan enfrentar con éxito a sus
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multiples competidores. Sobre todo cuando se trata de organizaciones con una amplia
trayectoria en la red.

En este caso, al analizar las competencias directas del Sanatorio del Salvador, se observa
que solo el Hospital Privado es el que cuenta con Instagram y que el Sanatorio Allende y el
Hospital Italiano aun no aplicaron a esta red social, por lo que se considera que seria una

gran oportunidad para que el Sanatorio se destaque y sume seguidores.

El perfil empresa en Instagram genera mayor engagement (grado de compromiso o
vinculacion de los publicos con la organizacion), permite conocer el comportamiento de los
usuarios y contactar a otros nuevos, y reflejar una imagen empresarial diferenciada a una

cuenta bésica de esta plataforma.

Publicacién de contenido:

En esta red social se replicarén las actividades, charlas y talleres que el Sanatorio organiza
y en las que participa. Se debe incluir informacién sobre fechas, horarios, cupos, lugar,
medios de inscripcion y teléfonos de contacto para evacuar posibles consultas.

Se sugiere la publicacion de contenido cientifico y médico, orientado a un publico
académico y a usuarios en general. Como asi también notas que promocionen los circuitos
médicos, logros institucionales o de los profesionales, notas de prevencion de enfermedades
0 patologias, consejos de salud para la alimentacion y ejercicio fisico, hasta se podria
publicar sobre cdmo realizar un autochequeo mamario, cuidados del sol y todas aquellas
tematicas que sean tendencia.

Para este canal no se sugiere la publicacién de efemérides y si impulsar las publicaciones
gue contengan informacion especifica de los canales de contacto.

Se propone realizar 5 posteos por semana.

Tipos de posteos:

e Publicaciones con fotos: compuesto por fotografias o imagenes ilustradas,

caracteres de texto, mas un titulo, emojis, ubicacion, emociones.
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e Publicaciones con video: posteos con videos cortos. Las publicaciones con videos
pueden ser una excelente manera de atraer a los usuarios utilizando una produccién
audiovisual elaborada.

e Publicaciones por secuencia: los usuarios deslizan para desplazarse a traves de

diferentes imagenes.

Historias de Instagram:

A partir de todo lo analizado en el diagndstico, dentro de la App se propone la
implementacion de las “historias” para lograr mayor interaccion y llegada al publico. Se
puede realizar la cobertura de los eventos, la promocion de circuitos médicos, entre otros.
Las Instagram Stories presentan una nueva forma de contar historias e interactuar con los
usuarios de una forma creativa pudiendo recurrir a la utilizacion de elementos como gifs,
stickers, emojis, efectos especiales, ubicacion, hashtag y menciones. Son fotografias,
imagenes ilustradas o videos verticales con caducidad (tan solo son visibles durante 24
horas).

Se aconseja que las fotografias, imagenes ilustradas o videos estén en formato vertical, pues
este es el formato de las Instagram Stories. Si se publica un fotografia o video horizontal, se
debe agregar un fondo o ajustarla al tamafio de la pantalla, pero perdera calidad.

Se propone realizar 2 o 3 historias por dia.

Historias destacadas:

Con la funcién de “Historias Destacadas”, se puede expandir el ciclo de vida de las
historias mas alla de las 24 horas. Se sugiere que el Sanatorio implemente este recurso ya
que permite dejar en la barra de historias destacadas informacion importante de contacto,
especialidades medicas, ubicacion, obras sociales y prepagas con las que tiene convenio.
También se pueden generar apartados en donde figuren los talleres y cursos que realiza la

institucion.
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Identidad visual:

Se sugiere la permanencia de las fotografias e imagenes ilustrativas, ya que se consideran
apropiadas para el perfil de la institucion y permitirian mantener una linea editorial entre
los contenidos de las diferentes plataformas. ES necesario implementar y poner en
funcionamiento las herramientas que presenta esta App y personalizar los posteos e
historias.

Es imprescindible que los atributos basicos identitarios del Sanatorio estén presentes en la

biografia, en los posteos y en las historias.

Propuesta de hashtag:

Con el objetivo de lograr la viralizacion de las publicaciones y para clasificar los
contenidos, se propone la implementacién de diferentes hashtags fijos.
#SanatorioDelSalvador

#CuidarteSiempre

#Cordoba

#Medicina

#Salud

IGTV:

Permite subir videos de hasta una hora de duracion, pudiendo ser visualizados por
seguidores y no seguidores. Dado que esta herramienta tiene mayor extension de tiempo,
permite profundizar los contenidos que se desean abordar a través de videos, como por
ejemplo videos explicativos sobre alguna patologia, consejos de prevencidn, entre otros.

Se sugiere publicar entre 4 a 5 posteos al mes.

Publicidad en redes sociales — Instagram:
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Al compartir plataforma con Facebook, se debe tener una pagina en esta red social para

poder hacer anuncios en Instagram.

Tipos anuncios sugeridos:

Se sugiere la implementacion de diferentes tipos de anuncios en Instagram, ya sea para

obtener més visitas en la pagina web o mejorar el conocimiento de la institucion.

e Publicaciones promocionadas: aumentar la visibilidad de post y trafico web. Para
mostrar historias o presentar productos mediante imagenes atractivas.

e Anuncios de video: se puede crear anuncios de video con méas de 60 segundos de
duracion aunque solo los 30 primeros segundos son los méas importantes de un video
en las redes sociales.

e Clics hacia el sitio web: aumenta el trafico de visitas al sitio web.

e Me gusta de la pagina: promociona la pagina y permite obtener seguidores.

e Difusion local: permite llegar a personas que estan cerca de la institucion.

e Notoriedad de la marca: permite llegar a personas que tienen méas probabilidades de

prestar atencion al Sanatorio.
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Propuesta

SanatoriodelSalvador

/&) ) 364 142mil 664
N | Publicaci... Seguidor.. Seguidos

Sanatorio del Salvador

iMantenete informado con nuestros consejos de
salud!

® [ ® [igls Cuenta oficial del Sanatorio del Salvador
https://www.sanatoriodelsalvador.com

General Paz Cérdoba AR, Gral Deheza 542, X5004

BCL
Editar Promociones Llamar
N (S '
[ [ A [ A
Hospital Mujer Vacunatorios Mo

A QA ® O

N
5.10 Cronograma de actividades / publicaciones
MES DIA CANAL TIPO DE SECCION / TEMATICA DESCRIPCION | #HASHTAG
AGOSTO PUBLICACIO
N
S JUEVES 1 Facebook Post Difusién/invitacidn Actividad de #Capacitac
E formacion ion
M “Tratamiento #Cardiologi
A Hibrido de la a
N Patologia #Cardiovas
A Cardiovascular cular
Compleja con #Corazon
1 casos en vivo"
Historia Informativo Semana de la
lactancia
materna
Twitter Tweet Difusién/invitacidn Actividad de #Capacitac
formacion ion
“Tratamiento #Cardiologi
Hibrido de la a
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Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"

#Cardiovas
cular
#Corazon

Tweet

Informativo

Semana de la
lactancia
materna

#lLactancia
#lLactancia
materna

Instagram

Historia

Difusién/invitacién

Flyer de la
actividad de
formacion
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"

Historia

Informativo

Semana de la
lactancia
materna

YouTube

Video

Especialidad médica

Video con un
profesional de
obstetricia
sobre la
lactancia
materna.
Duracién 10 a
15 min

#lLactancia
#lLactancia
materna
#lactancia
hoy

Pagina
Web

Publicacion

Difusién/invitacion

Articulo sobre
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"

Slider

Difusion/invitacidn

Flyer de la
actividad de
formacion
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"

VIERNES 2

Facebook

Post

Informativo

Lactancia
materna

#lLactancia
#lLactancia
materna
#lactancia
hoy

Twitter

Tweet

Informativo

Lactancia
materna

#lactancia
#lLactancia
materna

#lLactancia
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hoy

Instagram Posteo Informativo Lactancia #lLactancia
materna #Lactancia
materna
#Lactancia
hoy
Historia Promocion Video subido a
YouTube
Pagina Publicacién Informativo Lactancia
Web materna
Slider Informativo/difusidn Canales de
contacto
SABADO 3 - - - -
DOMINGO 4 | Facebook Post Informativo/difusién Canales de
contacto
Twitter Tweet Informativo/difusién Canales de
contacto
Instagram Posteo Informativo/difusidn Canales de
contacto
S LUNES 5 Facebook Post Informativo/promocién | Anticonceptivos | #Ginecolog
E éQué son? ia
M ¢Para qué #Anticonce
A sirven? ¢Quién ptivos
N puede #Sexualida
A tomarlos? d
Promocion #Educacié
2 especialidad nparalasal
médica ud
ginecologia #Prevencio
n
Twitter Tweet Informativo/promocién | Anticonceptivos | #Ginecolog
¢Qué son? ia
éPara qué #Anticonce
sirven? ¢Quién ptivos
puede #Sexualida
tomarlos? d
Promocidn #Educacid
especialidad nparalasal
médica ud
ginecologia #Prevencio
n
Instagram Posteo Informativo/promocién | Anticonceptivos | #Ginecolog
éQué son? ia
éPara qué #Anticonce
sirven? ¢Quién ptivos
puede #Sexualida
tomarlos? d
Promocidn #Educacid
especialidad nparalasal
médica ud
ginecologia #Prevencio
n
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Historias (2)

Informativo/promocion

1.
Anticonceptivos
éQué son? iQué
opciones
existen?
2.Turno
ginecologia

Pagina
Web

Publicacion

Informativo/promocion

Articulo sobre
anticonceptivos
éQué son?
¢Para qué
sirven? ¢Quién
puede
tomarlos?
Promocidn
especialidad
médica
ginecologia

MARTES 6

MIERCOLES
7

Facebook

Historia

Publicidad de vivo

Publicidad de
vivo: Evento
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"

Instagram

Historia

Publicidad de vivo

Publicidad de
vivo: Evento
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"

LinkedIn

Publicacion

Difusion

Busqueda
laboral: Jefe/a
de
Instrumentador
es de Quiréfano

#Puestode
Trabajo
#BuUsqueda
Laboral
#Curriculu
m

JUEVES 8

Facebook

Post

Invitacion

Invitacion
festejo dia del
nifo a realizarse
el 18-08

Twitter

Tweet

Invitacion

Invitacion
festejo dia del
nifio a realizarse
el 18-08

Instagram

Posteo

Invitacion

Invitacion
festejo dia del
nino a realizarse
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el 18-08

Pagina Publicacién Invitacion Invitacion
Web festejo dia del
nifio a realizarse
el 18-08
VIERNES 9 Facebook Vivo Difusion Evento
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"
Instagram Vivo Difusion Evento
“Tratamiento
Hibrido de la
Patologia
Cardiovascular
Compleja con
casos en vivo"
SABADO 10 - - - -
DOMINGO Facebook Post Efeméride Dia del #Nutricidn
11 nutricionista #Alimentac
ionSaludab
le
Twitter Tweet Efeméride Dia del #Nutricion
nutricionista #Alimentac
ionSaludab
le
Instagram Historia Efeméride Dia del
nutricionista
Pagina Publicacién Efeméride Dia del
Web nutricionista
S LUNES 12 Facebook Post Informativo/promocién | Articulo sobre #Nutricion
E habitos #Alimentac
M alimentarios. ionSaludab
A ¢Qué son? le
N Consejos. #SaludNat
A Turnos ural
diabetologia, #BodyPosit
3 cirugia ive
bariatrica y #CordobaN
nutricion uticion
Twitter Tweet Informativo/promocién | Articulo sobre #Nutricion
habitos #Alimentac
alimentarios. ionSaludab
¢Qué son? le
Consejos. #SaludNat
Turnos ural
diabetologia, #BodyPosit
cirugia ive
bariatrica y #CordobaN
nutricion uticion
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Instagram

Historias (2)

Informativo/promocion

1. Habitos y
trastornos
alimenticios.

2. Promocién de
especialidades
de diabetologia
cirugia
bariatrica y
nutricion

Pagina
Web

Publicacion

Informativo/promocién

Articulo sobre
habitos
alimentarios.
éQué son?
Consejos.
Turnos
diabetologia,
cirugia
bariatricay
nutricion

MARTES 13

Facebook

Post

Informativo/difusién

Canales de
contacto

Twitter

Tweet

Informativo/difusidn

Canales de
contacto

Instagram

Posteo

Informativo/difusidn

Canales de
contacto

MIERCOLES
14

Facebook

Post

Informativo/promocion

Prevencion de
enfermedades
de transmisién
sexual: vacunas,
HPV, Hepatitis
A,y B, SIDA

HETS
#Cuidate
#Prevencio
n
#Ginecolog

pia

Twitter

Tweet

Informativo/promocion

Prevencion de
enfermedades
de transmision
sexual: vacunas,
HPV, Hepatitis
A,y B, SIDA

HETS
#Cuidate
#Prevencio
n
#Ginecolog

pia

Instagram

Historias (3)

Informativo/promocién

1.éQué sony
como prevenir
enfermedades
de transmisién
sexual?

2. Vacunacién
HPV, Hepatitis A
y B.

3. Turnos
especialidad
infectologia y
ginecologia.
turnos

Pagina
Web

Publicacion

Informativo/promocién

Articulo sobre
prevencién de
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enfermedades
de transmisién
sexual: vacunas,
HPV, Hepatitis
A,y B, SIDA

LinkedIn

Publicacion

Difusién

Busqueda
laboral:
Secretaria part
time

#Puestode
Trabajo
#BUsqueda
Laboral
#Curriculu
m

JUEVES 15

Facebook

Post

Difusién/invitacion

Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

#Obstetrici
a
#Embarazo
#Prevencio
n

Twitter

Tweet

Difusién/invitacion

Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

#Obstetrici
a
#Embarazo
#Prevencio
n

Instagram

Historia

Difusién/invitacién

Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

Pagina
Web

Publicacion

Difusién/invitacién

Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

Slider

Difusion/invitacion

Flyer Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

VIERNES 16

Facebook

Post

Informativo/promocién

Promocion
nuevo video de
YouTube:
Posturas
corporales en el
trabajoy
consejos de
estiramiento
post jornada
laboral.

Instagram

Historia

Informativo/promocién

Promocion
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nuevo video de
YouTube:
Posturas
corporales en el
trabajoy
consejos de
estiramiento
post jornada
laboral.

IGTV Informativo/promocién | Publicacion del
mismo video de
YouTube:
posturas
corporales en el
trabajoy
consejos de
estiramiento
post jornada
laboral.

YouTube Video Informativo/promocién | Video con un
profesional de
traumatologia y
uno de
Kinesiologia,
explicando
sobre posturas
corporales en el
trabajoy
consejos de
estiramiento
post jornada
laboral.
Duracién 10 a
15 min

SABADO 17 = = = =

DOMINGO Facebook Vivo Difusion Celebracion del
18 dia del nifio

Twitter Tweet Difusion Fotos de la
celebracién del
dia del nifio

Instagram Vivo Difusion Celebracion del
dia del nifio

Pagina Publicacién Difusion Cronica y fotos
Web dela
celebracion del
dia del nifio

> 2> mMmuw

LUNES 19 Facebook Historia Promocion Video subido a
YouTube sobre
posturas
corporales

Instagram Historia Promocion Video subido a
YouTube sobre
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posturas

corporales
MARTES 20 | Facebook Post Informativo/difusidn Piso pélvico:
ejercicios
correctos para
fortalecery
tonificar estos
musculos
Twitter Tweet Informativo/difusidn Piso pélvico:
ejercicios
correctos para
fortalecery
tonificar estos
musculos
Instagram Posteo Informativo/difusidn Piso pélvico: #Obstetrici
ejercicios a
correctos para #Embarazo
fortalecery #Prevencio
tonificar estos n
musculos
Historia Difusién/invitacion Promocion
Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo
MIERCOLES | Facebook Post Informativo/promocién | Conjuntivitis #Oftalmolo
21 alérgica: équé gia
esy cual essu #0Ojos
tratamiento? #Cuidados
Promocion #Prevencio
especialidad n
oftalmologia #Conjuntivi
tis
Twitter Tweet Informativo/promocién | Conjuntivitis #Oftalmolo
alérgica: équé gia
esy cual essu #0Ojos
tratamiento? #Cuidados
Promocion #Prevencio
especialidad n
oftalmologia #Conjuntivi
tis
Instagram Posteo Informativo/promocién | Conjuntivitis #0Oftalmolo
alérgica: équé gia
esy cual essu #0Ojos
tratamiento? #Cuidados
Promocion #Prevencio
especialidad n
oftalmologia #Conjuntivi
tis
Pagina Publicacién Informativo/promocién | Articulo sobre
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Web

conjuntivitis
alérgica: ¢qué
esycual essu
tratamiento?
Promocion
especialidad
oftalmologia

JUEVES 22

VIERNES 23

Facebook

Post

Informativo/promocion

Enfermedades
respiratorias: La
mejor manera
de evitarlas es
la prevencion.
Consejos, tips 'y
promocion de
neumonologia

#Enfermed
adesRespir
atorias
#Neumono
logia
#Prevencio
n

Twitter

Tweet

Informativo/promocion

Enfermedades
respiratorias: La
mejor manera
de evitarlas es
la prevencion.
Consejos, tips 'y
promocion de
neumonologia

#Enfermed
adesRespir
atorias
#Neumono
logia
#Prevencio
n

Instagram

Historias (3)

Informativo/promocion

1.
Enfermedades
respiratorias:
¢Qué son?

2. éQuién las
puede
contraer?

3. Consejos y
tips de
neumonologia

Pagina
Web

Publicacion

Informativo/promocién

Articulo sobre
enfermedades
respiratorias: La
mejor manera
de evitarlas es
la prevencion.
Consejos, tipsy
promocion de
neumonologia

SABADO 24

Facebook

Post

Informativo/difusidn

Canales de
contacto

Twitter

Tweet

Informativo/difusién

Canales de
contacto

Instagram

Posteo

Informativo/difusidn

Canales de
contacto

DOMINGO
25

LUNES 26

Facebook

Post

Informativo/difusidn

Vacunacion:

#Vacunaci
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sarampion, on
paperasy #Calendari
rubéola oNacional
#Prevencio
n
#Sarampio
n
Twitter Tweet Informativo/difusién Vacunacion: #Vacunaci
sarampion, on
paperasy #Calendari
rubéola oNacional
#Prevencio
n
#Sarampio
n
Instagram Posteo Informativo/difusidn Vacunacion: #Vacunaci
sarampion, on
paperasy #Calendari
rubéola oNacional
#Prevencio
n
#Sarampio
n
MARTES 27 | Facebook Post Difusion/invitacidn 2do Taller del #Kinesiolo
Seminario gia
“Derribando #Rehabilita
Mitos en la cion
Rehabilitacion
Kinésica”
Twitter Tweet Difusién/invitacién 2do Taller del #Kinesiolo
Seminario gia
“Derribando #Rehabilita
Mitos en la cion
Rehabilitacion
Kinésica”
Instagram Historia Difusion/invitacién 2do Taller del
Seminario
“Derribando
Mitos en la
Rehabilitacion
Kinésica”
Pagina Publicacién Difusién/invitacion Articulo sobre
Web 2do Taller del
Seminario
“Derribando
Mitos en la
Rehabilitacion
Kinésica”
Slider Difusién/invitacion Flyer 2do Taller

del Seminario
“Derribando
Mitos en la
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Rehabilitacion
Kinésica”

MIERCOLES
28

JUEVES 29

Facebook

Post

Informativo/difusién

Higiene: lavado
de manos équé
enfermedades
se previenen?

#Prevencio
ndeEnferm
edades
#lLavadode
Manos

Twitter

Tweet

Informativo/difusidn

Higiene: lavado
de manos équé
enfermedades
se previenen?

#Prevencio
ndeEnferm
edades
#lLavadode
Manos

Instagram

Posteo

Informativo/difusidn

Higiene: lavado
de manos équé
enfermedades
se previenen?

Historia

Informativo/difusién

Video con los
pasos del lavado
de manos

VIERNES 30

Facebook

Vivo

Difusion

Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

Instagram

Vivo

Difusion

Taller de
embarazo
activo: Cuidados
del suelo
pélvico en el
embarazo

IGTV

Informativo/promocion

Publicacién del
mismo video de
YouTube: sobre
consultas
frecuentes en
neurologia:
ACV, migraias,
dolores de
cabeza,
parkinson

YouTube

Video

Especialidad médica

Video con
profesional de
neurologia
sobre consultas
frecuentes:
ACV, migraias,
dolores de
cabeza,
parkinson.
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Duracion 20 min

SABADO 31 | Facebook Post Efeméride Dia de la
Obstetricia y las
Embarazadas

Twitter Tweet Efeméride Dia de la
Obstetricia y las
Embarazadas

Instagram Historia Efeméride Dia de la
Obstetricia y las
Embarazadas

Pagina Publicacién Efeméride Dia de la
Web Obstetricia y las
Embarazadas

5.11 Evaluacion de la propuesta:

La fase de monitoreo y evaluacion es fundamental dado que permite verificar el resultado
del plan una vez puesto en practica.

El Departamento de Gestion Comercial y Comunicacion y el Community Manager seran
los encargados de evaluar el impacto que tuvieron las nuevas acciones implementadas y
verificar el trafico de informacion de estos nuevos canales. Los resultados permitiran

comprobar si se tratd de un proyecto exitoso o si es necesario implementar nuevas medidas.

A continuacion, se desarrollaran herramientas de analisis que se deberan aplicar.

- Evaluacion Pagina Web

Para evaluar el desempefio obtenido del sitio web se pueden utilizar dos herramientas

online gratuitas.

Google Search Console

Es una herramienta de Google que permite acceso a informacién relevante. Este
instrumento brinda una via de comunicacion directa entre Google y el administrador de
sitio web, obteniendo una mejor interaccion de ambas partes, pudiendo ademas, comprobar

el estado de la indexacion de sus articulos en internet y optimizar su visibilidad.
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Analytics

Es la herramienta de monitoreo més utilizada ya que permite acceder a informacion

detallada. A través de este instrumento se podra relevar datos sobre:

De qué pais y ciudad viene el tréfico

En qué sistema operativo y dispositivos ven tu sitio.

Cuantos visitantes nuevos y recurrentes llegan al sitio.

A qué paginas llegan maés visitantes y cuanto tiempo permanecieron.

Datos de edad, sexo e intereses de tus visitantes

Flujos de tréafico; a qué paginas llegan tus visitantes y como recorren tu sitio web

hasta que se van.

- Evaluacién Facebook

Facebook cuenta con una herramienta gratuita de medicion a través de la cual se puede

determinar de qué manera los usuarios interacttan con las publicaciones que el Sanatorio

realiza.

Mediante esta herramienta se puede visualizar y analizar la cantidad de usuarios a la que les

lleg6 la publicacidon, cuantos hicieron clic en ella y cudntos reaccionaron con un “me
g p > y

gusta”, comentaron o compartieron.

A continuacion se destacan datos importantes para llevar adelante la estrategia de

evaluacion:

Personas que interactuaron: Se refiere al nimero de personas que hicieron clic en la
publicacion, indicaron que les gusta, comentaron o compartieron el contenido.
Ingresando a la seccién descripcion de las estadisticas de la pagina, aparecen los
datos de las personas que interactuaron durante los ultimos siete dias. Se puede
observar:

- Cantidad de usuarios que interactuaron

- Cantidad de “me gusta”

- Cantidad de “comentarios”

- Cantidad de “veces compartida”
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- Cantidad de “click”

Estos datos, permitiran entender como estd funcionando la Fan Page durante una
semana.

Datos demogréficos: la pestafia personas brinda informacién acerca de los usurarios
que forman parte de la pagina:

- Edad y sexo

- Paises o ciudades

- Lenguaje

Estos datos son fundamentales para conocer la comunidad online y determinar cuéles son

los contenidos que le ofrece el Sanatorio.

Cantidad de me gusta que recibi6 la pagina en un intervalo de tiempo: desde la
pestaila “Clics en Me Gusta” y con la herramienta punto de referencia puede
determinar la cantidad de “me gusta” que la pagina recibio en un periodo de tiempo.
Como llegan los usuarios a la pagina: desde la pestafia “Visitas” de las estadisticas,
se puede visualizar un gréafico donde indica cuéles fueron las fuentes externas.
Cuantos pusieron me gusta, comentaron o compartieron los contenidos: en la
pestafia “Alcance” se puede determinar la cantidad de comentarios, me gusta y
contenido compartido que tuvieron las publicaciones durante un periodo de tiempo
determinado o una sola publicacion.

Personas que reportaron como spam, ocultaron o pusieron “Ya no me gusta”: desde
la pestafia “clicks en me gusta” y con la herramienta ya no me gusta se obtiene datos
de las personas que reportaron como spam, ocultaron la pagina o decidieron dejar de
sequirla.

Cuéndo estan mas conectados los seguidores: en la pestafia “Publicaciones” se
disponen graficos que muestran los horarios en que los usuarios se conectan a
Facebook. De esta manera se puede determinar cual es el dia y la hora en que hay

maés usuarios conectados.
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- Evaluaciéon Twitter

Twitter Analytics es una herramienta que permite obtener informacion sobre el estado de

los tweets y las interacciones de la cuenta. Se recomienda usar esta herramienta ya que

refleja lo que estd funcionando y lo que no esta dando resultado en la estrategia de

comunicacion pensada para el Sanatorio.

Twitter cuenta con muchos indicadores que se presentan a continuacion:

Indicadores de la pagina inicial

Tweet: total de publicaciones que ha publicado en el perfil en Twitter.

Impresiones: cuéntas veces han sido visualizados los tweet por los usuarios.

Visitas al perfil: cuantas visitas ha tenido el perfil en el ltimo mes.

Menciones: cuéntas veces el perfil fue mencionado por parte de los usuarios de
Twitter.

Seguidores: cuantos seguidores se han obtenido en el perfil en el Gltimo mes.

Tweet destacado: el comentario que ha obtenido mas impresiones en un mes
determinado.

Mencion destacada: el comentario de otro usuario de Twitter con mas impresiones
donde menciona tu nombre de usuario.

Seguidor destacado: el seguidor con mas numero de seguidores.

Indicadores por tweet

Impresiones: nimero de veces que los usuarios han visualizado un tweet;

Interés: nimero total de veces que un usuario interactud con el tweet. Esto incluye
todos los clics en cualquier lugar del tweet (como hashtags, links, avatar, nombre de
usuario y expansion del tweet), re tweet, respuestas, seguidores y favoritos;

indice de participacion: valor del interés (clics, re tweet, respuestas, seguidores y
favoritos) dividido por el total de niUmero de impresiones;

Clics en el Link: cantidad de veces que las personas hicieron clic en el link

compartido junto al tweet;
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e Re tweet: cantidad de veces que las personas compartieron (0 segun el propio
vocabulario de la red social, retuitearon) el tweet;
e Favoritos: nimero de veces que las personas le han dado favorito (o el equivalente a

me gusta) al tweet.

Twitter Analvytics: vista general sobre el dashboard de anélisis

Para realizar el analisis, es necesario entrar en la direccion http://analytics.twitter.com/ o

hacer clic en el icono del perfil, en la parte de arriba de la pagina y luego en estadisticas.

Pagina Inicial
Esta es la vista general del informe de Twitter, en la que se encuentran estadisticas

detalladas que se han recolectado durante todos los meses.

Tweets

Esta pestafia presenta un grafico general de cuantas impresiones han tenido los tweet en los
ultimos 28 dias (o en otra fecha que desees escoger). La barra azul muestra las impresiones
y la gris el nmero de tweet.

También se presenta la media de cuantas impresiones tuvo el perfil por dia, detalles de
impresiones, interés e indice de participacion de todos los tweet publicados en la fecha

predefinida.

Exportar datos de Twitter Analytics

También podrés exportar los datos de Twitter Analytics a un archivo CSV.

Publico

El panel de Datos del publico contiene informacion importante sobre las personas que
siguen la cuenta de Twitter. Permite hacer el seguimiento al aumento (o reduccion) de
seguidores a través del tiempo, asi como saber mas sobre sus intereses y datos
demogréficos.

En la pestafia de publico también se pueden hacer comparaciones con un publico
determinado y la audiencia total de Twitter.
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Algunos datos son:
e Datos demograficos: sexo, idioma, edad, pais, region;
e Estilo de vida: interés, géneros de TV;

e Datos sobre uso de dispositivos moviles: operadora de red, categorias de
dispositivos.

En la pestafia “Mas”, hay algunos informes extra que puedes usar dentro de Twitter:
¢ Videos: informe enfocado Unicamente en los videos publicados;
e Administrador de aplicaciones: crear promociones de aplicaciones para celular.
e Seguimiento de conversiones: permite instalar una universal website tag para
rastrear detalladamente las conversiones del sitio web. EI mismo Twitter ofrece un

tutorial para crear e instalar el tag.

- Evaluacién de YouTube

YouTube cuenta con su propia herramienta analitica llamada “Youtube Analytics” que
ofrece estadisticas que permitiran detectar y comparar principalmente cuéntas
reproducciones tuvo un video, cuando, por cuanto tiempo, el género de quienes lo vieron, la
ciudad, cémo llegaron hasta el video, de qué manera lo buscaron (por un link compartido u
otros), cudntos comentarios obtuvo, cuantos “me gusta” y “no me gusta”, si se compartio o
se marcd como favorito y cuantos suscriptores tiene el canal.

Se deben actualizar los datos del video para aumentar las reproducciones sin importar

cuanto tiempo hace que el video esta publicado.

e Determinar cudl es el publico objetivo: desde la pestana “informacién demografica”
se pueden obtener los siguientes datos:
- Datos demograficos: edad y sexo
- Datos geogréficos: paises y ciudades

e Determinar si las personas que miran los videos o los que estan subscriptos al canal

coinciden con el pablico objetivo.
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- Coémo llegan a los videos: la pestafia fuentes de trafico muestra si un video fue
visualizado después de realizar una busqueda en YouTube, si fue sugerido dentro de
YouTube, reproducido en un sitio externo, vinculado a un enlace desde un sitio
externo o encontrado por una busqueda en Google.

Fidelizar los usuarios: la pestafa retencion de publico da la posibilidad de conocer
las partes que los usuarios ven o dejan de ver del video. Aqui, se puede determinar
el compromiso que tienen los usuarios con los contenidos del Sanatorio, aquellos
videos con una alta tasa de retencion seran mas atractivos para los espectadores,
mientras que los que tengan una baja tasa de retencidn se tendrdn que realizar
mejoras.

Este dato da la posibilidad de conocer si se esta o no cumpliendo con las
expectativas que el publico tiene sobre la institucion.

Suscriptores: los suscriptores son los usuarios que comienzan a seguir al canal de
YouTube. Al ingresar a la pestafia de suscriptores, se van a conocer cuales fueron
los videos que lograron que los usuarios se suscriban al canal o que anule la

suscripcion.

- Evaluacién LinkedIn

Existen dos formas de medir la eficacia que tendra el perfil de LinkedIn del Sanatorio, la

primera es la forma mas simple, ya que se la puede visibilizar en el lado derecho del perfil

en forma de circulo. Se trata de un indicador llamado “Profile Strength”, el mismo cuenta

con cinco niveles:

Beginner
Intermediate
Advanced
Expert

All start
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El objetivo es que el Sanatorio del Salvador tenga su perfil de LinkedIn en los Gltimos dos
niveles, “Expert” o “All start” logrando asi la excelencia en la utilizaciéon de dicha red
social.
La otra forma, es a través del social selling index de LinkedIn, el cual mide, qué tan
efectiva es la organizacion encontrando a las personas correctas en las distintas busquedas
laborales, como asi también, generando el denominado “engagement” el cual hace
referencia al grado de interaccion que consigue un perfil con sus seguidores.
Este método tiene la ventaja de informar queé aspectos se deben trabajar para incrementar el
indice y a la vez cémo se debe actuar para lograrlo, a continuacion se comparten una serie
de consejos que ayudaran en la tarea.

e Agregar una buena foto
Un perfil con una buena foto tiene 11 veces mas oportunidades de ser visto. La misma debe
ser de alta calidad que refleje la seriedad laboral que trasmite el Sanatorio

e Optimizar el extracto
Existe un limite de 2000 caracteres para hablar sobre la organizacion, por lo es de vital
importancia, que se encuentre reflejada en esas lineas toda la informacion relevante de la
institucion.

e Personalizar la URL Unica
Para realizar un perfil mas personalizando se recomienda configurar la URL publica para
que figure de la siguiente manera; www.linkedin.com/in/sanatoriodelsalvador
Esto le daréa al perfil un estilo mas profesional y competente.

e Compartir contenido interesante
LinkedIn es una red social que permite la busqueda de personal calificado para el
Sanatorio, por lo tanto, es esencial que sea utilizado con dicho fin, evitando el contenido

irrelevante y poco profesional.

- Evaluacion Instagram

En Instagram, al ingresar en el perfil de empresa, permite acceder a uno o varios tipos de
estadisticas distintas, tales como: estadisticas por publicacion, estadisticas de perfil,

seguidores, historias y promociones.

126 |Pagina



Con esta herramienta, se pueden ver y analizar las visualizaciones, cuantas cuentas vieron

las publicaciones del Sanatorio, a cuantos les gusto, cuantos comentaron o guardaron la

publicacion. Es decir, permite verificar el alcance e impresiones potenciales.

A continuacion, se nombran las funciones que ofrece esta herramienta para poder obtener la

informacion necesaria:

Estadisticas por publicacion en Instagram: estos datos aparecen debajo de cada una
de las publicaciones. Se pueden observar:

- Impresiones: el nimero total de veces que la publicacién ha sido visualizada.

- Alcance: nimero de cuentas de Instagram que han visto esta publicacion.

- Interaccion: numero de “likes”, nimero de comentarios y las veces que ha sido
guardada esa publicacion.

- Veces guardada: muestra el niUmero de cuentas que han guardado la publicacion.
Estadisticas en el perfil de empresa de Instagram: muestra estadisticas relacionadas
con la cuenta de la organizacion que permiten conocer cuales son los gustos de los
seguidores, asi como optimizar promociones y campafias de publicidad.

En el apartado informacion sobre los seguidores, se encuentra informacion sobre la
audiencia. Los datos que muestra Instagram son:

Sexo, intervalo de edad, lugares destacados, seguidores en funcion de la hora o sea
el tiempo que pasan en Instagram y seguidores en funcién del dia.

Es importante destacar que se ofrecen estadisticas por posteo o por periodos de

tiempo.
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5.12 Presupuesto

Gestion Descripcion de la accion Costo
Investigacion: $10.000
- Analisis de la situacién actual. Bulsqueda, observacion y
- Relevamiento de informacion de cada analisis de la informacion
area involucrada. obtenida.
- Realizacion de encuestas.
- Fotografias.
Produccion: Efectivizar las comunicaciones | $15.000
- Optimizacién de los canales de Facebook, Twitter, YouTube,
comunicacionales vigentes. LinkedIn y Pagina Web.
- Implementacion de nuevos medios de Desarrollar Instagram como
difusion. nueva estrategia de contacto.
- Perfeccionamiento de isologo como
imagen institucional.
Materiales: - $200
- Impresion de encuestas
Inversion: Desarrollo de contenido e $20.000
- Community Manager imagenes para redes sociales y
- Disefio gréfico pagina web.
Total $45.200
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6- CONCLUSION

Durante el desarrollo del trabajo se indagaron aspectos que hacen a la comunicacion

externa del Sanatorio del Salvador de la ciudad de Cérdoba.

El trabajo de grado propuesto no tiene la intencion de solucionar la totalidad de las
falencias percibidas, sino elaborar una sintesis de los aspectos a evaluar y crear

herramientas de utilidad para el Sanatorio.

Entre las principales probleméticas encontradas, cabe mencionar las dificultades en la
comunicacion entre la institucién y sus publicos externos. Para recolectar informacion se

realizaron entrevistas, observaciones y encuestas.

En lo que hace al objetivo, es decir analizar la situacion actual de la identidad, imagen y la
gestion de la comunicacion externa del Sanatorio del Salvador, y desarrollar un plan de
comunicacion que permita fortalecer la relacion del Sanatorio con su publico externo real,

se generaron distintas propuestas para mejorar y brindar alternativas de solucion.

De esta manera, entre las acciones de comunicacion se propuso la modificacion del isologo
de la institucién en concordancia con los rasgos de su identidad. Ademas, se sugirio que la
Pagina Web vy las redes sociales como Facebook, lleven a cabo la tarea de brindar una
mayor difusion de los servicios que ofrece el Sanatorio.

Otro aspecto observado es la forma en la que el Sanatorio se da conocer a los diferentes
publicos externos a través de sus redes sociales, ya que se aprecia una falta de actualizacion
e informacion en las mismas. También, a lo largo del trabajo, se pudo observar otra falencia
comunicacional importante como es la falta del desarrollo de la red social Instagram. Por lo

gue se propuso implementar esta aplicacion.

En cuanto a la imagen del Sanatorio, se han evidenciado conflictos al momento de
reconocer y de visibilizar la imagen institucional, debido a la constante modificacion de sus

colores y esldganes presentados en sus distintas plataformas de comunicacion. Al generar
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poca claridad en la percepcién, una de las mayores falencias que se observan es el disefio

del isologo en funcién de lograr una mayor identificacion con en el publico externo.

Lo anterior llevo a reconocer rasgos en la imagen que el Sanatorio proyecta, por lo que se
propuso la modificacion del isologo, buscando mejorar, optimizar y clarificar lo que

pretende transmitir la institucion.

Podemos concluir que alcanzamos nuestro objetivo principal al disefiar una estrategia de
comunicacion basada en redes sociales para optimizar la comunicacion externa del
Sanatorio, generando una propuesta que puede aplicarse en la institucion y producir un
cambio significativo en el encuentro con el puablico externo logrando los objetivos

propuestos en la vision y mision de este centro de salud.
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8- ANEXO

Entrevista Natalia Rubio

Entrevistador: Hola Natalia, mucho gusto. Gracias por recibirnos hoy.

Natalia Rubio: Hola chicos, me alegra poder ayudarlos.

E: Para comenzar, nos hicimos una guia de preguntas para seguir un orden y poder hacer

todo lo més rapido posible y no retenerla tanto tiempo. ,Como es su nombre?

N: Mi nombre es Natalia Rubio

E: ¢Cuénto tiempo hace que trabaja en el Sanatorio?

N: Aproximadamente 3 afios

E: ¢Qué puesto ocupa? ;Qué funciones realiza?

N: Soy la encargada del area de Comunicacion y Gestion Comercial del Sanatorio.
E: ¢Reconoce los objetivos del Sanatorio?

N: Mmm qué pregunta (risas) no puedo decirles de memoria los objetivos del Sanatorio,
pero supongo que deben estar relacionados con la atencién médica que prestamos y la
calidad del servicio que tiene el Sanatorio.

E: ¢ldentifica la mision, la vision y los valores institucionales?
N: Si, los identifico.
E: ¢Reconoce un estilo especifico del disefio del logo y la imagen en general del Sanatorio?

N: Si, al trabajar en el area de Comunicacién y Gestiébn Comercial estoy en constante

contacto visual con los colores institucionales y el logo.
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E: ¢Cuales son los medios de comunicacion que el Sanatorio utiliza para tener mayor

alcance y ser reconocido por el publico externo?

N: Tenemos diversos canales. Solemos tener participacion en las revistas de Punto a Punto,
y Ocio, en programas de television como InfoNegocios y en radio universidad en un
pequefio espacio en el cual contamos alguna historia vinculada a una enfermedad.
Indirectamente solemos tener aparicion en canal ocho o el doce, pero porque se traslado un
paciente 0 porque se llevd a cabo una cirugia importante 0 casos asi. A veces pueden se

positivas y otras no tanto.

E: ¢Qué tipos de publicidades, propagandas o acciones comunicativas externas realiza la

institucién?

N: Publicidades en Revista Ocio y Punto a Punto. Participamos de eventos como la Semana
de Barrio General Paz. También podemos brindar 2 veces a afio algun curso gratuito como

el de RCP o pagos del area de Kinesiologia y Rehabilitacion.

E: ¢Cual es la plataforma digital mas consultada?

N: Nos ingresan muchas consultas diarias por la casilla de correo.

E: ¢Por qué considera que los pacientes eligen atenderse en el Sanatorio?

N: Creo que por diferentes motivos. Tenemos derivacion de Pami, lo cual ya es un gran
volumen. Puede ser por cercania y ubicacién, por obra social o tal vez porque se atiende el

grupo familiar.
E: ¢Los pacientes realizan consultas frecuentemente? ;A través de qué medios?
N: Si realizan muchas consultas diarias. Lo hacen a través de nuestro mail y del call center.

E: De acuerdo a su criterio personal, ¢qué acciones comunicativas deberia llevar a cabo el

Sanatorio para mejorar y/o promover su desarrollo como institucion medica?
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N: Considero que no brindamos demasiada atencién a las redes sociales, que como se

maneja todo hoy, no quita presencia y volumen de pacientes en Cordoba.
E: ¢Por qué motivos no se desarrollan?

N: Creo que no se desarrollan primero por una cuestion de tiempo, no contamos con tanto
personal en el area y segundo por la plata. Los duefios creen mejor invertir en otro tipo de

gestion.
E: ¢Alguna reflexion u observacion final?

N: Si, espero que juntos podamos desarrollar un buen trabajo y que todo lo que releven
pueda ser utilizado o por lo menos visibilizado ante los duefios, para que se pueda mejorar

cada dia.

E: Muchas gracias por su tiempo.

Entrevista Gustavo Vigo

Entrevistador: Buenos dias sefior Gustavo Vigo, gracias por acceder a esta entrevista, no

le vamos a robar mucho tiempo ya que sabemos que esta ocupado.

Gustavo Vigo: No hay problema chicos espero ser Gtil en su tesis, lamento no poder

atenderlos mas tiempo pero tengo varios asuntos pendientes.

E: No se preocupe sefior Vigo, la primer pregunta que queremos realizarle es, ;,como surgio
la idea de realizar un proyecto tan importante como el Sanatorio del Salvador?

GV: Mi papéa Cesar Vigo estudié en San Pablo tanto cardiologia como pediatria y con un

grupo de medicos abrio el Sanatorio en Nva Cba mas precisamente en calle Rondeau.

E: ¢Cuando dejaron del Barrio NvaCba?
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GV: En el afio 2003 realizamos la mudanza a barrio General Paz y después se compro la
propiedad sobre calle Gliemes que permitié ampliar el Sanatorio y traer la parte final que
todavia estaba en Rondeau. Todo esto se llevd a cabo durante y después de la muerte de mi

padre Cesar Vigo por el cancer.
E: ¢Coémo se organiza la familia para trabajar en el Sanatorio?

GV: Mi hermana Maria Paula (Vigo) es la presidenta, yo soy el vice y mi hermano

Santiago es cardidlogo pediatra

E: ¢ Qué objetivo tiene el Sanatorio?

GV: Sumar servicios de mayor nivel y seguir creciendo como institucién médica
E: ¢Con esta crisis que vive el pais en general, es posible crecer?

GV: La intensién de crecer se asocia a buscar mas y mejor calidad y eficiencia. Al tener
todo digitalizado ayuda a reducir costos y ser mas eficiente. Hoy en dia se trabaja con el

80% de la capacidad ya que son 133 camas, 40 consultorios y 37 médicos externos.

E: Como cierre queremos nuevamente agradecerle tanto por su tiempo como por

permitirnos llevar adelante nuestro trabajo final en el Sanatorio

GV: Siempre es un placer recibir estudiantes para ayudarles a terminar sus estudios y en
este caso futuros comunicadores, funcién tan importante en nuestra sociedad en los tiempos

que corren. Que tengan una buena jornada y espero les sea Util la informacion.
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Observacion

ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD

SANATORIO DEL SALVADOR

Exposicion de la mision y vision

No se observa.

Exhibicion de las creencias y valores

No se observa .

Existencia de carteleria y sefializacion

Presencia de sefializacion en el interior
como en el exterior del edificio.
Sefialética en pasillos, ascensores,
escaleras, consultorios, recepcion 'y
fachada. Se observa sefialética sobre
ingresos, salidas y &reas. Pueden ser de
acrilico o de vidrio, con fondo gris y
letras bordd, fondo plateado y letras

bordé o fondo gris y letras blancas.

Existen videos institucionales

No se observa.

Existen folletos institucionales

Presencia de banners en el hall de
entrada solo con el nombre del
Sanatorio. Folleteria institucional en
recepcion. En sala de espera carteleria
con informacion de alguna especialidad
(de maternidad, pediatria y Cirugia
General).

Uso de uniformes

Todos los empleados tiene uniformes.
Secretarias pantalon gris con camisa
blanca, saco negro y pafiuelo segun color
de la secretaria a la que pertenezca
(verde, azul, bordé y amarillo);
administrativos pantalon de vestir con
camisa; médicos con guardapolvo
blanco; enfermeros e instrumentistas con

ambo color verde.
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Lenguaje y tratos

Se observa un trato cordial.

Trato al paciente

Se observa un trato cordial al recibirlos.

Slogan

No se observa.

Higiene del edificio

Se mantiene la limpieza de los suelos y
mobiliario, pero el edificio presenta un

aspecto descuidado, falta de pintura.

Isologo

Si, esté presente en el hall de entrada, en
las salas de espera, en la fachada
externa.

No se observa en los consultorios.

Colores Corporativos

No existe un criterio Gnico con respecto
a los colores corporativos, ya que hay
colores bordd, gris, plateado, blanco,

verde.

Se evita comer y beber en publico

No. Se observa a las secretarias ingerir
galletas y caramelos tanto en el area de

la sala de espera y recepcion.

Libro de quejas

No estd visible al puablico, hay que

solicitarlo en recepcion.

Buzon de Sugerencias

No se observa.

Comunicaciones institucionales

Si, carteles temporales sobre

capacitaciones propias del Sanatorio.

Herramientas de contacto

Solo se observa el teléfono fijo para

llamar al call center.

Relevamiento de redes sociales

Facebook

DIA

MES

TEXTO DEL POSTEO

COMENTARIOS | REACCIONES

HASHTAG

COMPARTIDO

AGOSTO

Semana Mundial de la #LactanciaMaterna

0 24 #OMS ,

17
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https://www.facebook.com/hashtag/lactanciamaterna?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUqZEnr7BGRoK6mL7Szbw41cSyB2eN9qfGCzV1h6GWRm1rvDetrtpw6sRzWRCeCabEy-5kvz6KwvHElIafE17QqvEFUqcT1BQCDxVXixxKTo6cmlA8ubROpqB0eRnx4__YAOe4CcBvOPv7fjUCdQyFdfKfhmEXJArOZtwIDZFv1w&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lactanciamaterna?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUqZEnr7BGRoK6mL7Szbw41cSyB2eN9qfGCzV1h6GWRm1rvDetrtpw6sRzWRCeCabEy-5kvz6KwvHElIafE17QqvEFUqcT1BQCDxVXixxKTo6cmlA8ubROpqB0eRnx4__YAOe4CcBvOPv7fjUCdQyFdfKfhmEXJArOZtwIDZFv1w&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/oms?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWWzKDM7f43OnvEdZAoEPHyNJVm0XMrTpsuHBo3a6SpAGF2rXyJk4gyk_WZd8ruusqL-G3CVw8vjfePMoXbTZvwz1IqynEKNCJnpYNlgirhvJ3dXbuvN6jkXxTZ2PJ2aqo3QjECB8rdrbbCwdqH2pTRRwC-AIg97RI8olplL2P0Hw&__tn__=*NK-R

#LactanciaM
aterna
1 | AGOSTO Jornada “Tratamiento Hibrido de la Patologia Cardiovascular 2 14 - 12
Compleja
7 | AGOSTO Nueva busqueda laboral 21 83 - 165
11 | AGOSTO Dia del Nutricionista 11 - 1
12 | AGOSTO Jornada de Actualizacién: "Tratamiento Hibrido de la Patologia 3 42 - 6
Cardiovascular Compleja”,
14 | AGOSTO Nueva blsqueda laboral 258 362 - 687
15 | AGOSTO Taller de embarazo activo: Cuidados del suelo pélvico en el 28 37 - 16
embarazo.
16 | AGOSTO Informacion sobre funcionamiento del laboratorio dia feriado 0 33 - 3
18 | AGOSTO Dia del nifio 30 267 - 22
20 | AGOSTO | Recordatorio- Taller de embarazo activo: Cuidados del suelo pélvico 14 38 - 23
en el embarazo
21 | AGOSTO | Recomendacion de consulta a médico traumatélogo. Brindan datos 0 22 - 8
de contacto y horarios (tiempo en la computadora)
23 | AGOSTO | Recomendacion de consulta a médico traumatélogo. Brindan datos 0 17 - 5
de contacto y horarios. (uso del celular)
26 | AGOSTO | Recomendacion de consulta a médico traumatélogo. Brindan datos 3 27 - 3
de contacto y horarios. (altura del zapato/postura)
28 | AGOSTO Taller del Seminario “Derribando Mitos en la Rehabilitacion 1 15 - 5
Kinésica”
30 | AGOSTO | Recomendacion de consulta a médico traumatdlogo. Brindan datos 0 14 #DolorDeRod 4
de contacto y horarios. (dolor de rodillas) illas
31 | AGOSTO Dia de la Obstetricia y las Embarazadas 21 70 #31DeAgosto 10
#Obstetricia
#Embarazada
S
DIA MES TEXTO DEL POSTEO COMENTARIOS | REACCIONES | HASHTAG | COMPARTIDOS
2 SEPTIEMBRE | Taller de embarazo activo: Cuidados del suelo pélvico en el 2 40 - 2
embarazo
2 SEPTIEMBRE Nueva busqueda laboral a través del Programa Por Mi 73 127 - 314
3 SEPTIEMBRE | Nueva blsqueda laboral a través del Programa de Insercion 35 67 - 128
Profesional
4 SEPTIEMBRE Dia de la secretaria 8 30 - 4
6 SEPTIEMBRE Consulta a un médico oftalmélogo ¢sintoma de miopia? 2 12 - 2
Datos de contacto y horarios de atencién
9 SEPTIEMBRE 2do Taller del Seminario “Derribando Mitos en la 0 22 - 1
Rehabilitacion Kinésica”. Fotos de como fue el taller.
11 SEPTIEMBRE Consulta a un médico oftalmélogo ¢ vista cansada? puede 0 11 - 2
ser una alerta de presbicia .Datos de contacto y horarios de
atencion
13 SEPTIEMBRE Dia Mundial de la Sepsis 0 25 - 2
13 SEPTIEMBRE | Consulta a un médico oftalmélogo. Conjuntivitis .Datos de 11 - 4
contacto y horarios de atencion
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https://www.facebook.com/hashtag/lactanciamaterna?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUqZEnr7BGRoK6mL7Szbw41cSyB2eN9qfGCzV1h6GWRm1rvDetrtpw6sRzWRCeCabEy-5kvz6KwvHElIafE17QqvEFUqcT1BQCDxVXixxKTo6cmlA8ubROpqB0eRnx4__YAOe4CcBvOPv7fjUCdQyFdfKfhmEXJArOZtwIDZFv1w&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lactanciamaterna?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXUqZEnr7BGRoK6mL7Szbw41cSyB2eN9qfGCzV1h6GWRm1rvDetrtpw6sRzWRCeCabEy-5kvz6KwvHElIafE17QqvEFUqcT1BQCDxVXixxKTo6cmlA8ubROpqB0eRnx4__YAOe4CcBvOPv7fjUCdQyFdfKfhmEXJArOZtwIDZFv1w&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/dolorderodillas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWJqBPS4rz0v3ydX9wZsywhHWfbBFAR03u_LH68E8AqprwlU3Z0eytynlcergFUG0XDWH5YYauyb9edknZtjZw9bJa18PnoYySlOnA_Aze7oxZ2c5V6cgfZo8Zk1ZN_N6kite900b9xPjp4GXr7gxwzXxFsXQKi1k87PbVb88O5QQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/dolorderodillas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWJqBPS4rz0v3ydX9wZsywhHWfbBFAR03u_LH68E8AqprwlU3Z0eytynlcergFUG0XDWH5YYauyb9edknZtjZw9bJa18PnoYySlOnA_Aze7oxZ2c5V6cgfZo8Zk1ZN_N6kite900b9xPjp4GXr7gxwzXxFsXQKi1k87PbVb88O5QQ&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/31deagosto?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVQ_0pWJHjIH5QWqmKd578RDOIW4U1CPDPJJk7vbZws3g2e1Ta5YqU1Llshr3bCkocxKc6llMtylZqK0Bpz_1LiikbzzCMlVKKu_0_eIu_FF9EOMfrC0dR_ci0PID9wTlVt2Ez5hMz2jw2gJU5WB6EdzYp0Z-iYkXNYazj_LYlGg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/31deagosto?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVQ_0pWJHjIH5QWqmKd578RDOIW4U1CPDPJJk7vbZws3g2e1Ta5YqU1Llshr3bCkocxKc6llMtylZqK0Bpz_1LiikbzzCMlVKKu_0_eIu_FF9EOMfrC0dR_ci0PID9wTlVt2Ez5hMz2jw2gJU5WB6EdzYp0Z-iYkXNYazj_LYlGg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/obstetricia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVQ_0pWJHjIH5QWqmKd578RDOIW4U1CPDPJJk7vbZws3g2e1Ta5YqU1Llshr3bCkocxKc6llMtylZqK0Bpz_1LiikbzzCMlVKKu_0_eIu_FF9EOMfrC0dR_ci0PID9wTlVt2Ez5hMz2jw2gJU5WB6EdzYp0Z-iYkXNYazj_LYlGg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/embarazadas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVQ_0pWJHjIH5QWqmKd578RDOIW4U1CPDPJJk7vbZws3g2e1Ta5YqU1Llshr3bCkocxKc6llMtylZqK0Bpz_1LiikbzzCMlVKKu_0_eIu_FF9EOMfrC0dR_ci0PID9wTlVt2Ez5hMz2jw2gJU5WB6EdzYp0Z-iYkXNYazj_LYlGg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/embarazadas?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXVQ_0pWJHjIH5QWqmKd578RDOIW4U1CPDPJJk7vbZws3g2e1Ta5YqU1Llshr3bCkocxKc6llMtylZqK0Bpz_1LiikbzzCMlVKKu_0_eIu_FF9EOMfrC0dR_ci0PID9wTlVt2Ez5hMz2jw2gJU5WB6EdzYp0Z-iYkXNYazj_LYlGg&__tn__=*NK-R

15 SEPTIEMBRE Dia Mundial del Linfoma 11 26 -

16 SEPTIEMBRE | Inscripciones al 3er Taller del Seminario "Derribando Mitos 0 8 -
en la Rehabilitacién Kinésica . Link de inscripcion.

17 SEPTIEMBRE Consultes a un médico oftalmologo. Astigmatismo. 0 12 #Astigmatism
Informacién de contacto y horarios. 0

19 SEPTIEMBRE Dia del Instrumentador/a Quirlrgico/a 7 50 -

21 SEPTIEMBRE Dia de la Sanidad 8 57 -

23 SEPTIEMBRE Dia del Residente 8 37 -

23 SEPTIEMBRE iMafiana comienza la Semana de Barrio General Paz 17 -

25 SEPTIEMBRE Dia Mundial del Farmacéutico/a 1 16 -

28 SEPTIEMBRE 150° Aniversario de Barrio General Paz, Sanatorio del 0 23 -

Salvador recibié con orgullo y mucha alegria la distincion
"Augusto Ldpez"

29 SEPTIEMBRE Dia Mundial del Corazon 11 63 -

29 SEPTIEMBRE Sanatorio del Salvador esta presente en el cierre de la 0 56 -
Semana de Barrio General Paz, celebrando los 150 afios de
su fundacién

30 SEPTIEMBRE Curso Preparto 0 21 -

Twitter
El Sanatorio del Salvador no realiza publicaciones en Twitter desde el 07 de mayo del
2019.

YouTube
El Sanatorio del Salvador no realiza publicaciones en esta red social desde el 5 de

noviembre del 2018.

Pagina Web
DIA MES TEXTO DEL POSTEO
01 AGOSTO Asi vivimos la Jornada de Actualizacion sobre Cancer de Piel
01 AGOSTO Te invitamos a la Jornada “Tratamiento Hibrido de la Patologia Cardiovascular Compleja con casos en vivo
11 AGOSTO El 11 de agosto celebramos el dia del Nutricionista
12 AGOSTO Se desarroll6 el primer taller del Seminario “Derribando Mitos en la Rehabilitacion Kinésica”
12 AGOSTO Asi fue la Jornada de Actualizacion: “Tratamiento Hibrido de la Patologia Cardiovascular compleja”
15 AGOSTO Sumate al Taller de embarazo activo: Cuidados del suelo pélvico en el embarazo
18 AGOSTO Hoy domingo, en el Sanatorio, no faltaron las sonrisas y los regalos
28 AGOSTO Sumate al Seminario “Derribando Mitos en la Rehabilitacion Kinésica”
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https://www.facebook.com/hashtag/astigmatismo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVjrgLXm-ZmShLvNFX8rp2_h2jCrOpBJaDUweEA8Iq0bNlF91OZ6wFZCVNGEh57Zvza4pSkwcrPFkNINqxRaPWVbbp8oJhidbMls4go-j5Ub9nqc0ZasMsOWdXfoeYXa2Q5ZwezACGFCrmWk1LjVs8A_lXk0Dd5YQ14YDfwKH22_A&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/astigmatismo?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVjrgLXm-ZmShLvNFX8rp2_h2jCrOpBJaDUweEA8Iq0bNlF91OZ6wFZCVNGEh57Zvza4pSkwcrPFkNINqxRaPWVbbp8oJhidbMls4go-j5Ub9nqc0ZasMsOWdXfoeYXa2Q5ZwezACGFCrmWk1LjVs8A_lXk0Dd5YQ14YDfwKH22_A&__tn__=*NK-R

DIA MES TEXTO DEL POSTEO

02 SEPTIEMBRE | Asi fue el “Taller de embarazo activo: Cuidados del suelo pélvico en el embarazo”
04 SEPTIEMBRE | (Qué es la Apnea del Suefio?

06 SEPTIEMBRE | Preparacion para la maternidad: Curso Preparto

06 SEPTIEMBRE | Sanatorio del Salvador es Centro de Trasplante Cardiaco

10 SEPTIEMBRE Esto paso en el 2do Taller del Seminario “Derribando Mitos en la Rehabilitacion Kinésica”
13 SEPTIEMBRE | Te contamos de qué se trata el Cédigo Sepsis

19 SEPTIEMBRE Dia del instrumentador/a quirargico/a

21 SEPTIEMBRE | 21 de septiembre: Dia de la Sanidad

23 SEPTIEMBRE iMafiana comienza la Semana de Barrio General Paz!

23 SEPTIEMBRE | 23 de septiembre: Dia del Residente

29 SEPTIEMBRE | 29 de septiembre: Dia Mundial del Corazén

30 SEPTIEMBRE Celebramos, junto a los vecinos, el aniversario 150° de Barrio General Paz

Formato estdndar de respuesta para mensajes (ejemplos de otros tipos de consultas y

Su respuesta):

- Consulta sobre si el Sanatorio posee Obra Social o Prepaga propia:
“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, por el
momento no contamos con una obra social propia. En el siguiente link encontraras todas las

obras sociales y prepagas que atendemos. https://goo.gl/7mn38n. Saludos!”

- Consulta sobre si atiende una obra social o prepaga especifica:
“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, en el
siguiente link encontraras todas las obras sociales que atendemos. https://goo.gl/7mn38n.

Saludos!”

- Solicitud de Historia Clinica (Cualquier duda ademas se puede consultar a recepcion
interno 2900 o recepcion@sanatoriodelsalvador.com):
“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, para
solicitar la historia clinica debes hacerlo en mesa de entrada, de lunes a viernes de 9 a 19hrs
en dias habiles y disponer de $50 para abonar en caja.

Si quién solicita es el paciente debes trae fotocopia de su DNI.
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Si quién solicita es familiar directo del paciente debe traer fotocopia del DNI del paciente,
fotocopia del DNI del solicitante y documento en fotocopia que acredite ese vinculo
(partida de nacimiento o libreta de familia, o certificado de convivencia en caso de no
poseer libreta) - Es importante destacar que quiéen solicita es quién debe retirar ya que firma
un libro de actas.

Con esas fotocopias debes llenar un formulario en mesa de entrada, abonar en la caja y le
entregamos una tirilla con la cual debe venir y dejarla al momento de retirar la HC y firmar
el libro.

Saludos!”

- Consulta sobre residencias médicas o como postularse (Cualquier duda se puede consultar
a Eugenia o Cintia interno 3850):

“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, en el
siguiente link podras encontrar toda la informacion sobre como postularte a nuestras
residencias médicas. https://goo.gl/xXWFcPo

Igualmente, puedes comunicarte con el area de Capacitacién y Docencia al 0351- 4529600
interno 3850, de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 hs O bien a

ccdi@sanatoriodelsalvador.com . Saludos!”

- Consulta sobre habitaciones VIP:
“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, debes
presentarte personalmente en gerencia comercial de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 hs.

Saludos!”

- Costo de un parto de manera particular:

“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, para
solicitar presupuesto para parto de manera particular debes presentarte personalmente en
admision con el pedido médico del obstetra, de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hs.

Saludos!”

- Consulta por dias y horarios de un Médico:
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“Estimado XXX, gracias por contactarse con nosotros. Con respecto a su consulta, para
solicitar esa informacion debes comunicarte al teléfono 0351- 4529600, de lunes a viernes
de 8 a 20 hs. Saludos!”

- Consultas para realizar cambios de nombre, obra social, etc en el sistema:

“Estimado XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, para
realizar esa modificacion especifica debes comunicarte al teléfono 0351- 4529600 de lunes
a viernes de 08:00 a 20:00 hs. Saludos!”

- Consultas sobre circuito infantil (Cualquier duda también se puede consultar a Vivian que
esta en central de turnos: chequeosmedicos@sanatoriodelsalvador.com):

“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Para nuestro Circuito Infantil debes
realizar tu registro de turno a través del 0351- 4529600 de lunes a viernes de 8 a 20 hs.
Dentro de las 24 hs una asesora te contactara para confirmar cobertura, fecha y horario.

Gracias!”

- Consultas sobre circuito femenino, masculino, deportivo (Cualquier duda también se
puede consultar a Vivian que esta en central de turnos:
chequeosmedicos@sanatoriodelsalvador.com):

“Estimada XXX, gracias por contactarte con nosotros. Con respecto a tu consulta, por
circuito XXX debes comunicarte al teléfono 0351- 4529600 de lunes a viernes de 08:00 a
20:00 hs. Saludos!”
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