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A. Presentacion

I. Contexto

El presente trabajo final de maestria se enmarca en el sector publico, dentro del
Gobierno de la Provincia de Cdrdoba, particularmente en el Departamento de
Habilitacidon de Veterinarias, en la Secretaria de Ganaderia, que depende del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia de la Provincia de Cérdoba.

La Secretaria de Ganaderia se encuentra trabajando en la digitalizacidon de los
tramites administrativos de todas sus areas. Es asi que ya atravesaron este proceso la
oficina de Marcas y Sefiales, quienes para lograr su objetivo hicieron concesiones y se
alinearon con otro organismo estatal, SENASA. Desde la oficina de Auditorias de
Faenamiento e Industrializacion de la carne, se cre6 una mesa de trabajo con
programadores, productores y miembros de la industria frigorifica, dando como
resultado la implementacién de una plataforma que considera las necesidades de todas
las partes.

En ambos casos la informatizacién y digitalizacion produjo no sélo indicadores de
gestion y flujos de informacidn con los que no se contaba antes, sino también ahorro por
parte de los productores quienes ya no se ven obligados a trasladarse a realizar la
presentaciéon de los tramites de manera presencial. Asimismo, los ingresos econdmicos
de la Secretaria crecieron ampliamente dado que, al tomar control sobre la informacidn
disponible y digitalizar los procesos, los productores se adecuaron y comenzaron a
regularizar su situacion, pagando las tasas retributivas estipuladas por ley y cumpliendo

de manera acabada la normativa.



Esta mejora es la que se pretende llevar a cabo en el Departamento de
Habilitacidon de Veterinarias, con el objetivo de digitalizar e informatizar los formularios y
datos relevantes con que se cuenta, sistematizar vencimientos y programar alertas para
obtener una comunicacién mas fluida y eficiente con los propietarios de veterinarias a
guienes se pretende habilitar. Esto implica un cambio de paradigma, no sélo en cuanto a
la forma de realizar los tramites sino también en el rol que ocuparan los miembros del
Departamento, quienes tendran que saber leer las estadisticas y métricas que otorga el
sistema; cambiando asi su funcién de receptores de documentos en papel. Actualmente
los miembros del drea desarrollan tareas administrativas de las que tienen poco control
y registro. Con la digitalizacion, toda la informacion estard vinculada en un solo espacio,
permitiendo a los miembros del area reconocer, rastrear y controlar todo el trabajo que
realizan de manera agil y precisa. Asi, la informatizacidon pretende minimizar el tiempo
destinado a realizar tramites y dedicar mayor cantidad de tiempo al control de métricas
para luego poder dar respuesta a puntos criticos, implementando por ejemplo tareas de

capacitacion en los temas necesarios.

Il. Definicion de la oportunidad

A quienes conforman el departamento de Habilitacién de Veterinarias, les resulta
dificil concebir un proyecto que incluya la informatizacion y digitalizacién de los tramites
propios del Departamento. Esto se debe, en primer lugar, al desconocimiento
tecnoldgico de herramientas que les facilite el proceso. El Departamento se conforma

por personas que perciben el cambio y la digitalizacién lejanos a sus posibilidades, algo



para lo que no se encuentran actualmente capacitados.

En segundo lugar, afirman que sdélo un proceso de auditoria presencial seria
viable para controlar acabadamente los requisitos solicitados por medio del Decreto
Reglamentario N° 6.307/81, que especifica las condiciones que deben reunir los
establecimientos expendedores de productos veterinarios para su habilitacidon. Esto
denota un profundo sentido de arraigo a una interpretacion textual de una normativa
provincial, que podria ser reinterpretada a la luz de la Ley de Simplificacion y
Modernizacion de la Administraciéon, N° 10.618, sobre todo en sus articulos 1, 3, 7y 9,
donde se reflejan cuestiones primordiales como la finalidad de la celeridad y eficacia en
los trdmites asi como el espiritu de servicio que debe brindar la Administracién Publica
en su atencion, el objetivo de canalizar las actuaciones de manera electrénica y a
distancia, tendiendo a unificar la solicitud de informacién por medio de un solo canal.

La resistencia al cambio, el hecho de no reconocer que existen inconvenientes en
el manejo de los recursos estatales y privados, la demora que generan los procesos en
papel y la informacién que se pierde por la falta de digitalizacion, todo esto nos permite
disefiar y proponer medidas de revisién y modernizacién del proceso, el cual implica
conocer sus puntos débiles y mejorarlos.

Personalmente, siendo Abogada, asumir el desafio de proponer una mejora de
procesos me coloca en una posicion diferente a la de mis colegas del area. Creo que
tener la posibilidad de efectuar un analisis critico de los procesos establecidos por leyes
esta en manos de pocas personas y tengo la posibilidad de participar aplicando todas las

herramientas de gestién que brinda la Maestria en Direccion de Negocios. Antes de



comenzar la Maestria me hubiese resultado dificil encarar un proyecto como este. En
este momento cuento con la capacidad para hacerlo gracias a los contenidos brindados,
los consejos de los profesores, el intercambio con companeros, el apoyo y correccion de
mi tutor. Toda la experiencia MBA resulté rica y devino en un acompafiamiento que me
permitié encarar un proyecto de mejora, presentarlo a quienes tienen la posibilidad de
llevarlo adelante y pautar un horizonte a corto plazo para aplicarlo. Este tipo de
proyectos mejoran la calidad de trabajo y de vida en quienes se involucran, dado que les
permite a los interesados en habilitar dedicar menos tiempo a tramites administrativos
complejos para poner en funcionamiento sus empresas, y a los miembros de la
secretaria esquematizar y resaltar la labor continua de servicio brindado, planteando

nuevos desafios para tender a la excelencia en a la atencidn al ciudadano.

lll. Objetivos del trabajo

El objetivo general propuesto se basa en gestionar una mejora del proceso del
Departamento Habilitacidon de Veterinarias que depende de la Secretaria de Ganaderia,
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la Provincia de Cdrdoba, mediante la
digitalizacion de formularios utilizados y del trdmite de habilitacion en si mismo.

Algunos objetivos especificos propuestos son:

® Analizar el proceso de habilitacion
e Detectar puntos criticos
® Proponer soluciones que incorporen herramientas tecnoldgicas

e Esquematizar la digitalizacidon de formularios



e Reconocer y definir indicadores de gestion de la informacién

e C(Capacitar a los miembros del Departamento en la utilizacion de la nueva
tecnologia

e Determinar el rol de lider de un miembro del equipo para que coordine el
Departamento

® Proponer sistema de mejora continua

En una primera etapa se propone:
1. Digitalizar la presentacién de tramites
2. Implementacién de una auditoria virtual mediante la presentacién de un
protocolo que permita atender a las veterinarias a través de videollamada
u otro medio similar (Zoom, Meet, etcétera)
Esto no sélo generard un ahorro en el dinero invertido en traslados, sino que
también fomentara el vinculo entre las distintas entidades participantes y el trabajo en

equipo que tendra que desarrollar el departamento de Habilitacidon de Veterinarias.

IV. Alcance del trabajo

El presente trabajo se encuadra legalmente en el Decreto Reglamentario N°
6.307/81. Este detalle es relevante dado que no se puede incumplir un instrumento
legalmente aprobado y rector de los procedimientos administrativos, por lo que, en
principio el mejoramiento del proceso mencionado anteriormente cuenta con un

encuadre poco flexible desde este sentido. Lo que no obsta a buscar el maximo
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desarrollo creativo basado en esta pauta.

Lo que se propone concretamente es, dentro de lo legalmente estipulado,
modificar el proceso de presentacion de los requisitos para la Habilitacion de
Veterinarias de la Provincia de Cérdoba para avanzar en un trdmite mas sencillo, ameno
y digital, que posibilite al ciudadano su presentacién por medio de la autogestion en

cualquier dia y horario de la semana.

V. Metodologia

La metodologia seleccionada para este trabajo se basa en el método del caso,
dado que se tomara como referencia una problematica especifica en un Departamento
de la Secretaria de Ganaderia.

En primer lugar, se realizaran definiciones conceptuales de los temas que a
continuacién se utilizaran para evaluar el caso concreto y la propuesta de mejora que
se hace en torno a él.

A lo largo del trabajo se describe la situacion actual del Departamento de
Habilitacidn de Veterinarias, considerando especialmente el procedimiento mediante
el cual se presentan y realizan los tramites en el Departamento. Se detectaran puntos
criticos y puntos a mejorar. Luego se realizard un analisis del tiempo que destinan los
agentes a realizar los tramites de habilitacion y el tiempo que les toma a los
veterinarios obtener el resultado esperado: la habilitacion de su establecimiento. De
esta manera se podra efectuar una propuesta de ahorro de tiempo y dinero destinado
de manera directa al Departamento de Habilitacion de Veterinarias y de manera
indirecta a quienes intervienen en el trdmite, por ejemplo, los duefos de los
establecimientos veterinarios. Asimismo, se relevaran los puntos que se consideran

trabas, que generan la mayor cantidad de demoras y molestias a los miembros
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intervinientes. Asi, podrdn reflejarse datos cuantificables y poder proponer lineas de
accion concretas y atinadas a problemas que tal vez no se consideraron previamente.

Luego, utilizando la teoria de mejora continua se propone desarrollar un nuevo
proceso que involucre la digitalizacidn y la no intervencidn fisica de los participantes.
Para ello, el trabajo no sélo sera de reestructuracion del procedimiento sino también
de trabajo en la gestion del capital humano que lo realizara.

De esta manera, se ira definiendo, de manera progresiva y mediante consensos,
un nuevo procedimiento de Habilitacion de Veterinarias que sea propio del tiempo que
corre actualmente.

En funcidon de lograr el objetivo propuesto, se estableceran indicadores que
reflejen, de manera progresiva el cumplimiento de metas hasta lograr de manera
acabada el objeto principal. Para esto, se propone definir OKR que permitan cuantificar
los avances logrados a lo largo del afo y que, de cierta manera, también motiven al
equipo. La ventaja de esta modalidad es que permite contar con un esquema claro de
lo que se pretende en la indole laboral del equipo como un todo y que ademas serd
una herramienta clave para medir el desempefio de los miembros del equipo al
momento de realizar la evaluacién del capital humano.

Una vez definidas estas etapas, se propondra al equipo definir indicadores de
gestion que permitan evaluar puntos criticos del sistema en su todo y en cada una de
sus partes para poder promover una mejora continua del proceso. Para lograr esto, es
necesario que los miembros del Departamento cuenten con capacitaciones de indole
tecnoldgica y algunas herramientas de gestion que les permita pensar de manera
innovadora y abierta. Los sistemas de motivacién personal probablemente jueguen un
rol clave en este punto ya que las compensaciones econémicas no son frecuentes en la
administraciéon publica.

Finalmente, el trabajo culminara con la descripcién de la aplicaciéon de todo lo

previamente mencionado, criticas y conclusiones generales.
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VI. Organizacion del trabajo

La organizacidn planteada es en parte circular dado que se propone la mejora
continua del proceso. Es por esto que se comenzara describiendo a los organismos
publicos y particularmente los propios de Cérdoba, dado que es importante
caracterizar este tipo de entes con las particularidades propias del lugar. Por otra parte,
se describe qué son los procesos, que propone la mejora continua y por qué la
adoptamos para este proceso; herramientas de analisis organizacional tendientes a la
motivacion y el liderazgo.

En una segunda instancia se procedera al andlisis del proceso de Habilitacién de
Veterinarias provincial, en particular, con comparaciones con otras habilitaciones,
analisis de las caracteristicas deseables del grupo humano que compone el
Departamento en relacién a lo esperado para atravesar el proceso, y considerando su
desempeiio actual. Luego se describiran métodos y formas de mantener el equipo bien
liderado y motivado dentro del marco del empleo publico.

A continuacién, se expondran razones para adoptar la digitalizacion como un
camino para la mayor eficiencia de los trdmites en la esfera publica y se propondra un
modelo de propuesta de valor desarrollada en particular, asi como los resultados
esperados de su aplicacién.

Finalmente se desarrollaran las conclusiones del trabajo en su conjunto.
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B. Desarrollo del proyecto

Introduccion

Actualmente existen 1.058 veterinarias registradas en el padrén de la Provincia
de Cdordoba, que deben ser habilitadas por la Secretaria de Ganaderia cada tres (3) afios,
por las respectivas Municipalidades cada cinco (5) afios y someterse ademas a las
regulaciones propias del ejercicio de la Medicina Veterinaria y su Colegio Profesional.

El procedimiento de habilitacion provincial es complejo dado que involucra una
declaracién jurada que debe completar el duefio de la veterinaria de manera manual, en
formato papel, una habilitacion municipal presencial, una certificacién de domicilio del
veterinario regente que atiende (la que debe certificar una autoridad policial), una
auditoria presencial en el local comercial por parte del Colegio Médico Veterinario, una
auditoria de los inspectores de la Secretaria de Ganaderia, y, finalmente, dictamen y
Resolucidn juridica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Sélo considerando las auditorias, los inspectores de la Secretaria de Ganaderia
destinan alrededor de cincuenta y cinco jornadas laborales que se realizan en un periodo
de siete meses al ano. En compensacion por las horas extra que los inspectores trabajan
en esas jornadas, reciben a cambio alrededor de veinte dias de francos compensatorios,
lo que seria equivalente a casi un mes de trabajo.

Por lo tanto, la complejidad de la situacidn versa por un lado, en un deficiente

manejo de los recursos humanos del sector publico, y por otro en una falta de atencioén a
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los dueios de las veterinarias que deben ser habilitadas, quienes cuentan con un
tramite engorroso, por el que deben pagar tasas a distintos entes y someterse a

reiterados controles en distintos momentos de su vida comercial.

Capitulo 1 Marco conceptual

1.1. Organismo Publico. Definicion. Caracteristicas
Segun la teoria del érgano, el jurista Julio Isidoro Altamira Gigena (2005) explica
qgue “El Estado quiere y obra por sus érganos; cuando éstos quieren y obran es el Estado

o

quien quiere y obra.”. Mas adelante continia diciendo “..si los agentes de la
Administracion publica son activos, diligentes y dindmicos, la Administraciéon sera activa,
diligente y rapida. Si por el contrario los funcionarios son torpes, incapaces, negligentes,
perezosos en sus funciones, la Administracién serd inutil, deficiente y lerda” (p. 123).

Los organismos publicos segun Altamira Gigena (2005) son las partes indivisas
gue componen al todo que conforma la estructura de la Administraciéon publica, que es
la titular de una personalidad juridica, como por ejemplo el Estado Provincial,
compuesto por sus érganos Ejecutivos, Legislativos y Judiciales.

El jurista explica que los organismos pueden clasificarse segun su territorio
(nacionales, provinciales o municipales), seguin su origen (constitucionales o legales) y
segun su funcién (activa, consultiva, jurisdiccional y de contralor) (Altamira Gigena,

2005).

El organismo en estudio es provincial, de origen legal y funcién activa, dado que
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presta un servicio a la sociedad.

1.2. Proceso. Definicion. Caracteristicas
Segun H. James Harrington (1993), un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre un producto a
un cliente externo o interno (p. 9).
Segln Elsie Bonilla Pastor, Bertha Diaz Garay, Fernando Kleeberg Hidalgo y Maria
Teresa Noriega (2020) “proceso es un conjunto de actividades que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en bienes o servicios capaces de satisfacer las
expectativas de distintas partes interesadas: clientes externos, clientes internos,
accionistas, comunidad, etcétera”.
En cuanto las caracteristicas del proceso, H. James Harrington (1993) en su obra
Mejoramiento de los Procesos de la Empresa, las define de la siguiente manera:
® “Flujo. Los métodos para transformar el input en output
® [fectividad. Cuan bien se satisfacen las expectativas del cliente
® fficiencia. Cuan acertadamente se utilizan los recursos para generar un
output
e Tiempo del ciclo. El lapso necesario para transformar el input en output
® (osto. Los gastos correspondientes a la totalidad del proceso” (pp.
127-128).
El autor enumera tres razones por las cuales deviene fundamental comprender
las caracteristicas del proceso y menciona que:

En primer lugar, esta comprension ayuda a identificar las areas problemas
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qgue son claves dentro del proceso. Esta informacién proporcionara la base para
modernizar el proceso. En segundo lugar, ésta nos suministra la base de datos
indispensable para que podamos tomar decisiones con informacion acerca de los
mejoramientos. Necesitamos ver el impacto que los cambios generan, no sélo en
las actividades individuales, sino también en el proceso como un todo y en los
departamentos involucrados. En tercer lugar, ésta es el fundamento para fijar

objetivos de mejoramiento y evaluar los resultados. (H. James Harrington, 1993)

1.3. Mejora continua de procesos. Definicion. Caracteristicas

Para las autoras Elsie Bonilla Pastor, Bertha Diaz Garay, Fernando Kleeberg
Hidalgo y Maria Teresa Noriega (2020) la mejora continua de los procesos es una
estrategia de la gestion empresarial que consiste en desarrollar mecanismos
sistematicos para mejorar el desempeiio de los procesos y, como consecuencia, elevar el
nivel de satisfaccion de los clientes internos o externos y de otras partes interesadas
(stakeholders).

Para H. James Harrington (1993) mejorar un proceso significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable. Asimismo, el autor define como
Mejoramiento de los Procesos de la Empresa (MPE) a la estrategia que garantiza que los
procesos produzcan el maximo beneficio y efectividad para la empresa (p. 16).
Posteriormente define al MPE:

El MPE es una metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin
de ayudar a una organizacién a realizar avances significativos en la manera de

dirigir sus procesos. Esta metodologia ataca el corazén del problema de los
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empleados de oficina de los Estados Unidos, al centrarse en eliminar el
desperdicio y la burocracia. También ofrece un sistema que le ayudara a
simplificar y modernizar sus funciones y al mismo tiempo, asegurard que sus
clientes internos y externos reciban productos sorprendentemente buenos. (H.
James Harrington, 1993).
H. James Harrington (1993) define cinco fases del MPE:

e Fase |. Organizacion para el mejoramiento

e Fase Il. Comprensidn del proceso

e Fase lll. Modernizacién

e Fase |V. Mediciones y controles

® Fase V. Mejoramiento continuo

1.4. Motivacion. Definicion. Caracteristicas. Como aplicarla

A lo largo del tiempo todas las teorias van modificdndose a medida que distintos
autores comienzan a repensar ideas o considerar nuevas perspectivas que antes no
habian sido tomadas en cuenta. Esto mismo ocurre con las teorias de la motivacién.

En la publicacion del Licenciado Julio Lopez Mas (2005) se comenta que, en un
principio, autores como Maslow (1954) plantearon la motivacién desde lo mds basico
del ser humano, entendiendo que existian cinco necesidades basicas que tenian un
orden jerarquico y determinado. Esta teoria propone una suerte de escala mediante Ia
cual la persona iria satisfaciendo necesidades en funcion del escalafén en la que se
encuentre, por la que la persona no podra satisfacer necesidades ulteriores sin que las

primeras no estén cubiertas.
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Figura |

Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Necesidad
de
autorrealizacién

A
Necesidad de estima

/" Necesidad de afiliacién o aceptacion

Necesidad de seguridad

Necesidades fisiologicas

Nota. La figura de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow fue tomada del trabajo del

autor Julio Lépez Mas (2005).

Las cinco necesidades son las siguientes:

1. Necesidades fisioldgicas: son las necesidades basicas del ser humano sin
las cuales no puede avanzar. Tiene que ver las cuestiones imprescindibles
para la vida, como el alimento, el abrigo, el techo, etcétera

2. Necesidades de seguridad: aqui la persona se encuentra en busqueda de
la estabilidad de su vida, lo que le permite contar con bases firmes para
poder desarrollarse en otros aspectos

3. Necesidades sociales: se relaciona con el afecto que buscan los seres
humanos para sentirse reconfortados en sus esferas sociales

4. Necesidades de estima: lo que se intenta lograr es una buena autoimagen
y un reconocimiento sociales, de pares y de los vinculos de la persona

5. Necesidades de autorrealizacién: finalmente, una vez que todas las
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anteriores etapas estdn cubiertas, la persona sana busca potenciar sus
capacidades de manera mas completa, asi buscard ser honrada,
espontdnea, entre otras
Otros autores como Herzberg, buscan explicar la motivacién desde otro sector.
Con su teoria de la Higiene-Motivacion muestra que la motivacién se genera por la
busqueda de una satisfaccion Optima de ciertas necesidades, las que producen
satisfaccion laboral. Asi define dos factores por medio de las cuales se produce la
motivacion:

e Factores higiénicos: son aquellos que se relacionan con el entorno del
puesto de trabajo y en caso de no darse facticamente producirian una
insatisfaccion en la persona

e Factores de motivacién o de crecimiento: aqui se tiene en cuenta el
contenido del puesto de trabajo, por el que se busca la realizacion
personal y el desarrollo humano, la busqueda de reconocimiento vy
demas.

Existen otras teorias como la de fijacion de metas de Edwin Locke; teoria de la

equidad de John Stacey Adams, teoria de las expectativas de Victor Vroom, entre otras.

1.5. Liderazgo

El concepto de liderazgo ha variado durante el tiempo y en funcién de los
distintos autores que buscan definirlo. Muchas veces el concepto de lider aparece ligado
a un cumulo de caracteristicas no solo personales, sino también sociales, culturales y

contemporaneas. Es asi que el lider del siglo veintiuno en Latinoamérica distara mucho
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del lider del siglo quince.

En este sentido, Roberto Enrique Agliera Ibafez (2004) brinda un acercamiento a
la definicion de liderazgo, que se caracteriza como una accién individual cuyas
consecuencias repercuten en todo un sistema social y, por ende, crea vinculos que por
su naturaleza no son efimeros ni superficiales. El autor, en otro apartado de su libro
remarca esta idea de lo social, no hay lider sin una sociedad que acepte ese rol y donde
se le permita actuar. Es asi que el liderazgo como tal también dependera de la
organizacion y su cultura. (p. 24)

El profesor Manuel Zafra (2010), afirma que un lider “se hace” en un
determinado entorno social y cultural. Esto también implica que no habria modelos
universales de lideres efectivos, sino modelos culturalmente mediatizados: los lideres
son emergentes de una cultura nacional/organizacional que los sustenta. (Sesién
académica ESADE e Barcelona 2 de marzo de 2010).

De esta manera, en pos de encontrar un lider primero se debe conocer

acabadamente la cultura organizacional.

1.6. Cultura organizacional

La cultura organizacional es un término adoptado desde la psicologia
organizacional que no cuenta con una Unica definicion.

Los autores Andrés, Abad-Merchdn y Fernando, Lépez-Parra, citan en su trabajo
sobre La cultura organizacional versus la organizacién como cultura a Smircich (1983),
quien clasifica la cultura organizacional desde tres aspectos, como una variable externa,

como una variable interna y como metafora raiz.
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La variable externa, muestra cémo las personas que componen la organizacion
han sido influenciadas por otras instituciones y la manera en que esto determina la
sinergia de las personas que la componen.

La variable interna, considera a la organizacion como una generadora de cultura
propiamente dicha. Son las ideas, las directrices, los valores y todo lo que hace que la
organizacion sea diferente. De cierta forma, podria decirse que es la manera en que sus
miembros se sienten atraidos por ella y por la que la eligen. En este punto, lo mas
importante es poder alinear objetivos entre los mandos gerenciales y las personas que
las llevan a cabo dentro de la entidad.

Finalmente, la cultura como metafora raiz presenta la mirada de la organizacion
como una cultura en si misma. No es algo que tiene o que viene dado, sino que se

genera desde lo mas interno de su ser. (p. 116).

1.7. Digitalizacion en la Administracion Publica

La Real Academia Espafiola (2021) define la palabra digitalizar como un verbo
transitivo que significa registrar datos en forma digital. Dado que esta accidn tiene
asociado un componente que va a cambiar de soporte, es valido destacar que puede
realizarse como la accidon frente a un simple dato o como un todo, involucrando el
proceso que contendrd y trabajara los datos para transformarlos en informacién.

La digitalizacion implica un cambio de paradigma, liberarse del soporte papel
para avanzar hacia una era diferente donde el respaldo es informatico y la garantia de
tener un soporte fisico, tangible, se reemplaza por sistemas mas sofisticados. Es por esto

gue la digitalizacidon obliga, a quienes optan por ella, a repensar los sistemas, proponer
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un orden légico de pasos, inputs y outputs, destinatarios, nuevas formas de
comunicacion. Si bien al comienzo resulta engorroso, el beneficio posterior es lo que
resulta importante.

El proceso de digitalizacidn, particularmente en la administracién publica, se
encuentra estudiado y comprobado en diferentes sectores. Las autoras Pietro Silvi y
Sabrina Silvi (2015), realizaron una publicacién en una revista espafiola donde concluyen
que:

La digitalizacién de la actividad administrativa representa, sin duda alguna, unos
de los mayores desafios en el proceso de modernizacién de la maquina burocratica
europea. Los beneficios de racionalizacion y simplificacion no impactan solo en la calidad
de los servicios, sino que influyen en la percepcién politica que los ciudadanos tienen de
sus instituciones vy, su correcto utilizo, ha demostrado cémo los entornos en que las
nuevas tecnologias tienen mas arraigo, estan caracterizados por una mayor inclusién de
sujetos discapacitados y facilitan las relaciones democraticas. (p. 25)

Otros autores destacan, ademas de la inclusion, la transparencia que los tramites
y la gestion de la informacién que se genera de manera sistematica con los datos
disponibles. El autor Miguel Gomis-Balestreri (2017), en su trabajo Del gobierno
electrénico al Big data cita a Calude y Longo (2016), quienes expresan lo siguiente:

Cuando hay exceso de informacidén se tiende a actuar como si hubiera poca
informacidon al existir una ilegibilidad y complejizacién del analisis que no arroja
conclusiones operacionalizables. (p. 48)

Cuando los organismos publicos reconocen los beneficios de la digitalizacion y
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comienzan a interpretar los datos producidos por los sistemas informaticos, comienzan a
caer en la cuenta de que tienen en su poder una enorme herramienta para la gestion.
Esto permite no solo tomar decisiones fundadas en datos empiricos, sino también

modificar las politicas publicas evaluando su impacto, muchas veces, en tiempo real.

1.8. OKR

Los objetivos y resultados clave, OKR -objective key results-, son parte del
modelo de gestidn de proyectos basados en el enfoque Agile. Si bien este modelo nace y
se utiliza principalmente en gestidn de proyectos relacionados con el desarrollo del
software, esta metodologia de organizacion avanza a otras dreas que buscan
modernizarse con un plan de accién efectiva y medible.

Este modelo de planificacién se aplica por primera vez en Intel de la mano de
John Doerr (2019), quien en su libro lo define como “Una metodologia de gestion que
ayuda a asegurar que la empresa se centra en los mismos temas importantes en toda la
organizacion” (p. 13).

Como su nombre bien lo define, se establece un procedimiento donde se
determinan objetivos y resultados clave.

Doerr (2019) menciona que los objetivos responden a la pregunta équé hay que
lograr? Continla caracterizandolo como concretos y trascendentes, lo que permite
determinar acciones. Por otra parte, los resultados clave son un marcador de referencia
y monitorizan COMO llegamos a ese objetivo. Los resultados clave eficaces tienen que
ser especificos y establecerse en un marco temporal, deben ser agresivos y, al mismo

tiempo, realistas (p. 13).
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La propuesta principal de este método es la de planificar un futuro cercano
posible y desafiante, que permite a los participantes contar con reglas claras y metas

gue los obligan a “ir mas alla”.

Capitulo 2 Presentacion del organismo publico

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia se encuentra comprendido en el
Organigrama de Gestién del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, segun consta en el
Decreto del Gobernador de la Provincia de Cordoba N° 1.652/19 (ver Apéndice A).
Dentro del Ministerio se puede observar la Secretaria de Agricultura y la Secretaria de
Ganaderia, como los dérganos que cuentan con mayor cantidad de dreas bajo su
dependencia. Inmerso en la Secretaria de Ganaderia se encuentra el Departamento de
Habilitacion de Veterinarias. Este Departamento se clasifica como de prestacion de
servicios administrativos; alli se brinda asesoramiento a los veterinarios en cuanto a
tramites de habilitacién de establecimientos expendedores de productos zooterdpicos y
de auditorias de control de los requisitos establecidos por Ley N° 5.142 y su Decreto

Reglamentario N° 6.307/81.
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Figura

Organigrama del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Secretaria de Agricultura Secretaria de Ganaderia

Subsecretaria de Agricultura Subsecretaria de
Familiar Infraestructura Agropecuaria

Nota. El organigrama del Ministerio de Agricultura y Ganaderia que aqui se

presenta sélo contempla los cargos hasta el nivel de Direccion General.

El Ministerio cuenta con relaciones politicas estrechas con otros organismos del
gobierno provincial, organizaciones publicas nacionales como SENASA, el Colegio
Médico Veterinario y con el Sindicato de Empleados Publicos.

Si bien la Secretaria de Ganaderia cuenta con poder de gestidn, las decisiones
gue desde alli se toman se encuentran supervisadas por la autoridad superior, en este

caso el Ministro.
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Figura lll

Organigrama de la Secretaria de Ganaderia

Depto. de Apicultura

I Depto. de Equinos

Depto. de Faenamiento e
Industrializacién de Carnes

Depto. de Habilitacion de
Veterinarias

Depto. de Lecheria

Depto. Marcas y Sefiales

Secretaria de Ganaderia

Depto. de Ovinos y
Caprinos

Observatorio y Comisiones

Nota. El organigrama de la Secretaria de Ganaderia que se presenta refleja la

situacion funcional actual.

En este momento, se estd tratando la modernizacion, simplificacion y
reorganizacion del Estado, por lo que, contar con datos certeros para realizar politicas
publicas es el principal argumento y linea rectora a lo largo de la gestién. Esto implica la
utilizacion de nuevas tecnologias, que tendrd como consecuencia la formacion tanto de
los ciudadanos como de los colaboradores internos para realizar los tramites, nuevas

formas de canalizar la informacion, de medirla y de utilizarla.
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Capitulo 3 Relevamiento y diagndstico

Actualmente, el Departamento de Habilitacion de Veterinarias esta compuesto
por cinco personas que realizan todo lo referente al trdmite de habilitacion o
rehabilitacion de establecimientos expendedores de zooterapicos. Entre sus actividades
se encuentran la atenciéon y comunicacion con el publico, recepcién y analisis de
documentacidn, auditorias de habilitacidon, confeccién de dictamenes juridicos,

resoluciones y certificados, confeccidon de expedientes y cédulas de notificacion.

Figura IV

Organigrama del Departamento de Habilitacion de Veterinarias

Secretaria de
Ganaderia
(1)
Jefe del
Departamento
(1)
Area Area Juridica Area de
Administrativa Auditoria
1
(2) 1) (1)

Nota. El organigrama refleja la cantidad de personas que se desempefian en cada

drea.

En cuanto a la gestidon de las personas, el liderazgo es poco claro. Quien se
encuentra a cargo es una persona sin formacion profesional para el puesto, carece de

herramientas y habilidades de gestion para poder dirigir el equipo. Los restantes
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miembros desconocen acabadamente sus objetivos y no cuentan con metas claras ni
actitudes proactivas; realizan las tareas que por costumbre desempefiaban sin
cuestionar su procedencia.

El ambiente laboral cuenta con la caracteristica de estar cefiido por la politica y
estar amparado por el Sindicato de Empleados Publicos, por lo que las decisiones que se
toman sobre el Departamento deben tener en cuenta estas aristas claves.

El Departamento necesita contar con un lider claro y firme, que tenga capacidad
de organizar las tareas, criticarlas y modificarlas en caso de ser necesario, que cuente
con formacidn técnica especifica en ciencias veterinarias, asi como con herramientas de
gestién.

En cuanto al espacio fisico en el que el Departamento se desenvuelve, si bien es
amplio, se encuentra desordenado, con un archivo de documentacion disperso y cuyo
método de guardado solo es conocido por el auditor del drea. La base de datos que
utilizan es una planilla de Excel que cuenta con datos poco concisos (ver Apéndice B),
desactualizados y sin un respaldo claro. Cabe destacar que cuando se realizd un
relevamiento de la base de datos se constatd que los nimeros de habilitacion de
aquellas veterinarias que se daban de baja del Registro, eran reasignados a nuevas
veterinarias, lo que creaban un desorden temporal y confusiones entre quienes
revisaban la base de datos, ya que era un Excel que se transmitian entre los miembros
del area. Esto ocasionaba que, en algunas oportunidades, se utilizaran distintos archivos,
creando un conflicto en la ultima base de datos actualizada. Aqui surge la necesidad de

contar con un sistema que aborde la informaciéon y que vincule al organismo publico con
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los duefios de los establecimientos zooterapicos ordenada temporalmente y que registre
establecimientos vigentes y no vigentes, eliminando asi la base de datos estatica de
Excel en computadoras especificas de colaboradores en particular. Se necesita
desarrollar una plataforma digital donde los ciudadanos puedan presentar los tramites
de manera online, utilizando autogestién, y que los miembros del Departamento de
Habilitacidn de Veterinarias puedan comunicarse y responder por el mismo canal.
Considerando el proceso en si mismo, los principales puntos criticos son la
generacion del expediente en la mesa de entrada, donde se envia la documentacion
desde el Area Administrativa a la mesa para crear el expediente; y el de la auditoria,
donde se produce una demora significativa dado que se aguarda a contar con otro
establecimiento en la misma zona para realizar un Unico viaje de auditoria (ver Apéndice
C). A modo de reducir los tiempos en los que se otorga la habilitacién, es necesario
cambiar el modo de ingreso de la documentacidn y crear un protocolo de auditorias
online que sea vdlido administrativamente para asi agilizar el tramite y contar con

informacion respaldatoria clave. Sobre este punto se procedera en el proximo apartado.

3.1. Descripcion del proceso actual
El proceso de habilitacién de una veterinaria que expende zooterdpicos se
materializa mediante un expediente (ver Apéndice D) que comienza cuando el titular de
una veterinaria, o quien esta persona designe, presenta en papel los requisitos
solicitados a continuacién:
1. Formulario F-427 completo y con firma certificada

2. Copia certificada de Habilitacidn vigente de la Municipalidad



30

3. Tasa retributiva y comprobante de pago

4. Certificado de regencia extendido por el Colegio Médico Veterinario, que
especifique nombre del propietario y del Asesor Técnico con su nimero
de matricula provincial

5. Certificado de domicilio del profesional veterinario, expedido por
autoridad policial

6. En caso de personas juridicas, fotocopia certificada del contrato social

Presentada la documentacidn, la persona encargada de la administracién solicita
a la mesa de entrada S.U.A.C. (Sistema Unico de Atencién al Ciudadano) que conforme la
caratula del expediente en papel para continuar las actuaciones en el departamento de
Habilitacion de Veterinarias.

Puede suceder que los interesados en habilitar la veterinaria presenten la
documentacidon completa o incompleta. En el ultimo caso, el interesado completa la
documentacion en diferentes momentos, lo que genera una demora innecesaria en el
proceso de tramitacion. A modo de aclarar este punto, se considera que el tramite inicia
cuando se certifica la firma del F-427, donde el interesado otorga fecha cierta al acto
gue representa la intencidn de habilitar la veterinaria para el expendio de zooterapicos.
Si la documentacidon no es completa y el expediente ya se generd, toda demora en
presentar la informacidn faltante es, asimismo, una demora que impacta en el proceso
de habilitacion del establecimiento.

En este punto cabe aclarar que existe una excepcidn en cuanto a la presentacion

de requisitos. La municipalidad de Cérdoba plantea en su normativa que, a los fines de
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otorgar habilitacién, la persona interesada necesita previamente presentar la resolucién
de habilitacion provincial. Este punto se resolvid ingresando la solicitud de tramite y
emitiendo un certificado de “Apto para habilitar” que permite a los interesados
presentarlo en la municipalidad para obtener la habilitacidon. Una vez logrado este punto,
el interesado presentaba la habilitacion municipal en el Departamento de Habilitacién
de Veterinaria y se continuaba el proceso de la habilitacidn provincial. Cabe la aclaracién
dado que esto genera una demora de entre un mes y un afio en el proceso de
habilitacion provincial.

Una vez conformado el expediente y reunidos los requisitos, la persona del
Departamento de Habilitacion de Veterinarias que se encarga de las tareas
administrativas los controla. En caso de ser incorrectos o faltar algin documento, se
comunica con el interesado para subsanar la omisiébn o incorreccion. Si la
documentacién se presenta correctamente, el expediente se traslada al Area de
Auditoria.

El Unico auditor del Departamento toma el expediente, se comunica por teléfono
con el interesado en habilitar para fijar un dia y horario en el que se convenga realizar la
auditoria de habilitacién. En el dia y hora acordados, el auditor se dirige al
establecimiento veterinario, utilizando un auto oficial de la Provincia, para corroborar
gue se cumplan los requisitos determinados por el Decreto N° 6.307/81, que se
mencionan a continuacion:

a. Contar con habilitacién municipal vigente

b. Poseer Certificado del Colegio Médico Veterinario, que especifique nombre del
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propietario y del Asesor Técnico con su numero de matricula provincial

Contar con Certificado de Residencia del profesional veterinario, expedido por
Autoridad Policial

La veterinaria debe estar ubicada en un local destinado a esa sola actividad
comercial, sin comunicacién con ninguna otra dependencia, salvo las que son
propias de la actividad del ejercicio de las Ciencias Agropecuarias (Laboratorios,
Consultorios, Escritorio, Deposito etc.)

Los pisos, paredes y mesas, expuestas al contacto de materiales infecciosos,
deberan ser impermeables o impermeabilizados de manera que se asegure su
perfecta higienizacion

Deberan poseer refrigeradora de 4° C en buenas condiciones y de capacidad
acorde al expendio

Deberdn constar de ambientes secos, construidos con materiales que protejan de
temperaturas incompatibles con la conservacion de los productos, con
estanterias y vitrinas protegidas del sol y luz intensa para aquellos productos que
pueden ser alterados por esos factores

El Asesor Técnico tendra real residencia, en la que deberd cumplir el horario
minimo fijado (4 horas diarias) por reglamento de la Ley N° 6429

Deberd hacer constar el nombre del Asesor Técnico y su numero de matricula
provincial en el membrete de su correspondencia y facturas y en general en
todos los impresos y propaganda en que se menciona la actividad que se

desarrolla
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j. Debera exhibir en lugar visible el diploma del Asesor Técnico, y una vez
habilitado, la copia de la Resolucidn por la que se habilita el local y toda otra
certificacion nacional de Inspeccidn y/o Habilitacion
Esta etapa puede demorarse dado que, para que el viaje al domicilio de la

veterinaria resulte rentable, el auditor del Departamento espera a que por lo menos dos
o tres veterinarias del mismo Municipio o Comuna soliciten la habilitaciéon. En promedio,
en este paso se demora 114 dias (ver Apéndice C).

Culminada la auditoria, se extiende un acta en papel donde consta el resultado y
las observaciones pertinentes. Se realizan dos ejemplares del acta, uno se anexa al
expediente mientras que el otro se le entrega al propietario de la veterinaria o a quien
haya participado de la auditoria. Luego, se realiza un resumen de la auditoria y se pasa el
expediente al Area Legal propia del Departamento de Habilitacién de Veterinarias.

A continuacién, el abogado del Area Legal realiza un dictamen juridico sugiriendo
la habilitacién del establecimiento, en caso de cumplir con todos los requisitos. Para ello,
cuenta con cinco (5) dias habiles, segin lo establecido en el articulo 34 de la Ley N°
10.618, de Modernizacion y Simplificacion de la Administracién. En la practica, se
demoran 8 dias corridos en este paso, segin lo que consta en el Apéndice C. Este
dictamen juridico es revisado por dos personas del Area Administrativa del
Departamento para corroborar la exactitud de los datos.

El préximo paso es la confeccion de una Resolucién de Habilitacién, también
realizada por el Area Legal y luego revisada por el Jefe del Departamento de Habilitacidn

de Veterinarias. En caso de no encontrar errores, la Resolucion se envia a la maxima
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autoridad de la Secretaria de Ganaderia, quien en caso de considerarlo correcto y luego

de revisarlo, firma el documento. El ultimo paso consiste en expedir un Certificado,

confeccionado por un miembro del Area Administrativa del Departamento de

Habilitacidon de Veterinarias y corroborado por el Jefe del Departamento. En caso de no

detectar errores, la maxima autoridad de la Secretaria de Ganaderia, luego de revisar el

Certificado, lo firma. Tanto la Resolucion como el Certificado se confeccionan en

duplicado, siendo un juego para enviar al propietario y otro para anexar al expediente. El

procedimiento finaliza:

- Formulario

F 427

- Certificado de
Residencia

- Certificado de
Regencia
-Tasay
comprobante de
pago

- Habilitacién
Municipal vigente
- Personas
Juridicas: copia
certificada de
contrato social

cuando el propietario de la veterinaria recibe Resolucién y Certificado de
Habilitacién
cuando el expediente completo se guarda en el archivo del Departamento

de Habilitacion de Veterinaria

FiguraV

Proceso de habilitacion de establecimientos veterinarios
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Nota. La figura muestra de manera detallada los pasos necesarios para realizar el

proceso actual de habilitacion de establecimientos veterinarios.
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Figura VI

Cantidad de personas que intervienen en el proceso de habilitacion

Nota. Cantidad de personas intervinientes en cada etapa del proceso actual de

habilitacion.

El proceso de habilitacién actual, considerando que sélo se cuenta con un auditor
para viajar presencialmente a los distintos destinos, tiene una capacidad de auditoria
promedio de ciento cincuenta (150) veterinarias por aino. La cantidad de veterinarias
gue se vencen por afo varia de un afio a otro, por las diferentes fechas en que fueron
habilitadas. Se genera un verdadero problema cuando la cantidad de auditorias supera a
la capacidad maxima del Departamento para auditar.

Desde el 2010 a la fecha, se han acumulado un total de trescientos noventa y
nueve (399) veterinarias no auditadas que presentaron en debido tiempo y forma los
requisitos exigidos para el tramite. Por lo tanto, fueron trescientos noventa y nueve
(399) veterinarias que teniendo intencidn y habiendo presentado la documentacién
exigida para habilitarse, no pudieron hacerlo porque los miembros del Departamento de
Habilitacion de Veterinarias no tuvieron capacidad para completar el procedimiento

legalmente establecido faltando auditoria, dictamen juridico, Resolucion y Certificado.
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En funcion de los datos relevados, es que se construyod el siguiente cuadro que da

lugar al grafico que se muestra a continuacion:

Tabla |

Proyeccion de la acumulacion de auditorias sequn datos relevados

Aho Auditado Deberia Remanente no  Remanente
auditar auditado anual  acumulado
2010 150 151 1 1
2011 150 150 0 1
2012 150 151 1 2
2013 150 200 50 52
2014 150 217 67 119
2015 150 170 20 139
2016 150 173 23 162
2017 150 175 25 187
2018 150 184 34 221
2019 150 320 170 391
2020 150 158 8 399

Nota. Se muestra una proyeccion de la cantidad de auditorias que se

acumularian, segun datos reales relevados en la Secretaria de Ganaderia.
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Figura VII

Grdfico de auditorias histdrico

Auditorias - Histérico
® Auditado Deberia auditar @ Remanente no auditado anual @ Remanente acumulado

400

300 -+

200 1

Auditorias

100 +

2010 2012 2014 2016 2018

Nota. Cantidad de veterinarias que se auditaron, cantidad que debian auditarse,

remanente por afio y remanente acumulado.

Capitulo 4 Propuesta de valor

Se realizan dos propuestas de valor, que son correlativas y escalonadas dado que
el proceso de mejora debe realizarse de manera progresiva, considerando la posibilidad
real de implementarlo en la Secretaria de Ganaderia. A su vez, ambas propuestas estan
divididas en distintas secciones.

En primer lugar, se detallan las acciones que conforman el proceso y se asignan
responsables. Luego, se analiza y redefine el registro para asi determinar OKR para el
Departamento, responsables y fechas estipuladas para cumplimentarlos. Finalmente, se

determinan acciones vinculadas con la gestion de los talentos y de liderazgo, que
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fomentardan el trabajo en equipo, el didlogo y compromiso comun.

A los fines de determinar las propuestas de valor antes mencionadas, se utilizé la
herramienta Propuesta de Valor, sobre un lienzo de Canvas, mediante el cual se
analizaron los beneficios, tareas y dolores que enfrenta un interesado en habilitar su
veterinaria y cudles serian los productos ofrecidos, los creadores de beneficios y los

aliviantes de dolores propuestos mediante el proceso de mejora.

Figura VIII

Modelo Canvas, lienzo propuesta de valor

BENEFICIOS (GAINS)
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asesoramiento

DOLORES O PERDIDAS
ALIVIANTES DE DOLORES

Nota. Imagen de base tomada de la Plataforma Medium, editada con cuadros de
produccion propia que reflejan los puntos de dolor actual de quienes intentan

habilitar su establecimiento veterinario y la propuesta de mejora.
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4.1. Proceso

Tal y como se encontraba el proceso de habilitacién resultaba burocratico y
complejo. Es por eso que se redisefid el diagrama de flujo del tramite en dos etapas,
primero con la implementacién de la digitalizacidn de la documentacion y luego segun la
propuesta de plataforma, como se puede corroborar en el Apéndice D. El proceso cuenta
con seis actores intervinientes, quienes realizan diferentes acciones segun sus
responsabilidades.

La primera propuesta de valor involucra la digitalizacion parcial del proceso que
busca evitar los traslados de las personas, ya sea para enviar documentacién como para
realizar la auditoria.

Se comenzd con la digitalizacién de la documentacién permitiendo que los
requisitos establecidos por ley sean convertidos en PDF y enviados por correo
electrdnico, para que desde el area Administrativa se reciban y controlen, sin necesidad
de traslado alguno. Para salvaguardar la legalidad del tramite, la documentacidn recibida
por correo se imprimia y sellaba con valor de copia fiel, a los fines de ser presentada
ante S.U.A.C. para conformar el expediente y continuar el trdmite en papel. En este
punto se realizd una readecuacién del diagrama de flujo del proceso, tal y como se
puede observar en el Apéndice D.

La segunda etapa de mejora se planteé disefiando un software vinculado a
Ciudadano Digital (CIDI), que permite realizar legalmente el proceso completo de
manera online.

Ingresar a la plataforma por medio de CIDI permite a los usuarios identificarse de
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manera legal, sin necesidad de acreditar su personeria juridica, cargar documentos que

estaran vinculados para realizar este y otros tramites provinciales, sin necesidad de

duplicar documentacién, recibir notificaciones en tiempo real (por ejemplo, de la

auditoria, en la fecha y hora en que se realizd) asi como tener acceso al acta de

auditoria, la Resolucion y Certificado de habilitacidon. La gran ventaja del sistema tipo

plataforma es que permite que tanto los veterinarios como los agentes de la Secretaria

puedan cargar y descargar documentacién por sistema de manera virtual, promoviendo

una interaccidon mas fluida entre las partes.

Figura IX

Segunda propuesta de valor

establecimientos veterinarios

Necesidad de
Habilitacion

Presentacién
de la
documentacion

Evaluacion de
la
documentacion

Auditoria

Ingresar a la pagina
para conocer los
requisitos

Loguearse al sistema
con usuario y clave

Correcta: Aviso a
auditores

Se fija una fecha,
horario y plataforma
de video llamada

Se genera la
Resolucién asi como
el certificado de
Habilitacién

del

proceso de habilitacion de

Asesoramiento con
Dpto. de Habilitacion
de Veterinarias

Adjuntar archivos

Incorrecta: Aviso a
interesado para su
correccion

Luego de la auditoria
se realiza un acta
que puede ser
descargada por el
interesado

Se aviso al usuario
para que las
descargue de la
pagina

Nota. Segunda propuesta de valor del proceso de habilitacion de veterinarias,

detallando cada uno de los pasos.
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Contar con una plataforma permite realizar las tareas del equipo de una manera
mas eficiente, dado que las mismas estardn estandarizadas. Las Resoluciones vy
Certificados se emitiran de manera automatica, lo que permite cambiar las tareas de los
miembros, quienes deberan agudizar el control de los datos adjuntos y luego presionar
una tecla para prestar conformidad para su firma. Esto resulta trascendental para
delimitar los roles en los que cada miembro del Departamento estd involucrado,
fomentando la trazabilidad de las tareas. Asi se evitan conflictos internos y se facilita la
evaluacion del desempeiio individual.

La plataforma permite, asimismo, contar con informacién de rapido acceso, de
manera ordenada, parametrizada y en todo momento.

Se incorpora en el Apéndice E el protocolo elaborado para las auditorias online,

asi como el modelo de acta que se completa durante la videollamada.

4.2. Gestion de los talentos

El Departamento, compuesto por profesionales y no profesionales diversos, no
cuenta con miembros que posean conocimientos técnico-académicos de veterinaria ni
de gestion.

La primera accidn es convocar a un profesional con titulo de Médico Veterinario y
con experiencia en gestién de equipo para liderar y coordinar las acciones a llevar a
cabo. Se plantea promover a un profesional determinado que ya pertenece a la
Secretaria de Ganaderia, a los fines de evitar capacitaciones previas del modus operandi
de la Administracion Publica. Esto implica un ahorro de tiempo y dinero por disponer de

un talento interno.
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A continuacidn, se hace una propuesta de conformacion de un equipo de trabajo

ideal, segln las necesidades detectadas. Previo al reemplazo de cualquier colaborador

actual, es necesario identificar competencias, capacidades y habilidades de los mismos,

para determinar fehacientemente si poseen las condiciones para cumplir los requisitos

del puesto.

Puestos de trabajo necesarios y funciones:

1.

Lider del equipo: disefio y analisis de indicadores de gestidon, propuestas de
mejora continua y atencidn a las necesidades del equipo. Debe contar con
capacidad de gestidn, escucha y motivacion. Académicamente, debe poseer
titulo de Médico/a Veterinario/a.

Administrativo o Area de apoyo: control de documentacién, comunicacion
directa con personas interesadas en habilitarse, nexo con demads partes del
equipo. Es necesario contar con herramientas de comunicacién y cordialidad,
atencidn a los detalles en cuanto al envio y control de los requisitos.

Auditor: Organizar el calendario de turnos y realizar las auditorias online.
Debe contar con conocimiento y manejo de la normativa vigente, escucha
activa, capacidad de gestidon del tiempo y de las emociones. En cuanto a
herramientas tecnoldgicas, debe ser capaz de utilizar herramientas de
videoconferencia.

Area Legal: Abogado/a capaz de interpretar, aplicar y revisar la normativa
vigente a los fines de resolver los conflictos juridicos que se presenten en el

area (como emitir cédulas de notificacidn, resolver solicitudes de informes,
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entre otros) y realizar proyectos de actualizacién de la misma en caso de ser

necesario.

4.3. Cultura Organizacional

Un apartado clave para la implementacion del proceso de mejora se relaciona
con la cultura organizacional de quienes componen el equipo. Para que la
implementacién de las mejoras pueda aplicarse es necesario que cada miembro se
sienta involucrado de manera personal, comprendiendo acabadamente el valor que le
reporta su trabajo al todo que conforma el servicio de Habilitacién que se brinda como
output. Otra cuestion no menor es que para que esto suceda deben estipularse
recompensas relacionadas al trabajo realizado en funcién de los objetivos
organizacionales y personales propuestos.

Tal como se encuentra el Departamento, existe una gran falta de compromiso y
desmotivacién. Es necesario virar ese comportamiento a los fines de que los miembros
comprendan el agregado de valor que puede tener su trabajo con la aplicacidon de
mejoras sobre el proceso, ya sea imitando otras dreas o con procesos innovadores que
surjan de ellos mismos.

Se propone premiar los pequefios logros en reuniones trimestrales de toda la
Secretaria, donde se destaque la labor personal de los miembros, recompensandolos
con un bono incentivo por gestion de mejoras y un Certificado de la mejora obtenida
gue se impute en su curriculum vitae para concursos de ascenso de cargos. El bono
incentivo sélo se dard si la persona ha cumplido sus objetivos del trimestre y ha

propuesto o gestionado una mejora en el Departamento o en algun punto de la sede
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donde trabaja. De esta manera se pretende lograr involucrar al personal en el progreso
del equipo que le reporte beneficios personales y grupales. En caso de no poder contar
con recursos econémicos para solventar un bono, se recomienda realizar un espacio
trimestral, invitando con una pequena comida donde se reconozca el esfuerzo del

equipo frente a las demas areas.

4.4. El registro
El Departamento contaba con un registro en Excel (ver Apéndice B), desordenado
y desprolijo que no permitia conocer de manera clara la situacién de cada una de las
veterinarias de la provincia y al que sdlo tenia acceso uno de los miembros del equipo.
Es por esto que, en la primera etapa de la propuesta de mejora se propuso llevar a cabo
una tarea de normalizacién de la informacidn y base de datos utilizadas. Asi, se
transformé la planilla de Excel en una hoja de calculo colaborativa de Google. De esta
manera todos los miembros del Departamento pudieron conocer el estado actual de las
veterinarias, la informacién se separé y se incorporaron nuevos requisitos de
informacién que permitian identificar de una manera mas acabada a las veterinarias a
habilitar (ver Apéndice B). La siguiente tarea a realizar es un analisis de informacién
mediante la colaboracion e interpretacion del padrén anterior.
El primer resultado que surgié fue que, de las 1058 veterinarias, sélo 461 tenian
su habilitacion al dia. Las restantes veterinarias se encontraron en esta situacion:
e \Vencidas: 391
e Con documentacién incompleta: 104

® En situacion de ser auditadas: 90
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® En el area de Fiscalizacion: 6
e Situacion desconocida: 6
Frente a esto es que se planted una serie de objetivos clave para el

Departamento, tendientes a regularizar la situacién.

4.5. OKR
Los objetivos planteados se dividen segln procedimiento y segun el desarrollo de

los miembros del equipo.

4.5.1. De proceso: Regularizar habilitaciones vencidas
Cantidad: 391
Plazo: 5 meses
Modalidad: Videollamada
Necesidad: Resolucién de la Secretaria de Ganaderia para admitir la
modalidad propuesta
Tarea: Redefinir puestos de trabajo y funciones de colaboradores
Propuesta: Nuevo formato de Certificado de Habilitaciones (Apéndice F)
Recepcién de documentacion: Crear casilla de email exclusiva
Comunicacion: A los titulares de las Veterinarias
Verificacion: Impresién y verificacion de documentacién recibida
Legajo: Armado del mismo con impresion de documentacién verificada
Cierre: Continda con proceso actual de autorizacién y emision de

Habilitacion
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Para cumplir el primer objetivo se redefinieron puestos de trabajo y tareas, se
redisefié el formato del nuevo Certificado de Habilitacién de Veterinarias (ver Apéndice
F) y se cred un correo oficial del Departamento para recibir la documentacion de manera
digital. El proceso administrativo se modificd para evitar la presencialidad y conservar la
legalidad. Asi, el equipo recibe la documentaciéon por correo electrénico, luego la
certifica y realiza el expediente en papel. Este punto resultd necesario en una primera
etapa dado que toda documentacion que ingresa debe hacerlo por un medio legal; en
caso de ser virtual debe ingresar por CIDI, en caso de ser documentacién fisica debe
ingresar por la mesa de entrada (SUAC). Excepcionalmente se permitié recibir la
documentacion por correo electrénico y, para salvaguardar la legalidad del tramite, en
esta etapa la documentacién se recibida se imprimid y certificé su veracidad por el
miembro del Area Legal del Departamento de Habilitacién de Veterinarias. La
certificacidon consistié en estampar un sello que autorizaba a este procedimiento. De
esta manera el tramite revistid legalidad, y se resguardo el formalismo administrativo

necesario hasta este momento.

4.5.2. De proceso: Adecuar CIDI y desarrollar plataforma exclusiva para la
habilitacion de Veterinarias
Responsable: Secretaria de Ganaderia y Direccion de Sistemas
Plazo: 12 meses desde el comienzo de plan de mejoras
Propuesta: Realizar el procedimiento de habilitacién por medio de CIDI

Workflow: Desarrollo de circuito de aprobacion, via electrénica
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Disefio de la plataforma: Apéndices Gy H

Se planted desarrollar un sistema incorporado a CIDI a los fines de presentar la
documentacion, generar un niumero de expediente que el usuario pueda conocer para
seguir el estado del tramite, notificar fecha, hora y plataforma mediante la que se
realizard la videoconferencia para la auditoria, notificar el acta de auditoria, y finalmente
notificar la Resolucién y Certificado de habilitacién final. La plataforma servira con un
doble propdsito, por un lado, permite realizar el trdmite y mantener una comunicacion
fluida con el usuario, y por otro llevar el registro de todas las habilitaciones con su
correspondiente vencimiento y documentos para el seguimiento de la Secretaria de
Ganaderia. Los detalles del disefio y desarrollo de la plataforma se encuentran

desarrollados en los Apéndice G y H.

4.5.3. Del equipo: Liderazgo
Plazo: 20 dias desde el comienzo del plan de mejoras
Propuesta: Asignar nuevo lider
Como objetivo critico designar un nuevo lider, con conocimientos técnicos
especificos de veterinaria y de gestién de equipos. Esto permitiria contar con una
persona responsable de la comunicacién a las autoridades como a los miembros del
Departamento. Es necesario que el lider tenga claridad de la informacién que se reciba y
genere, asi como de los procesos; que pueda criticarlos para promover mejoras
continuas.

Se propone el rol a una persona puntual de la Secretaria que cuenta con la
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experiencia suficiente y el titulo de Médica Veterinaria. De esta manera se valoriza el
trabajo de quienes ya conforman la Secretaria y motiva a la persona con nuevos

desafios.

4.5.4. Del equipo: Indicadores de gestion
Responsable: Lider del Departamento
Periodicidad: Reportes de indicadores quincenales. Reconocimientos
trimestrales
Propuesta: Medir el desempefio del equipo con indicadores de gestion
Se propone documentar los logros del equipo a los fines de tener un
seguimiento cotidiano de las actividades, asi como poner en valor el trabajo del equipo,
reconociendo el esfuerzo conjunto de manera trimestral. Para esto es necesario contar
con una base de datos e indicadores claros. Los indicadores definidos son:
e cantidad de trdmites recibidos
e cantidad de auditorias realizadas
e cantidad de resoluciones de habilitacion emitidas
e cantidad de veterinarias vigentes en relacidn al total del padron
e tiempo promedio por auditoria

e tiempo promedio en realizar el tramite completo

errores/dificultades frecuentes
Si bien los reconocimientos seran trimestrales, es necesario contar con reportes

guincenales de cada uno de los indicadores a los fines de determinar el desempefio del
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Departamento y realizar los ajustes pertinentes en el menor tiempo posible.

4.5.5. Del equipo: Logo
Responsable: Lider del equipo y drea de Prensa del Ministerio
Plazo: 10 dias desde la incorporacion del lider
Propuesta: Crear un logo del Departamento de Habilitacidon de Veterinaria
Con el objetivo de generar sentido de pertenencia en el Departamento vy facil
visualizacidon por parte de los interesados en habilitar, es que se propuso crear un logo
representativo del Departamento. El mismo puede ser visto en el Apéndice E, en el Acta

de Auditoria.

4.5.6. Del equipo: Publicacion de informacion relevante
Responsable: Lider y Administrativo del Departamento
Plazo: Mensual o de manera inmediata en que surjan novedades
Propuesta: Publicar datos relevantes para los interesados en habilitar
Implementar un apartado web, dentro o fuera de la plataforma de habilitacidn,
manejada por el Departamento y que permita publicar informacién importante, como
los requisitos del tramite, los logros, medios de comunicacidon y horarios de atencion,
recomendaciones, preguntas frecuentes, entre otros datos. De esta manera se pretende
crear un vinculo con los veterinarios y transparentar el trabajo realizado desde el

Departamento.
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4.5.7. Del equipo: Capacitacion
Responsable: Lider del Departamento con acuerdo de Secretaria de
Ganaderia
Plazo: primeros tres meses luego de incorporado el lider. Posteriormente, de
manera trimestral
Propuesta: Capacitar a los miembros del Departamento segln las
necesidades de cada uno

A los fines de posibilitar el desarrollo de cada persona que integra el
Departamento, potenciando las fortalezas y minimizando las debilidades, ya sean
individuales y grupales, es que se planted un esquema de capacitaciones, segin se
observa en la Tabla Il.

Los miembros de las distintas areas deberdn capacitarse dentro de los primeros
tres meses luego de incorporado el nuevo lider, siendo indispensable que cuenten con
las capacidades antes mencionadas. Posteriormente se evaluardn las necesidades
individuales segun lo expresado por cada uno al lider o por una recomendacion de este

ultimo a los miembros de manera individual.
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Tabla Il

Capacitacion necesaria segun el drea de trabajo

Capacitaciones/ Areas Lider Administrativa Auditoria Legal
Habilidades blandas: escucha activa, X X X X
comunicacion asertiva y gestion de las
emociones
Gestion de equipos X
Confeccidn y analisis de indicadores X X
Actualizacidon en normativa de X X X X

modernizacion estatal y nuevas
herramientas tecnoldgicas

Utilizacién de herramientas Office y X X X
Google
Disefio e implementacidon de mejoras X X X X

en procesos

Correcta atencion ciudadana X X

Nota. Esta tabla determina las capacitaciones necesarias que cada uno de los
miembros del Departamento de Habilitacion de Veterinarias debe realizar, segun el drea

en que se encuentren.

4.6. Beneficios de la propuesta
1. Simplificacién del proceso administrativo de Habilitacion de Veterinaria
2. Disminucidon de los gastos de combustible, vidticos y francos compensatorios
generados por viajes a auditorias, ya que las mismas se realizan de manera

online: Ahorro minimo: $26.000 de vidticos, 20 dias de francos compensatorios
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por auditor y alrededor de $85.000 en nafta

Eliminacién de la utilizacion de papel para las cédulas de notificaciéon por
vencimiento, asi como para la impresion de Certificados y Resoluciones: Ahorro
minimo: $10.600 en 20 resmas de hojas de papel

Registro virtual actualizado de manera permanente, lo que permite tener acceso
a la informacidn las 24 horas del dia desde cualquier dispositivo con conexidn a
internet

Registro de informacion por medio de indicadores de gestidon certeros
Sistematizacion de la informacidon en una Unica plataforma, lo que evita multiples
sitios de guardado de la documentacidn y permite el analisis de los datos de una
manera ordenada y clara

Notificaciones online de recordatorios previos y posteriores al vencimiento de la
habilitacion, mediante la utilizaciéon de la herramienta CIDI que permite fijar un
domicilio electrénico de notificaciones oficiales

Reestructuracién de la estructura del equipo, fomentando el puesto del lider y
reconociendo los esfuerzos personales de cada uno de los miembros del drea
Mejoramiento del clima laboral y del vinculo interno del equipo, lo que permite
satisfaccidon personal por los resultados obtenidos y visibilidad como un equipo
de buen rendimiento en el Ministerio

Canal de comunicacidn simple y directo de los veterinarios con el Departamento
de Habilitacion de Veterinarias, lo que permite conocer las necesidades del sector

de primera mano
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11. Posibilidad de fomento de politicas publicas relacionadas con acciones dirigidas a
veterinarias habilitadas; por ejemplo delineamiento de capacitaciones puntuales
en tematicas sugeridas; politica de incentivo econdmico reduciendo tasas de
renovaciéon de la habilitacion para aquellos establecimientos que regularicen su

situacion durante dos periodos continuos
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Capitulo 5 Conclusidn

Luego del analisis del Departamento, de comprender su funcionamiento, su
dinamica grupal y entender los pasos necesarios para completar el proceso, es que se
concluye que la revisién constante de los tramites, el conocimiento acabado de nuevas
técnicas y herramientas devienen cruciales a la hora de brindar un servicio. En este caso
particular, el esfuerzo dedicado a un organismo estatal, sostenido con los impuestos de
todas las personas que componen la provincia de Cérdoba es una responsabilidad extra
en pos de cuidar los recursos publicos.

Incurrir en la mejora continua de procesos significa mantener procedimientos
vivos, en constante revision, que por naturaleza son defectibles. Entender que las
personas que componen los procesos necesitan ser parte activa, estar vinculadas con
una responsabilidad que les sea inherente personalmente porque son parte fundante
del mismo, resulta un punto clave para que el proceso pueda ser cada vez mejor y no
caer en desuso o devenir obsoleto.

El plan de capacitacién constante y el desarrollo personal de cada uno de los
miembros, asi como los reconocimientos individuales, desde la posibilidad del
Departamento, resultan sumamente relevantes a la hora de realizar un trabajo que
ademas de remunerado, sea gratificante y satisfactorio para quienes lo realizan. Desde la
Secretaria se comprendié que, en definitiva, son las personas quienes promueven las
mejoras constantes porque son ellas quienes tienen el training diario y quienes podrian

hacer las observaciones mas atinadas desde su experiencia.
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Luego del estudio del caso concreto, los analisis realizados, asi como los
resultados obtenidos en el presente trabajo, la Secretaria de Ganaderia se encuentra
realizando gestiones a los fines de implementar la plataforma digital sugerida, asi como
el plan de capacitaciones. Proceder en pos de la modernizacion del proceso de
Habilitacidon de Veterinarias en el ambito de mejora estatal es un beneficio que impacta
directamente a quienes se les facilita el trdmite, pero también es un cambio que
indirectamente repercute en la cultura organizacional de quienes participan
internamente de la administracion publica. Concebir y mantener un estado eficiente es

la responsabilidad primordial de quienes nos involucramos con actividades publicas.
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D. Apéndices

Apéndice A

Organigrama Gobierno de la Provincia de Cérdoba, 2019 a 2023

Figura Al
Organigrama de Gestion del Gobierno de la Provincia de Cordoba en el

periodo 2019 a 2023, hasta nivel de Ministerios.
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Apéndice B

Registro de veterinarias habilitadas - Primer relevamiento

Figura B1

Registro real de veterinarias habilitadas desde el ano 2003
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Nota. Se observa falta de datos y dificultad para procesar la informacion. Los datos personales

han sido censurados para preservar la reserva de informacion.
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Figura B2
Registro actual de veterinarias habilitadas, actualizado en una planilla de

Google Drive
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Nota. Los datos personales han sido censurados para preservar la reserva de informacion.

Figura B3
Continuacion N° 1. Registro actual de veterinarias habilitadas, actualizado

en una planilla de Google Drive
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Nota. Los datos personales han sido censurados para preservar la reserva de informacion.
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Figura B4
Continuacion N° 2. Registro actual de veterinarias habilitadas, actualizado

en una planilla de Google
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Nota. Los datos personales han sido censurados para preservar la reserva de informacion.



Apéndice C

Andlisis temporal del proceso de habilitacion de veterinarias

Figura C1

64

Fechas reales en que los expedientes fueron enviados a las distintas dreas

para completar el proceso de habilitacion.

PROCESO DE HABILITACION DE VETERINARIAS - ANALISIS DE EXPEDIENTES
Fechas extraidas de los expedientes del registro del Departamento de Habilitacion de Veterinaria
N de,, Fechaenque se | Fecha de Pa.se a, Fecha de Pesaafren Fecha de Fechade | Fechasalida de | Fecha entrega de Total fe r.llas
Habilitacién . Auditoria e Legal X i e & de tramite
completé el F427 SUAC Auditoria G Dictamen | Resolucién | Certificado y Res | Certificado y Res.
(Admin.) (Admin.)

766 27/5/2019 29/7/2019 | 30/7/2019 | 7/8/2019 | 8/8/2019 | 9/8/2019 | 16/9/2019 20/9/2019 27/9/2019 120
519 17/9/2018  |30/11/2018] 3712/2018 | 8/5/2019 | 9/5/2019 | 16/5/2019 | 20/5/2019 11/6/2019 24/6/2019 277
1341 7/2/2019 11/3/2019 | 28/3/2019 | 9/10/2019 | 15/10/2019| 21/10/2019] 22/10/2019|  31/10/2019 5/11/2019 268
1356 29/11/2018 20/12/2018|26/12/2018] 14/3/2019 | 18/3/2019 | 21/3/2019 | 28/3/2019 15/4/2019 23/4/2019 144
321 7/3/2018 8/3/2018 | 3/6/2019 | 24/6/2019 | 1/7/2019 | 5/7/2019 | 10/7/2019 29/7/2019 3/8/2019 506
402 13/3/2019 2/8/2019 | 9/8/2019 | 23/9/2019 | 24/9/2019 | 2/10/2019 | 3/10/2019 9/10/2019 15/10/2019 212
1247 2/8/2019 3/10/2019 | 4/10/2019 |14/11/2019]15/11/2019]19/11/2019| 20/11/2019 25/11/2019 30/11/2019 118
1269 27/11/2018 27/11/2018| 20/5/2019 | 21/6/2019 | 1/7/2019 | 5/7/2019 | 10/7/2019 29/7/2019 2/8/2019 245
1273 23/4/2019 1/8/2019 | 9/8/2019 | 27/8/2019 | 9/9/2019 | 18/9/2019 | 23/9/2019 27/9/2019 30/9/2019 157
1276 30/1/2018 8/3/2018 | 20/5/2019 | 23/5/2019 | 31/5/2019 | 4/6/2019 | 6/6/2019 19/6/2019 25/6/2019 505
1301 15/5/2017 23/5/2017 | 29/5/2017 | 18/12/2018]26/12/2018| 27/12/2018| 6/2/2019 20/2/2019 1/3/2019 646
1305 1/4/2019 17/7/2019 | 19/7/2019 | 13/9/2019 | 17/9/2019 | 2/10/2019 | 3/10/2019 9/10/2019 17/10/2019 196
1227 2/8/2018 24/10/2018]25/10/2018| 19/2/2019 | 11/3/2019 | 14/3/2019 | 15/3/2019 17/4/2019 23/4/2019 261
1202 31/1/2018 207272018 | 22/5/2019 | 277572019 | 31/5/2019 | 47672019 | 67672019 19/6/2019 26/6/2019 506
1171 11/10/2018 |21/12/2018] 26/12/2018] 371072019 | 471072019 | 771072019 | 971072019 1871072019 25/10/2019 374
1163 28/3/2019 15/5/2019 | 16/5/2019 | 16/9/2019 | 177972019 | 21072019 | 371072019 ]  9/10/2019 11/10/2019 193
1161 26/3/2019 24/5/2019 | 2/7/2019 3/7/2019 | 5/7/2019 | 22/7/2019 | 24/7/2019 7/8/2019 12/8/2019 136
1152 18/2/2019 11/4/2019 | 15/4/2019 | 18/6/2019 | 19/6/2019 | 2/9/2019 2/9/2019 5/9/2019 12/9/2019 204
15 7/2/2018 3/12/2018 | 4/12/2018 | 14/3/2019 | 18/3/2019 | 21/3/2019 | 28/3/2019 15/4/2019 27/4/2019 440
16 20/10/2017 6/12/2017 | 6/3/2018 |11/12/2018|26/12/2018]|27/12/2018| 6/2/2019 10/2/2019 23/2/2019 483
17 6/6/2018 5/2/2019 | 6/2/2019 | 9/10/2019 |15/10/2019]21/10/2019]22/10/2019| 31/10/2019 6/11/2019 510
29 17/5/2018 12/6/2018 | 13/6/2018 |11/12/2018|26/12/2018]27/12/2018] 6/2/2019 20/2/2019 23/2/2019 276
35 16/5/2018 12/6/2018 | 13/6/2018 |11/12/2018|26/12/2018]27/12/2018| 6/2/2019 20/2/2019 1/3/2019 285
43 12/4/2019 11/6/2019 | 14/6/2019 | 25/7/2019 | 30/7/2019 | 30/7/2019 | 31/7/2019 9/8/2019 15/8/2019 123

PROMEDIO E:.

Figura C2
. , . .
Cantidad de dias en que los expedientes se encontraban en cada drea
PROCESO DE HABILITACION DE VETERINARIAS - ANALISIS DE EXPEDIENTES
Dias que demoran los expedientes entre las distintas Areas
s e . Dias entre Dias entre Dias entre Dias entre Dias entre Dias entre Dias entre
N° de Habilitacién | Dias entre R ) N
F427 y SUAC SUACy Adminy Auditoria y Adminy Legal y Sec. | Sec. Gan.y Correo y
Admin Auditoria Admin Legal Gananaderia Correo entrega
766 62 X 7 1 1 37 4 7
519 73 3 155 1 7 4 21 13
1341 34 17 191 6 6 1 9 5
1356 21 6 78 4 3 7 17 8
321 i 445 21 7 4 5 19 4
402 139 7 44 1 8 1 6 6
1247 61 1 40 1 4 1 5 5
1269 0 173 31 10 4 5 19 3
1273 98 8 18 12 9 5 4 3
1276 38 432 3 8 4 2 13 6
1301 8 6 559 8 1 39 14 11
1305 106 2 54 4 15 il 6 8
1227 82 1 114 22 3 1 32 6
1202 20 452 5 4 4 2 13 7
1171 70 5 277 1 3 2 9 Z/
1163 47 1 120 1 15 1 6 2
1161 58 38 1 2 17 2 13 5
1152 53 4 63 1 73 0 3 7
15 296 1 100 4 3 7 17 12
16 46 90 275 15 1 39 4 13
17 239 1 243 6 6 1 9 6
29 25 1 178 15 1 39 14 3
35 26 1 178 15 1 39 14 11
43 59 3 41 5 0 0 9 6
69 71 117 6 8 10 12
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Apéndice D

Ve

Diagramas de flujo del proceso de Habilitacion de Veterinarias

Figura D1

Diagrama de flujo del Proceso de Habilitacion de Veterinarias a principios

del afio 2020
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Figura D2
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Figura D3

Diagrama de flujo del Proceso de Habilitacion de Veterinarias segun

segunda etapa del proceso de mejora
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Apéndice E

Protocolo de Auditoria Online

INTRODUCCION

El Departamento de Habilitacion de Veterinarias, dependiente de la Secretaria de
Ganaderia de la Provincia de Cérdoba, es el érgano responsable de controlar y habilitar
los establecimientos que expenden productos, medicamentos, sueros o vacunas de uso
veterinario y destinados al diagndstico, prevencion y tratamiento de las enfermedades
de los animales, segun lo dispuesto por el articulo 11° de la Ley N° 5142.

El presente instructivo contiene la informacién necesaria para que los
propietarios de estos establecimientos conozcan los pasos necesarios para tramitar la

habilitacion de los mismos.

REQUISITOS OBLIGATORIOS

Para iniciar el trdmite, el interesado debera enviar los siguientes documentos que
seran revisados por el area administrativa:

1. Formulario 427 completo

2. Comprobante de pago de la tasa retributiva correspondiente al afio en curso

3. Certificado o Resolucién de habilitacion municipal vigente del establecimiento
a nombre del interesado

Los establecimientos de la Ciudad de Cérdoba que no cuenten con la habilitacion
municipal, deberdn presentar el resto de documentacidn requerida. En ese caso, desde

el Departamento de Habilitacién de Veterinarias se extiende un certificado de “Apto
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para ser habilitado” a los fines de ser presentado en la Municipalidad para su posterior
habilitacion

4. Certificado de Matricula Activa del Asesor Técnico o Regente, emitido por el
Colegio Veterinario de la Provincia de Cdérdoba con los datos del establecimiento y
propietario donde prestara servicio

5. Personas juridicas: Presentar acta constitutiva o constancia de IPJ nombrando
la autoridad que firma el F-427, o poder designando al apoderado en los casos que se
presente

El envio de la documentacidn se podra llevar a cabo de dos maneras:

® Presencial, a través de documentos en papel que se ingresan como nota por
mesa de entrada o SUAC de cualquier dependencia del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia.

e Virtual a través de e-tramites: debera tener Ciudadano Digital Nivel 2 y seguir
las siguientes instrucciones:

¢ Primer paso, ingresar en la ventana: e- tramites “TRAMITE MULTINOTA”
Gobierno de la provincia de Cdrdoba. Aqui se mostrardn los datos del INICIADOR o
representante de la firma. Si el trdmite es nuevo, debera responder “No relacionarlo con
el tramite existente” y luego “Siguiente”

v El segundo paso es “TRAMITE”. Aqui tendra que completar lo

solicitado de la siguiente manera:

¢ Enreparticion: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

¢ En asunto: Habilitacidon Veterinaria
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¢ En contenido de la presentacién: Nombre de la veterinaria y localidad

¢  Para finalizar este paso, presionar “Siguiente”

v El tercer paso es “ANEXOS”: debera seleccionar y subir desde su computadora
a la plataforma todos los documentos requeridos para su habilitacién. Primero
Seleccionar y luego Subir los documentos uno por uno. Para finalizar este paso
seleccione “Siguiente”

v Elcuarto paso es la “CONFIRMACION”: corrobore toda la

informacidn presentada y confirme

Luego se le informara via correo oficial declarado en CIDI, la recepcion de todos
los documentos y por llamado telefénico se le dard un turno para la auditoria. Si tuviese
alguna dificultad para enviar la documentacion, debera contactarse a nuestros teléfonos

0351-7573007 y lo solucionaremos.

AUDITORIAS

Las auditorias previas y posteriores a la habilitacion se hardn a través de
inspectores de la Secretaria de Ganaderia o por medio de quienes ésta designe. Las
mismas podran ser virtuales o presenciales, con turno previo. A continuacion, se adjunta
modelo del acta de auditoria.

La auditoria de cumplimiento se programa luego de que el area administrativa
revisa la documentacién enviada por el interesado.

En el procedimiento se constata domicilio declarado del establecimiento,

carteleria externa, sala de venta, estanterias, depdsitos, camilla, heladera o cdmara
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frigorifica, paredes y pisos del consultorio, diploma exhibido del regente veterinario,
cartilla de vacunacién y folleteria de publicidad.

Una vez finalizada, se redacta un informe de lo constatado en dos copias, una se
entrega al interesado y la otra se adjunta al expediente. En caso de existir algun
inconveniente al momento de auditar, se otorga un plazo para resolverlo y se fija una

nueva fecha de auditoria.

CONDICIONES QUE DEBE REUNIR PARA LA HABILITACION

1- El establecimiento debe estar ubicado en un local destinado a la actividad
comercial, sin comunicaciéon con ninguna otra dependencia, salvo las que son propias de
la actividad del ejercicio de las Ciencias Agropecuarias (Laboratorios, Consultorios,
Escritorio, Depdsito etc.)

2-  Los pisos, paredes y mesas expuestas al contacto de materiales infecciosos,
deberdn ser impermeables o impermeabilizados de manera que se asegure su perfecta
higienizacion

3- Se debera contar con una heladera en buenas condiciones y de capacidad
acorde al expendio

4- Se deberd contar con ambientes secos, construidos con materiales que
protejan de temperaturas incompatibles con la conservacién de los productos, con
estanterias y vitrinas protegidas del sol y luz intensa para aquellos productos que
pueden ser alterados por esos factores

5-  El Médico Veterinario podra ser Regente o Asesor Técnico de un maximo de



72

dos establecimientos, tanto mayoristas como minoristas

6- Debera constar el nombre del Asesor Técnico o Regente y su nimero de
matricula provincial en cartilla de vacunacién, recetarios, propagandas y publicidad en
general, donde se menciona la actividad que se desarrolla

7-  Se debera exhibir en lugar visible copia del diploma del Médico Veterinario
Regente o Asesor Técnico, y una vez habilitado, la copia de la Resolucién y certificado

habilitante

RESOLUCION Y CERTIFICADO DE HABILITACION

El trdmite culmina con el dictado de por la que se otorga la habilitacion
correspondiente. Este documento lo firma la maxima autoridad de la Secretaria de
Ganaderia.

Una copia de la Resolucidon se envia al propietario del establecimiento, otra al
Colegio Médico Veterinario de la Provincia de Cérdoba, otra a SENASA y otra copia
gueda en el expediente.

Finalmente, se confecciona el certificado habilitante, que también es firmado por
la maxima autoridad de la Secretaria de Ganaderia, y se envia al interesado para su

exhibicion en el establecimiento habilitado.

Todo cambio de firma y/o domicilio del establecimiento debe ser comunicado al
Departamento de Habilitacion de Veterinarias, de la Secretaria de Ganaderia, el que

deberd efectuar una nueva inspeccion y habilitacion.
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ACTA DE AUDITORIA VIRTUAL

Acta N° XX/20XX

o

UETERI.HFLI?IRS

Auditoria de habilitacion de

veterinarias

A los XXXXXXX dias del mes de XXXXXXX del aflo 2021 y siendo las XXXXXXX horas, mediante

videollamada a través de plataforma Zoom, ID: XXXXXXX, se da comienzo a la auditoria de
cumplimiento con el fin de inspeccionar el establecimiento XXXXXXXX expendedor de productos,
medicamentos, sueros y vacunas de uso veterinario, destinados al diagndstico, prevencién y
tratamiento de las enfermedades de los animales. Propiedad de XXXXXXX CUIT XXXXXXXX, con

domicilio XXXXXXX, localidad XXXXXXX.

Participan de esta auditoria XXXXXXX CUIT XXXXXX, en calidad de XXXXXXX del
establecimiento y de los agentes XXXXXXX de la Secretaria de Ganaderia. Se pone en conocimiento
a los interesados que esta videollamada esta siendo grabada como un instrumento respaldatorio de

la auditoria.

Se procede a inspeccionar el local para verificar que se cumplan las siguientes condiciones

establecidas en la Ley N°6429, Decreto reglamentario N° 6307/81.
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1) Si esta ubicado en un local destinado a esa sola actividad comercial, sin comunicacion con
ninguna otra dependencia, salvo las que son propias de la actividad del ejercicio de las Ciencias

Agropecuarias (Laboratorios, Consultorios, Escritorio, Depdsito etc.)

2) Si los pisos, paredes y mesas, expuestas al contacto de materiales infecciosos, son

impermeables de manera que se asegure su perfecta higiene y desinfeccion

3) Si posee heladera en buenas condiciones y de capacidad acorde al expendio

4) Si consta de ambientes secos, construidos con materiales que protejan de temperaturas
incompatibles con la conservacion de los productos, con estanterias y vitrinas protegidas del sol

y luz intensa para aquellos productos que pueden ser alterados por esos factores

5) Si sé hacer constar el nombre del Regente Veterinario y su numero de matricula provincial en
el membrete de su correspondencia, facturas y en general en todos los impresos y propaganda

en que se menciona la actividad que se desarrolla

6) Si se exhibe en lugar visible el diploma del Regente Veterinario

Observaciones: XXXXXXX

Siendo las XXXXXXX horas, se da por finalizada la auditoria con el compromiso de enviar a

la brevedad una copia de esta acta al interesado.

Se informa que dicho establecimiento no registra sancién alguna ni se encuentra bajo
ningun tipo de procedimiento por infraccidon a la Ley N° 5142, su modificacion Ley N° 6429
y su Decreto Reglamentario.
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Atento a la auditoria realizada precedentemente, de la que surge que el establecimiento
en cuestion reune todas las condiciones para ser habilitado por este departamento.
PASEN las presentes actuaciones al area juridica para su intervencion.

(Firma de Agente/s interviniente/s)

Formulario actual de Habilitaciéon de Veterinarias

HABILITACION PRODUCTOS ZOOTERAPICOS
F-427

TIPO DE HABILITACION

d VETERINARIA POR MENOR
a DISTRIBUIDORA POR MAYOR

TIPO DE TRAMITE

[J Alta Habilitacion
1 Rehabilitacion N°
O Cambio de Regente

TITULARIDAD
L 1 7.0 T4 TR ol -
010 I
L I 0 11 =T oo T«
o localidad: .......ccoviiiimnninnnnniiiiie CP: et
L I =1 1= {0 4 Vo T
O EMail: oo

e Nombre y Apellido del responsable: ........cccccciiiiiiiinnniiiiniinneseenes
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L I O] - Vot {1 &SRS
L 0 1 N
ESTABLECIMIENTO
o Nombre fantasia: ....ccccceiiiiiiiiiirirrrccrrr e eneaens
L 0 =Tl o1 ' o
I oY or- [T F- T S CP: .o
L I [ =113 {04 Lo TP UTO TN
@ PAZINA WED: ...ccueieeeiiieiiccreenerteiecereenereenseeeeensseseenssesssnssesesassessanssesernnnans
e Tipo de comercio c/farmacia de zooterapicos: (completar solo si es

habilitacion de Veterinaria por menor)

3

(I T Iy Iy I

Consultorio

Pet Shop

Agro veterinaria
Peluqueria canina
Clinica veterinaria

Forrajeria

MEDICO VETERINARIO REGENTE
[ NOmMbre y APellido: ......coeiiieeeiiiiiiitiiceeeereeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeasssssessssnsssssesessssnnsssssesssnnns

I o N

3
3
Q

[0 1T =Y ol oL Y 1N

e Yor= 1 [T =T 3 CP: e

1| S

Firmay sello
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HABILITACION MUNICIPAL
a si

Vigencia del Certificado ProviSorio:....ccccceeeieerreeieenicrieeniertenniereenneereenseereessseesenssesesnneceses
“EI/La UE SUSCKIDE...ccceeieiieeeeeeeeeeennnnnnnerreeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeneennnns ]\ | PO ,
€N SU Caracter de.....cccciveiiieeirineirineireneireneerennerenes , de 1a Razon Social.......ccccrvuirreirinireneirenennes

.......................................................................... , declara bajo juramento que los datos ut
supra fueron consignados de manera fehaciente y acompaiiados de la documentacién

exigida.”

Firma certificada
Coérdoba, ...... o [T de 20.......
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Apéndice F
Ejemplo de nuevo Certificado de Habilitacion de Veterinarias

Figura F1

Certificado de Habilitacion de Veterinarias

CERTIFICADO DE HABILITACION

Habilitacion de
VETERINARIAS

CERTIFICO QUE EL ESTABLECIMIENTO:  VETERINARIA I

PROPIEDAD DE: IR RUBEN JUAN CUIT: 20 3
UBICADO EN: I LOCALIDAD: GENERAL ROCA
MED. VET. REGENTE: IEEEEEER RUBEN JUAN vr: IR

SE ENCUENTRA HABILITADO CON EL REGISTRO N° 48 PARA EL EXPENDIO DE PRODUCTOS,
MEDICAMENTOS, SUEROS Y VACUNAS DE USO VETERINARIO, HASTA EL: 16/04/2024.

Cordoba, 20 de abril de 2021.

Ministerio de # GOBIERNO DE

<= iciiciitun | @8 CORDOBA
§ 7 Y GANADERIA | ENTRE TODOS

Nota. Elaboracidn conjunta del Departamento de Habilitacion de Veterinarias y Prensa del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Apéndice G
Propuesta de plataforma

Acceso de interesados en Habilitar

Figura G1

Propuesta pantalla de inicio en CiDi

@Y CIUDADAND o) = Fontana
= !
- ) ; N - Maria Florencia

ﬂ {-"-rllrh.d
del Monte

Habilitacion de Tasa Retributiva de Portal de Pagos a Registro Civil Municipalidad de Vacunacion Covid
Veterinarias Servicios Beneficiarios Digital Capilla del Monte 19

Mis carpetas

Servicios favoritos
Portal de Pagos a
Renaficianng

Nota. La propuesta muestra la pantalla de inicio en CiDi, donde los interesados en habilitar

podrdn acceder a la plataforma de Habilitacion de Veterinarias. Elaboracion propia, tomando el

logo disefiado por la empresa Informdtica S.A.
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Figura G2

Pdgina de Inicio, plataforma del Registro de Habilitacion de Veterinarias

c @ ganaderiacbanetar/intranet/veterinariasautogestion/index php#; T B o i
:.sﬁncuf:'uag ;& CORDOBA +) ACCEDER of +54 351 434-8730
¥ GANADER| & veterinaniascha@gmail com

encion Veterinarias | Portal Autogestio

Usted podra verificar el estado de sus habilitaciones
para el Expendio de Productos Zooterapicos;
Ini&iar tramites, presentar documentacion,

Medicamentos, Sueros y Vacunas Uso Veterinario

enfge otras funciones.

Establecimientos Autogestion | Funciones Especiales

Mis Tramites Mis Documentos y Antecedentes Mis Auditorias

Veterinarios Regentes | Funciones Especiales

DESCARGAS MEDIOS DE PAGO GLOSARIO CAMBIAR CONTRASERA
Documentos Utlies a Disposicion Nomina dé medios de o5 pago disponibles en Recodrer as principales palabras clave El Usuario puede cambiar |a Contrasefa
platalorma utilizadas en la platatorma

Nota. Elaboracion de la empresa Informdtica S.A.



Figura G3

Formulario de Habilitacion de veterinaria

Solicitar Habilitacién

ESTABLECIMIEN

# Fecha de solicitud:
000000

Denominacién (Nombre Comereial):
Sitio web:

Superficie M2: Teléfono Fijo: Teléfono Movil:

Domicilio:

Caller

Localidad (Departamento): = GORDOBA GAPITAL (Gapital)
Latitud: | Ej. 4140338 Longitud: | Ej. 2.17403

cP: Condiciém: | Propio ~

TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO
CUIT/ CUIL: Denominacisn: |Razon Social / Apellido y Nombres
Domicilio Legal:

Localidad (Departamento): = CORDOBA CAPITAL (Capital)

CP: Teléfono movil

e-Mail: Confirmar e-Mail:

Otros Titulares: +

Tipo de Comercio que pretende declarar:
Veterinaria
Pets Shop
Forrajeria
Agroveterinarias

Distribuidoras

quevaa

Venta de alimentos

Venta de Productos Zeoterapicos (medicamentos, sueros, vacunas)
Venta de Indumentaria y accesorios.

Peluqueria

Hospitalizacién

Drogueria

Consulterio
MEDICO VETERINARIO REGENTE
MP N CUIL: Apellido y Nombres:

Domicilio:

Localidad (Departamento): = CORDOBA CAPITAL (Capital)

CP: Teléfono Movil:

e-Mail: Confirmar e-Mail:

OBSERVACIONES

PRESENTAR [eUtEY

Nota. Solicitud de habilitacion. Elaboracion de la empresa Informdtica S.A.
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Figura G4
Presentacion de documentos y requisitos para habilitar

Ministerio de
AGRICULTUI

R Zas x .
Y GANADER & CORDOBA VETERINARIA:  VETERINARIA LA FELIZ @

VETERINARIA: VETERINARIA LA FELIZ

Requisitos pendientes de presentacion 250

Documentacion Pendiente Tramite Presentar

Requisitos presentados

Presentacion Documentacién Presentada Tramite Nimero de Registro
01/07/2021 13:33 Certificado de Regencia 0777-28678/2021 14 =
30/08/2021 11:25 Tasa Retributiva 0777-28583/2021 811 =

¢« Anterior - Siguiente »

Nota. Seccion “Mis Documentos y Antecedentes”. Elaboracion propia tomando como base el

formato de la empresa Informdtica S.A.

Acceso de miembros del Dpto. de Habilitacién de Veterinarias

Figura G5

Recepcion y evaluacion de los documentos y requisitos para habilitar

presentados por los interesados

#_ Ministerio de Secretaria de Ganaderia
‘5= AGRICULTURA V
¥~ ' GANADERIA ET

Usuario: Maria Florencia Fontana 2 .' A
of '&;4, e ENTRE Ultimo Acceso: 01/07/2021 18:28 al \
a8 CORDOBA TODOS Rol / Funcién: VET - Registro Provincial de Veterinarias 'ﬁ. ..

Cerrar Sesion

REGISTRO ~ TRAMITES: TASAS INDICADORES DE GESTION + SISTEMAS:
Gestion y Seguimiento Mesa de Ayuda~

Ud estd: aqui: TRAMITES: Gestion y Seguimiento

Bandeja de Trabajo
Funciones de D
Movimiento

o Tramites Tramites Tramites
Recibir aRecibir RSN Enviados

Enviar

Viene de | Enviado Ult. Actuacion / Ult. Estado Tramite | Iniciador

Cancelar Envio

0777-28750/2021 Mesa Autogestion RVET

Presentar Documentacion Rvet - Presentar Documetacion

Actuaciones Presentado FERREIRA DANIEL JUSTO

Especiales 0777-28749/2021 Mesa Autogestion RVET Presentar Documentacién Rvet - Presentar Documetacion
Presentado RESUA ZAMAR RAUL IGNACIO

R Ingresar
Alta

0777-28747/2021 Mesa Autogestion RVET Presentar Documentacion Rvet - Presentar Documetacion

Nota. Seccion “Gestion y Sequimiento”. Elaboracion de la empresa Informdtica S.A.
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Figura G6

Registro de Veterinarias Habilitadas y no Habilitadas

TASAS INDICADORES DE GESTION ~ SISTEMAS:
Mesa de Ayuda -

Registro Fisico; Ingreso y Actualizacion

Registro #: Denominacion: CUIT: Estado: Todos v

Fecha Vto: | Sin Filtro v Actividad Habilitada: il

# Denominacion cuItT Fecha Vio Ultimo Estado

00001450 Fontana Maria Florencia 27-37850454-1 29/06/2021 29/06/2024 No Habilitado =
00001449 ﬁ\ngplw\ Fontana 27-32432542-5 28/06/2021 28/06/2024 No Habilitado

00001448 Claudia Benejam 27-1643436-3 28/06/2021 28/06/2024 No Habilitado

00001447 Ayelén Miraglia 27-34657633-2 280612021 26/06/2024 No Habilitado

00001446 20/05/2021 20/05/2024 Habilitado =

Nota. Elaboracion de la empresa Informdtica S.A. con datos ejemplificativos, no reales.

Figura G7

Registro individual de establecimiento veterinario

Registro

#: 001450 Vigencia: 29/06/2021 Vencimiento: 29/06/2024 Ultimo Estado: No Habilitado

Resolucidn:

Denominacién (Nombre Comercial): La Feliz

Localidad: CORDOBA CAPITAL (Capital) Demicilio: Finochietto 653

CP.: 5000 Tel.: Cel: 351239056 Correo: ma.florenciafontana@gmail.com

CUIT / CUIL: 27378564543

Denominacién: Florencia Fontana A Documento:

Localidad: CORDOBA CAPITAL (Capital) Domicilio: Finochietto 653

CP.: 5000 Tel.: Cel: 351239056 Correo: ma.florenciafontana@gmail.com
Actividades que va a desempefiar

Venta de alimentos Desde: 29/06/2021

Venta de Productes Zooterdpicos (medicamentos, sueros, vacunas) Desde: 29/06/2021

Consultorio Desde: 29/06/2021

Venta de Indumentaria y accesorios Desde: 02/07/2021
Médico Veterinario Regente

Matricula: 3899 CUIL: 27378564543

Denominacién: Florencia Fontana

Localidad: CORDOBA CAPITAL Daomicilio: ‘Av. Fuerza Aérea 4523

CP.: 5000 Tel.: Cel: 351239056 Correo: ma.florenciafontana@gmail.com

Observaciones

Cerrar

Nota. Elaboracion de la empresa Informdtica S.A. con datos ejemplificativos, no reales.
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Apéndice H
Disefio de la plataforma

Se propone un sistema de plataforma en funcién de promover un canal que
posibilite la comunicacién, carga y acceso a informacién y vinculacién por parte de la
Secretaria de Ganaderia y los veterinarios.

La descripcion de la plataforma web se hara, en primer lugar, desde la
perspectiva del ciudadano y luego desde la perspectiva de los miembros del
Departamento de Habilitacion de Veterinarias, explicando las herramientas disponibles
para cada uno.

Los interesados en habilitar su veterinaria deberan ingresar a CIDI antes de
acceder a la plataforma de Habilitaciéon de Veterinarias, dado que todos los datos alli
cargados gozan de caracter de declaracién jurada. Esto es clave, ya que de esta manera
se evitan las certificaciones presenciales por medio de otras autoridades publicas que
den fe de la documentacién, proporcionando su firma para ello. Una vez cumplimentado
este paso, se ingresarad a la plataforma donde tendra las siguientes opciones:

® Mis tramites
o Ingresar nuevo tramite
m Habilitacién de Veterinaria
e Formulario 427
m Rehabilitacidn de Veterinaria
e Formulario 427

m Cambio de Regente
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m Cargar documentacion
e C(Certificado de domicilio
e Certificado Colegio de Veterinarios
e Habilitacién municipal
e Tasa retributiva y comprobante de pago
o Link para pago de la tasa
o Consultar estado de tramite
® En proceso de Evaluacion
e Observado
® Rechazado
e Para Auditoria
o Fecha, horario y plataforma de auditoria
e Con Resolucidn y Certificado de Habilitacion
o Descargar
e Mis notificaciones
O Ingresar consulta
o Ver notificaciones
® Actualizar miinformacion
o Correo electrdnico
o Teléfono de contacto
e Informacidn de contacto

Desde el lugar de los miembros del Dpto. de Habilitacion de Veterinarias, podran



86

acceder al back office donde tendran las siguientes opciones
® Registro

o Consultar segun: numero de habilitacién, nimero de CUIT,
numero de Resolucion, nombre de la veterinaria, domicilio de la
veterinaria, nUmero de matricula del Regente

o Modificar registro

o Ver documentacion adjunta

o Ver acta de auditoria

o Imprimir Resolucion

o Imprimir Certificado
e Tramites
O Recibir

o Observar
o Determinar fecha, hora y plataforma de auditoria
o Cargar: Acta de Auditoria, Dictamen Juridico, Resolucién
o Notificar
e Calendario
o Auditorias
o Recordatorio de vencimiento
o Vencimiento
e Indicadores

o Tramites



m Presentados
m Resueltos
m Rechazados
o Auditorias
m Aprobadas
m Con observaciones
o Resoluciones
m Segun Departamento
m Total Anual
m Total Mensual
o Veterinarias
m Habilitadas
e Total Anual
e Total Mensual
m Con Habilitacion vencida
e Total Anual
e Total Mensual
m Dadas de baja
e Total Anual
e Total Mensual
o Ubicacion

m Departamento

87



m  Municipio

m Comuna

88

Desde este sector, se podra consultar el registro, que se armard de manera

automatica y correlativa una vez emitida la Resolucién, donde se dejara constancia del

nimero de Habilitacién que obtiene la Veterinaria. El registro podra ser consultado y

modificado en caso de que existan inconsistencias. Alli se podra ver:

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Numero de Habilitacién

Nombre del propietario

Numero de CUIT del propietario
Numero de teléfono del propietario
Correo electrénico del propietario
Nombre del regente a cargo
Matricula del regente

Nombre de fantasia de la Veterinaria
Domicilio de la veterinaria

Fecha de habilitacién y vencimiento
Documentos adjuntos
Habilitaciones histéricas

Regentes historicos

Resolucidn

Certificado de Habilitacion

Cabe aclarar que el Certificado se emitird de manera automatica una vez cargada
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la Resolucidn de Habilitacion.

Por otra parte, desde el area Tramites, el agente que reciba verd el ingreso de un
nuevo tramite segun corresponda a Habilitacién, Rehabilitacion o Cambio de Regente.
Considerando el tipo de tramite, el agente que lo reciba deberd controlar que se haya
adjuntado toda la informacion. En caso negativo, debera observar el tramite haciendo
referencia al faltante. En caso de que el interesado no cumplimente lo observado en el
plazo de 20 dias habiles, el tramite serd rechazado.

En caso de haberse cargado toda la documentacion, el trdmite serd aprobado y
automadticamente se determinard una fecha y hora para realizar la auditoria, la que se
agendara en un calendario, y se enviara la notificacién al interesado de esto, junto con la
plataforma a utilizar, asi como link de acceso.

Finalizada la auditoria, se cargara el acta al tramite y se notificara al interesado.

El tramite pasara al area juridica para la confeccién del Dictamen, el cual se
adjuntard en el trdmite, pero no estard a disposicion del interesado.

Finalmente, se confeccionaran y adjuntaran la Resolucion y el Certificado de
habilitacion, la que se notificard de manera automadtica al correo y por medio de la
plataforma al interesado.

En cuanto al calendario, mostrard por un lado las fechas de auditorias agendadas
y notificadas a los veterinarios, y por otro, mostrarda una alerta con un mes de
anticipacién al vencimiento de las veterinarias, para enviar de manera automatica un
recordatorio de vencimiento, asi como los requisitos solicitados para la rehabilitacién; y

mostrard asi mismo la fecha de vencimiento de cada veterinaria para el envio de una
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notificacién con la misma informacién.

Desde la perspectiva de indicadores, el sistema nutrird de manera mensual cada
uno de los puntos determinados, a los fines de contar con informacién diaria
actualizada. De esta forma se podra llevar un control sobre la funcionalidad del proceso,

asi como tomar decisiones de mejora continua.
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