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Objetivos



Marco Teórico

¿ Que es el Cuadro Mando Integral ?

• Balanceado
• Integrado
• Estratégico

Marco Teórico
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 Participar en el desarrollo del Cuadro de Mando.

 Realizar supervisión general 

 Comunicar resultados
 
 Analizar y evaluar las desviaciones.
 
 Proponer acciones correctivas.
 
 Realización de planes de acción.
 
 Utilización de herramientas de control.
 
 Brindar apoyo a la dirección.

Marco Teórico

El Controller
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Metodología de trabajo

Recolección de datosRecolección de datos

1

Relevamiento de la situación actualRelevamiento de la situación actual
2

 

Análisis de la problemática

 

Análisis de la problemática
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Propuestas de soluciónPropuestas de solución
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Aplicación preliminarAplicación preliminar
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ConclusionesConclusiones
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Recolección de 
Datos
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Recolección de datos

• Observación Directa

• Entrevistas y cuestionarios

• Análisis Documental



Relevamiento de 
la situación actual
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Relevamiento de la situación actual

Organigrama
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Conocimiento de los procesos



Relevamiento de la situación actual

Problemática en la Gestión

Seguridad Mano de Obra Scrap / Mat. Aux Involucramiento Calidad
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Relevamiento de la situación actual

Cuadro de Mando existente
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Relevamiento de la situación actual

Gráficos del Cuadro de Mando

Etiquetas de datos 

Escala inadecuada

Ausencia de 
modalidad de cálculo

Complejidad para 
entender la situación

Ausencia de objetivo 
para fin de año
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Análisis de la 
problemática
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Defectos Estéticos

Problemática y análisis de causas

Supervisores desconocen los objetivos planteados

No tienen un parámetro de alerta frente a desvíos

No proponen planes de acción

No realizan un análisis de la causa raíz

Auditorias mensuales
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Problemática y análisis de causas

Revestimientos asiento Dx:  rayas , fisuras , corredera y base asiento rayas 

Lado SX: guardabarro , estribo , parafango , pintura y rayas.

Soporte parafango anterior Sx rayado

Lado DX: guardabarro , estribo , parafango , pintura y rayas.

Soporte parafango anterior Dx , bomba rebatir ,  rayado

Revestimientos asiento Sx:  rayas , fisuras , corredera y base asiento rayas 

Frontal movil : falta pintura , pulverizados  , pintura saltada , fisurado , rayas , crateres , impurezas , manchado 

Pintura saltada en filos: puerta Sx  /  puerta Dx

pintura chasis , tanques aire  rayas, oxido, paragolpe posterior, sop. Paraf. Post.

 pintura cardan , soporte . Puente posterior

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Problemática y análisis de causas

Diagrama de Causa Efecto
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Soluciones 
propuestas
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Soluciones propuestas

Reales

Excluyentes

Prácticos

Claros

Verificables

Características de los Indicadores Factores para la elaboración

Unidad de medida

Periodo del indicador

Targets

Gráficos

Responsables
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Soluciones propuestas

Realización del Cuadro de Mando
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Soluciones propuestas

Selección de Indicadores

Seguridad

 Accidentes (S1)

 Incidentes (S2)

Seguridad

 Accidentes (S1)

 Incidentes (S2)
Calidad

• Bono Súbito (Q1)

• Deméritos Funcionales (Q2)

• Deméritos Estéticos (Q3)

• Auditoria de Fase (Q1-1)

Calidad

• Bono Súbito (Q1)

• Deméritos Funcionales (Q2)

• Deméritos Estéticos (Q3)

• Auditoria de Fase (Q1-1)

WCM

• Sugerencias (W3)

• Contribuciones (W4)

• Involucramiento (W5)

WCM

• Sugerencias (W3)

• Contribuciones (W4)

• Involucramiento (W5)

Financiero

• Horas Vehículo (F1)

• Scrap (F2)

• Material Auxiliar (F5)

Financiero

• Horas Vehículo (F1)

• Scrap (F2)

• Material Auxiliar (F5)

RRHH

• Ausentismo (H1)

RRHH

• Ausentismo (H1)
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Soluciones propuestas

Gráfico arrojado
Acumulado

Objetivo 
Anual

Valor 
Mensual

3 ms 
12 ms 
YTD
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Soluciones propuestas

Necesidad de capacitación

 Presentación de la herramienta a implementar

 Explicación de los indicadores elegidos y 
sus formulas

 Reunión con cada responsable

 Simulación de carga de datos

 Interpretación de los resultados

 Comunicación de la herramienta
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Soluciones propuestas

Comunicación de la herramienta
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Aplicación preliminar
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Aplicación Preliminar

Determinación de objetivos
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Aplicación Preliminar

Determinación de responsables
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Aplicación Preliminar

Clara identificación  de 
perspectivas

Colores

Realización automática 
de gráficos
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Aplicación Preliminar

Gráficos
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Aplicación Preliminar

Propuesta para solucionar problemas de calidad
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Aplicación Preliminar

Propuesta para solucionar problemas de calidad
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Aplicación Preliminar

Propuesta para solucionar problemas de calidad
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Aplicación Preliminar

Mejora aplicada
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Aplicación Preliminar

Método de control
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Conclusión
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Conclusión General
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