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Objetivos
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5. Analizar y

proponer soluciones.

4. |dentificar y

describir la
problematica
existente.

1. Relevar la
situacion general y
desempeno de los

procesos.

Disenar e
implementar un
Cuadro de Mando
Integral a nivel
Operativo,
ajustado a cada
sector productivo

2. Analizar el cuadro
existente, identificando
perspectivas y
objetivos de cada
enfoque.

3. Evaluar si el
desempeno actual,
cumple los objetivos
propuestos.




Marco Tedrico

¢ Que es el Cuadro Mando |

* Balanceado
* |Integrado
~ * Estrategico
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Marco Tedrico

El Controller

> Participar en el desarrollo del Cuadro de Mando.
> Realizar supervision general

> Comunicar resultados

> Analizar y evaluar las desviaciones.

> Proponer acciones correctivas.

> Realizacion de planes de accion.

> Utilizacidon de herramientas de control.




Metodologia de trabajo

1
Recoleccion de datos

p
Relevamiento de la situacion actual

3

Analisis de la problematica

4

Propuestas de solucion

— Aplicacion preliminar \

6

Conclusiones
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Recoleccidon de datos
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Relevamiento de
la situacion actual




Relevamiento de la situaciéon actual
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Relevamiento de la situacidon actual

Problematica en la Gestion

Seguridad Mano de Obra Scrap / Mat. Aux Involucramiento Calidad




Relevamiento de la situacion actual

Cuadro

Area

VA4

e &
2

wr

)

Code

S1

Q1
Q2
Q3

P1

R1
R2
R3
R4
RS

Cordoba Plant

KPI

LWDC — Lost Work Day Cases
FAI- First Aid Incident

Total monthly worked hours
LWDC n°

FAIn®

FTQ - First Time Quality

Average Functional Demerit Index from product Audit
Averaage Aesthetic Demerit Index from product Audit
N° of produced aood vehicles

N° of total produced vehicles

N° ID Functional - Final Product validation

N° ID Aesthetic - Final Product validation

N° of vehicles tested for Functional Demerit

N° of vehicles tested for Aesthetic Demerit

Hours/vehicle

Hr. of Productive Direct Manpower

Hr. of Losses Direct Manpower

Hr. of Indirect Manpower

Hr. of Extra Work Shop (EWS)

Hr. of Staff

N° of Eaquivalent vehicles produced YTD

Total Headcount White collar
Total Headcount Blue collar
Absenteeism

Contributions

Involvement Extension

N° of Staff reaistered Payroll
N° of Workers registered to payroll permanent

N° of Workers reaistered to pavroll temporary

N° of aaency Workers

N° of Detached

Hours of absenteism due to Sickness (short and lona)
Hours of absenteism due to Accident at Work

Hours of theoretical presence of workers

N° of Suagestion

N° of worker with at least 1 contribution YTD

u.m.

Ind. frea.
Ind. frea.

fhi
[#]
[#]

%
#1D
#ID

[#]

[#]

[#]

[#]

[#]

[#]

h/unit
fhl
[hi
fhl
fhl
fhl
#

%
%
[#]
[#]
[#]
[#]
[#]
thi
fhi
fhi
[#]
#

de Mando existente

2013
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
¥ ¥ v v » v ¥ ¥ » v v
1,04 0,82 0,82 0,87 0,89 0,95 0,97 0,96 0,90 0,89 0,96 1,08
v v v v v v v v v v v
1,19 1,06 1,15 1,02 0,93 0,85 1,07 1,17 1,32 1,51 1,75 1,80
94010,76 135960,9  168412,3 131965 151333,6 151051 1450351 131235
0 1 3 2 1 1 3 1
2 2 6 2 1 2 4 1
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ' ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
75,67 67,20 63,40 63,84 66,94 70,58 63,61 60,52 55,31 62,91 #DIV/O! = #DIV/O!
79,6 97,8 95,6 81,9 68,9 56,8 54,9 61,4 68,3 83,3 #DIV/0!  #DIV/O!
v v v v v v v v v v
36,0 47,4 435 39,9 35,7 32,3 33,6 34,2 38,2 37,2 #{DIV/O! = #{DIV/O!
156 244 312 212 288 342 223 324
246 377 500 326 387 480 474 515
122,3 100,09 83,25 63,9 57,65 49,6 57,41 83,25
50,8 48,68 37,22 35,2 34,53 27,39 38,94 37,22
4 9 12 10 11 11 11 8
4 9 12 10 11 1 11 8
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ >
2523 246,1 235,0 2395 2459 2451 2450 2422 2422 2422 2422 2422
25341 39371 54130 38943 41193 44462 39126 54345
17595 32329 33230 26181 32942 30962 32670 31453
26539 36396 51578 42183 48978 47951 45396 51578
1501 1188 1337 990 1290 2077 1746 1243
15174 12016 16949 14297 16059 15158 14582 15673
341,5‘ 505,2 709,01 482,8 5184 582,1 546 679
69 68 70 69 68 65 60 69 0 0 0 0
767 765 763 759 751 749,00 748 748 0 0 0 0
52 5,0 54 56 57 6,1 6,2 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3
0,00 o,osl 0 09| 0,94 o,33| o,71| 022" #REF! | #REF!I  #REFI  #REF! | #REF!
0,0 18,0 27,6 53,2 62,7 70,4 76,4 76,7 0,0 0,0 0,0 0,0
69 68 70 69 68 65 60 69
732 730 729 725 717 715 714 714
35 35 34 34 34 34 34 34
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
3118,96‘ 4919,22‘ 7296,75 6096,82 7347,47 8956,15 8419,35 8956,15
871,2 683,25  1504,95 1324,45 1017,95 949,8 963,5 785
77316,6 112666,8  147716,8 1202256 138784,8 131824 138230,4 131824
0 36 71 717 245 533 163 454
0 138 211 406 477 534 579 580
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Relevamiento de la situacién actual

Graficos del Cuadro de Mando

S2 - First Aid Incidents

;Q Complejidad para
entender la situacion

> Ausencia de objetivo
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Analisis de la
problematica

17



Problematica y analisis de causas

Defectos Estéticos

Auditorias mensuales

Supervisores desconocen los objetivos planteados
No tienen un parametro de alerta frente a desvios

No proponen planes de accién

No realizan un andlisis de la causa raiz

o
S
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Problematica y analisis de causas

pintura cardan , soporte . Puente posterior

pintura chasis , tanques aire rayas, oxido, paragolpe posterior, sop. Paraf. Post.

Pintura saltada en filos: puerta Sx / puerta Dx

Frontal movil : falta pintura , pulverizados , pintura saltada , fisurado , rayas , crateres , impurezas , manchado
Revestimientos asiento Sx: rayas, fisuras , corredera y base asiento rayas

Soporte parafango anterior Dx , bomba rebatir, rayado

Lado DX: guardabarro , estribo , parafango , pintura y rayas.

Soporte parafango anterior Sx rayado

Lado SX: guardabarro , estribo , parafango , pintura y rayas.

Revestimientos asiento Dx: rayas, fisuras, corredera y base asiento rayas

I 1 1
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Problematica y analisis de causas

Diagrama de Causa Efecto

Metodo . . Materid Control deficiente en
Ausendiadehoja . )
No hayidentificacion para de procedinientos recepcionde rraterial
almacenamentode material
. . Faltaestandarizadon Proveedor
gef\lllcﬁnt_eldlstnbuoon de operadones \
eMateriales
Embalaje
. . . i 7373 inadecuado
Herramientasinapropiadas ' Faltasistematizadonen Ina
< zonasde abastedmiento Defectos esteticos
nexistendade med en piezas
Temperatura <« Partiaulasensuperfide nexistendade medios ;
P detransportede —> productivas
Condidones \ meteria
i .
Inadecuada Capacitacioninadectiada Mediosde almacenamiento
deteriorados
AmBcenamiento Faltade conodmientoen A ad
3laintemoerie manipuladonyalmacenamiento Uusendade@mospara
e de material herramientas
Medio Ambiente M.O Medios Teaologicos
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oluciones
propuestas
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Soluciones propuestas

Caracteristicas de los Indicadores Factores para la elaboracion

v'Reales v"Unidad de medida
v'Excluyentes v'Periodo del indicador

v Practicos Y Targets

v'Claros © %< 7| Y Gréaficos

v'Verificables v'Responsables

22



Soluciones propuestas

Realizacion del Cuadro de Mando
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Soluciones propuestas

Seleccion de Indicadores

Seguridad
> Accidentes (S1)
> Incidentes (S2)
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Soluciones propuestas

3ms

Grafico arrojado 12 ms
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Soluciones propuestas

Necesidad de capacitacion

v' Presentacion de la herramienta a implementar

v' Explicacion de los indicadores elegidos y
sus formulas

v Reunion con cada responsable

v' Simulacion de carga de datos

v’ Interpretacion de los resultados

v' Comunicacion de la herramienta

26



Soluciones propuestas

Comunicacion de la herramienta

35cm
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22cm 33em
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Aplicacion preliminar
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Aplicacion Preliminar

Determinacion de objetivos

Safety

Quality

WCM

Financial

Human Resources

\\\\\\\\\\\\\\

KPI u.m. value jan

1,70

1,10

86,00

IDF (heavy) 0,90
IDF (medium) 0,70
IDA (heavy) 250
IDA (medium) 250
Ql-1 26
WCM - Suggestions 0,5
WCM - Contributions 1.0
WCM - Involvement Exte nsion 1.0
WCM - Closed Kaizen 05
Scrap por vehiculo [$/unit] 20,72
Material Auxiliar por vehiculo  [$/unit] 173,67
Actual Hours [h/unit] 11,53
Absenteeism 7,50

feb

1,50
1,10

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

10
20
210
10

18,13
177 46

11,53

7.50

mar

145
1,10

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

20
40
290
20

17,34
205,34

11,53

7,50

apr

1,42
1,00

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

3,0
6,0
41,0
3.0

17,78
217,35

11,53

7,50

may

1,39
1,00

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

4.0
7.0
490
4,0

18,24
226,68

11,53

7.50

jun

1,39
0,90

86,00
0,90
0,70
250
2,50

26

50
90
57,0
50

18,54
235,83

11,53

7,50

jul

1,25
0,90

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

6,0
10,0
64,0

6,0

18,58
24569

11,53

3,50

aug

1,25
0,90

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

6,5
11,0
71,0

6,5

21,58
28545

11,53

3,50

sep

1,20
0,90

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

7.0
120
78,0

7.0

20,10
246,50

11,53

3,50

oct

1,20
0,88

86,00
0,90
0,70
250
2,50

26

8,0
14,0
85,0

8,0

18,90
254 60

11,53

3,50

nov

1,18
0,88

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

9,0
15,0
90,0

9,0

21,30
24970

11,53

3,50

dic

1,18
0,88

86,00
0,90
0,70
2,50
2,50

26

10,0
16,0
95,0
10,0

20,10
262,70

11,53

3,50

29



Aplicacion Preliminar

Determinacion de responsables

Area

Code KPI u.m. value | Responsable
S1 IF1— Injury Frequency Index #] 12msra
S2 FACFI- First Aid Case Frequency Index # 12msra
Safety Total monthly worked hours [Hrs]
Number of events with at least one shift of absence (LWDC n°) [#] Giovannini
Number of First Aid cases (FAIn°) [#] Govannini
[e]] FTQ - First Time Quali %! 3msra
Q2 Average Functional Demerit Index from product Audit #ID] 3msra
Q3 Average Aesthetic Demerit Index from product Audit #ID] 3msra
Q-1 Auditoria de Fase
Number of Right First Time vehicles (Nr of produced good vehicles) # AllendeD.
. Number of Offline units (N° of total produced vehicles) # AllendeD.
Quality N° ID Functional - Final Product validation " Allende D,
N° ID Aesthetic - Final Product validation [#] AllendeD.
N° of vehicles tested for Functional Demerit [#] AllendeD.
N° of vehicles tested for Aesthetic Demerit [# AllendeD.
N° ID Fase - Bodshop # Castillo Walter
N° de cabinas auditadas en Fase - Bodyshop [#] Castillo Walter
W1 WCM - Score Actual
W2  WCM Savings YTD
W3  WCM - Closed Suggestions YTD
W5  WCM - Contributions # YTD
W6 WCM - Involvement Extension YTD
WCM Score [#] R Baneges-|. Manno
Actual Net Savings (WCM Perimeter) YTD # R Baneges-|. Manno
Budget Savings (WCM Perimeter) YTD [# R Baneges-|. Manno
N° of closed Suggestion #
N° of closed Kaizen [#] Responsable del sector
WCM N° of BIS # EFemandez
N° of Opened Kaizen # Responsable del sector
N° of Restore Basic conditions [#]
N° of TAG [# Responsable del sector
N° of TAS [# S. Salas
N° of TAC # W. Luna
N° of TV [#] S. Salas
N° of Workers registered to payroll permanent [# Responsable del sector / SOI
N° of Workers registered to payroll temporary [# Responsable del sector / SOI
N° of worker with at least 1 contribution YTD [#] Responsable del sector
F1 Scrap por vehiculo $/unit YTD
F10 _ Hours/vehicle h/unit YTD
Fl-1 S E
Scrap [8] M. Salgado
Material auxiliar [8] S Serral
Financial Hr. of Productive Direct Manpower [h] S0l - SGP - REPORTES - Varios - Tablero de Referendas
Hr. of Losses Direct Manpower [h] S0 - SGP - REPORTES - Varios - Tablero General
Hr. of Indirect Manpower [h] 50! - SGP - REPORTES - Varios - Tablero de Referendas
Hr. of Extra Work Shop (EWS) [h] 50! - SGP - REPORTES - Varios - Tablero de Referendas
Hr. of Staff [h] . Dentesano/ Responsable del sector
N° of Equivalent vehicles produced YTD # Responsable del Sector
Hr. Estandares [ 0! - SGP - REPORTES - Varios - Tablero General

H1

Absenteeism

Hours of absenteeism
Direct theoretical hours

[Hrs]
[Hrs]

Month|

50! - SGP - REPORTES - Varios - Tablero de Referendas

Month{martin. F

30



Aplicacion Preliminar

Clara identificacion de

perspectivas

CBA Plant - Sector N° 1

Realizacion automatica

de graficos

2014
| Area Code KPI um value Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
IFI — Injury Frequency Index 12ms ra 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 147 1.31 1.46 1.68 1.88 #IVALOR! ~#VALOR!
FACF|— First Aid Case Frequency Index 12ms ra 0,00 0.00 T__o0.00 o097 1,054 T 1az 3.92 438 5.04 564 " #)VALOR!  #]VALOR!
Safety Total monthly worked hours 3910 8417 7753 5165 2089 401 1662 1695 717 4091 | #VALOR!  #VALOR!
Number of events with at least one shift of absence (LWDC n°) o o o o o 1 0 o o o
Number of First Aid cases (FA/n° 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0
IF ury Frequency Index 0 [ 0 I 0 0 0 | 249389 0 0 0 0 [ #ivALOR! [ #VALOR!
FACF|— First Aid Case Freauency Index 0 T 0 ! o [19.360185 [ o o 12036301 [ o o o [#ivaLor! [ #iVALOR!
FTQ - First Time Quality 3msra 86,16 87.54 87.98 88.21 87.78 87.46 88.76 89.23 88.89 88.03 88.53 88.58
Average Functional Demerit Index from product Audit Heavy 3msra #DIV/O! 0.00 0.00 0.18 0.20 0.33 0.00 0.00 0.40 0.40 0.67 0.00
Average Functional Demerit Index from product Audit Medium 3msra 0.000 017 0.10 0,09 0.00 0.00 0.00 0.50 0.25 015 0.00 0.00
Average Aesthetic Demerit Index from product Audit Heavy 3msra #iDIV/O! 0.00 0.25 0.18 0.20 0.00 0.00 0.00 0.40 0.40 0.67 0.00
Average Aesthetic Demerit Index from product Audit Medium 3msra 0.000 " 0.00 0.20 0.18 0.27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15 0.18 0.29
Auditoria de Fase 3ms ra 31,33 2756 " 1853 " 1564 11,50 12,18 10,36 9,33 7.86 6,20 #DIV/O! #DIV/OY
Number of Right First Time vehicles (Nr of produced good vehicles ) #] Month 255 581 525 376 145 30 117 118 45 256
" Number of Offline units (N of total produced vehicles ) #1 Month 296 659 592 429 168 33 128 136 51 289
Quality N° ID_Functional - Final Product validation (heavy) [#1 Month o o o 2 o o 0 0 2 o
N° ID_Functional - Final Product 1 (medium) 1#1 Month o 2 0 0 0 0 o 2 o o
"N ID Aesthetic - Final Product validation (heavy) 1#] Month o o 2 o o o 0 o 2 o
TN ID Aesthetic - Final Product validation(medium) [#1 Month o o 4 0 o o 0 0 o 2 Colores
N° of vehicles tested for Functional Demerit (heavy) 1#1 Month o 4 4 3 3 0 2 2 1 2
"N of vehicles tested for Functional Demerit (medium) [#] Month 4 8 8 6 1 o] 2 2 4 7
~N° of vehicles tested for Aesthetic Demerit (heavy) 1#] Month 0 4 4 3 3 o 2 2 1 2
N of vehicles tested for Aesthetic Demerit (medium) [#1 Month 4 8 8 6 1 0 2 2 4 7
N° ID Fase - Bodshop [#1 Month 94 154 104 86 40 8 66 38 6 18
N° de cabinas auditadas en Fase - Bodysho 4 Month 3 6 10 [3 4 1 6 5 3 2
Q e Qua % o 86,15 88,16 88,68 87,65 86.31 90,91 91,41 86.76 88,24 88,58 #iDIV/O! #iDIV/O!
5 Ave onal Demerit Index fro Audit Hea D o #{DIV/O! 0,00 0,00 0,67 0.00 0.0 0,00 0,00 2,00 0,00 #iDIV/O! #iDIV/O!
Ave onal Demerit Index fro Audit Med D o 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0.0 0,00 1,00 0,00 0,00 #]DIV/O! #,DIV/O!
5 Ave etic Demerit Index fro Audit Hea D o #{DIV/O! 0,00 0,50 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 2,00 0,00 #]DIV/O! #]DIV/O!
Ave etic Demerit Index from product Audit Med D o 0,00 0,00 0,50 0,00 0.00 0.0 0,00 0,00 0.00 0.29 #{DIV/0! #{DIV/0!
Q Auditoria de Fase D o 31,33 25,67 104 14,33 10 8 11 7.6 2 9 #{DIV/0! #{DIV/0!
WCM - Closed Suggestions 0.08 0.37 0.81 1.58 481 5.92 6.58 8.64 9.69 11,59 11.59 11,59
WCM - Contributions 0.25 1.44 2,00 312 9.92 12,85 14,02 18,58 20.20 23,33 14,58 11,62
WCM - Involvement Extension 7,69 23,08 34,62 36,54 86,54 96,46 105,93 112,40 117,99 122,89 0,00 0,00
N° of closed Suggestion #] Actual 45 2s |l 40 | 168 | sz a0 75 | 2z | e | o
N° of closed Kaizen [#1 Actual 4 15 23 40 168 57 10 75 27 62
N° of BIS 1#1 Actual o 0 o 0 0 o 0 0 0 o
" N° of Opened Kaizen 1#1 Actual 18 24 553 | 22 3 7 105 27 74
WCM “N° of Restore Basic conditions #] Actual [aa 0 s s 0 sz L s L2 0 es L s 2 L0
N° of TAG 1#] Actual 6 42 3 0 145 114 2 62 3 6
N° of TAS [#1 Actual 1 1 1 5 5 1 o 1 o 15
N° of TAC [#1 Actual o o o o 2 0 o 0 o o
N° of TV 1#] Actual 1 1 1 o 0 0 o o o o
< N° of Workers to payroll permanent 1#] Actual 52 52 52 52 52 51 26 26 26 26
" N° of Workers registered to payroll temporary [#1 Actual (o] (o] o] o o] (0] (] (o] (o] (0]
~ N° of worker with at least 1 contribution YTD 4 Actual 4 12 18 19 45 50 51 51 51 51
osed Suggestio # o 0,077 0,29 0,44 0,77 3,23 1,12 0,3846154 29 1,0 2,385 #iDIV/0! #iDIV/0!
ontributio o 0,25 1,19 0,56 112 6,81 2,94 0,35 6.46 1,18 3,65 #]VALOR! | #VALOR!
olverne ensio % o 7.69 1538 1154 1.92 50,00 9.80 385 [ [ o #;DIV/O} #DIV/O!
Hours/vehicle [h/unit] 1345 | 1332 | 1343 | 13413 13,07 13,06 11.80 11.78 12,15 12,60 14,9 14.9
Scrap por vehiculo [$/unit] 2.2 1.8 1.4 1.5 1.5 21 2.0 23 25 2.7 27 27
Material awiliar por vehiculo [$/unit] 170.3 2226 2319 2417 257.3 2724 2747 2750 274.9 2738 273.8 2738
Eficiencia 98,7 | 1037 | 1007 | 1007 100,4 | 1004 100,4 100,3 100,0 98,7 #;DIV/O! #DIV/O!
Scrap [$1 Month 657 1030 456 784 345 1200 239 900 678 1090
Material auxiliar [$1 Month 50410 162211 146190 118844 74020 41302 40230 38170 13683 76270
Financial ~Hr. of Productive Direct Manpower [hl Month 3702 7571 6866 4698 1910 1 350 1453 1486 639 3507
Hr. of Losses Direct Manpower [h] Month 938 842 1754 405 141 1 64 153 95 9 364
Hr. of Indirect Manpower [h] Month 109 655 696 344 132 42 133 133 50 4233
Hr. of Extra Work Shop (EWS) Thl Month 71 324 299 o o o 0 o o o
Hr_of Staff [hl Month 100 191 191 123 47 9 76 76 28 161
N° of Equivalent vehicles produced YTD [#1 Month 296 659 592 429 168 33 128 136 51 289 o o
“Hr_estandares n Month 3652 8034 6574 4748 1826 3652 14608 1460.8 547.8 3104.2
o ehicle o 13,45 13,26 13,60 12,04 12,44 12,15 11,80 11,76 14,06 14,16 #iDIV/O! #iDIV/O!
9 ap por ve o $ o 2,219594595 | 1,5629742 | 07702703 | 1.8275058 | 2.053571429 | 36.363636 | 1,8671875 | 6.6176471 | 13.29411765 | 37716263 | #;DIv/0! #iDIV/O!
0 aterial auxiliar por ve o $ o 1703 2461 246,9 277.0 4406 12516 3143 2807 268.3 26391003 | #DIV/O! #iDIV/O!
encia o 98,7 106.1 957 1011 95,6 1043 100,5 98,3 857 88,5 #/DIV/O! #iDIV/O!
12,3 10,0 9,6 8,8 8,5 8,4 0,0 0,0 0,0 0,1 6,7 6,7
~ Hours of absenteeism 562,76 855,39 733 365 96,8 17,6 o 0 o 10
“Direct theoretical hours 8300 5949 2288 466 1830 1901 686 3890
8,83 6.14 4,23 [ 377 ) 0 ) 0257 | #DWw/O! | #DWN/O!

:\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Graficos
Q1 FTQ - First Time Quality [%] 3msra
92,000
0 0 0 88,025
88000 . i
- O 86,00
84,000
82,000
80,000
§ A N Y 8 § $ o &

JW | FEB | MAR | APR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DEC | AcuM | ToT
Taget] 86,00 | 8600 | 8500 | 8600 | 8600 | 8600 | 8500 | 8600 | 8600 | 8600 | 8600 | 8600
86,149 | 88164 | 88682 | 87646 | 8631 | 091 | 9141 | 8676 | 8824 | 8858 8805 | 8600
Arivas| 86,149 | 87539 | 87977 | 88214 | 87780 | 87460 | 88754 | 89226 | 88889 | 88,025
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Propuesta para solucionar problemas de calidad

Metodo Ausendadehoja Materid Control deficiente en

No hayidertifiadon para de procedinrientos recepcionde material
almacenamiento de material

N \ Faltaestandarizadon Proveedor
Defidentedistribudon \

) deoperadones
deMateriales _
Embalaje
' i ' ' izad inadecuado
Herramientasinapropiadas Faltasistematizadonen ina
zonasde abastedmiento Defectos esteticos

en piezas

Inexistendade medios

Temperatura < Particulasensuperfide
| P detransportede —> productivas
Condidones \ meteria
Inadecuada Capacitacioninadecuada Me di(_)s dealmacenamiento
Faltade conodmientoen deteriorados
A i ent : ) . -
3 g?ﬁg?pg?; ° manipuladonyalmacenamiento ﬁuseno_ade carrospara
demeterial ermramentas
Medio Ambiente M.O Medios Teaologicos
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Propuesta para solucionar problemas de calidad

QUICK KAIZEN

Sector: Montaje
ceoFmwe 007 Titulo : Elaboracion de carro movil para transportar y apoyar herramientas de trabajo a)
Puesto: Op 30,40y 50
Fedaderegistro : ; Operacion N°:
RevRegistro: EllaL Kaizen N°: M794
[0 s sarerv L] WO WORKPLCE ORGANIZATION Q QUAUTY || EEM EARLY EQUPMENT MANAGEMENT Describir cual es el problema tratando de mencionar la causa Determinar una solucién, intentando realizar un dibujo de la
SEGURDAD ORGANZACION DEL PUESTO CaLiDAD GESTION TEMPRANA DE EQUPOS P| D raizmediante 4M , 5porque... D rsm
1 CD ONOW
coplar O RS Soosros [ AR oot wemevnes (110G tosine, (I PD peorte ocmiovenr j ficaci
FI FOGUSED MPROVEMENT M E DESERROLLO O PERSONAS A | C Si el control a resuitado efectivo se aplicarala estandarizacion Establecer un control sobrela mejorao modificacion
PROFESSIONAL MAINTENANGE ; .
MEJORA FOCALIZADA MANTENMIENTO PROFESIONAL MEDIo AMBIENTE A del laimplementacién paratoda la planta. C g:lﬂmm por un periodo de 3 meses observando sus
= 1 GEMBA/ Iral lugar 2 GBMBUTSU/ Bxaminarel objeto 5G
(SITUACION ACTUAL) 3 GENJITSU/ Comprobar echos y nimeros (QUE HACER)
Graficala solucion para una mejor comprencion

4_GENRY/Hacer referenda alateorfa 5 GENSOKU/ Seguir operadones Sandar

DescRIPaON DeL PROBLEMA: 5 -1+

Disminuir las rayas en las piezas montadasen el vehiculo

En la operacion 30,40y 50 de Montaje

Diariamente, durante la producciondel vehiculo

El supenvisor debe designar a un encargado para realizar los
crros

Porqué? Paradisminuirlos defectos esteticos y asi evitar el retrabajo del
vehiculo

Realizar un carro movil, en el cual se puedan apoyar las
herramientas para el montaje de las piezas, evitando de esta
manera que los operarios las apoyen sobreel vehiculoy
provoguen rayas en el mismo

g ETIVO: verificar si puede ser numérico. (8/¢)

U CHECK
ACT <“: (CONTROL)

No se requieren mas accones emmonszen Se cumplié el objetivo

Que colocar: Ej: ¢ Qué més acciones se requieren para lograr el objetivo?, ; Qué més acciones se requieren para asegurar que el nuevo sistema se estandariza en todos los tumos? ; Puede esta solucion|
Que colocar:_Ej: Que y como se controla. ; Se alcanzo el objetivo?

aplicarse G lugar? SiiNo

Ejecutor. Fecha de Realizacion: Costo

Beneficio Resuitado
Vasquez Martin 24/02/2015

Autorles de fa Mejora: I Beneficio/Costo Verificacion

Fecha
10/11/2014

ulian -7105-
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Propuesta para solucionar problemas de calidad

<]
C s | IVECO
Commercial Vehicles
INDUSTRIAL
. Fecha Registro: 04/04/2013
Formulario 5 PORQUE Rev Registro: 0
~ Lot M P Workplace Mantenimiento Focused - R e =
e | Mo [ oammm [ CEEm | et | | FECHA: 10/11/2014
U.0: Montaje I MODULO/PUESTO: Op 30 IRESPONSABLE DEL CONTENIDO: Vasquez Andres N° DE KAIZEN RELACIONADO: M794
Problema: Aparicidn de rayasen las piezas del vehiculo
1°" ; POR QUE? 2° ;POR QUE ? 3° ;POR QUE ? 4° ; POR QUE ? 5° ; POR QUE ?
. Por lainexistenda de Porque no tiene daro Porque no dispone d.e
Los operarios apoyan ) . — un Ml a nivel Operativo
: crros moviles que Porque @ supervisor los objetivos de , o
las heramientas puedan desplazarse nunca gestiond para calidad y por ende, no que permita darificar
sobre las diferentes hasta € puesto de disefiarlos » es corzlogecr)wte de 'Ia objetivos, identificar
partes del vehiculo traEa'o ' o 3 eictent desviosy gestionar
) problemetica exstente posibles soludones
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Mejora aplicada
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Método de control

CNH QUALITY GATE e | IWECO

INDUSTRIAL

S.P.: MODELO: STRALIS TRAKKER TIPODEM | |ACCION MPLEMENTADA| | worenes || SEMANA 1e SEMANAN® SEMANA NP SEMANA N°
= W if] i
o 1 = =
(&} w £ s} — w o o w Wi w wn
z o |l |ag |2 ||lole|z|2 2 |z Zlz|| 5 | © w i i i
i DEFECTO o (g 20| B [|u|2]E(5|| 2 |=lz|s|S(Bl] B | B [|2]E]2|€2] 2 (g||c|8 (5] 2 [&|E|c|8|2| = £|8|5|%|2) 2
g Sz 222 |eBE|2|| & [2°1=(2(z(| & | & ||3|2|2|3(E] @ |53|2|5|2\5) @ |5|2|8|5|8| @ (5|28 5|E| @
o | oo = = Q w 2 2 2 = = = =
= z | 2

1 |Tanque de Aire-Rayas y Marcas

2 |Soporte Parafango Anterior- Bollos y Deformaciones

3 |Frontal Movil-Rayas y Marcas

4 |Chasis - Rayas y Marcas

5 |Guardabarro Sx- Rayas y Marcas

6 |Vano INTERNO Puerta DX Bollos- Deformaciones

7 |Vano INTERNO Puerta DX Rayas y Marcas
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Conclusion General

1. Relevar la situacién
general y desempefio
de los procesos.

. 2. Analizar el cuadro
5. Anallzar_y proponer 4 existente, identificando
soluciones. perspectivas y objetivos
de cada enfoque.

4. |dentificar y 3. Evaluar si el
describir la desempeiio actual,
problematica cumple los objetivos

existente. propuestos.
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