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DISCIPLINES VERSUS SKILLS:
THE UNIVERSITY AT THE CROSS ROADS IN THE 21ST CENTURY

Michael Young
UNIVERSITY OF LONDON (UNITED KINGDOM)

The origins of the modern European university can be found in those established in the 13th and
14th centuries. The primary role of the early universities was the education of priests, and not surprisingly,
they were based on a clear distinction between, in Durkheim’s terms, the ‘sacred’ and the ‘profane’. I shall
begin my paper with Durkheim’s analysis of the birth of the university and argue that underlying all the
current changes in research and teaching such as modularisation, credits and impact-driven research, there
is a challenge to the fundamental conditions for and purposes of universities. These are the contemporary
form of Durkheim’s distinction between the ‘sacred’ and ‘profane’. I will go on to suggest that for
Durkheim and following him, for the English sociologist, Basil Bernstein, this distinction is fundamental
not only to the search for new knowledge and any serious pedagogy, but to the possibilities of a society
based on an increasingly complex and potentially fragmenting division of labour. In the last part of my
paper I will draw on the previous analysis to explore some of its implications for current trends in
university research, curricula and teaching.

CIUDADANIA Y UNIVERSIDADES ENTRE REDES

Marcela Mollis
Facultad de Filosofia y 1 etras
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES (ARGENTINA)

La ponencia aspira develar el conflicto de identidades que atraviesan las histéricas misiones de las
universidades modernas en lo que refiere a la formaciéon y entrenamiento de la ciudadanfa para la
convivencia democratica y comunitaria, por un lado. Por el otro, la geopolitica de las redes sociales y el
impacto en un nuevo tipo de configuracién ciudadana cosmopolita ejemplificada por “los ocupantes”, los
movimientos estudiantiles, los foros, los espacios y blogs con contenido critico, anti global, emancipatorio.
Por ultimo, se hace referencia a nuevos paradigmas orientados hacia la superacién del “hombre ilustrado”
y del “ciudadano ilustre” hacia sujetos valorados e integrados en la pedagogia de la humanizacion.

OPEN LEARNING COMMUNITIES: NEW PROCESSES FOR THE
PRODUCTION, DISTRIBUTION AND DISSEMINATION OF KNOWLEDGE

Stephen Downes
NATIONAL RESEARCH COUNCIL (CANADA)

Though last yeat's focus on open online learning has emphasized the large size of online classes,
plus their sponsorship by major institutions, the reconfiguration of learning from the classroom to the
community may have a longer-term impact on the production, distribution and dissemination of
knowledge. In particular, rather than an emphasis of knowledge as transferred from academic and research
environments into the environment into which it is to be applied, a community-based approach will blend
learning and research into a single contiguous activity, hastening the speed of implementation and
informing research with current experiences and practices. In this talk, Stephen Downes will discuss his
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role in the development of learning communities through the last fifteen years and will outline a proposal
for a next-generation Massive Open Online Course (MOOC) drawing and expanding the concept of
community and continuity in learning.

DOCENCIA 4.0, MAS ALLA DEL PENSAR EN LO OBVIO:
MATERIA, ALUMNO, TIC, EMPRESA Y ENSENANZA...

Antonio Fernandez-Coca
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS (ESPANA)

Pensar en el uso de las TIC en el aula universitaria es decidir si la materia que impartimos y los
alumnos a los que nos dirigimos lo necesitan realmente para lograr un mayor ganamos todos en los
resultados que buscamos obtener.

En la Universitat de les Illes Balears (UIB) he desarrollado un sistema de enseflanza en el que las
TIC tienen su hueco. En este caso si es aprovechable lo que algunas de las tecnologias pueden aportar a
quien desea aprender, el alumno o alumna; a quien ensefla, el docente, facilitindole unas herramientas de
trabajo que ha de elaborar, completar y construir; y al entorno social, ya que fomenta el espiritu critico
frente a circunstancias que van mas alla de lo que les impartimos desde nuestras propias asignaturas.

El uso del CRM, Customer Relationship Management, es algo que también se aplica en el desarrollo
de Docencia 4.0. Lo hace uniendo conceptos empresariales, junto con sistemas de trabajo 360 grados,
tanto en la docencia presencial, como en los trabajos en equipo, como en las tutorias, todo ello apoyado
por TIC como herramienta para complementar, no para sustituir, la labor del profesor y del alumno o
alumna.

En esta ponencia se explica el proceso de trabajo desarrollado en Docencia 4.0, asi como el para
qué del material de apoyo, sea en TIC o en otros soportes, los resultados, las complicaciones y sus
soluciones, los éxitos y su mejora prevista.

IN CONVERSATION: TWO ACADEMICS IN SEARCH OF AN ALTERNATIVE

Mike Neary
UNIVERSITY OF LINCOLN (UNITED KINGDOM)

Keri Facer
Gradnate School of Education
UNIVERSITY OF BRISTOL (UNITED KINGDOM)

The English Higher Education system is witnessing an unprecedented intensification in the
commodification of education which radically reconfigures universities and education merely as engines
for economic growth. There are a number of different voices challenging this trajectory - including
classical liberal humanist accounts, calls for a new 'civic' university, and longstanding marxist critiques.
This paper argues that the traditional liberal position is too compromised to provide a sustained resource
for resistance and the Marxist critiques of neo-liberalism fail to offer any real alternatives. Instead, it
discusses two significant experiments in research and teaching practice that seek to present an alternative.
The paper explores the UK's Connected Communities Research Programme and its attempts to promote
a culture of co-produced research adequate to the needs and aspirations of communities. It also discusses
the Student as Producer strategy for transforming teaching at the University of Lincoln. By putting these
two approaches into dialogue with each other, the authors discuss whether the academic 'undercommons',
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student agents and community and social movements might be articulated to provide a sustainable and
robust alternative to the neoliberal university.

CONVIVIR CON LOS CAMBIOS. SER PROFESOR Y PROFESORA
EN LA UNIVERSIDAD EN TIEMPOS CONVULSOS

Lourdes Montero
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (ESPANA)

La vida en la universidad publica para profesores y estudiantes estd adquiriendo cada dfa una mayor
complejidad como resultado de las profundas tensiones producidas por la retérica neoliberal y concretadas
en reformas que apuntan a algin tipo de convergencia en Espacios de Educaciéon Superior a uno y otro
lado del Atlantico.

Los tiempos cambian y también la universidad. Contra quienes la piensan como un lugar
conservador de esencias de otras épocas se alza la evidencia del continuo y poderoso impacto de los
cambios econdmicos, sociales y tecnoldgicos en sus modos de transmisiéon y generacioén de conocimientos
provocando no pocas perplejidades y temores ante un futuro que parece adelgazarse con cada nueva
noticia.

La disminucién del apoyo financiero publico, el cuestionamiento de la autonomia universitaria
(quien paga manda), la demanda de mayor vinculacién con el sistema productivo, la preocupacién por la
pérdida o, en el extremo opuesto, la masificacién de estudiantes, la creciente hegemonia del sector privado
en la enseflanza universitaria, contribuyen, entre otros factores, a cuestionar la funcién académica
tradicional de transmisién de conocimientos, forzando la atencion hacia otros modos de entender los
procesos de enseflanza y aprendizaje y, en definitiva, de ser profesor y profesora. Se evidencia un proceso
de intensificacién y fragmentacién del trabajo docente y un mayor peso de la investigacion y las
publicaciones para acreditarse como profesor/a, junto a una disminucion en las opciones de permanencia,
condiciones que agudizan las contradicciones entre docencia, investigacion gestién y extension.

En un contexto de complejidades y condiciones cambiantes, este trabajo pretende dirigir la mirada
hacia las repercusiones que los cambios seflalados estin produciendo en la actividad profesional de
profesores y profesoras de las universidades publicas. Lo hemos estructurado tratando de explorar la
respuesta a tres preguntas. La primera, sde donde venimos?, conduce a indagar los antecedentes de un estado
de cosas previo a la reforma de la universidad en aras de la convergencia en un espacio de educacién
superior comun: por qué, como y para qué se generaron, que expectativas latfan en demandas como “una
ensefnanza centrada en los estudiantes”, “aprendizaje auténomo”, “otros modos y herramientas de ejercer
la docencia” y qué reacciones han producido en el profesorado. La segunda, sddnde estamos?, busca explorar
los significados construidos sobre ese conjunto de expectativas como resultado de la experimentacién
realizada por profesores de carne y hueso. La tercera, shacia dinde vamos?, nos sitGa ante un imprevisible
futuro tefiido en las historias vividas de un cierto desencanto, pero también de responsabilidad y
compromiso.

La exploraciéon de las respuestas tendrd como referente los resultados de una investigacion reciente
dirigida a indagar los procesos de construccion, evolucién y transferencia a la practica del conocimiento
profesional de docentes universitarios en determinados momentos de su trayectoria académica.
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TRANSMISION UNIVERSITARIA Y EXPERIENCIAS DE CONOCIMIENTO
EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA. PERSPECTIVAS GENERACIONALES,
CULTURAS INSTITUCIONALES Y DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Sandra Carli
Facultad de Filosofia y Letras
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES (ARGENTINA)

Esta ponencia tiene por objeto explorar y contrastar distintas perspectivas sobre la ensefianza
universitaria, considerando el punto de vista de los profesores y el de los estudiantes, en tanto indican
visiones generacionales permeadas por imaginarios acerca del conocimiento, habitus tecnoldgicos y
expectativas depositadas en la vida universitaria. Los estudios sobre historia de la universidad, las politicas
de educacién superior y la presencia de las nuevas tecnologias en los ambitos universitarios, han puesto en
primer plano el debate acerca de los modos de acceso, produccién y distribucién del conocimiento y en
particular las modalidades epocales de la ensefianza y del aprendizaje. La aparente declinacién de la clase
magistral, centrada en la transmisién oral del saber en la escena del aula y en la autoridad del profesor, y la
reivindicacion del cardcter auténomo del aprendizaje estudiantil, deslocalizado y crecientemente mediado
por las nuevas tecnologias, emergen como imagenes contrastantes, denostadas o reificadas en el marco de
las orientaciones que imprimen las transformaciones contemporaneas y los programas de innovacién
institucional a nivel global. Sin embargo, interesa explorar mas bien la combinacién de modos y estilos de
transmision y apropiacién del conocimiento universitario desde enfoques situados, que tengan en cuenta la
historia y las culturas institucionales, las tradiciones y campos disciplinares y las cosmovisiones de
profesores y de estudiantes ligadas con la cultura académica y la cultura juvenil. Para ello recuperaremos
las visiones acerca de la ensefianza y del conocimiento de estudiantes de ciencias sociales y humanas,
reconstruidas en una investigacion reciente, con el objeto de dialogar con aportes tedricos procedentes de
los estudios feministas y poscoloniales, la historia cultural e intelectual y el pragmatismo, centrados en la
dimensién experiencial y sensible con el conocimiento, sus formas de fabricacién, los tipos de
conocimiento en juego y los usos del conocimiento en la vida cotidiana de la universidad.

UNIVERSIDAD, SOFTWARE Y CONOCIMIENTO

) Federico Heinz
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA (ARGENTINA)

El hecho de que el software parezca ser inseparable de las computadoras nos tienta a ponetlo en la
misma categorfa que a éstas: la de “producto tecnolégico®, un elemento mas en el arsenal de dispositivos
que la industria pone a nuestro alcance. Sin embargo, de la misma manera que la musica tiene una
naturaleza completamente distinta que la de los instrumentos con los que se la ejecuta, el software no sélo
predata en mucho a las computadoras, sino que estd mucho mds a gusto en compafiia de las demas
construcciones culturales (musica, literatura, arte, matematicas) que entre los productos tecnolégicos. El
software no es mas que conocimiento codificado usando lenguajes muy precisos.

El software libre es aquel que se distribuye de manera fiel a su naturaleza de construcciéon cultural:
podemos desmenuzarlo al nivel de detalle que lo deseemos, podemos aprender todo lo que en él se
encuentra codificado, podemos compartirlo, re-elaboratlo, re-significarlo y re-combinatlo de acuerdo a
nuestras propias necesidades. No requiere que pongamos ninguna fe en sus resultados: su funcionamiento
estd expuesto a todos, podemos analizarlo, corregirlo y mejorarlo.

El uso de software privativo, en cambio, propone un modelo en el que no sélo compramos
conocimiento enlatado, sino que se nos prohibe abrir la lata. No tenemos mas remedio que confiar en que
el programa hace lo que dice. No tenemos manera de validar el conocimiento codificado en él: se vuelve
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un axioma secreto, de formulacién desconocida, y por tanto de cuestionamiento imposible. Las
herramientas dan forma a nuestra manera de pensar, y una herramienta que no podemos modificar nos
modifica a nosotros, nos fuerza a pensar de un modo especifico, no necesariamente el que nos interesa.

Cuando aplicamos software en el contexto de educacién e investigacion no nos queda mds remedio
que preguntarnos, entonces: en materia de conocimiento, ¢da lo mismo comprar que aprender?

CREANDO REDES: LUCES Y SOMBRAS

Juana M. Sancho Gil
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPANA)

La nocién de universidad en red puede tener multiples niveles, situarse en distintos planos e
implicar a diferentes personas y de maneras muy variadas. El contenido de esta intervencion se basa en la
experiencia de coordinacién y funcionamiento de REUNI+D, una Red Universitaria de Investigacion e
Innovacién Educativa, parcialmente financiada por el Ministerio Economia y Competitividad. EDU2010-
12194-E (subprograma EDUC), en la que participan 12 grupos de investigacién consolidados de distintas
universidades espafiolas. Esta red se creé con el fin de: (a) reforzar el intercambio entre grupos de
investigacién consolidados, (b) potenciar su visibilidad, (c) aumentar su peso especifico en el panorama
internacional y (d) asegurar la transferencia de la investigacion a los agentes implicados en la educacion. La
consecucién de estos objetivos implica transformar la situacién de actual de fragmentacién y aislamiento
de la investigacién educativa.

UNIVERSIDADES EN RED Y COOPERACION.
MAS ALLA DEL MODELO DE TRANSFERENCIA

Adriana Gewerc
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (ESPANA)

Se analiza la experiencia de seis afios de trabajo de la RED UNISIC (Universidad para la Sociedad
del Conocimiento)!, integrada por Universidades de Chile, Bolivia, Argentina y Espafia. La RED nace
apoyada por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID), con el objetivo de investigar y
repensar la ensefianza universitaria en el contexto social en el que vivimos. La cooperacién se centrd en
trabajar para que, en cada lugar, se consoliden equipos de trabajo que ayuden a las propias instituciones a
enfrentar los desafios que la llamada sociedad del conocimiento tiene para con la universidad.

El enfoque de cooperacion adoptado pretende que se generen en cada espacio grupos con voz y
voto en el conjunto. Y se entiende la construccién del conocimiento en la universidad como una
modalidad de fortalecimiento institucional, que tiene a la red como apoyo y sostén del trabajo en cada
lugar. De esta manera se aleja de la idea de transferencia unidireccional que ha cristalizado en los

conceptos de “donante” y “receptor” y en el término “ayuda”, predominante atn en la terminologia oficial
(Sebastian, 2007).

En estos afios de trabajo en red los logros a nivel individual, organizacional e institucional han sido
significativos. El intercambio ha posibilitado un conocimiento cada vez mas profundo de la realidad de las

1 http://unisic.usc.es
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instituciones de educacién superior en el contexto iberoamericano, asumiendo la globalidad en la que
vivimos sin que pierda perspectiva y valor lo local.

PLANIFICAR Y GESTIONAR LA INTEGRACION DE NUEVOS MEDIOS
EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA. EL DESAFIO DE ENFRENTAR
LO NUEVO CON LO NUEVO

Joel Armando
Marcela Pacheco

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA (ARGENTINA)

Esta presentaciéon expone las reflexiones finales (pero provisorias) de un proceso complejo de
gestiébn de un proyecto de inclusion de tecnologias para la enseflanza desarrollado en la Universidad
Nacional de Cérdoba?.

Nos proponemos describir las principales ideas que maduraron en el proceso de trabajo
interdisciplinario requerido para la materializacién de las acciones previstas. Se trata de una lectura
retrospectiva reciente que recupera la experiencia para compartir los criterios producto de la planificacién
y gestién como proceso de construccién de conocimientos.

Una de las caracteristicas propias del trabajo universitario es la produccion de saberes, en el espacio
de la gestién de proyectos

En este sentido lejos del concepto de “gestién de conocimiento” como administracién de los flujos
0 competencias en una organizaciéon, asumimos la idea de gestién en la universidad en el marco de la
tradicién de la educacién publica, con una practica politica reflexiva, constructivista, que en el proceso,
requiere de aprender, estudiar, investigar, ensefiar al tiempo que se toman las decisiones, se organizan las
tareas, se distribuyen lo recursos y se articula (realizan acuerdos) intra e inter institucionalmente. Se trata
entonces de construir conocimientos, practicas, institucién y agencia capaces de pensarse a si mismas en el
marco de su propia transformacién.

Esto implica no solo pensar en procesos de monitoreo y evaluacién de los objetivos y metas
cumplidos si no también en la reflexién sobre lo que se va haciendo, en la necesidad permanente de incluir
nuevos conocimientos, ponetlos en tensién con producciones de expertos y con otras experiencias
producto de la cooperacion. A su vez requiere estar atento a como se articulan los procesos y sus efectos
con las funciones y fines de la universidad como institucién puablica.

En esta perspectiva hemos construido y reconstruido ademds de una propia idea de gestién
argumentos especificos en torno a:

= La centralidad de la ensefanza para inclusiéon efectiva: la importancia del acceso material a
nuevos medios, la Formacién Docente para la produccién de Materiales y la mejora de la
ensefanza.

= El acceso a la cultura la ciencia y la tecnologia como derecho humano: el conocimiento abierto
como politica institucional de la universidad publica, la creacién de repositorios para compartir y
producir conocimiento, la adopciéon de software libre en la universidad publica y la articulacién
interinstitucional extensionista.

2 Proyecto “Universidad en la Sociedad del Conocimiento. Fortalecimiento institucional de areas dedicadas a la ensefianza con
nuevas tecnologias”, realizado en convenio con la Universidad de Santiago de Compostela y financiado por AECID.
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CRISIS Y COOPERACION INTERUNIVERSITARIA

Héctor Nufiez

Departamento de Cooperacion Universitaria y Cientifica
AECID’ (ESPANA)

La participacion de la Universidad en el marco de la cooperaciéon espafiola, se encuentra en un
momento de redefinicién, histéricamente coincidente con una honda crisis. El papel de la universidad ha
venido acreciéndose a lo largo de los dltimos afios, y muy en particular del ultimo decenio. La
consagracion de su presencia en documentos de planificacion como la “Estrategia de Cooperacion” o los
sucesivos planes directores de la AECID dan la dimension de un fenémeno de largo aliento. La ensefianza
universitaria, definitivamente ha sido aceptada como una fuente de cambio, dinamizacién y desarrollo, asi
como de adecuaciéon de conocimientos técnicos a las demandas de los pafses en desarrollo. La
Universidad, en definitiva, juega un papel cualitativamente mucho mas amplio que el que sus presupuestos
dedicados al tema podria hacer suponer.

En este contexto, tiene lugar en nuestro pafs la crisis del Programa de Cooperacién
Interuniversitaria , orientado al fortalecimiento de los centros de educacion superior y de investigacion de
una amplio conjunto de paises a través de actividades conjuntas y de transferencia de conocimientos y
tecnologia que permitian crear o mejorar capacidades institucionales. A pesar del buen aprovechamiento
de sus potencialidades por las Universidades Espafiolas, las presentes restricciones presupuestarias y los
escenarios de futuro inmediato futuro no prevén su reedicién. El Departamento de Cooperacién
Universitaria y Cientifica de la AECID se plantea en estos momentos cudl pueda ser el modelo de
programa que lo sustituya. Un nuevo esquema de cooperacién interuniversitaria cuya definicién precisa
del concurso de la propia Universidad, iniciandose por esta via un didlogo que esta llevando al seno de la
Administracién General del Estado gran parte del proceso de reflexién que ha tenido lugar en el seno de
los centros de enseflanza supetior.

POLITICAS DEL ACCESO ABIERTO AL CONOCIMIENTO
EN LA UNIVERSIDAD

Imanol Ordorika Sacristan
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La discusion sobre el uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la
educacién superior se ha abordado, en la mayorfa de los casos, desde las perspectivas de la pedagogia y la
ensefanza; se ha analizado en términos de necesidades técnicas, disefios y aplicaciones; y se maneja como
una cuestién practica de implementacién de politicas especificas. Mas recientemente se ha discutido y
considerado a las politicas de acceso abierto al conocimiento como parte de las funciones generales de la
universidad. Los enfoques politicos sobre el acceso abierto al conocimiento han tenido una presencia
minoritaria tanto en la literatura especializada, como en los debates para diseflar politicas. Esta
presentacion aborda el acceso abierto al conocimiento y el uso de las TIC, como procesos politicos en
términos de los compromisos sociales de las universidades y la legitimacion institucional, y se centra
particularmente en las responsabilidades sociales de la educacién superior, la visibilidad de la produccion
del conocimiento, la rendicién de cuentas y la transparencia institucional.

3 Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
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REPOSITORIOS EN ACCESO ABIERTO:
LA PERSPECTIVA DEL EDITOR UNIVERSITARIO

Juan Blanco Valdés
Servizo de Publicacions e Intercambio Cientifico
UNIVERSIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA (ESPANA)

Desde la emergencia y estandarizacion de la Internet, y las consecuentes iniciativas internacionales
en materia de acceso abierto al conocimiento (Iniciativa de Budapest*, 2002; Declaraciéon de Berlin’, 2003),
los paises del primer mundo han ido adaptando a esta nueva filosoffa sus practicas y acciones en cuanto a
la difusién de los resultados de la investigacion cientifica, que se desarrollan, de un modo muy especial, en
sus universidades y centros publicos. En el caso concreto de Espaiia, el preimbulo de la Ley 14/2011 de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, enfatiza «el compromiso con la difusién universal del
conocimiento, mediante el posicionamiento a favor de las politicas de acceso abierto a la informacion
cientificar, declaracién de caracter genérico que se hace eco del desarrollo exponencial que los repositorios
de contenidos digitales de las universidades espafiolas han conocido en los dltimos afios, hasta el punto de
que en algunos rankings internacionales® tres repositorios espafioles aparecen entre los 35 primeros del
mundo (UAB Dipésit Digital de Documents; UPC Commons; Digital CSIC). El papel de los editores
universitarios’, en cuanto productores de contenidos cientificos y responsables de transferir buena parte
del conocimiento generado en sus universidades, es, por lo tanto, clave en el desarrollo de los repositorios,
pues entre sus estrategias estd traducir las potencialidades de Internet y al acceso abierto en términos de
impacto, visibilizacién y calidad. Pero la propia naturaleza de la actividad editorial (proteccién de derechos
patrimoniales derivados de la propiedad intelectual y busqueda legitima de un retorno econémico de la
inversién en produccién) impone limitaciones, o cuando menos ineludibles matices, a la difusién en
acceso abierto.

PARA QUE SERVEM AS UNIVERSIDADES NUM TEMPO DE CRISE?

Antonio Novoa
UNIVERSIDADE DE LISBOA (PORTUGAL)

A historia das universidades remonta a Idade Média. InstituicGes de formacio e de cultura, foram
integrando, sobretudo a partir do século XIX, fun¢des de investigacdo e de criacdo cientifica.
Recentemente, tém-se virado cada vez mais para as sociedades, assumindo-se como espagos de
valoriza¢ao social ¢ econdémica do conhecimento.

Hoje, no ano de 2013, em plena crise social e econémica, particularmente no espago europeu, para
que servem as universidades? Ou, dito de outro modo, como é que as universidades podem ajudar as
sociedades europeias a superar este tempo de crise que parece deixar-nos sem presente e, pior ainda, sem
futuro.

4 http://www.geotropico.otg/1_1_Documentos_ BOALhtml
5 http://www.geotropico.org/1_2_documentos_betlin.html
6 http://repositoties.webometrics.info/es/top_Inst_es

http:/ /www.une.es/
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PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTOS
EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE COSTA RICA QUE PROMUEVA
LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA, MEDIANTE EL USO DE LAS TIC™S

Enrique Gémez Jiménez
egomez(@uned.ac.cr
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (COSTA RICA)

Palabras clave

Gestién del conocimiento, modelos de gestiéon del conocimiento, transferencia tecnologica del
conocimiento, capital intelectual e innovacion.

Descripcion de la investigacion/experiencia

Las universidades publicas costarricenses cuentan con un historial importante de actividades
generadoras de conocimientos tales como proyectos de investigacion, congresos, tesis de grado, talleres,
entre otras, pero que no se socializan.

La Vicerrectoria de Investigaciéon de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) se encuentra
desarrollando, bajo la colaboracién del suscrito, un sistema informatico, via web, que implemente un
modelo de gestiéon de conocimiento, propuesto por el suscrito. Con este modelo y su implementacion se
pretende producir, almacenar, procesar y generar conocimiento mediante bases de datos de conocimientos
que puedan ser publicadas y transferidas al sector académico y econdémico. Esta transferencia de
conocimiento permitird, en el caso de los académicos, servir de base a otras investigaciones o actividades
docentes que generen nuevo conocimiento y, al sector productivo, la fuente de conocimiento necesaria
para la implementacién de soluciones de negocios, para la innovacién y desarrollo de nuevos productos,
entre otras actividades comerciales. Lo anterior, considerando los procedimientos necesarios de
propiedad intelectual.

El modelo propuesto estd basado en la teoria de Nonaka y Takeuchi. El modelo se encuentra en
adaptacién dado que la mayoria de ellos se orientan hacia el sistema productivo comercial, dejando de lado
el conocimiento que se genera en las universidades y la importancia del tridngulo de Sabato: empresa-
universidad-gobierno para la generacién de ideas de innovacién. El conocimiento es base en la innovacién
actual y ese triangulo, llamado ahora la triple hélice, forma parte integral del modelo de desarrollo
econémico y social de un pais.

Sin llegar a considerar los elementos gobierno y empresa, el modelo propuesto implica a la
universidad, como fuente generadora de conocimiento y que interseca esa triple hélice. Iniciando desde un
entorno mas micro, esta investigaciéon pretende sentar las bases para la generaciéon de conocimiento desde
la universidad, como materia prima para algunos procesos de Innovacién en los otros dos componentes
del triangulo de Sabato.

Métodos y metodologia

La metodologia a utilizar en este proceso investigativo se basa en una serie de estrategias de
observacion y descripcion de los principales procesos generadores de conocimiento en las universidades
costarricenses. Con ello, se estableceran los métodos o técnicas apropiadas para obtener la descripcion
general del fenémeno y asi establecer la propuesta.

La metodologfa en este contexto, estudiara y analizara los métodos de trabajo que se utilizan en la
Vicerrectorfa de Investigacion de la UNED, cuyo objeto se centraliza en la adquisicion y comprobacién de
conocimiento en la universidad. Las areas generadoras de conocimiento estin conformadas
principalmente por investigaciones cientificas, talleres tecnoldgicos, practicas productivas, entre otras.

La investigacién de estos objetos generadores de conocimiento conllevara la realizacién de una serie
de etapas y reglas orientadas al analisis y la valoracién de la informacion recopilada, como se almacena,
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como se procesa y como se divulga. Posteriormente, se establecerd el uso de las TIC’s para la creacién de
una base de datos relacional, una de conocimiento y la accesibilidad necesaria mediante una aplicacion
web. Asimismo, la propuesta de la creacién de una oficina de transferencia tecnolégica (OTT) para la
proteccién de propiedad intelectual de los métodos, productos o tecnologias que se puedan crear.

Resultados esperados y resultados

Los resultados que se esperan obtener de esta investigacion son, en primer lugar, la normalizacion
de los procesos y actividades que generan conocimiento en la universidad. En segundo lugar, un modelo
de gestién de ese conocimiento, utilizando para tal fin las ventajas del uso de las TIC’s y una propuesta
para su divulgacién y transferencia tecnoldgica.

Conclusiones

Tras un diagndstico previo se ha podido determinar que el uso de las TIC’s como herramienta para
la gestién del conocimiento y la transferencia tecnolégica es un gran aliado para la Innovacién. Que el
conocimiento que se genera en las universidades costatricenses es un valioso activo para la innovacién
tecnolégica y una fuente importante para la generacién de nuevos conocimientos.

En este proyecto particular se obtuvieron las siguientes conclusiones:

® Que existe un portafolio importante de proyectos de investigaciéon que han sido realizados o
estan por desarrollarse.

® Que la Universidad genera conocimiento importante para el desarrollo del acervo académico y
productivo nacional. Que existen proyectos importantes para la innovacién y el desarrollo del
pais pero cuyo conocimiento no ha sido adecuadamente divulgado ni protegido
intelectualmente.

® Qué es viable la adaptacion de un modelo de gestion de conocimientos, basado en la teoria de
Nonaka y Takeuchi, considerando el proceso de generacién y divulgacién de conocimientos que
se produce en proyectos de investigacion, talleres practicos, jornadas académicas, entre otras
actividades.

® La implementacion de un sistema de informacién basado en web que gestione el conocimiento
adquirido y procesado en la Vicerrectoria de Investigacién de la UNED mediante bases de datos
relacionales y de conocimientos.
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SOFTWARE LIBRE:
DESDE LA MEDIACION HASTA LA CREACION DE COMPETENCIAS

Enrique Gémez Jiménez
egomex{@uned.ac.cr
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (COSTA RICA)
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Descripcion de la investigacion/experiencia

El uso de las tecnologias informaticas y electronicas en los procesos de ensefianza aprendizaje ha
venido incrementandose a medida que se comprueba su efectividad. Los entornos digitales y los
dispositivos de acceso a esos entornos, asi como la masificaciéon de uso, han cambiando significativamente
la forma en cémo se ensefla y como se aprende. Esta investigacién tiende a bosquejar ese panorama y
cudles experiencias y tendencias se han implementado en la UNED y cudles estan siendo propuestas para
ello.

El uso de realidad aumentada, m-learning, redes sociales, portafolios digitales, entre otras estrategias
estan en el tapete de las posibilidades de implementacion y uso. Otras como e-learning y virtualizacion ya
han madurado en concepto e implementacién con resultados halagadores y una perspectiva de
masificacién e internacionalizaciéon de la universidad. Sin embargo, el proceso no es tan acelerado como
se quisiera muchas veces por falta de voluntad politica, una visién mas reservada sobre la tecnologia y su
efecto en el proceso de aprendizaje ensefanza y, el peor de todos, limitaciones presupuestarias.

La UNED, como institucién de educacién superior estatal, ha incursionado exitosamente en los
procesos de enseflanza aprendizaje utilizando los entornos virtuales. La experiencia ha sido importante y
hoy difa se avoca a descubrir e incursionar en nuevas formas de difundir el conocimiento, democratizando
el derecho a una educacién superior de calidad y humanizando el acceso a zonas marginalizadas geografica
y econémicamente. Las innovaciones tecnolégicas en herramientas de software y dispositivos de
hardware, han potenciado esta democratizacién, haciendo posible el acceso de mayor poblacién a la
educacién superior y generando conocimiento a través de la interaccion profesor-estudiante y estudiante-
estudiante.

Por ende, la investigacién que se pretende mostrar en este congreso concibe el proceso de
aprendizaje enseflanza en un marco delimitado por software, considerando software libre como
plataforma para el proceso de contenidos y estrategias de enseflanza aprendizaje, y el hardware, como
potenciador del acceso a esas herramientas.

Métodos y metodologia

La metodologia a utilizar en este proceso investigativo se bas6 en el andlisis y descripcion de las
principales implementaciones tecnolégicas y de recursos computacionales en el actual modelo de
enseflanza aprendizaje de la UNED. En este contexto se analizaron los entornos utilizados actualmente,
los instrumentos formativos empleados, las estrategias de mediacién, entre otros elementos. En el ambito
de accesibilidad se analizaron la tecnologia de hardware requerida y los conocimientos bdsicos para la
operacion de las plataformas.

En un segundo escenario, se bosquejan las nuevas tecnologias: realidad aumentada (principalmente
en el arraigo de sustituir el libro impreso por el digital y a la vez concebir el libro aumentado como
alternativa), aprendizaje movil (m-learning), portafolios digitales, entornos de aprendizaje personal (PLE o
Personal Learning Environment), aprendizaje en red (PLN o Personal Learning Network), entre otras,
como alternativas de mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje institucional.
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Finalmente, se recurrié a investigar la existencia de software libre existente, para el soporte de las
plataformas y nuevas estrategias y los requisitos de hardware requerido. Asimismo, los dispositivos que el
estudiante necesita para la accesibilidad a estas herramientas y la efectividad en la creaciéon de
competencias y conocimiento que signifique para el mismo.

Resultados esperados y resultados
Los resultados esperados de la investigacion radicaban en:

1. Conocer cuiles son las estrategias del proceso de enseflanza aprendizaje utilizadas por la
institucién, basadas en entornos virtuales. En este caso, las herramientas informaticas utilizadas
en los cursos virtuales.

2. Entender el proceso de mediacién utilizado en los cursos virtuales de la institucion,
caracterizados por un modelo formativo. Se trata de las estrategias que utiliza el personal
docente de la institucién para formar el aspecto critico del estudiante mediante foros de
discusion, blogs o wikis no evaluados.

3. Determinar los instrumentos utilizados en los cursos virtuales de la institucidn, caracterizados
por un modelo sumativo. En este contexto, se analizan aquellos instrumentos que suman en el
promedio final del estudiante (tareas, pruebas cortas, examenes, entre otros) Todos estos
instrumentos facilitados en el entorno virtual.

4. Establecer los requerimientos de hardware del estudiante para lograr la accesibilidad a los
entornos virtuales de los cursos. Un factor importante para la accesibilidad de los estudiantes a
los recursos educativos se mide por los requerimientos de hardware requerido y la facilidad que
tenga de obtener uno.

5. Determinar el grado de éxito que presentan los estudiantes de los cursos virtuales que ofrece la
institucién. Analizar los resultados de aprobacién o reprobacién de los estudiantes que han
cursado materias en entornos virtuales.

Los resultados permiten determinar el grado de aceptacién del modelo, representando una
innovacién educativa importante en la instituciéon. Esto da pie a buscar nuevas estrategias vinculadas a las
tecnologias que permitan mejorar el modelo y asi fortalecer el conocimiento y las competencias adquiridas
por los estudiantes patticipantes.

Como resultado se visualiza el uso de software libre, como plataforma del modelo. Este software
libre se orienta a herramientas mediaticas: fuentes de contenido (documentos electrénicos, referencias,
entre otros) y técnicas de interacciéon (foros, blogs, wikis, entre otros) que permitiran la creaciéon de
conocimiento y herramientas de simulacién: laboratorios virtuales, principalmente.

Conclusiones
Las conclusiones de la investigacién recaen sobre los siguientes aspectos:

1. Se logté determinar son las estrategias del proceso de ensefianza aprendizaje utilizadas por la
institucién, basadas en entornos virtuales. En este caso, las herramientas informaticas utilizadas
son Moodle, como herramienta de software libre y Blackboard Learn, como herramienta
propietaria.

2. Como proceso de mediacién utilizado en los cursos virtuales de la institucion, caracterizados por
un modelo formativo, se logré determinar que se utilizan los foros de discusién principalmente.

3. Los instrumentos utilizados en los cursos virtuales de la institucién, caracterizados por un
modelo sumativo, se caractetiza por tareas, pruebas cortas, eximenes, entre otros Todos estos
instrumentos facilitados en el entorno virtual y que pretenden un promedio sumativo de las
notas del estudiante.

4. Se logré establecer los requerimientos de hardware del estudiante para lograr la accesibilidad a
los entornos virtuales de los cursos. Asimismo, se logré determinar la factibilidad de acceso de
los estudiantes a los recursos de hardware requeridos, dada la alta cultura informatica existente
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en Costa Rica, lo que garantiza la existencia de un computador, como minimo en cada hogar de
costarricense.

5. Se logré determinar el grado de éxito que presentan los estudiantes de los cursos virtuales que
ofrece la institucion. Se analizaron los resultados de aprobaciéon o treprobaciéon de los
estudiantes que han cursado materias en entornos virtuales.

Para efectos de las nuevas tecnologias, se hace una propuesta para analizarlas concienzudamente y
determinar el grado de aceptacion, operacion y factibilidad técnica de las mismas. Asimismo, se considero
la accesibilidad tecnolégica, la posibilidad de adquisiciéon de dispositivos necesarios por algunas de las
tecnologias por parte de los estudiantes, entre otros factores.
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Palavras chave

Ensino a distancia, Universidade Coimbra, projeto, dinamicas

A formacio e a aprendizagem ao longo da Vida constituem-se como componentes fundamentais
do desenvolvimento pessoal e profissional do cidaddao do século XXI e a possibilidade, por um lado, de
conceber, desenvolver, implementar e avaliar estes percursos formativos e, por outro, monitorizar ou
acompanhar o desenvolvimento das aprendizagens de Novos Publicos constituem-se hoje como missao e
preocupagio das Universidades que sdo potenciadas pelas Tecnologias da Informacio e Comunica¢io

(TIC).

A Universidade de Coimbra procurando ir ao encontro dos atuais desafios da sociedade da
informacio, requalificando os diplomados e cidaddos no ativo e respeitando os contextos geograficos e
ritmos de aprendizagem de cada formando, criou o Projeto Especial de Ensino a Distancia da
Universidade de Coimbra (UC_D). Este projeto esti legalmente enquadrado pelo Regulamento da
Reitoria da Universidade de Coimbra publicado em Diario da Republica, 2.* Série, N.* 209, de 28 de
outubro de 2009 no seu artigo 3°.

O Despacho Reitoral de Setembro de 2010 (Despacho n°128/2010) veio permitir concretizar o
Projeto Especial de Ensino a Distincia porque ao reconhecer a importincia de uma estratégia prépria de
ensino a distancia e de blended learning da Universidade de Coimbra e a importancia da definicdo de um
grupo de trabalho que congregue competéncias de gestido de formacio a distancia, de design instrucional,
de tutoria e de avaliagdo, permitiu o desenvolvimento das vertentes mais importantes deste projeto assim
nomeadas no despacho referido e, entre as quais, salientamos:

=" A Gestido da oferta formativa em ensino a distancia, identificando necessidades formativas da
sociedade que possam ser satisfeitas através de cursos nao conferentes de grau, ministrados em
ensino a distancia e em blended learning.

®= O Apoio a concegdo e desenvolvimento de projetos de ensino a distincia das Unidades
Organicas.

= O Apoio aos docentes na conce¢io dos cursos, nomeadamente na fase de design instrucional e
de definicio da estratégia pedagdgica que utilize da forma mais eficaz os recursos e meios
disponiveis na plataforma de ensino a distancia disponivel.

®= O Desenvolvimento do sistema de gestio da qualidade dos cursos de ensino a distancia,
nomeadamente na recolha e tratamento de indicadores.

= O Apoio aos docentes na lecionagdo dos cursos.

Trata-se de um projeto enquadrado na estrutura organica da Reitoria, dependendo diretamente do
Reitor, que delega a responsabilidade de acompanhamento do mesmo num Vice-Reitor que lidera uma
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equipa multidisciplinar e integradora da experiéncia e expertise nas areas das ciéncias da educacio, da
tecnologia educativa, da informatica, da comunica¢ao, do design, da multimédia e da gestio da formacio,
entre outros.

O projeto conta também com os recursos tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento e
manutencio da plataforma de apoio ao Ensino a Distincia. A comunidade virtual de formagao foi criada
com suporte no Moodle, um LMS (Learning Management System) de acesso livre, que oferece um sistema
especifico de gestio do processo formativo e do processo de aprendizagem.

Em termos gerais o trabalho da equipa pedagégica do UC_D com a equipa de docentes de um
curso segue um caminho com etapas mais ou menos delineadas, que se iniciam com uma reunifio geral, a
seguir reunides periddicas para a conce¢do e desenvolvimento do curso, a sua implementacio e a sua
execucdo pelos docentes com apoio da equipa do UC_D. Este processo é objeto constante de
avaliacio/monitotizacio para que possam setr introduzidas melhorias de acordo com as necessidades,
como se apresenta na Figura 1:

Figura 1 - Processo instrutivo do UC_D (Pedrosa et al., 2011)

Os varios cursos atualmente disponiveis percorrem caminhos particulares. O curso de Violéncia e
Gestao de Conflitos na Escola (Figura 2) foi o primeiro a ser promovido na modalidade de blearning no
quadro deste projeto, por uma equipa de professores da FPCE e com o apoio da Secretaria de Estado da
Educacio.
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Figura 2 - Pagina inicial do curso VGCE

A conce¢io do curso VGCE, uma estrutura modular, seguiu um modelo de formacio de inspiracdo
construtivista, 0 Modelo BCCP - Blended Collaborative Constructive Participation (Ligorio &. Cucchiara,
2011). Trata-se de um modelo de formac¢do ao nfvel do ensino superior e em blearning que integra
constructos pedagdgicos conhecidos como os casos das comunidades de aprendizagem, comunidades de
pratica, sécio-construtivismo, praticas reflexivas e criticas, etc. (Pessoa et al, 2012). O curso, que se destina
a formagdo continuada de professores do ensino bdsico e secundario com vista a aquisicio de
competéncias na compreensdo e gestio de conflitos na escola, foi considerado muito positivamente, quer
no que respeita a conteidos, quer no que concerne a metodologia e a usabilidade da plataforma.

Atualmente a oferta formativa do projeto UC_D ¢ alargada em termos de publico e de dominios de
conhecimento:

)
b)

O curso de Alemao Juridico — procura possibilitar ao jurista-investigador a leitura de textos
juridicos em alemio, mesmo tendo este poucos ou nenhuns conhecimentos da lingua.

O curso de Aprendizagem e Ensino de Portugués Lingua ndo Materna — pretende responder as
necessidade de formagido basica e estruturante da lingua portuguesa como lingua segunda ou
estrangeira a profissionais no ativo ou interessados na tematica.

O curso de Escrita Técnica em Portugués — pretende contribuir para melhorar competéncias de
expressdo escrita em Portugués de profissionais cujas funcles incluam a redagdo de textos
formais/técnicos.

O curso de Plantas Aromaticas e Oleos Essenciais — pretende ir ao encontro das necessidades
de formacio especializada neste ambito e em diversos dominios como a produgdo, controlo
analitico, utilizagao industrial e aplicagdes em satude.

O curso de Especializacgio em Exercicio e Satde em Populagdes Especiais —centrado em
aspetos psicossociologicos de deficiéncia, perspetiva o exercicio fisico como forma privilegiada
de prevencio e promoc¢ido da saide e da qualidade de vida, em diferentes grupos com
necessidades especiais.

O curso de Seguranca e Saide no Trabalho na Administragao Publica — permite dar resposta a
necessidade de formacgdo obrigatéria para efeitos de renovagiao de Certificado de Aptidao
Profissional, emitido pela Autoridade para as Condigoes de Trabalho.

Em jeito de reflexao final

A natureza da atual sociedade da informacdo e do conhecimento e a necessatia preocupagio
educativa balizada pelos “factores C3” (Carneiro, 2001,297), isto é enquadrada pelas missdo e mobiliza¢do
da Cultura, do Conhecimento e da Confianca, implica das Universidades o necessario acompanhamento e
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mobilizacdo do capital humano, cultural, cientifico e tecnolégico capaz de desenvolver cidades e
comunidades aprendentes em qualquer lugar e em qualquer momento. Criar presenca, proximidade e
conhecimento na comunidade lus6fona e ibérica, aprender ao longo da Vida sem barreiras temporais e
espaciais ¢ o desafio atual para as universidades que o dominio da tecnologia educativa — com os projetos
de ensino a distancia — ajudardo a cumprir.
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Palabras clave:

Politicas TIC- docencia universitaria- comunidades de practica — ensefianza enriquecida

Descripcion de la experiencia

En el afio 2011, la Universidad de Buenos Aires aprobd el Programa UBATIC. Esta iniciativa,
pionera en la Argentina y en el ambito de la educacién superior, propone dar respuesta al desafio de
integrar las tecnologfas a las practicas universitarias; fortalecerlas; expandirlas; favorecer propuestas que
tengan inscripcién institucional y creen tendencia respecto de la ensefianza con tecnologia en el nivel
superior. UBATIC se ha propuesto reconocer las innovaciones didacticas mediadas tecnolégicamente y
construir una comunidad de prictica que revisa sus propuestas, las expande, comparte y documenta. Las
tecnologias enfrentan a los profesores a pensar y a pensarse en relacién con nuevos desafios
epistemolégicos, culturales, pedagégicos y a promover la revision de sus practicas de ensefianza a fin de
ofrecer a los estudiantes oportunidades de desarrollar herramientas necesarias en los escenatios
contemporaneos.

La Universidad de Buenos Aires ha profundizado su politica de inclusiéon de tecnologias para el
fortalecimiento de las practicas educativas en la Universidad. Expresion de esa preocupacién ha sido, entre
otras iniciativas, la creacion del Centro de Innovacién en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) en el afio 2008
con el propésito de trabajar con y para los docentes de la Universidad en los desafios que plantea la
innovacién en la enseflanza de nivel superior a través de las tecnologias mediante la capacitacion, el
asesoramiento y el disefio de entornos y prototipos digitales de trabajo que puedan ser apropiados por
diversas catedras.

La convocatoria trata, de este modo, de acompafiar y fortalecer aquellas iniciativas innovadoras
desarrolladas por los docentes universitarios que fomenten una inclusién genuina de las TIC y una
aproximacion al campo de las nuevas tecnologias que, superando las visiones técnico-instrumentales,
favorezca una mirada reflexiva, critica, creativa y responsable de su utilizacién como asi también el
fortalecimiento del trabajo en redes y la construcciéon compartida de conocimiento.

Metodologia

Se trat6 de una convocatoria abierta a la Universidad de Buenos Aires y a las escuelas secundarias
dependientes de la UBA.

Conto, entre otros con los siguientes propdsitos:

= Alentar la integracién de las tecnologias en la enseflanza de las disciplinas cientificas,
contribuyendo a la mejora de los aprendizajes.

® Promover los procesos de transformacion institucional, pedagégica y cultural necesarios para el
mayor aprovechamiento de las TIC en cada una de las unidades académicas y en la Universidad
en su totalidad.

® Promover una reflexién amplia y extendida a la comunidad universitatia respecto de la inclusién
de las tecnologias educativas en tanto impulsoras de la renovacién de los métodos de ensefianza
y aprendizaje.
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® Impulsar la creacién de una red de profesores a través de la cual puedan intercambiarse
experiencias, ideas, saberes referidos al uso de nuevas tecnologfas en las aulas o fuera de ellas.

® Promover el desarrollo de entornos de enseflanza y aprendizaje, herramientas y recursos
digitales abiertos a toda la comunidad universitaria.

® Realizar un aporte al campo de la tecnologia educativa en el nivel superior a partir de la difusién
de los conocimientos construidos en el disefio e implementacién de experiencias innovadoras en
las catedras universitarias.

Los destinatarios han sido las Unidades Académicas de las Facultades, CBC y establecimientos de
ensefanza secundaria dependientes de la Universidad a través de dos categorias:

1. Proyectos institucionales. A cargo de Secretarios Académicos y Rectores/Vicerrectores de los
establecimientos de ensefianza secundaria dependientes de la UBA.

2. Proyectos de Profesores Regulares (ya sean éstos de una catedra, de equipos de catedra de una
misma Facultad o de distintas Unidades Académicas) y profesores de ensefianza secundaria de
los establecimientos de la UBA.

La convocatoria abrié cuatro lineas de trabajo:

A. Propuestas de propuestas de enseflanza acotadas que impliquen la entornos o herramientas
digitales.

B. Disefio y desatrollo de materiales y/o recursos digitales para la ensefianza.

C. Creacién de software y aplicaciones para favorecer la comprensiéon de temas disciplinares
complejos y/o para el entriquecimiento de la ensefianza.

D. Inclusiéon de innovaciones para la ensefianza en laboratorios de ciencias, nanotecnologia,
biotecnologia, robética y afines que permitan la experimentacién y el mejoramiento de la
enseflanza de las ciencias.

Los proyectos fueron evaluados una Comision Evaluadora, conformada especialmente a tales
efectos. Sus miembros han sido designados por el Consejo Supetior de la Universidad a propuesta del
Rector. La comision ha sido integrada por un profesor regular de la Universidad especialista en Tecnologia
Educativa, un especialista en el area externo a la Universidad y la directora del Centro de Innovacién en
Tecnologia y Pedagogia de la UBA.

Resultados

En las tablas siguientes presentamos los resultados de la convocatoria.

Cantidad
Proyectos presentados 58
Proyectos aprobados 37
Proyectos aprobados de las Secretarias Académicas 14
Proyectos aprobados de profesores 18
Proyectos aprobados de establecimientos de ensefianza secundaria 5

Proyectos de Secretarfas Académicas aprobados

Linea 1 Linea 2

4 9
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Proyectos de Profesores aprobados

Linea 1 Linea 2

4 9

Proyectos de Ensefianza Secundaria UBA aprobados

Linea 1 Linea 2

4 9

Conclusiones

Los proyectos se encuentran en la actualidad en etapa de despliegue, en su primer aflo de
implementacién. Como requisito de la convocatoria, los proyectos tenfan la obligacion de implementar
alguna accién con alumnos desde el primer afio. En tanto se trata de fortalecimiento de la ensefianza con
incorporacién de TIC, la indagacién actual reside en la documentacion de las experiencias a los efectos de
realizar un seguimiento y profundizacién en cada uno de los proyectos para su mejora. Asimismo, nos
encontramos compartiendo los primeros resultados en relaciéon con los procesos de aprendizaje en la
universidad, en cada una de las disciplinas y areas de conocimiento cuando hay mediacién tecnolégica.

Por otro lado, la prospectiva es la de expandir las experiencias, comunicatlas y proyectatlas para la
construccién de una comunidad de practica que revisa su enseflanza y la inclusién de las tecnologfas para
enriquecerla. En este sentido, nos encontramos desarrollando una propuesta de intercambio virtual sobre
enseflanza y tic en el nivel superior a través de una plataforma innovadora de modo tal de consolidar a la
UBA como una universidad en red que produce conocimiento y reflexién original sobre el aporte de las tic
a la enseflanza con colegas nacionales e internacionales.
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Palabras clave:

Proteccion Intelectual, Derechos Autor, Creative Commons, Publicaciones, Material docente

Descripcion de la experiencia

Actualmente el entorno universitario estd inmerso en un proceso de cambio relacionado con la
generacién de contenidos docentes. Se ha pasado de una situacién en la que el soporte utilizado era papel,
el cual conllevaba una gran produccién de publicaciones con la consecuente gestion de derechos con las
editoriales tradicionales, a la situacion actual en la que la gran mayorfa de docentes e investigadores utilizan
el formato digital para producir sus propios materiales y/o publicaciones.

Por otra parte, el uso cada vez mas extendido de plataformas tecnologicas pretende facilitar el
acceso a los alumnos a los materiales relacionados con las materias que cursan, ya sea en formato abierto o
restringido.

Este escenario plantea a la universidad nuevos retos para conseguir realizar una correcta gestién de
los derechos de autor, de la propiedad intelectual, del acceso a los materiales y de su difusion.

En concreto en la Universitat Autonoma de Barcelona, de ahora en adelante UAB, se ha iniciado
un proceso de andlisis especifico con el objetivo de realizar una correcta gestion relacionada con los
derechos de autor y de su relaciéon con las editoriales o licencias, y también para asesorar de forma clara al
profesorado sobre qué debe hacer con los materiales que utiliza para impartir docencia y que deposita en
el entorno del Campus Virtual de la propia universidad.

Métodos y metodologia

Como punto de partida, la Junta de Gobierno de la UAB, aprobé la siguiente Normativa® de
publicacién de material docente al Campus Virtual:

‘El material docente que se quiera publicar en el Campus Virtual de la UAB debe ser original del profesorado
responsable de la asignatura, o tener la autorizacién correspondiente del autor o autora o de la persona titular de los
derechos de autor del material. En ningtin caso la publicacién de material docente en el Campus Virtual o en las
herramientas que estan asociadas podra atentar contra los derechos de autor. El profesorado y las personas
responsables de espacios podran hacer uso de material con finalidad académica y de acuerdo con lo que dispone el
Real decreto legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el cual se aprucba el texto tefundido de la Ley de propiedad
intelectual’.

8 Area de Planificacion de Sistemas de Informacion.

9 Texto Refundido de las Nommativas vigentes en el dmbito de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) de la Universitat
Autonoma  de  Barcelona. [En  linea]. [Consulta: 3 de septiembre de 2012]. Disponible en:
<http://www.uab.es/iDocument/680/861/text_tefos_tic_13_07_2011.pdf>
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En linea con esta accién se han elaborado tres gufas relacionadas con el tratamiento de contenidos
respecto a la proteccién de la propiedad intelectual'?, derechos de autor en la universidad!! y tipos de
licencias!2,

Resultados esperados

Partiendo de la premisa de que se considera un acto de “comunicacién publica” la distribucion de
contenidos a través del Campus Virtual, un objetivo claro consiste en que el profesorado sea informado
sobre las situaciones en las que serd necesaria la autorizacién del titular de los derechos de explotaciéon y
en cuiles no.

Los docentes siempre deberan consultar los derechos contactando con el autor, a no ser que el
material tenga licencia Creative Commons.

Ademas, para respetar los derechos morales, siempre tendran que citar al autor y la fuente de donde
proviene, aunque la ley permita utilizar pequefios fragmentos de obras como soporte a la docencia.

Respecto al material fotocopiado, se recomendara realizar la consulta con la empresa concesionatia
del servicio, para revisar el tipo de contrato licencia que tiene con CEDRO.

Debido a que el tema que genera mas dudas entre los docentes esta relacionado con la distribucion
de sus propias obras y sobre qué posibilidades disponen para protegerlas, se recomendara definir en base a
que licencia es necesario utilizar el material. La mas restrictiva con copyright ©, o bien, alguna mas flexible
de tipo Creative Commons.

La estrategia de la UAB para conseguir estos resultados puede resumirse en 4 grandes ejes:

®  Definicion de la normativa oficial.

= Difusién de informacion practica y concreta.

= Soporte y orientacion para consultas especificas.

= Acciones técnicas para facilitar el acceso a repositorios abiertos y controlados.

Otras acciones de iniciadas son:

® Formacién especifica sobre gestion de los derechos de autor y propiedad intelectual aplicadas a
la UAB.

= Mantenimiento de un canal de informacién hacia el profesorado, sobre las nuevas iniciativas que
se impulsen des del Servicio de Bibliotecas, el Gabinete Juridico, la Unidad de Innovacién
Docente en Educacién Superior (IDES) o la Direccién de TIC.

Conclusiones

En base a los puntos anteriores la UAB ha detectado que debe replantearse su estrategia y retos de
futuro, por lo que a producciéon y uso de material docente se refiere.

Se plantean dos posibles escenarios. El primero consistiria en seguir el ejemplo de otras
universidades que han sembrado precedentes y modelos a seguir al tener sus materiales en formato
totalmente abierto y de libre uso. Como por ejemplo, la iniciativa edX (https://www.edx.org/), o bien
Coursera (https://www.coursera.org/). Incluso no se descarta la posibilidad de la federacién de
contenidos entre universidades, para conseguir asi una mayor difusién del conocimiento y facilitar el
intercambio entre diversas instituciones. En la UAB ya existe un precedente llamado Polimedia

10 Propiedad  Intelectual y  Derechos de antor. [En linea]. [Consulta: 3 de septiembre de 2012]. Disponible en:
<http:/ /blogs.uab.cat/0aid/2011/03/24/propietat-intel%C2%B7lectual-i-drets-d%E2%80%99autor />

W Derechos  de —autor en la  wniversidad. |[En linea]. [Consulta: 3 de septiembre de 2012]. Disponible en:
<http://blogs.uab.cat/0aid/2011/03/24/drets-dautor-a-la-universitat />

12 5Qué son las licencias  Creative Commons? [En linea]. [Consulta: 3 de septiembre de 2012]. Disponible en:
<http:/ /blogs.uab.cat/0aid/2011/03/24/ creative-commons />
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(http://polimedia.uab.cat/) que podtia servir como semilla a este escenario, ya que consiste en un sistema
de produccién de materiales educativos de calidad, en formato multimedia y de libre acceso.

El segundo escenario serfa mas conservador, ya que podria ser un modelo similar al actual,
actuando como productores de publicaciones, pero con una necesatia revisiéon de la regulacién de los
derechos de autor y sus usos con las editoriales y revistas de cada area.
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Descripcion de la investigacion

Los rankings universitarios tienen por objeto realizar una jerarquizacién de las instituciones de
educacién superior (IES) basandose en parametros e indicadores que intentan medir la calidad de la
educacion universitaria, el grado de investigacién y otros aspectos de la actividad académica, con el fin de
informar y orientar a los estudiantes, a la opiniéon publica y a la sociedad en general. La elaboracion de este
tipo de jerarquizaciones se inicié en Estados Unidos en 1983 y en el Reino Unido en 1990, casi de forma
exclusiva para diferenciar a las mejores escuelas de negocios. Sin embargo, la sociedad en general y los
académicos en particular les prestaron poca atencion hasta comienzos del siglo XXI. En los tltimos afios
han proliferado clasificaciones de instituciones de educacién superior en América, Europa y en gran parte
de los paises desarrollados.

La elaboracién de un ranking es compleja, intervienen numerosos factores, pero en ella es posible
interpretar aquello que, en principio, puede parecer una simple clasificacién numérica. A partir de las
fuentes de informacién utilizadas —y a veces encuestas- se presenta un conjunto de indicadores de cuya
categorizacién depende el resultado final.

En la actualidad existe una multitud de rankings de entidades de todo el mundo sobre los estudios
de grado (undergraduate rankings), de posgrado (graduate programs and discipline rankings) y sobte otros
aspectos (investigacion, transferencia o su respuesta al “compromiso social”).

A pesar de todas las diferencias entre rankings (y su relacién con la calidad), la mayoria de los
indicadores (performance indicators) utilizados se suelen agrupar en tres bloques o grupos (Pérez-
Esparrells y Salinas, 1998): medidas de insumo (input measures) —por ejemplo, profesorado, alumnado,
recursos econdémicos e instalaciones—, medidas de proceso (process measures) y medidas de resultados
(output measures)

Método

Nuestra propuesta pretende mostrar el debate en torno a los rankings, identificar los principales
indicadores que utilizan los rankings internacionales para ordenar la capacidad cientifica de las
universidades y plantear las implicaciones que tiene para los grupos de investigacion.
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Se trata de una propuesta de corte teérico que forma parte de una investigacion'> mas amplia que
tiene por objetivo principal: “Caracterizar las politicas de gobierno y gestion de universidades priblicas espaiolas con los
mejores resultados en investigacion” y uno de sus objetivos especificos”. Establecer indicadores-gnia de actuacion que sirvan de
referente a las universidades que quieran mejorar sus resultados en investigacion”.

En nuestra propuesta analizamos y comparamos ocho rankings universitarios internacionales. Se
trata de: Academic Ranking of World Universities, QS World University Rankings, The Times Higher
Education Supplement, High Impact Universities, SCImago Institutions Rankings World Report, Global
Universities Ranking, Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities y el URAP.

Resultados

Muchos de los rankings actuales estin basados en indicadores de investigacién y de docencia en
paginas web institucionales. La informacién para su elaboracién suele ser de tipo cuantitativo y procede
de: datos originarios de las estadisticas nacionales (ofrecidas por los propios gobiernos y sus
administraciones o las agencias); datos internos de las IES, datos de publicaciones y citas. En ocasiones se
complementa con informacién cualitativa procedente de las opiniones de expertos y encuestas a
stakeholders (grupos de interés o partes interesadas). En la mayorfa de los casos los rankings no son
oficiales sino financiados y publicados por organizaciones comerciales (en peridédicos y semanarios). En
otros se trata de gabinetes de estudios o de consultoria para sociedades o empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales.

Los rankings llevan implicitos una determinada posicién de cada institucién que hace inevitable las
comparaciones entre ellas. El problema surge cuando se identifica una mejor posicién con una mejor
calidad, dado la amplia connotacién de este término. Ademds, el impacto que estan ocasionando los
rankings dentro y fuera de las universidades es cada vez mayor debido a su difusién por los medios de
comunicacién social.

Cada ranking se elabora con su metodologia particular, por lo que no son directamente
comparables, aunque se tienda inevitablemente a su confrontacién y, por tanto, generan cierta confusion.
La mayoria de ranquings son producto de revistas, periédicos los cuales presumiblemente dan visibilidad a
la clasificacién toda vez que se les critica por la mayor o menor fortaleza metodoldgica y tedrica. Ademas,
la mayoria evaldan las universidades globalmente, pero algunos evaldan solo disciplinas. Los criterios
utilizados pueden ser evaluados en funcién de su validez, completitud, relevancia, comprensiéon y

funcionalidad (fiabilidad).

Conclusiones

Tras el andlisis y comparacién de los ocho rankings universitarios internacionales (Academic
Ranking of World Universities, QS World University Rankings, The Times Higher Education Supplement,
High Impact Universities, SCImago Institutions Rankings World Report, Global Universities Ranking,
Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities y el URAP), podemos decir que utilizan
diversos indices entre los que destacan: publicaciones cientificas de nivel, numero de citaciones,
contratacién de sus graduados, presencia internacional, medios y calidad docentes.

Cada uno de los rankings pondera, en diversa medida, los distintos indicadores. Nos interesa
particularmente, como se evalda la calidad de la investigacién y como dicha evaluacién afecta de forma
directa o indirecta a toda la comunidad universitaria y tiene consecuencias en las politicas de muchas
universidades y centros de investigacion de excelencia. Es mas, lo que miden los rankings mas influyentes
estda marcando las tendencias y estrategias de las universidades.

13 Sanchez Moreno, M. (Dir). Formacidn de gestores y construccion de una red de buenas practicas para el gobierno y la gestion de la nniversidad,
(2011/2014). Ministetio de ciencia e innovacion. Direccion General de Investigacion. Convocatoria de proyectos de I+D+1.
Universidades participantes: UAB, UB, UCM, UdL, ULP,US. Cédigo: EDU2011-26437
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Descripcion de la investigacion

Nuestra aportacién al congreso se contextualiza en un proyecto de investigaciéon I+D+i'* cuyo
objetivo fundamental es la identificacién de buenas practicas en gestion ejercidas por gestores académicos
en diferentes unidades organizativas universitarias con el objetivo de disefiar, desarrollar y evaluar un
programa de formacién dirigido a académicos universitarios que lideran unidades organizativas.

Para conseguir ese objetivo es necesario identificar cuales son las buenas practicas en gestién y qué
ambitos incluyen. Entre las acciones que hemos identificado para lograr ese objetivo nos hemos planteado
analizar qué hacen las ‘mejores universidades’ espafiolas para gestionar la investigacién que generan. Para
ello hemos definido como criterio de seleccion de las universidades que aparecen recurrentemente en los
diferentes rankings. Estas han sido la Universidad de Granada, la Universidad Pompeu Fabra, la
Universidad Auténoma de Barcelona, la Universidad de Barcelona y la Universidad Complutense de
Madrid. Somos conscientes de la limitacion del criterio de seleccién muestral elegido, pero debemos
advertir que no es el Gnico, sino que se complementa con otros, de la misma manera las experiencias
exitosas en gestion de la investigacién no son exclusivas ya que también se estudian buenas experiencias
en gestién académica, experiencias exitosas en relacién a los cargos de gestién universitatia, etc.

Fundamentacion

El gobierno de la universidad no es inmune a los impactos del flujo del entorno y, de hecho, la
capacidad de las instituciones de educacién superior para adaptarse a su contexto se cita como
fundamental para su pertinencia y eficacia en contextos contemporaneos (Teodorescu, 2006). Las
universidades tienen que utilizar sus conocimientos para desarrollar una ventaja competitiva como
cualquier otra entidad (Nonaka et al, 2000).

Un cambio importante en la mejora de las estrategias eficaces para la gestiéon de estructuras de saber
y conocimiento en la organizacién implicaria reconceptualizar el papel del conocimiento en la Universidad.
Para que haya un cambio en la forma en la que las Universidades se comprometen en la gestion del
conocimiento, se requiere una nueva perspectiva centrada en la producciéon de conocimiento mediante la
investigacion y la educacion que dé cabida a la creacién de conocimiento como una actividad cotidiana,
que es fundamental para su adaptacién a los cambios del entorno y de su éxito. De acuerdo con Fahey y
Prusak (1998), uno de los errores mas comunes en la gestion del conocimiento eficaz no es la
identificacién de o en la discusion sobre lo que se entiende por “conocimiento", con el argumento de que
es imposible gestionar algo que no se entiende. Las universidades, como todas las organizaciones con
intencion estratégica, necesitan entablar un consenso que aclare la naturaleza y el papel del conocimiento

14 Sanchez Moreno, M. (Dir). Formacion de gestores y construccion de una red de buenas pricticas para el gobierno y
Ia gestion de Ia universidad, (2011/2014), Ministerio de ciencia e innovacion. Direccion General de Investigacion.
Convocatoria de proyectos de I+D+I1. Universidades participantes: UAB, UB, UCM, UdL, ULP,US. Cédigo: EDU2011-
26437.
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en su desarrollo. Fahey y Prusak sostienen que es imprescindible el reconocimiento de la naturaleza
compleja del conocimiento que permite generar el redisefio de las estructuras de gobierno a fin de que esta
complejidad pueda ser acomodada. La naturaleza del conocimiento esta representada en la literatura a
través de un debate rico epistemolégico que pone de relieve su complejidad. Si bien los autores no lo
afirman que los problemas que limitan la creacién de conocimiento en la Universidad son los mas
sencillos, sugieren que la ampliacién de las perspectivas y estrategias para la gestién del conocimiento
pondria de relieve las oportunidades para mejorar la gobernanza de la organizacion.

Metodologia: disefio de la entrevista

Presentamos una investigacion de cualitativo en el que se estudian las buenas practicas de gobierno
y gestion de las universidades espafiolas con mas reconocimiento en investigacion. La idea es contestar a
la pregunta ¢Qué caracteriza a las universidades que obtienen muy buenos resultados en investigacion?
Para ello se seleccionaran los casos, se establecera el contacto con las unidades organizativas participantes
(Departamentos, Comisiones de investigacién de la Universidad, Oficinas de investigaciéon y transferencia,
etc.) y se elaborarian los instrumentos de obtenciéon de datos. En este caso el principal instrumento de
recogida de informacién sera la entrevista semiestructurada.

En el siguiente cuadro se puede observar como se ha construido el guién principal de la entrevista.
Se han planteado unas categorias generales de caracter deductivo a partir de la literatura especifica. De ahi
se identifican sus componentes como indicadores fundamentales. A partir de esos dos elementos estamos
en disposicién de acotar y definir cada categorfa. De esa forma dotamos de mayor univocidad interna el
proceso de construccion del instrumento, orientamos las posibles preguntas y, sobre todo, sirve como
manual de referencia a la hora de desarrollar el trabajo de campo. A partir de ah{ estamos en disposicién
de formular las distintas cuestiones.

Identificar y analizar los rasgos caracteristicos
de las estructuras de gobierno y gestion de dichas universidades

CATEGORIAS INDICADORES

- Orientada al mercado

Modelo de universidad - Orientada a la burocracia

- Orientada al sistema colegial

- Dualidad docencia - investigacion

- Universidad - Sociedad

- Desarrollo Territorial

- Cargos de gestion de la investigacion

- Autonomia de decisién en politica de investigacion
- Modelo de financiacion de la investigacion

- Asignacion del presupuesto publico o subvencién
- Criterios de evaluaciéon y reconocimiento interno
Investigacion - Motivacién e intereses para la investigacion

- Formacién de grupos de investigacion

- Funcion del profesorado

- Coordinacién en el Departamento

- Evaluacion institucional

- Evaluacién del profesorado

- Infraestructuras

- el uso de las TIC

- Convenios

- Vinculacién con el sistema cientifico tecnolégico
- Estudios de 3er Ciclo

Funcién de la
universidad

Gobierno y gestion

Financiacion

Profesorado

Evaluacién e innovacion

TIC

Relaciones con el
entorno
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Relacionar entre estas politicas y los resultados en investigacion
CATEGORIAS INDICADORES
Impacto de las revistas cientificas
DIFUSION Namero de citaciones
Presentaciones en congresos
Proyectos de investigacibn y contractos y convenios de
INGRESOS investigacion
Convocatorias de ayudas y becas a proyectos de investigacion
emitidas por la universidad
Tesis doctorales leidas
PRODUCTOS Tramos investigacion
CONTROL Control

Resultados esperados

Si bien es cierto que estamos en un momento muy inicial del trabajo de campo y no se pueden
avanzar resultados si que estimamos poder concluir aspectos relativos a los siguientes aspectos:

Modelo altamente dependiente de la Administracién.

Modelo institucional independiente de la Admén. Y con fuerte protagonismo de la actividad
académica.

De qué manera participa la universidad en el desarrollo de la sociedad (a nivel empresarial,
econdémico, cultural, tecnoldgico, comunitario, ...).

Unidades organizativas colegiadas / unipersonales y electas / nombradas vinculadas a la gestion
de la investigacién.

Capacidad de decidir de forma independiente de érganos externos a la propia universidad.
Formas en las que se captan los recursos, especialmente si son sostenidos en el tiempo
(asegurados) o bien se accede mediante sistemas competitivos.

Identificar si institucionalmente se evalia con acciones, programas, etc. El desarrollo o la
produccién de la investigacion.

De qué forma se incorporan acciones y medidas relacionadas con los resultados de las
evaluaciones al profesorado, que posibles consecuencias y que acciones se activan ante los
resultados de las evaluaciones externas.

Contribucién de los resultados obtenidos al cumplimiento de objetivos globales.

La novedad estd relacionada con lo nuevo, pero no todo nuevo es mejor y a veces no aporta
nada al conocimiento cientifico.

Financiacién provenientes de ingresos para llevar a cabo proyectos de investigacién en un
perfodo determinado de tiempo y sujeto a justificaciéon. Ingresos provenientes de contratos y
convenios de investigacién con instituciones publicas y privadas.

Convocatoria habitualmente publica y competitiva para la presentaciéon de propuestas de
financiacion de actividades de investigacion cientifica y técnica en varios temas prioritarios.
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Descripcion de la investigacion

El trabajo analiza, desde el punto de vista de los derechos humanos, la tendencia a extender la
aplicacién del régimen de propiedad intelectual a los conocimientos generados en la universidad publica
argentina. Se describen las propuestas en tal sentido contenidas en un crédito por 150 millones de dolares
otorgado en 2009 por el Banco Mundial al Gobierno argentino, destinado a fomentar la innovacién
productiva. El acuerdo impulsa la comercializacién del conocimiento creado en la universidad, a través de
figuras del régimen de propiedad intelectual. Parte del dinero del préstamo se destina a crear la carrera de
“vinculador tecnoldgico”, dedicado a conectar a las empresas con los académicos. Estas directivas cobran
relevancia porque las universidades publicas argentinas realizan la mayor parte del trabajo cientifico. Segin
datos oficiales, el 60% de los investigadores cumple su tarea en el sector universitario (Korsunsky y
Campero, 2012: 283). El trabajo revisa luego la coherencia entre estas propuestas y el derecho a la ciencia
y la cultura, contenido en el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El art. 15.1 consagra el
derecho de toda persona a “participar en la vida cultural”, “gozar de los beneficios del progreso cientifico
y de sus aplicaciones” y “beneficiarse de la proteccién de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora” (inciso c).
El trabajo enfatiza que la comercializacién implica acceso y distribucién basados en el mercado, mientras
el paradigma de derechos humanos requiere acceso igualitario. Los derechos sociales, incluyendo el
derecho a la ciencia y la cultura, implican la “desmercantilizacién” de ciertos bienes y servicios. Los
derechos permiten otorgan a las personas cierta inmunidad frente al mercado, para no depender de ¢l en
los aspectos garantizados como derechos (Britos, 2010: 188-189).

Métodos y metodologia

El trabajo se realiza dentro de la disciplina del Derecho. Tiene un caricter cualitativo e
interpretativo. El eje central consiste en una evaluacién de coherencia entre las propuestas del Banco
Mundial y los derechos humanos. Se efectué un analisis documental del informe que acompafia al crédito
aprobado, junto a los informes de avance elaborados al cumplirse cada etapa de implementacion. Luego,
se practicd un andlisis juridico de las propuestas del Banco a la luz de los derechos humanos pertinentes.
El analisis juridico implica un estudio sistematico, reflexivo y critico, del texto de los articulos relevantes,
de las decisiones de la Corte Suprema al respecto, y de las elaboraciones de la doctrina constitucional. El
analisis sistemadtico exige poner cada fuente en relacién con las otras. Cada clausula del texto se integra con
el resto de las normas constitucionales y las de igual jerarquia. En el caso de las decisiones judiciales y la
doctrina, corresponde una lectura que determine los aspectos compatibles. El analisis reflexivo y critico
implica revisar los supuestos y valores en que se basa cada fuente. Este analisis juridico brinda las bases
para poder efectuar el andlisis de coherencia a la luz del principio de supremacia constitucional.

Resultados esperados y resultados

En general, se esperaba encontrar contradicciones entre las propuestas del Banco y los derechos
humanos, ya que la institucién no los toma como critetios. El trabajo confirmé tales contradicciones. El
analisis documental mostré el planteo del Banco, expresado en su consideraciéon de la universidad
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argentina como “demasiado introspectiva, con actividades a menudo desconectadas de las necesidades de
la industria y de la economia en general” (Banco Mundial, 2008: 29). El crédito fomenta la vinculacién con
el sector productivo, implementando “las mejores practicas internacionales para la administraciéon y
comercializacién de propiedad intelectual” (Banco Mundial, 2008: 16). Diez afios antes, el BM ya
recomendaba que la investigacion financiada con fondos publicos atendiera al sector productivo, y que los
laboratorios adoptaran estructura empresarial y buscaran el apoyo privado (Banco Mundial, 1999: 147).

El analisis juridico revel6 que la ampliacién del alcance de la propiedad intelectual plantea dos
problemas. Uno surge del principio de no regresividad, que impide agregar barreras al acceso a ciertos
derechos. En el art. 2.1 del PDESC, cada Estado “se compromete a adoptar medidas [...] para lograr
progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcién de medidas
legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos”. Se excluye cualquier medida regresiva,
entendida como la que “empeora el nivel de ejercicio o el goce de un derecho” (Sepulveda, 2006: 132). Si
un conocimiento que antes circulaba libremente ahora no puede hacetlo por el régimen de propiedad
intelectual, existe una limitacién nueva en el acceso, y -por tanto- una regresion. El segundo problema
consiste en la mercantilizacion, la distribucién del conocimiento mediante el mercado. Los derechos
sociales, por el contrario, conducen a desmercantilizar lo garantizado como derecho, para que la vida de la
persona no dependa de su situacién en el mercado (Britos, 2010: 188-189).

Conclusiones

Un régimen del conocimiento en la universidad publica deberia centrarse en discutir cémo alcanzar
del modo mas efectivo la ampliacién del derecho a la ciencia y la cultura. El eje central, en un régimen
constitucional como el argentino, es la persona y sus derechos humanos. No puede sacrificarse el derecho
a la ciencia y la cultura en aras de dar exclusividad en la explotacién econémica a una empresa. Toda
reglamentacién de este derecho debe cumplir el requisito de razonabilidad (exigido por el art. 28 de la
Constitucién argentina), esto es, ser proporcional al fin buscado, que también debe ser legitimo (Gelli,
2005: 331; Bidart Campos, 1991: 407).

La politica de impulso al patentamiento debe examinarse bajo esta pregunta central: sson
razonables las limitaciones que la ampliacién del régimen de propiedad intelectual impone al derecho a la
ciencia y la cultura? Es decirt, ¢es proporcional al objetivo buscador? ¢Es cierto que es un instrumento
adecuado para ese fin? ;O existen vias menos restrictivas para lograrlo? A lo largo del informe elaborado
por el Banco, no se encuentran las razones para concluir en que sea el unico medio disponible, ni que las
restricciones impuestas al acceso resulten proporcionales al fin declarado.
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Palabras Clave

Interdisciplina, materiales, educacién, produccién

Introduccion

En esta ponencia pretendemos recuperar las dinimicas y nudos problematicos que se pusieron en
juego para la constitucién de un equipo de produccién interdisciplinario de materiales para la ensefianza.
Asimismo, nos interesa reflexionar sobre el proceso de elaboracién de un modo comun de trabajo sobre
dichos materiales y su puesta en accion.

Descripcion de la experiencia. Iniciando la propuesta

A partir de las investigaciones realizadas por el Area de Tecnologia Educativa, en el marco de la
Red UNISIC!, pudimos reconocer que la incorporaciéon de tecnologias en la UNC no siempre se
encuentra acompafada por procesos de reflexion sobre las practicas pedagdgicas que permitan producir
modificaciones sustantivas en los modos de ensefiar. Por ello, durante el afio 2008 presentamos a AECID
el proyecto: “Universidad en la Sociedad del Conocimiento. Fortalecimiento Institucional de Areas
dedicadas a la Ensefianza Universitaria con Nuevas Tecnologfas”, del cual surge como linea de trabajo la
constitucién de un equipo interdisciplinario de produccién de materiales para la enseflanza. Este proyecto
permite la realizacién de acciones conjuntas entre nuestra universidad y la de Santiago de Compostela
(Espafia), a través del desarrollo de cuatro programas de trabajo orientados a la formacién, investigacion,
produccién de materiales y mejoras tecnoldgicas; a los cuales se sumo, durante el 2010, el Programa:
“Difusion, Comunicacion y Promocion de Politicas de Conocimiento Abierto”.

El equipo de produccién de materiales estd compuesto por profesionales provenientes de los
siguientes campos: disefio grafico, desarrollo informatico, ciencias de la educacion y de la comunicacién, y
produccién audiovisual. Como primer paso en nuestra experiencia de articulacion de saberes y miradas
sobre la produccién, nos propusimos conocer y reflexionar sobre las l6gicas que estructuran los diversos
modos de elaborar materiales, atendiendo a la relacién que existe entre estos recursos, sus diferentes
lenguajes y el proposito educativo para el cual queremos empleatlos.

15 Area de Tecnologia Educativa. Facultad de Filosofia y Humanidades.

16 Red Universidad en la Sociedad del Conocimiento, conformada por la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
(Bolivia), la Universidad de la Frontera (Chile), la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho (Bolivia), la Universidad de
Santiago de Compostela (Espafia) y la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina).
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Resultados: Al son de las voces

Dada la diversidad de trayectorias al interior del equipo, fue necesario consensuar codigos,
lenguajes, perspectivas tedricas y de trabajo; y la manera que encontramos para hacerlo fue la escritura en
comun de nuestro propio material para la ensefianza. Si bien el proceso no fue facil -habfa que definir un
propio glosario de términos, adscripciones tedricas, politicas y metodologicas-, la elaboracién del material
contribuy6 a que fuéramos conceptualizando, desarrollando y conformandonos como equipo de trabajo.
La relacién entre la idea que nos convocaba a trabajar y los saberes diversos que sostenian nuestras
intervenciones fue cuidadosamente atendida:

“(...) la propuesta de integracion no debe ser forzada, vaciando el sentido de los contenidos disciplinares, y es
fundamental tener en cuenta que no todo los contenidos pueden o deben ser integrados (...) La integracién de
saberes se constituye en una excusa interesante para poner en juegos otros modos de ensefiar, otros modos de generar
aprendizajes, de formar sujetos pensantes, conscientes de sus saberes, criticos y reflexivos”. (Leliwa, 2011: 15)

Fue preciso tomar decisiones sobre nuestros propios materiales: un cuadernillo impreso y un
documental en soporte audiovisual. Al momento de elaboracién del cuadernillo de trabajo, nos fuimos
encontrando con interrogantes sobre los propésitos de nuestro documento en tanto articulador de
consejos practicos en la produccién como espacio de reflexioén tedrica, epistemologica y didactica acerca
de los materiales.

Frente a tales desafios, terminamos generando un documento que por momentos se posiciona
tedricamente, mientras que en otros, delinea propuestas practicas para el desarrollo de materiales
concretos para la ensefianza. Nos interesé orientar nuestras voces disciplinares para abordar este cuaderno
de trabajo como un producto cultural (Lora, 2001).

Este posicionamiento nos permitié abordar no sélo el contenido, en tanto texto a comunicat, sino
también reconocer las circunstancias en las cuales el documento fue producido. Coincidimos con Chartier
al recordar que los textos no pueden escrutarse mas alld de su materialidad: “(...) no existe texto fuera del
soporte que lo da a leer (0 a escuchar) y que no hay comprension de un escrito cualquiera que no dependa
de las formas en las cuales llega al lector” (2005: 55)

Para organizar la diversidad de las problematicas a abordar, estructuramos el material a partir de tres
nucleos tematicos. En el primero, acercamos consideraciones generales sobre los materiales didacticos y
algunas lineas de reflexion sobre las nuevas alfabetizaciones.

En el segundo nucleo, centramos la mirada en las 16gicas de produccién que suponen los materiales
impresos, multimediales y audiovisuales.

Por dltimo, en el tercer nucleo tematico, nos propusimos abordar la construccién de actividades en
entornos virtuales de enseflanza. Y a modo de Epilogo, abrir el debate en torno a las politicas de
conocimiento abierto proponiendo como opcién de licencias permisivas de contenido!”.

El audiovisual elaborado'® reconstruye el uso de diversos materiales para la enseflanza, a partir del
relato de cinco docentes de diferentes carreras de nuestra facultad. Los profesores rememoran las
principales herramientas pedagogicas que utilizaron cuando eran estudiantes, narran su experiencia como
docentes y se interrogan sobre las potencialidades y limitaciones de las nuevas tecnologfas para la
ensenanza.

Palabras de cierre

Las nuevas tecnologias posibilitan a los docentes pensarse como permanentes productores de
contenidos en diferentes soportes y formatos. Asistimos a un tiempo de nuevos interrogantes pedagdgicos
y didacticos que se suman a las tareas de produccion de saberes. Por ello se torna indispensable el
desarrollo de instancias de reflexion interdisciplinar que permitan un abordaje conceptual, metodolégico y
practico que nos permita dar forma a materiales para la ensefianza que reconstruyan la intencionalidad y la
especificidad de los saberes especificos.

17 Disponible en el Blog del Area de Tecnologia Educativa: http://blogs.ffyh.unc.edu.ar/tecnoedu
18 Disponible en: http://blogs.ffyh.unc.edu.ar/tecnoedu/ tag/ producciones-audiovisuales/
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En esta ponencia hemos abordado el proceso de constitucion del equipo, mucho queda por decir
del trabajo concreto de elaboracién de materiales para la ensefianza destinados a diferentes asignaturas de
nuestra facultad.
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Introduccion

Esta ponencia recupera algunas del las experiencias de produccién, uso y circulacion de
audiovisuales para la enseflanza universitaria realizados desde el “Taller de produccién de materiales para
la ensefianza”, dictado por el equipo del Area de Tecnologfa Educativa durante 4 afios consecutivos
(2009-2012) a docentes de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de
Cérdoba, y enmarcados en politicas de licenciamiento libre y en un modelo de universidad publica
orientada a producir conocimiento al alcance de todos.

Este taller surge como una de las iniciativas del proyecto: “Universidad en la Sociedad del
Conocimiento. Fortalecimiento Institucional de Areas dedicadas a la Ensefianza Universitaria con Nuevas
Tecnologfas” presentado en 2008 a AECID y desarrollado en conjunto con la Universidad de Santiago de
Compostela, para fortalecer las acciones que potencien la reflexién y la apropiacién de nuevas tecnologias
para la ensefianza en la Facultad de Filosofia y Humanidades. La propuesta de este Taller incluyd la
creacién un centro de produccién de materiales con equipamiento y personal capacitado (comunicadores
sociales, productores audiovisuales, pedagogos, disefiadores graficos y programadores) para la elaboracion
de materiales acordes a las necesidades de enseflanza de esa facultad. Este espacio de formacién y
produccién fue pensado para revalorizar la tarea del docente en tanto productor de conocimientos y
sujetos capaces de diseflar y producir sus propios materiales pensando en recorridos singulares para que
sus alumnos se apropien del conocimiento.

Desde la primera edicién del taller, en el afio 2009, hasta su finalizacién en 2012, este equipo trabajé
en conjunto con los profesores, especialistas en los contenidos, reflexionando colectivamente sobre los
criterios y herramientas para la seleccién y produccioén de materiales; el reconocimiento de la importancia
de diferentes modos de presentaciéon del contenido; la comprensién de las limitaciones y potencialidades
de los diferentes lenguajes; el analisis de los materiales educativos propios y producidos por otros. Estas
acciones se materializaron en producciones de diferentes lenguajes y soportes, que hoy son parte de las
distintas propuestas metodologicas de las catedras participantes.

Metodologia

De los 8 materiales audiovisuales producidos por el Taller, seleccionamos 3 experiencias que
trabajan una rica variedad de recursos, narrativas y estéticas bien diferenciadas. Elaborar un mensaje
audiovisual y lograr el efecto comunicativo deseado requiere la utilizacién de un lenguaje que tiene sus
coédigos y convenciones, y la produccién de materiales propios, especificamente pensados para una
propuesta de enseflanza, implica explicitar los principios y decisiones tomadas en el disefio de los
materiales. Nos planteamos como objetivo general describir el proceso de toma de decisiones del equipo
al momento de optar por la producciéon de un material audiovisual. El planteo sobre qué puede aportar el
video como lenguaje en lo que vamos a comunicar, pensando en nuestros destinatarios especificos,

19 Area de Tecnologia Educativa, Facultad de Filosofia y Humanidades.
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posibilita definir las formas y perspectivas desde las cuales se aborda la produccion: qué se quiere contar,
cémo, porqué y para quiénes?.

Por otro lado se describen cuiles fueron los usos de esos materiales audiovisuales y los espacios por
los que circularon.

Contenido de la experiencia

La primera caracteristica comun de todos los materiales que tiene que ver con un posicionamiento
politico y ético, es que cuentan con recursos libres (musica, imagenes etc.) y se inscriben bajo una licencia
Creative Commons (BY NC SA), ya que favorece la difusién mas amplia y libre posible de los conocimientos
que se producen en la facultad. Para favorecer a circulacién y re-apropiacién, se encuentran ademas
disponibles en el canal de video institucional del Area de Tecnologfa Educativa?’ donde pueden
descargarse libremente.

1- "Materiales educativos en la FFyH” (2009)
Link: http:/ /vimeo.com/12618610 Duracion: 30 min

Este material fue producido para trabajar en el Taller de Produccién de Materiales y sirvié como
primera experiencia de trabajo del equipo. El mismo reconstruye el uso de diversos materiales para la
enseflanza, a partir del relato de cinco docentes de diferentes carreras de la Facultad de Filosofia y
Humanidades. Los profesores rememoran acerca de las principales herramientas pedagdgicas que
utilizaban cuando eran estudiantes, narran su experiencia como docentes y se interrogan sobre las
potencialidades y limitaciones de las nuevas tecnologfas para la enseflanza.

El primer interrogante al que se enfrent6 el equipo fue a qué docentes recurrir para realizar la
entrevista. El propésito no era generalizar experiencias, sino conocer algunas apreciaciones sobre los
materiales a partir del recorrido profesional de un grupo de profesores. Se eligié a docentes de diferentes
carreras que estuvieran dando clases en diferentes afios curriculares. El objetivo de este video era que los
docentes que participaban del Taller puedan lograr cierta identificacién, ya sea con alguno de los colegas
entrevistados, con sus expetiencias o con los espacios. Este video se mostraba la primera clase del taller y
servia para situar de forma local la problematica de la produccién de los materiales?2. Como recurso
audiovisual para destacar, se utiliz6 filmes de archivo del Centro de Conservaciéon y Documentacion
Audiovisual de la misma casa de estudio, permitiendo de este modo un acceso al pasado a través de
imagenes, para reconstruir el uso de tecnologias en las clases de los afios *70. Las entrevistas se realizaron
en lugares comunes y reconocibles como bibliotecas, aulas, etc. Ademas se incorporaron inserts de los
distintos pabellones donde se dictan las clases de las diferentes carreras de la facultad.

2- “Ordenacidn y Clasificacion Documental” (2009)
Link: https:/ /vimeo.com /11837552 Duracion: 4 min.

El video es el resultado del trabajo de la docente Nelly Pérez de la materia "Clasificacién y
Ordenacién Documental" de la Carrera de Archivologia. Esta breve animacion de ilustraciones y textos,
destinados a alumnos del primer afio de la carrera, tiene como objetivo acercar de forma muy simplificada
el proceso, las tareas y las operaciones que implican trabajar en un archivo, ya que la problematica que
preocupada a esta docentes es que las catedras de los primeros afios se caracterizan por ser muy masivas y
el acceso a los espacios de guarda y conservacion suele ser muy restringido, lo que dificultaba la
comprension de los conceptos y los procesos, y resultaba un obstaculo en el aprendizaje.

20 Posicionamiento politico y ético, el marco curricular en el que se generd, las decisiones tomadas para la seleccién y orientacioén

de los contenidos, las opciones especificas que sus productores desarrollaron, las caracteristicas de los destinatarios, etc.

2L http://vimeo.com/user948617

22 Con este material se planteaba la primera actividad del taller que invita a los docentes participantes a reflexionar sobre que
materiales utilizan en sus clases y para qué lo hacen.
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El material educativo narra en 5 minutos los pasos que implican el proceso de ordenacién y
clasificacion en un archivo. Se decidié optar por una animaciéon de iconos ilustrativos faciles de recordar,
que cumplen una funcién redundante reforzando visualmente las ideas y acompafniando al texto en voz en

El material final era un DVD que contaba ademds con un video institucional del Centro de

Conservacion y Documentacién Audiovisual de la misma Facultad que materializaba lo que se habia visto
en la animacién y acercaba también a los alumnos este espacio de trabajo poco conocido y concurtido.

El video superd los objetivos pedagdgicos para el cual fue disefiado, ya que diferentes instituciones
lo usaron luego como sintesis de las tareas referentes a como clasificar, ordenar e instalar. En 2010 fue
distinguido con el tercer puesto en la tercera convocatoria de "Videos educativos" en el concurso "
Publicando en Internet. Docentes creadores de contenidos digitales”" del Premio Educ.ar-Intel 2010.
Desde su publicacién en Mayo de 2010, tiene méas de 1.000 reproducciones en el Canal de video
institucional del Area de Tecnologia Educativa.

3- "La pasion por iluminar” (2009)
Link: https:/ /vimeo.com/11842592 Duracidn: 40 minutos

El video es el resultado del trabajo de dos docentes de la materia “Seminario de Iluminacién I" de
carrera de Teatro de la Facultad de Artes, Daniel Maffei y Julieta Martin. Este material, destinado a los
alumnos del cuarto afio de la carrera, cuenta con la participacién actoral de ayudantes alumnos (lo que
logré un importante acercamiento con sus destinatarios) y pone a dialogar los recursos actorales y
audiovisuales con la tematica especifica de la materia: el lenguaje luminico en las puestas en escena.

Desde un primer momento se planteé un acercamiento visual para abordar la tematica. Al
comienzo se habl6 de producir un multimedia de caracter técnico que por medio de botones se modifique
variables que permitan conocer los distintos artefactos usados en la iluminacion teatral, sus caracteristicas
y sus efectos luminicos. La idea original cambid ante la necesidad de registrar a luz y su materializacién en
formas y colores, en intensidades y calidades, y en situaciones dramaticas planteada e interpretada por
personajes. Ademds era fundamental que sus estudiantes pudiesen comprender la prictica profesional que
requiere el trabajo del iluminador.

El profesor, que ademas es actor e iluminador, escribié un guién donde propone un recorrido
complejo del lenguaje luminico donde la luz es parte vital de la puesta en escena y va escribiendo su
propio comportamiento dramatico.

En “La pasién por iluminar” el mismo docente interpreta a un profesor que introduce a un alumno
en la practica de la iluminacion teatral. Para lograr apelar a los destinatarios, el docente le habla a la camara
como si esta fuera un estudiante. El recurso técnico de una camara subjetiva hace dinamico el recorrido y
se detiene en los aspectos mas importantes.

El video esta dividido en dos secuencias. En la primera, la luz se vuelve personaje, creando climas
en un aula de la facultad. Allf entran en escena los ayudantes que disponen las luminarias, los filtros y los
cables. La cimara es estatica y observa desde un punto fijo la escena como espectador teatral. Al finalizar
esta escena, la camara se convierte en personaje y se dirige hacia un punto luminoso donde lo espera el
profesor para dar inicio al recorrido por la practica de iluminacion.

En la segunda secuencia se desarrolla y se cierra el relato en 7 capitulos, que se corresponden al
programa de la materia, permitiendo al docente trabajar de forma parcial los contenidos del video.

23 La eleccién de esta estética significé un desatio, ya que el equipo técnico tuvo que formarse en otras herramientas de edicién y
postproduccion, diferentes a las que venian trabajando, que luego servirfan para futuras producciones.
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Conclusiones

Existen cuatro puntos fuertes en estos materiales que abren posibilidades expresivas que permiten
nuevas formas de interaccién cultural mas participativas y creativas. Por un lado las potencialidades
motivadoras, comunicativas y educadoras de los audiovisuales que habitualmente despiertan un interés
particular en los destinarios, y sobre todo en los docentes productores, que siempre se mostraron muy
atraidos por este lenguaje a la hora de pensar un material. Por otro lado el caracter local desde donde se
abordaron los contenidos, haciendo més cercano el acceso a las fuentes de informacién y mas probable la
identificacion. Luego la formacién de un equipo técnico interdisciplinario y especializado en distintos
campos del conocimiento que garantice la calidad y la reflexiéon conceptual, metodoldgica y practica desde
cada campo disciplinar en todas las etapas de produccién. Y por dltimo las politicas de conocimiento
abierto que atraviesan toda la producciéon y que significan una decisién ética y politica de caracter
institucional y/o colectivo de la institucién publica a la que pertenecemos cuyos objetivos han sido
histéricamente el acceso libre a los conocimientos que alli se producen y la colaboracién con otros
sectores de la sociedad.

De esta manera creemos que estos materiales han promovido la produccién, publicaciéon y el uso de
contenidos locales para una propuesta de ensefianza especifica teniendo en cuenta las caracteristicas de la
institucién educativa en la que se inserta.
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Descripcion de la experiencia

Se presenta un proyecto denominado “Universidad y Sociedad del Conocimiento. Fortalecimiento
Institucional en 4reas dedicadas a la enseflanza universitaria con nuevas tecnologfa” (FEUNT), financiado
por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)?, y llevado a cabo en
la FFyH de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) (Argentina) en cooperacion con la Universidad de
Santiago de Compostela (USC), Espafia, en el marco de la Red Universidad para la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (UNISIC)%.

Este proyecto tiene como objetivo general fortalecer a la instituciéon universitaria en el desarrollo de
programas tendientes a la mejora de las pricticas de enseflanza, a través de la inclusién efectiva de
tecnologias. Se basa en investigaciones diagnosticas previas (Gewerc, 2007; 2009); en debates realizados en
el seno de los encuentros de la Red UNISIC; en las consultas al intetior de la UNC; en los antecedentes
propios del equipo del Area de Tecnologia Educativa (ATE) de la Facultad de Filosofia y Humanidades
(FFyH) de la UNC; y en la experiencia de trabajo del equipo involucrado.

El proyecto apuesta por la cooperacién como principio de relacién y de trabajo para el crecimiento
mutuo de las personas, las instituciones y el conocimiento. Se articula en cinco programas: a- Programa de
formacién, b- Programa de produccién de materiales educativos, c-Programa de investigacién y desarrollo,
d- Mejora tecnoldgica, e-Programa de difusion, comunicacién y promocién de politicas de conocimiento
abierto. Cada uno de los cuales aporta al objetivo general de fortalecimiento institucional de un area
(ATE) de produccion, desarrollo, investigacion, promocion y servicios para la mejora de la ensefianza
universitaria con nuevos medios y tecnologias.

Metodologia

Mediante la combinacién de estrategias zop-down, bottom-up y midle-ont (Cummings et al., 2005), el
proyecto se ha basado en apoyar a un equipo (ATE) con capacidad para irradiar propuestas tanto al

24 Becatia Programa de Formacién de Profesorado Universitatio (Orde EDU/3445/2011, de 30 de novembro).

25 Proyecto A1/036944/11. Resolucién de 16 de noviembre de 2011, de la Presidencia de la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo, por la que se acuerda conceder las ayudas para la realizacién de las diversas modalidades que
conforman el Programa de Cooperacién Interuniversitaria e Investigacién Cientifica. (BOE N° 298, 12 de diciembre de 2011).

26 La Red UNISIC esta coordinada por la Universidad de Santiago de Compostela y la componen universidades de Chile,
Bolivia y Argentina. Mas informacién en http://unisic.usc.es
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profesorado y al alumnado, como a los equipos directivos. Se trata de un grupo que se encuentra en una
situacién central desde la cual difundir propuestas de cambio y mejora.

El Proyecto FEUNT ha nacido de la voluntad de los actores institucionales y es asumido, por lo
menos, por una parte de la institucién, que demanda su realizacién a raiz del diagnéstico previo que revela
una situacion deficiente en cuanto a la integracion de tecnologias en la institucién (Edelstein et al., 2009).

Resultados

La cooperacién internacional llevada a cabo entre el equipo de la FFyH de la UNC y el de la USC,
en el desarrollo de los cinco programas, ha permitido estrechar lazos y ha ayudado a afianzar el proyecto
de fortalecimiento institucional. El trabajo ha implicado trabajo conjunto que ha permitido ir
construyendo poco a poco acercamientos a los rasgos culturales de cada contexto, un proceso no siempre
sencillo. La cultura de la cooperaciéon no es espontanea (Salinas, 2007:189) requiere de un interés comun
por llevatla a cabo y también de una perspectiva de la cooperacién que propicie que todos tengan voz en
una organizacién en la que "todos ganan". En este caso, no se trata simplemente de transferencia
unidireccional de experiencias, sino de un proceso de intercambio en el que, si bien los destinatarios de la
cooperacién estaban delimitados de antemano, el producto necesariamente involucra cambios en ambos
sentidos.

Entre las principales acciones del proyecto se encuentra el equipamiento de aulas y escuelas con
pantallas, cafiones, aire acondicionado y notebooks. Dotacién de sistemas de videoconferencias, libros y
netbooks, constitucién de laboratorios, instalacién de la red wi-fi OpenFilo, elaboracién de materiales para
la enseflanza en diferentes soportes, puesta en marcha del “Repositorio de Materiales Educativos para la
Formacién y el Desempefio Docente, Ansenuza”, en convenio con la Direccién General de Educacién
Superior del Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba. Destacar también la creacién y
equipamiento de la Sala de Profesores, la puesta en marcha de programas de posgrado de formacion
docente gratuitos, la realizaciéon de numerosas conferencias abiertas al piblico con especialistas, y la
participacion en actividades de promocion de software libre y de acceso libre al conocimiento.

Pero el aspecto mas sobresaliente del proyecto, y donde todos los esfuerzos estuvieron puestos, fue
en la formacién y el desarrollo profesional de los integrantes del ATE, por un lado, y del conjunto del
profesorado de la FFyH, por otro. Aunando investigacién con formacién, el equipo central se ha
conformado como centro nuclear y corazén de la experiencia de integracién de las tecnologfas en las
practicas de ensefianza. Han trabajado apoyando y asesorando al profesorado en diferentes aspectos y
coordinando talleres de produccién de materiales digitales de diferentes areas de conocimiento. Ademas,
ha participado en las investigaciones que se han ido desarrollando en el marco de la Red UNISIC y ha
conformado programas y proyectos de investigacién propios. Después de cuatro afios de trabajo, la
produccién investigadora del ATE, es significativa: tres tesis de licenciatura; un trabajo fin de master y tres
tesis doctorales en proceso. El equipo cuenta con dos becarios CONICET? realizando su tesis doctoral.

Aunque la cooperacién ha supuesto implicaciones positivas, también ha implicado alguna dificultad.
Entre los aspectos positivos destacar la posibilidad, que permite la internacionalizacion, al observar la
propia realidad desde una mirada mas global. También el intercambio de sujetos entre Argentina y Espafia
ha permitido el aprendizaje de culturas. Las dificultades a destacar se refieren fundamentalmente a trabajo
con contextos y demandas institucionales diferentes, y a las diferentes culturas profesionales, donde los
ritmos y tiempos varfan.

Conclusiones

Las estrategias que se desarrollaron en el marco del proyecto estan relacionadas y se nutren unas de
otras; lo que es de gran valor porque permite visualizar las acciones en su conjunto y no de manera aislada
de forma que pudieran pasar desapercibidas. Al mismo tiempo permiten un mayor impacto en el

27 Se trata del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Es el principal organismo dedicado a la promocién
de la ciencia y la tecnologia en la Argentina.
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fortalecimiento institucional, tratando de mantener y sostener los cambios una vez que la ayuda de la
AECID haya terminado.

Cabe destacar que a partir de las diversas acciones de fortalecimiento institucional desarrolladas, el
ATE se ha posicionado y legitimado como un espacio de referencia, no sélo a nivel de facultad, sino
también en el ambito de la Universidad.

Un aspecto fundamental que también ha ayudado a esto es el encuadre que ha posibilitado la Red
UNISIC en donde las instituciones se unen ante necesidades y oportunidades comunes ante el uso de las
TIC en proyectos de formacién. El futuro del proyecto apuesta por unas lineas que permitan seguir
creciendo en la consolidacién y extensién del proyecto; asi como la necesidad de compartir esta
experiencia con las demas universidades que integran la Red UNISIC, afianzando de este modo los
principios fundamentales de la Cooperacion Internacional.
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Descripcion de la investigacion

En la evolucién de la Universidad como institucién ocupa un papel importante la aparicioén y el
desarrollo de la universidad investigadora-emprendedora (Etzcowitz, 2002). El momento actual esta
caracterizado por la generalizacién de las politicas de rendimiento de cuentas y la creciente presion de los
rankings de calidad de las universidades (Liu and Cheng, 2005; Strathern, 2000; Tight, 2000); el aumento
de la selectividad en la financiaciéon de la investigacion (Harley, 2002); el cambio de modelo en este
aspecto (Lewis, 2000; Willmott, 2003); el cambio de habitus de los académicos, desde la consideracion de
intelectual publico a la de conseguidor de fondos, en un contexto significativamente mas competitivo,
dependiente del mercado y elitista (Lucas, 2000); el nimero creciente de grupos de investigacién que se
organizan al modo de las pequefias empresas (Gibbons et al, 1994; Etzcowitz, 2003).

Este proceso esta teniendo un enorme impacto sobre cada una de las facetas de la vida académica.
Por ello resulta de gran importancia comprender el modo en que algunos grupos de investigacion
reconocidos estan afrontado los dilemas estructurales que plantea semejante cambio de cultura cientifica y
académica (Deem and Lucas, 2007). Para lograrlo, esta comunicacién se apoya en una investigacion
desarrollada en el marco del sistema andaluz de ciencia y tecnologia. En su fase primera, dicha
investigacion utilizé6 un cuestionario que trataba de encontrar las principales caracteristicas de estos
grupos, asi como las tensiones y los dilemas que afrontan. La segunda fase consistié en un estudio de
casos multiple. Nuestra contribucién se centrard en esta segunda fase y en concreto en cuatro de los
grupos que tomaron parte en ella, pertenecientes a las areas de ecologia, ingenierfa de fluidos,
neuropsicolgfa y arqueologia. Todos ellos eran reconocidos como excelentes en el momento de la
investigacion.



66 Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

Metodologia

Los principales criterios utilizados en la seleccion de los casos fueron el nimero de proyectos en los
que el grupo participaba, asi como la cuantfa de la financiaciéon recibida en ellos, con especial
consideracion de los proyectos internacionales, los del Plan Nacional de I+D+i y los de la convocatoria de
proyectos de excelencia de la Junta de Andalucia.

Las estrategias metodolégicas adoptadas en la segunda fase fueron de caricter etnografico, como las
entrevistas en profundidad, la observacién participante y los registros formales e informales de
informacién. Los participantes en la investigaciéon contribuyeron al analisis de los datos mediante la
discusién a partir de los informes de los investigadores. Dichos informes se centraron en la practica social
de la investigacion dentro del grupo, su insercién institucional, su cultura organizativa, la distribucién y
dinamica del poder, la practica y los estilos de liderazgo, y los patrones de relacién tanto internos como
con otros grupos e instituciones. El analisis toma en consideracién el trabajo de Bourdieu (2003, 2008),
considerando el habitus cambiante de los investigadores, sus trayectorias profesionales, las formas de
capital simbdlico que introducen en la vida del grupo, asi como sus sentimientos y posiciones en relacion a
los dilemas que afectan actualmente al campo académico.

Resultados

Esta investigaciéon pone de manifiesto diferentes estrategias —intencionales o no- desplegadas por
los grupos de investigacién en su evolucién como grupo, a lo largo de las siguientes fases en las que
hemos conceptualizado dicha evolucién: fundacién, formacién del grupo, consolidacién y (eventualmente)
transformacién en grupo-empresa. Para cada uno de estos periodos describimos las caracteristicas del
grupo, sus dilemas y tensiones, asi como las principales estrategias utilizadas para abordarlos.

Nuestros resultados aluden especialmente a la dindmica del poder en el interior del grupo, sus
patrones de comunicacién y su cultura organizativa. En general describen una variedad de estrategias
dirigidas a incrementar la visibilidad en la disciplina. Precisamente en un contexto de crisis econémica, que
afecta a las fuentes y las modalidades de financiacién, estas estrategias adquieren una importancia especial.
Los sentimientos de vulnerabilidad y de riesgo por la pérdida de recursos estan en la base de los esfuerzos
intencionales de estos grupos por obtener reconocimiento en sus respectivos campos cientificos. En este
contexto las caracteristicas del grupo, de sus investigadores y en especial de sus lideres adquieren gran
relevancia.

En los grupos analizados se pueden identificar algunas de estas estrategias adoptadas para ganar
prestigio y visibilidad. Una de ellas fue denominada “expansionista”, con el lider del grupo moviéndose de
una organizacién a otra y ‘llevando consigo’ parte del grupo. Otra fue conceptualizada como “colonialista”
y se caracteriz6 por el ‘envio’ de miembros del grupo —ya socializados en el estilo institucional del grupo
de referencia- a la conquista de otras organizaciones, mientras el lider permanecia en el grupo embrionario.
Estas estrategias, lejos de ser casuales o ingenuas, reflejan los dilemas y las luchas por adquirir capital
simbélico dentro de un campo disciplinar determinado.

Conclusiones

Los grupos de investigaciéon reconocidos atraviesan dilemas y tensiones en su evolucion, de los
cuales depende su prestigio y visibilidad dentro de su disciplina. En una sociedad cada vez mis
dependiente del conocimiento, es necesario que ganemos una comprension profunda de estos procesos
evolutivos para desarrollar mejores politicas de apoyo, explotacion y difusion de la investigacion cientifica.
Particularmente, esto ayudard a afrontar la reduccion de los fondos econémicos y los recursos dedicados a
la investigacién que ha traido consigo la gravisima crisis econémica que nuestro pais atraviesa. Nuestra
investigacion aportara conclusiones relevantes en este sentido.
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Descripcion de la investigacion

La creciente importancia que la sociedad, los gestores del sistema universitario y de las
universidades dan a la investigacién estd repercutiendo en el impulso y valoracién que se da a la tarea
investigadora. Ello no significa que no existan contradicciones como el bajo porcentaje del PIB a la
investigacion o el reconocimiento y soporte al personal y la funcién investigadora. Esta importancia se
vislumbra en los indicadores que los rankings de universidades realizan.

Presentamos una parte de una investigacion® que se encuentra en proceso. En esta ocasién
presentamos tan sélo una pequefia parte de la investigacién en la que trataremos de aportar luz a la
relacion existente entre estas dos variables: grupos de investigacién y rankings universitarios.

Dicha investigacién tiene como objetivos:

1. Caracterizar las politicas de gobierno y gestién de universidades publicas espafiolas con los
mejores resultados en investigacion

2. Contrastar los resultados obtenidos en la muestra de universidades que acreditan mejores
resultados en investigaciéon con aquellos identificados en un estudio previo sobre Gestiéon y
gobierno de las instituciones universitarias: Formando en buenas practicas dirigido por Sanchez
Moteno, M. (Dir) (2006/2009)

3. Disefiar, desarrollar y evaluar un programa de formacién en gestién especificamente dirigido a
académicos universitarios que ponga en relacién las necesidades formativas identificadas con las
buenas practicas detectadas, estructuras de poder y patrones de liderazgo, en términos de como
estos aspectos contribuyen a configurar liderazgos sostenibles asi como procesos de desarrollo
sostenibles.

4. Diseflar y desarrollar un Blog virtual de Experiencias en Gestiéon que hayan sido identificadas
como exitosas y derivadas de buenas practicas gestoras.

Para ello nos planteamos los siguientes objetivos operativos:

® Describir el contexto legal, normativo y cultural de las universidades objeto de estudio

® Describir y analizar los rasgos caracteristicos de las estructuras de gobierno y gestiéon de dichas
universidades

= Identificar y estudiar las buenas practicas de gobierno y gestiéon en dichas universidades

= Relacionar entre estas politicas y los resultados en investigacion

= Hstablecer indicadores-gufa de actuacion que sirvan de referente a las universidades que quieran
mejorar sus resultados en investigacion

Métodos y metodologia

La propuesta metodologica en la que nos situamos se fundamenta en un enfoque cualitativo de
investigacion. Ello implica, principalmente, que nos posicionamos axiolégica y epistemolégicamente ante

2 Sanchez Moteno, M. (Dir) (2011/2014). Formacidn de gestores y construccién de una red de buenas practicas para el gobierno y la gestion de
la universidad, Ministerio de Ciencia e Innovacién. Direccién General de Investigacion. Convocatoria de Proyectos de I+D+1.
Universidades participantes: UAB, UB, UCM, UdL, ULP,US. Cédigo: EDU2011-26437.



EJE 1: SIMPOSIO. Grupos de investigacion: las dinamicas de la produccion... 69

un modo de entender el analisis institucional de instituciones universitarias con un interés eminentemente
interpretativo, centrado en el campo y orientado al desarrollo de descripciones densas de las expetiencias
humanas, con el objeto de comprender como las personas leen su contexto y, en consecuencia, actian en
éL.

Desde este enfoque de caracter cualitativo e interpretativo, nuestro disefio de investigacién opta por
el estudio de casos. En tanto que método de investigacién cualitativa, el estudio de casos se orienta a la
comprension y la interpretacion del mundo en términos de sus actores constituyéndose, de este modo, en
un enfoque predominantemente interpretativo. Un rasgo distintivo que subyace a los estudios de caso es la
asunciéon de que los sistemas humanos tienen un caracter holistico, lo que demanda estrategias y
planteamientos de investigacién en profundidad (Stake, 1999).

Los casos seleccionados son 5 universidades en base a la ubicacién mejor en los siguientes rankings
internacionales en los dltimos 10 afios : The Times, The Guardian, Asiaweek, CHE University Rankings,
QS World University. De este modo se han seleccionado 5 universidades espafiolas publicas y de cada una
de ellas se han seleccionado a su vez dos grupos de investigacion de manera que cubrieran el maximo de
areas cientificas y tuvieramos muestra de diversos tamafios de los grupos.

Universidad Grupo Tamafo Ambito
Grupo 1 50 Ciencias
UAB Grupo 2 28 Humanidades
Grupo 3 20 Ciencias
UGR Grupo 4 15 Humanidades
Grupo 5 50 CC. Sociales
UPF Grupo 6 50 CC. Sociales
Grupo 7 29 Ciencias
UB Grupo 8 12 CC. Sociales
Grupo 9 10 Humanidades
UcM Grupo 10 10 Ciencias

Se utilizan tres tipos de estrategias de recogida de informacién: el grupo de discusion, las entrevistas
en profundidad y el analisis de documentos de cada universidad. En el cuadro siguiente se sefiala cada
instrumento y las fuentes de informacién para cada uno de ellos.

Instrumentos
recogida de Grupo de discusion Entrevistas en profundidad Analisis de documentos
informacidn
Fuentes de = Expertos en gestion de la | = Investigadores = Estatutos Universidad
informacion investigacion. consolidados » Reglamentos o criterios
= Investigadores expertos = Lideres de investigacion. de investigacion
en el tema = Estructuras de gestion de

la investigacién,...

El primer instrumento aplicado ha sido el grupo de discusién cuyos objetivos fueron:

= Interactuar y contrastar entre diferentes personas respecto las formas de gestion de la
investigacioén en su universidad

® Identificar las principales dimensiones que constituyen la gestién de la investigacién

= Contribuir a construir unos instrumentos de calidad y rigor recogiendo variables de la gestién
universitaria que inciden directamente en el éxito de la investigacion

= Obtener las reflexiones y argumentos de personas plenamente vinculadas a la investigaciéon /
referentes en investigacion sobre aspectos de la politica de la investigacion

= Identificar criterios que orienten la seleccion del perfil de informantes clave

El guién orientativo del grupo de discusion gir6 alrededor de dos grandes preguntas:

= :Como se organiza la investigacion en tu Universidad?
- Pros y contras, incentivos, produccion cientifica, formacion, liderazgo de grupos,...
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- Reconocimiento  /incentivos por la investigacién. Tipos de reconocimiento
(personal/grupal, econémico/curriculat,. ....)

- Necesidad de un modelo de gestién de la investigacién universitaria

- La gestién de la politica de investigacién universitaria clave en la transferencia del
conocimiento

- Politicas de investigacién: individuales, departamentales o politica universitaria

= :Cémo se organiza la investigacion en el Grupo de investigacion?
- ¢Cémo funciona el Liderazgo, la composiciéon del grupo, la internacionalizacién,
interdisciplinariedad, elementos que influyen en la produccién cientifica del grupo,
- Reconocimiento  /incentivos de la investigacién. Tipos de teconocimiento
(personal/grupal, econémico/curriculat,.....)

Resultados y conclusiones

Solo podemos apuntar avances en los resultados del grupo de discusién aunque en el momento de
la celebracién del congreso ya dispondremos de toda la informacion recogida a través de las entrevistas y
los documentos.

En el grupo de discusién participaron 3 vicerrectores de investigaciéon y dos investigadores
consolidados. La duracién fue de 90 minutos y fue registrada en audio.

La informacién recogida de la interaccién en el grupo de discusién ha servido para configurar el
guién de la entrevista que se realiza a las personas que lideran grupos de investigacién. Podrfamos
sintetizar sus aportaciones en el conjunto de categorias que se transformaran en preguntas semiabiertas.

De este modo podemos avanzar en este apartado las categorias que guian la entrevista de acuerdo a
los objetivos de la investigaciéon. Dichas categorias son fruto del grupo de discusién de expertos, de
investigaciones anteriores del grupo as{ como de lecturas especializadas.

Objetivos Categorias
“Identificar y analizar los rasgos Modelo de universidad, Funcién de la universidad, Gobierno y
caracteristicos de las estructuras de gobierno gestion, Financiacion, Investigacion, Profesorado, Evaluacion e
y gestidn de dichas universidades” innovacioén, TIC, Relaciones con el entorno

“Identificar y estudiar las buenas practicas de | Eficiencia, Novedad de las buenas practicas:

obierno y gestién de dichas universidades” . . -
9 v Reconocimiento de las buenas practicas, Transferibilidad de la

buena practica, Utilidad de las buenas practicas:

“Relacionar entre estas politicas y los Difusién, ingresos, productos y control
resultados en investigacion”
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Descripcion de la investigacion

Este trabajo se inscribe en los estudios sobre los procesos de produccién y reproduccién de
conocimiento cientifico. Su propésito es dar cuenta de la construccién de un campo de la investigacién en
biomedicina, particularmente del area de fisiologfa, en el contexto de una universidad estatal. Se trata del
Centro Universitario de Investigaciones Biomédicas (CUIB), de la Universidad de Colima, fundado en
1984 con el propésito de establecer actividades de investigacion cientifica de alto nivel. La experiencia de
creacion de este centro se da en el contexto de descentralizaciéon de la investigacion cientifica nacional y
surge del empeflo de un grupo de egresados del Departamento de Fisiologia, Biofisica y Neurociencias del
Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados (Cinvestav), uno de los principales centros de
investigacion en ciencias basicas y exactas, junto con la UNAM. Interesa reconstruir esta experiencia
porque se trata de una institucién que, en la figura de sus fundadores, porta la impronta de la cultura
cientifica del Cinvestav, al mismo tiempo que construye su propia identidad. Se exploran los niveles de
consolidacién del quehacer cientifico, su capacidad de reproduccién, su articulacién con las demandas
locales, asi como la participacién de sus investigadores en redes nacionales e internacionales.

El CUIB inicia con actividades de investigacién y al poco tiempo empieza a ofrecer formacién en
posgrado: en Ciencias Fisiologicas (1986) y en Ciencias Médicas (1993) Ambos posgrados se encuentran
inscritos en el Padrén de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). La mayor parte de sus 16 investigadores forman parte del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), mediante el cual se otorga reconocimiento a la trayectoria consolidada de los
investigadores. Su inserciébn en una estructura universitaria, conlleva para sus investigadores la
participacién en la docencia de las licenciaturas de las Facultades de Medicina, Ciencias Quimicas, Ciencias
y, actualmente, Biologfa.

Métodos y metodologia

El trabajo de investigacién se construye con diferentes fuentes y desde una perspectiva cualitativa,
observando: documentos contextuales e institucionales, y entrevistas que permiten reconstruir la historia
institucional y del grupo; entrevistas en profundidad a investigadores claves de la institucion, observacion
del trabajo en laboratorios con entrevistas in situ para comprender acciones y procesos, seguimientos de
procesos de producciéon y reproducciéon de investigaciones, construccion de redes intra y extra
institucionales.

En el trabajo de campo se recuperaron materiales de la institucién para dar cuenta de su
constitucion, se realizaron entrevistas a profundidad con investigadores activos reconstruyendo
trayectorias de vida y académicas, se entrevistaron a personajes claves de la vida institucional. Estas
reconstrucciones permiten observar niveles de apropiacion de la investigacion cientifica en la licenciatura,
patrones de eleccion de los posgrados: maestria y doctorado; acceso, permanencia y productividad en los
posdoctorados. Desde estas trayectorias se observan reinserciones en el pafs de origen, construccion de



72 Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

laboratorios, equipamientos e infraestructura lograda, fuentes de financiamiento, temas de investigacion,
construccién de productividad colectiva, redes nacionales e internacionales construidas, etc.

Resultados esperados

Dar cuenta del curso que sigue el proceso de construccion de un campo cientifico en un contexto
local, tomando en cuenta las capacidades para generar investigacién altamente especializada, formar a
nuevos investigadores, establecer redes de colaboracién locales, nacionales e internacionales.

Conclusiones:

Se trata de una investigacién en proceso.
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Descripcion de la Experiencia

Actualmente, las Instituciones de Educacién Superior deben desarrollar vias de incorporacién del
uso y apropiacién de TIC como apoyo en los procesos de ensefianza-aprendizaje; esto conlleva la
formacién de docentes no solo en los campos humanistico, pedagdgico-didactico, sino ademaés en lo
tecnologico e investigativo, permitiendo asi, estar a nivel ante las exigencias del mundo actual.

Es asi como la Universidad de La Salle como Institucién de Educacién Superior, basada en una
visién cristiana del hombre, del mundo, de la historia y del saber estd comprometida en impulsar los
procesos de formacién de sus docentes, en orientar este proceso como una cualificacién
permanentemente, como parte de una cultura de mejoramiento constante, por medio de programas de
pertenencia, capacitacién en herramientas tecnolégicas y acompafiamiento en el proceso de acoplamiento
a las nuevas tendencias de la educacién, como lo son los escenarios virtuales.

Favorece ademas, alternativas de actualizacion y cualificacién de los profesores, para mejorar en el
ambito pedagdgico, didictico, curricular en la Institucién y de incorporacién de TIC como mediacién en
las practicas docentes, ante el desatio de la ensefianza tradicional y el cambio de paradigma.De este modo,
se han llevado a cabo procedimientos y nuevas alternativas en los procesos de formacién a los docentes,
en los que se involucra especificamente y gradualmente la incorporaciéon de TIC en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje. En efecto, responder al desafio de incorporar TIC en las practicas docentes,
evidencia la necesidad de involucrar nuevas estrategias didacticas, sistemas de comunicacién y distribucion
de materiales; pero adicionalmente, la participacién activa y la motivacién por parte de los docentes para
involucrarse en los retos que genera el cambio.

Métodos y metodologia

El Ministerio de Educacion Nacional -MEN- de Colombia, consciente de la necesidad de
incorporar TIC en la Educacién Superior, plantea el proyecto PlanESTIC, alrededor del tema de
incorporaciéon de TIC en procesos educativos en Instituciones de Educacion Superior -IES-. De este
modo, La Universidad de la Salle como ente participativo de este proyecto y por el interés de un grupo de
docentes “gomosos” de la tecnologfa, inicia formalmente su proceso de incorporacién de TIC como parte
activa de las practicas docentes.

En primer lugar, fue necesario realizar un autodiagnoéstico al interior de la Universidad para mirar
cémo se encontraba la Institucién frente al uso de TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje por
parte de los docentes; esto permitié conformar un grupo de trabajo y en consecuencia se generd un plan
estratégico que permiti6 a la Universidad, tener un horizonte para poder iniciar este recorrido enmarcado
en el proyecto institucional la Salle Hum@nisTICa. En consecuencia, el proyecto, se definié a 2019, como
un conjunto de objetivos, metas, actividades y estrategias que orienten el uso y apropiacion de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, en coherencia con el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) a través
de la definicién de perspectivas de formacion, implementacion de estrategias de formacion para los
profesores, en la determinaciéon de mecanismos y acciones que permitan diseflar, implementar y poner en
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marcha ambientes fisicos y virtuales apoyados con TIC y finalmente, en promover la participaciéon en
redes interinstitucionales.

Resultados esperados y resultados

Lo que se ha hecho en la Universidad de la Salle es relacionar e integrar los ambientes virtuales de
aprendizaje a la labor cotidiana del docente, sin convertir la educacién presencial en educaciéon a distancia
pero si reconociendo otros escenarios educativos. Un ejemplo de lo anterior, ha sido el uso de la
plataforma Moodle de la Universidad como apoyo a las clases presenciales de los docentes, evidenciando
un incremento en numero de docentes (60), usuarios (3100) y cursos (100) desde el afio 2008 hasta el
2011, teniendo en cuenta que para el afio 2012-1, el incremento llegd a 300 profesores, 9434 usuarios
activos y aproximadamente317 cursos.

Este ha sido un primer esfuerzo por incorporar recursos TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que ha conducido a formaciones de tipo mas avanzado, haciendo la invitacién a todos los
profesores lasallistas para que continden optimizando sus destrezas en el uso mediatico de la tecnologia.
De este modo, a partir del afio 2010, se comenzaron a implementar cursos de formacién a docentes para
el uso de otros recursos complementatios a la plataforma de gestién de contenidos (Moodle), como es el
caso del analisis, disefio, desarrollo y publicacién Objetos Virtuales de Aprendizaje, blogs, Wiki, Prezi y su
uso pedagodgico, uso de redes sociales en educacion.

A partir de esta experiencia se destaca una de las estrategias que, desde el Plan Estratégico de La
Salle Hum@nisTICa, se ha venido implementando en la Universidad para el fomento de la cultura digital:
los procesos de formacién para el uso y apropiacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion
como mediacién pedagogica; con el fin de propiciar otros escenarios de aprendizaje, la creacién colectiva
de contenidos y el acompafiamiento e intercambio de saberes que permitan la gestién del conocimiento en
consonancia con el Proyecto Educativo Lasallista —~PEUL- y el Enfoque Formativo Lasallista —EFI .

Conclusiones

Es necesario que los agentes formativos asuman el “ejercicio responsable de la autonomia, la
generacion significativa de conocimiento y el compromiso decisivo con la transformacién de la realidad”
(EFL) en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Punto de partida es la permanente actualizaciéon de
profesores en acciones formativas que busquen la complementaciéon de los elementos propios de la
tradicion lasallista, los saberes particulares y las experiencias convertidas en practicas pedagogicas exitosas,
con el uso de TIC y la vinculacién de espacios de socializacién del saber como el salén de clase con los
ambientes virtuales. De esta forma, se continuara en la tarea de hacer posibles los objetivos estratégicos de
La Salle Hum@nisTICa a partir de la difusién, la formaciéon docente y el mejoramiento continuo de
recursos virtuales y didacticos.

Es importante formar a los docentes para llegar al uso académico-pedagogico de la incorporacion
de la tecnologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la educaciéon demanda distintas formas de
mediacién pedagdgica, ello implica pensar simultineamente la docencia desde los saberes propios de cada
disciplina y desde la vinculacién a diferentes escenarios de aprendizaje, entre ellos los entornos y
ambientes virtuales que posibilitan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1C).
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Description

Wiki tools are used worldwide in different fields, to reach a large scope of goals. As it is not an
individual tool, it is usually set up for a team or community of people working together. Therefore wikis
are increasingly installed in the context of universities, research centres and enterprises. Started as an
informal (almost "underground") community of practitioners in 2001, it is clear that 10 years later, due to
a extremely large adoption of this common ICT tool and culture, European initiatives in this domain had
to be encouraged. That's why WikiSkills project aims to empower and foster wiki usage and to develop
training Buropean society. WikiSkills aims to research impact of wikis on society (education, work, etc.)
because it implies very important social behaviours as cooperation, respect, team working, content
development and community management. Only a very small percentage of knowledge resources have
been developed in that way in contexts such as universities, and most being carried out by ICT related

groups.

WikiSkills project proposes a highly innovative product: a research-based training course developed
and offered by leading European wiki experts. One of the partners is a European wikimedia national
chapter and former president of Wikipedia. Other partners include university research groups,
technological centers, corporate content and course providers, educational institutions, lead by
Ynternet.org, an institute expert in e-culture. Galicia Supercomputing Center (CESGA) and University of
Barcelona (UB) patticipate from Spain.

These experts contributed to an initial exploration, considered as a basis to define the state of the
art. Results shown that there is an absence of a large policy and training strategy on wiki culture within
lifelong learning institutions and networks in Europe.

Methodology

WikiSkills project will provide training courses on wiki tools and skills to the target groups, among
them, University professors and students. These courses will provide a basic understanding of new
information and communication technologies and Internet participative usage. Furthermore, it will
introduce to wiki tools, its sources, personal benefits and social effects.

The project training courses will be developed at two different levels: face-to-face (f-2-f) training
courses in each partner country for a national audience and moderated online courses that will become
self-directed online courses to reach a wide international audience.

Regarding the implementation of online courses, they will be supported by an OpenSource wiki, e-
Learning platform and integrated videoconference tool. These e-learning resources are designed and
implemented by CESGA. Training experts from the partners groups will support these courses. This e-
Learning solution will facilitate knowledge sharing, creation and communication between the experts
(teachers) and the target groups (students). The wiki platform will be used to develop hands-on students
skills in the use of wikis.
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Hoped results

The project aims to analyse and apply benefits of using the free software tool wiki for lifelong
learning programmes, thus empowering civic behaviour, social inclusion, employability, cultural
understanding and abilities to learn autonomously. Learning to create and contribute to wikis (as to the
best known example, Wikipedia) individuals need to be able to develop progressively many transversal
skills. Taking up this challenge, like millions of user wiki contributors, will help European citizens feel real
actors of information society (and not passive consumers any more). Educational institutions, such as
Universities, have a great opportunity to use wikis in order to create and share knowledge and be part of a
growing community of practice. This is particularly true in a democratic environment such as a wiki web
platform. Wikis, beyond the technical knowledge, need a set of rules governing users' behaviours, as well
as respectful and civil interaction rules. WikiSkills aims to join the ICT learning dynamics with this social
collaborative aspect that can be an important added value for society, as well considered on a learning
aspect as on a working aspect.

The project aims to promote an innovative vision for ICT through wiki tools and skills for learning
into long-term educational objectives, especially in collaborative and content development working
processes such as universities.

Conclusions

WikiSkills will develop innovative off and online training courses on wikis, aiming multiplier effects
and results in greater knowledge about the use of ICT and also empower collaborative, participative and
cooperative human behaviours.

These objectives will be addressed and adapted to target public, in order to do that, a wiki tool with
an e-Learning platform will be adapted from existing e-Learning and Wiki Open Source Platforms. With
these online courses and face to face trainging, this project aims to analyse and apply benefits of using the
free software tool wiki for lifelong learning programmes, thus empowering civic behaviour, social
inclusion, employability, cultural understanding and abilities to learn autonomously.
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Descripcion de la experiencia

Tras la aprobacion, el 29 de abril de 2010, por el Consejo de Gobierno de la UPV-EHU de la figura
del alumno a tiempo parcial, la Escuela de Magisterio de Donostia ha intentado buscar una solucién de
calidad y adaptada al alumnado que no puede asistir regularmente a los grados de Educacion Infantil y
Educacién Primaria. Con la ayuda del Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Educativa, el Campus
Virtual de la Universidad y la Diputacién de Gipuzkoa se ha llevado a cabo un proyecto experimental de
implantacién de una modalidad semipresencial basado en el desarrollo competencial y el fomento del
aprendizaje activo y situado del alumnado (Gonzélez y Wagenaar, 2003, 2005).

Se opté por promover un ambiente hibrido de aprendizaje ya que el aprendizaje mixto, ensefianza
semipresencial o Blended learning (Bartolomé, 2004, 2008; Cabero y Llorente Cejudo, 2008), mezcla entre
disefios y recursos presenciales y en linea (Area y Adell, 2009) no es suficiente para este planteamiento.

Para Duart, Gil, Pujol y Castafio, 2008 existen diferencias entre el término “Blended” y “Hibrido”,
puesto que el primero no es mas que la unién de modalidades y métodos instruccionales presenciales y
virtuales, mientras que el segundo busca un resultado integrado e inseparable. La hibridacién de las dos
modalidades ha sido la base de este proyecto.

Se ha utilizado un Sistema de Gestién del Aprendizaje y se ha elegido el Moodle del Campus Virtual
de la Universidad del Pais Vasco para fomentar la autonomia del alumnado y la mejora de sus
posibilidades de comunicacién y colaboracién. El profesor debe promover la colaboracion entre el
alumnado, conformando en una comunidad de aprendizaje (McClintock, 2007).

Se debe de garantizar un continuo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, creando una expansioén
y continuidad espacio temporal (presencial, no presencial, sincrénico, asincrénico) en el ambiente de
aprendizaje (Osotio, 2011).

Metodologia

Se han realizado sesiones de formacion para el profesorado, para realizar un planteamiento comun
acorde a las caracteristicas del aprendizaje mixto y aprendizaje hibrido. Se han transmitido principios
basados en los cinco ingredientes clave de Carman (2002).

Se ha intentado transmitir que el docente debe innovar en el disefio de secuencia didacticas basadas.

Asimismo, en estas sesiones formativas se ha subrayado la importancia de la flexibilidad, facilidad y
adecuacion de estas secuencias didacticas a las caracteristicas y a las necesidades del alumnado
semipresencial recomendando coherencia, definir claramente sus elementos basicos, proponer actividades
practicas y contextualizadas, realizar agrupamientos diferenciados, garantizar la retroalimentacion
permanente, realizar en plazos cortos el seguimiento y la correcciéon de las actividades y fomentar la
evaluacién compartida.
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Para analizar la percepcion de los estudiantes se elaboré una encuesta anénima (Tabla 1).

Encuesta Grado en Grado en TOTAL
Educacion Infantil Educacion Primaria
Curso Cuatrimestre N % sobre los N % sobre los N % sobre los
matriculados matriculados matriculados
2010-2011 1 20 57,1 27 71,1 47 67,1
2 25 71,4 18 47,4 43 61,4
2011-2012 1 18 52,9 36 94,7 54 74
2 21 60,6 18 47,3 39 53,4

Tabla 1. Numero de alumnos encuestados en cada curso académico y cuatrimestre

Las edades recogidas se reparten bastante uniformemente y principalmente son mujeres (76,6% y
81,4% en el curso 2010/2011, 72,2% y 79% en el curso 2011/2012).

Resultados

Los resultados constatan que la utilizaciéon de la plataforma moodle posibilita el aprendizaje del
alumnado que no puede asistir regularmente a todas las sesiones presenciales en el horario habitual. As{ la
organizaciéon de las asignaturas, la metodologia utilizada, comunicacién con el profesorado, materiales
docentes, actividades docentes y sistema de evaluaciénrealizados a través un sistema hibrido recibe
valoraciones muy positivas en los dos cuatrimestres de los dos cursos en los que se ha implementado. Los
resultados expresados en porcentajes de los grados de satisfaccién de los indices investigados se muestran
en las figuras 1, 2, 3,4, 5y 6.
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Figura 1. Percepcion (en porcentaje) de los estudiantes sobre la organizaciéon de las asignaturas
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Figura 2. Percepciéon (en porcentaje) de los estudiantes sobre la metodologia seguida en las asignaturas.
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Figura 3. Percepcion de los estudiantes sobre la comunicacién con el profesorado.
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Figura 4. Percepcién (en porcentaje) de los estudiantes sobre los materiales docentes utilizados.
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Actividades propuestas
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Figura 5. Percepcién (en porcentaje) de los estudiantes sobre las actividades propuestas.

Sistema de evaluaciéon

80
70
60
50
40
30
20
10

B 2010-2011 (curso 1, cuatr. 1)
B 2010-2011 (curso 1, cuatr. 2)
02011-2012 (curso 2, cuatr. 1)
02011-2012 (curso 2, cuatr. 1)

Excelenteb

Muy
inadecuada
Inadecuada

Suficiente

Figura 6. Percepcion (en porcentaje) de los estudiantes sobre el sistema de evaluacion utilizado.

Asimismo las medias de la percepciéon del alumnado (tabla 2) muestran resultados
excepcionalmente buenos en el primer cuatrimestre del 2° curso (actividades propuestas, metodologia,
comunicacién con el profesorado y organizacion de las asignaturas) y no tan buenos en el 2° cuatrimestre
del ler curso (metodologia, comunicacién con el profesorado y organizaciéon de las asignaturas) debidos
posiblemente al profesorado participante y a las caracterfsticas de las asignaturas.

2010-2011 2010-2011 2011-2012 2011-2012
(1.1) (1.2) (2.1) (2.2)
Organizacion de las
asignaturas 3,68 3,44 3,78 3,74
Metodologia de las asignaturas 3,66 3,49 3,78 3,54
Comunicacion con el
profesorado 3,60 3,37 3,72 3,67
Materiales de las asignaturas 3,66 3,65 3,72 3,56
Actividades propuestas 3,53 3,63 3,87 3,59
Sistema de evaluacion 3,74 3,72 3,59 3,59

Tabla 2. Media de la percepciéon del alumnado sobre diferentes aspectos
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Se constata que progresivamente mejora la organizacién de las asignaturas, las actividades
propuestas y la comunicacién con el profesorado. Sin embatgo, la valoracion de los materiales utilizados vy,
sobre todo, el sistema de evaluacion es inferior conforme avanzan los estudios de estos grupos con
aprendizaje hibrido. En consecuencia, a partir de estos resultados se deduce cierta asimetria en el nivel de
dificultad y en el tipo de evaluacién utilizado en las diferentes asignaturas, aspecto este ultimo que debe
mejorarse en los dos siguientes cursos académicos que quedan por impartir.

Conclusiones

Esta investigacién realizada con estos dos grupos semipresenciales de Educacion Infantil y
Educacién Primaria nos muestra la viabilidad del aprendizaje hibrido que integra las modalidades
presenciales y las modalidades no presenciales a través de la plataforma moodle. Asimismo a través de esta
experiencia constatamos que para este aprendizaje hibrido es clave la labor del profesorado ya que se
responsabiliza en gran parte de los eventos vivos o sincronos, de la colaboracién, la evaluaciéon y
materiales de apoyo.
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Descripcion de la investigacion/experiencia

La universidad debe afrontar los retos que le brinda el siglo XXI. Para ello ha de cambiar e innovar
en sus formas y contenidos, adaptindose al contexto donde se ubica y no quedandose enraizada en formas
de hacer pasadas, que aunque aptas en su momento ahora han quedado limitadas para asumir los retos
actuales. En nuestro contexto la complejidad de los procesos, las frenéticas fluctuaciones y los rapidos
cambios que se producen ha provocado una crisis en nuestras formas de hacer y en la forma de
aproximarnos a la realidad (Morin, 2000). Todo ello afecta a nuestra forma de vivir y de aproximarnos a la
realidad. Toda esta complejidad ha llevado al ser humano a simplificar la realidad y a abstraer la naturaleza
para hacerla cognoscible (Campillo, 1999), dando lugar a la compartimentacién, la especializacién y el
dualismo. La visién analitica y fragmentada de la realidad con la que hemos convivido durante tanto
tiempo es segin Capra, "inadecuada para tratar con nuestro mundo superpoblado e interconectado". La
universidad como organizacién fundamental en la educacién superior, la investigacién y en su
compromiso social no esta excluida de dichos fenémenos. En el presente trabajo de investigacion
queremos averiguar el papel de la intuicién en la toma de decisiones de los 6rganos unipersonales de la
universidad. La toma de decisiones intuitiva, la complejidad y la incertidumbre se erigen como los
elementos caracterizadores de nuestro contexto. Los objetivos de nuestra investigacion son los siguientes:

1. Averiguar/indagar en los procesos decisorios, el papel de la intuicion.
2. Conocer el uso de la intuicién en contextos complejos.
3. Conocer el uso de la intuicion en contextos de incertidumbre.

Por todo ello a partir de una seleccién exhaustiva de la muestra hemos procedido a analizar casos
concretos de cargos académicos en procesos decisorios utilizando la intuicién.

Métodos y metodologia

Para poder comprobar el papel de la intuicién en los cargos académicos hemos optado por la
complementacién de las metodologias cuantitativa y cualitativa con diferentes métodos y técnicas. Esto
nos permite el estudio de realidades complejas de manera holistica. De esta manera, nuestra investigacion
ha intentado identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura
dinamica. Como técnicas utilizadas, tenemos en la presente investigacion, el estudio de casos basado en las
recomendaciones de Yin (1994). Este tipo de estrategia metodolégica permite el estudio de un objeto o
caso obteniendo un conocimiento mas completo del objeto de estudio. Los instrumentos empleados han
sido de varios tipos: cuestionarios, focus group, entrevistas semiestructuradas y analisis de documentos.

Resultados

Uno de los primeros resultados ha sido identificar el nivel de complejidad de las universidades
catalanas y describir el estado organizativo en el que se encuentran dichas organizaciones a través de su
complejidad. Si observamos el grafico 1, podemos apreciar cuales son las universidades que tienen un

2 Departamento de Pedagogfa Aplicada.
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mayor nivel de complejidad. Podemos apreciar como las universidades con mayor puntuaciéon de mayor a
menor, son tres: la universidad de Barcelona, la universidad auténoma de Barcelona y la universidad

politécnica de Catalufia.

U. Abat Oliba

U. Vic

U. Rovira i Virgili

U. Girona

U. Politecnica de Catalunya

U. Barcelona

Total

Gréfico 1: Nivel de complejidad por universidad

Respecto al estado organizativo en el que se encuentran dichas organizaciones a través de su
complejidad, hemos definido la complejidad a través de tres dimensiones: la heterogeneidad, la emergencia
y la interaccién. Si observamos los graficos 2, 3 y 4, podemos apreciar en qué grado se encuentran las tres
dimensiones en las tres universidades mas complejas:

Gréfico 2: Porcentaje por dimensiones de la Universidad de Barcelona
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Gréfico 3: Porcentaje por dimensiones de la Universidad Auténoma de Barcelona

Gréfico 4: Porcentaje por dimensiones de la Universidad Politécnica de Catalufia

Si analizamos las dimensiones que conforman su complejidad podemos observar que tanto la
heterogeneidad, la interaccién y la emergencia tienen iguales porcentajes y por tanto sus dimensiones son
muy uniformes, sin diferencias significativas entre ellas. Respecto tanto a la Universidad de Barcelona
como a la Universidad Politécnica de Catalufia, las dos organizaciones universitarias han obtenido igual
nivel de complejidad. En las dos se destacan las dimensiones de la emergencia y heterogeneidad con
iguales porcentajes, por encima de la interaccion.

Respecto al uso de la intuicién las primeras informaciones obtenidas en las entrevistas son en
algunos casos contradictorias. Por un lado se expresa la importancia y la adecuacion de la intuicién como
elemento decisorio pero por otra banda, se restringe su uso en casos y ambitos concretos. La intuicion se
manifiesta como si fuera necesatia cuando hay falta de tiempo, aunque se expresa que ha de ser siempre
que se pueda complementada, con otros fundamentos, informaciones y constataciones.
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Conclusiones

La principal contribucién a priori sobre como interviene la intuicién en las decisiones ha sido que
como concepto, provoca cierto rechazo, ya que es considerada como una variable ligada al azar, a lo
aleatorio y sin posibilidad de ser controlada y manipulada. Por parte de los decisores se expresa su
importancia pero se restringe su uso. La utilidad se restringe a ciertos ambitos, donde el grado de decision
se limita a decisiones de caracter operativo o a un uso donde solo esté implicado el propio decisor. Se ha
constatado inicialmente que el uso de la intuicién en el proceso de toma de decisiones no tiene mayores
consecuencias negativas que las que pueda tener cualquier otra variable. Finalmente, de manera simple
hemos comprobado que el papel de la intuicién en el proceso decisorio es importante debido a ciertos
condicionantes como el tiempo, la incertidumbre y el exceso de informacién y conocimiento.
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Descripcion de la experiencia

Sin lugar a dudas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1C) son hoy en dia uno
de los pilares que sustentan la excelencia universitaria. Si hace 20 afios eran un conjunto de herramientas
para personal altamente especializado, hoy son un pilar de la universidad del siglo XXI. De hecho, abordar
la docencia, la investigacién o la transferencia de tecnologia sin el soporte TIC es impensable en la
universidad de hoy en dfa (CRUE, 2012; Sangra y Gonzalez, 2004).

Sin embargo, pese a que las TIC han pasado de ser un actor secundatio a un elemento nuclear, las
estructuras TIC no han evolucionado por lo general de la misma forma. Hoy en dia siguen siendo
habituales estructuras que derivan de los antiguos centros de calculo, y donde la evolucién del papel de las
TIC se ha limitado a evolucionar hacia un mantenimiento de los sistemas en continua explotacién (lo que
habitualmente se conoce como 24x7).

Aun cuando la explotacién 24x7 de los sistemas es clave, ha llegado el momento de mirar las TIC
desde otra perspectiva. No se trata ya de mantener un conjunto de servicios en funcionamiento sino de
hacer que las TIC sean uno de los aspectos clave del plan estratégico de la organizacién. Y para ello, al
igual que cambia el modelo de gobernanza, el modelo docente o las técnicas de investigacién, debe
cambiar el enfoque de las estructuras TIC en las organizaciones.

La experiencia tiene por objetivo obtener un modelo organizativo que adapte las estructuras TIC a
las nuevas necesidades (Tomas i Folch et al., 2012). Para la concepcién del modelo, se realiza un analisis
estratégico y no puramente tecnolégico. Este cambio de enfoque comporta también un cambio en los
resultados del analisis, que como se vera pasan por sistematizar la planificacion de sistemas y establecer
nexos de unién con la gestién de procesos de la universidad en conjunto. Las TIC seran de hecho una
pieza clave para conseguirlos objetivos fijados en el plan director (CRUE-TIC, 2012).

Métodos y metodologia

El estudio propuesto busca obtener un modelo que de soporte a la organizacién basado en el
analisis de la evolucion tanto de la propia organizacién como de las TIC en si.

El enfoque metodolégico seguido para obtener el modelo final ha sido:

® Andlisis de la evolucion del papel de las TIC en la docencia, la investigacion y la transferencia de
conocimiento.

= Revisién de las metodologias usadas con anterioridad (ITIL, COBIT) y revision del marco
tedrico para el analisis (Weill y Ross, 2004).
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= EHstudio comparativo de la evolucién de las estructuras TIC en las universidades. [CRUE-TIC,
2009; 2012; Sangra y Gonzalez, 2004; Tomas i Folch et al. 2012).

® Gap-analysys que permita detectar la brecha existente entre lo que espera la organizacién de las
TIC y aquello para lo que esta pensada su estructura.

La propuesta organizativa que se busca debe por tanto considerar qué papel se espera de las TIC, y
ajustar la estructura para dar soporte a los diferentes necesidades — docentes, de investigacién o
transferencia sociocultural — asi como establecer los pilares para disponer de un soporte ubicuo, cosa
particularmente importante en entornos de Campus. Finalmente, el modelo debe poder canalizar las
necesidades de forma sistematica, dar respuesta a las mismas, y finalmente proporcionar soporte a dichas
soluciones a lo largo del tiempo (Gairin, 2012).

Resultados

El resultado que espera obtener la Direccién de la universidad de una reestructuracién como la
planteada es una gestion mas eficiente de los procesos TIC asi como una mayor contribucion de las
mismas a la consecucion de los objetivos del plan estratégico. Las lineas maestras son:

=  (Creacién de un iarea de Planificacion de Sistemas de Informacion, adscrita a la Direccién de
Tecnologias, pero en continua coordinacién con el Area de Planificacion y Organizacién de la
universidad.

= Integracion de los técnicos funcionales distribuidos por la organizacion, de forma que actien de
forma coordinada.

® Potenciacién del papel que juegan los aspectos multimedia asi como la usabilidad de los
entornos web y el disefio para nuevas plataformas (y en concreto plataformas y contenidos
moéviles).

= Creacién de una unidad de valorizacién TIC que permita operar como nexo con iniciativas de
investigacion o empresariales.

Siguiendo la metodologia planteada en el punto anterior, conseguimos proponer una visién
organizativa coherente, que plantea afadir al enfoque tecnolégico clasico una visiéon orientada a la
racionalizacién y coherencia en las decisiones TIC. El estudio de la evolucién de los entornos TIC pone
de manifiesto un desajuste que provoca que ante una necesidad haya que buscar soluciones alternativas
mas alld de la organizacién. La institucién busca soluciones de forma no sistematizada, lo que provoca
ineficiencia, tanto nivel de costes como de resultados, y como efecto colateral, la aparicién de multiples
soluciones diferentes para la resoluciéon de problemas similares.

El estudio realizado ha puesto también de manifiesto la importancia de la gestién coordinada del
soporte territorial. La estructura universitaria es habitualmente compleja. Es fundamental reaprovechar
soluciones, dando respuesta a las necesidades tanto docentes como de investigacién de los diferentes
departamentos y facultades. En este mismo sentido, se ha decidido una reubicaciéon de ciertos perfiles
funcionales, que deben poder coordinarse dentro de la estructura TIC.

En el estudio se ha puesto también de manifiesto la necesidad de cubrir los aspectos colaborativos
(web 2.0°) y especificamente las tecnologfas multimedia, que seran clave en la universidad del futuro. Estas
tecnologfas, junto a una buena gestion de la movilidad, condicionarin la excelencia universitaria,
particularmente en el ambito docente y en la transferencia de conocimiento hacia la sociedad.

Ahora bien, si la universidad quiere ir mas alla de su propio entorno es necesario potenciar su
integracién con aspectos tanto sociales, como de transferencia de conocimiento e innovaciéon. Las TIC
seran una inversion que proponemos valorizar.
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Conclusiones

El estudio organizativo realizado pone de manifiesto que conviene repensar las estructuras TIC
universitarias, sobre todo en el caso de aquellas que no han evolucionado excesivamente desde los
llamados habitualmente ‘centros de calculo’.

En el caso de nuestra universidad, se ha optado por la creaciéon de un drea ubicada dentro del
ambito TIC pero que trabaja de la mano del ambito de Organizacién y Procesos, cosa que serfa acorde
con la opinién de otros autores (Sangra y Gonzalez, 2004). Este planteamiento es clave tanto patra
canalizar iniciativas dispersas como para alinear los objetivos T1C con los objetivos de negocio.

Como se ha remarcado, el andlisis antetior no debe limitarse puramente al ambito tecnoldgico, sino
que debe intentar cubrir un plano estratégico. Debe gestionarse la toma de decisiones en el ambito TIC,
como uno de los aspectos clave de la gobernanza. Serd en este nivel donde deberd analizarse la
conveniencia de estrategias tanto con proveedores de servicio como con otras universidades o centros de
investigacién de cara a la posible consorciacién de servicios (Castella, 2012).

En cuanto a las tendencias tecnoldgicas como tal, las tecnologias 2.0 y los aspectos multimedia
deben ser una palanca fundamental que potenciard la universidad del futuro (Polimedia, 2010). Sin duda su
contribucién a los campus de excelencia ser clave en los proximos aflos, particularmente en el 4mbito
docente.

El mundo evoluciona, y a las TIC también se les pide hacer mas por menos (Castella, 2012; CRUE-
TIC, 2009). Conseguir ser mas eficientes, dando respuesta a los aspectos clave de la organizacién, asi
como valorizar los propios esfuerzos, es clave en el futuro inmediato. Sélo las universidades que adecuen
sus estructuras TIC estaran preparadas para abordar los retos que se esperan en los proximos afios.
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Descripcion de la investigacion o experiencia

La Universidad Auténoma de Baja California integra en su oferta educativa desde el afio 2007 la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién dirigida hacia reclusos en el Centro de Reinsercién Social
(CERESO) de “El Hongo”, Baja California. La iniciativa surge debido a las crecientes necesidades
formativas en los centros penitenciarios, donde regularmente se ofrecen los servicios del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (primaria y secundaria), ademas del bachillerato de la Secretarfa
de Educacion Publica. Como parte de las dindmicas tendientes a la reinsercion social, los internos reciben
la oportunidad de iniciar o culminar su formacién académica, a solicitud voluntaria del interesado y con
los apoyos necesarios para la realizaciéon de las actividades. La universidad destaca en el Plan de Desarrollo
Institucional 2007-2010 la politica de oferta educativa pertinente con calidad y equidad. Debido a ello, se
extiende la convocatoria una vez suscrito el convenio entre el la Secretarfa de Seguridad Publica con la
UABC. Se ofrece bajo la dependencia administrativa y académica de la Facultad de Ciencias Humanas la
licenciatura mencionada, programa educativo diseflado bajo el Modelo Curricular Flexible por
Competencias e instrumentado en la modalidad a distancia con un monitor académico en el penal.

El periodo estimado para cubrir los créditos académicos comprende diez semestres (2007 a 2012).
Las condiciones de ingreso a licenciatura se replican en apego a la convocatoria de la UABC (estudios
propedéuticos de bachillerato, aprobacién del Examen de Habilidades y Conocimientos Basicos
EXCOBA, pago de derechos y entrega de documentos de identidad ciudadana. Son seleccionados 26
aspirantes. El trayecto educativo es condicionado a partir de la revisioén del articulo 18 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Garantfas Individuales, relativo a procesos penales) en 2008, se
compurgan las condenas de 13 internos, uno deserta y 12 culminan los estudios.

Métodos y metodologia

Al tenor de la politica institucional declarada en el Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010 y en
el periodo 2011-2015, se reconoce la pertinencia del ejercicio de apertura del modelo académico de la
institucién en el sector penitenciario. Se susctibe un convenio para formar una generaciéon unica de
Licenciados en Ciencias de la Educaciéon. La dinamica de trabajo en el trayecto educativo se da en una
réplica del plan de estudios perteneciente a la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC y se ubica la
condicién de extender la practica instructiva desde el profesorado contratado para las unidades de
aprendizaje. Se complementa la administracion de los contenidos y experiencias a través de la mediacion
de un monitor pedagogico (personal contratado por la penitenciaria para esa labor). El desarrollo de los
cursos decanta en una estrategia modular, circunscrita al calendario convencional de la universidad. Existe
seguimiento académico de los avances del profesorado en los programas de unidades de aprendizaje, asi
como de los resultados académicos del alumnado semestralmente. Resta cubrir los requisitos de servicio
social profesional y de idioma extranjero como requisito de titulaciéon. En su oportunidad fueron cubiertos
los créditos curriculares obligatorios y optativos.
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Resultados esperados y resultados

La poblacién de internos que inician el proyecto fue de 26. Los estudios propedéuticos de 20
alumnos no fueron cursados en el CERESO; cuatro cursaron preparatoria abierta en el penal; uno
concluy6 preparatoria abierta y la secundaria para adultos mientras que uno mas realizé sus estudios de
primaria y secundaria para adultos, asi como la preparatoria abierta. Respecto a los antecedentes
académicos al momento del ingreso al penal, se ubica que nueve alumnos posefan estudios de bachillerato,
dos no lo concluyeron; dos tenfan secundaria terminada y uno aun no la conclufa. Un alumno poseia
décimo grado de high school (nivel educativo previo a la educaciéon universitaria) pero que ingresa a cursar
los programas en CERESO. El resto de los 11 estudiantes que inician su licenciatura poseen estudios a
nivel superior, uno de ellos posee grado de Cirujano Dentista, otro de Licenciado en Educacion Fisica y
tercer semestre de la Licenciatura en Derecho. Otro alumno posee noveno semestre de la Licenciatura en
Administracién de Empresas; uno cursé cinco semestres de la Licenciatura en Derecho; 5 mas cursaron
cuatro semestres de las licenciaturas en Contadurfa Publica, Informatica, Ingenierfa Civil, Arquitectura y
Educacién Primaria, respectivamente. Se presenta un alumno con estudios de segundo semestre de
Agronomia y un estudiante de segundo semestre en Ingenierfa Industrial en Produccién.

Los alumnos atienden necesidades educativas en poblacién interna en alfabetizacién, con 34
personas inscritas; 105 inscritos en primaria y 202 en secundaria. En preparatoria abierta cursan estudios
461 internos. 58 personas cursan inglés y computacién, ademas de 1584 participantes en grupos de lectura.

El trayecto educativo es condicionado debido a la revision del articulo 18 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (Titulo I De las Garantias Individuales) en 2008. Se compurgan las
condenas de 13 internos, uno deserta y 12 culminan los estudios.

Conclusiones

La adopcién de una nueva particularidad del modelo de flexibilizacién curricular por competencias,
extendido a un Centro de Reinsercién Social, brinda la posibilidad de explorar tépicos surgidos en el
mundo de las Ciencias de la Educacién y compartidos en otros contextos territoriales, como el europeo y
el sudamericano, donde se enuncia la necesidad de formar educadores sociales que impacten procesos de
inserciéon social desde la institucionalidad académica y a través de la legitimacién de los servicios
educativos como estrategia para ofrecer nuevas visiones a las personas como seres humanos en
preparacion para la libertad.

Para el profesorado determinard una labor trascendente debido al impacto social que refleja la
modalidad, ademds de abrir una linea de investigaciéon particular en el area, donde los abordajes
epistemolégicos se puedan conjuntar con el caracter practico de resolucion de problemas para un acceso
oportuno a las tareas educativas. Se espera que el modelo tenga réplica en otros centros de reinsercién
social en Baja California, donde se integren otras licenciaturas a los internos que deseen acceder a una
oportunidad educativa que beneficie su persona a través de las acciones planteadas para hacer patente la
politica de equidad en el sistema educativo y en la universidad.
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Descripcion de la experiencia

El proceso de transformacién curricular en que estd enrolada la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua (UNAN-Managua) ha puesto de manifiesto la necesidad de iniciar un proceso para impulsar,
fortalecer y apoyar la innovacién docente en todas las carreras y todos los territorios donde tiene
incidencia.

El proyecto, subvencionado por la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el
Desarrollo se propone analizar las necesidades tecnoldgicas de todas la facultades de la UNAN-Managua,
con la cooperacién de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), e iniciar un proceso de
actualizaciéon e implantacion de infraestructura, equipamiento, servicios técnicos y orientacion
psicopedagdgica de apoyo a la docencia universitaria considerando con especial atencién su caricter
multifacultativo y multiterritorial.

Para ello se ha constituido un equipo académico-técnico interfacultativo e interregional beneficiario
directo del plan de fortalecimiento tecnolégico y al mismo tiempo, sirviéndose de los aprendizajes y
estrategias adquiridos, sera el encargado de identificar necesidades; recoger y estudiar propuestas
procedentes de las facultades-Centros; tomar decisiones; coordinar planes y gestionar procesos de
formacién durante el desarrollo del proyecto, asi como velar por su impacto equitativo en las diversas
facultades y centros regionales y por su sostenibilidad en el tiempo.

El proyecto tiene un especial valor para la transformacién organizativa, institucional y tecnolégica
actual. Se gestiona desde la reflexion, construccién colaborativa y coordinacién con un funcionamiento
transversal y democratico. En concreto, el presente texto, se centra en exponer el fortalecimiento
institucional de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la UNAN-Managua.

Metodologia

En una primera fase del proyecto se realizan tres acciones de recogida de datos. La primera de ellas
se basa en observacion in-situ y toma de notas de campo durante una estadia realizada entre el 9 y 20 de
marzo de 2012 en UNAN-Managua. La segunda accién consiste en la realizacion de entrevistas, a la
Rectorfa de la UNAN-Managua; Direccion TIC; Responsables Técnicos de las FAREM -Carazo, Esteli,
Chontales, Matagalpa-Managua; Personal Técnico de la Oficina Proyecto TIC; Departamento de
Informatica Educativa; Departamento de Computacion; estudiantes de Informatica Educativa y grupos-
foco (UNAN-Managua-UAB). La tercera acciéon se lleva a cabo mediante una encuesta realizada sobre
perfiles docentes, técnicos y gestores de ambos miembros del proyecto (UNAN-Managua y UAB).

El anilisis de este entorno por observacion directa del entorno realizado en la estadia y por analisis
de percepcion, basado en entrevistas y encuestas sobre el grado de madurez de implantacién tecnolégica

30 Area de Psicologia Bésica, Evolutiva y de la Educacion.
31 Area de Planificacion de Sistemas de Informacion.
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percibida por los diferentes actores en el contexto de la universidad, nos permite realizar una serie de
recomendaciones que pretenden centrarse no solo en los aspectos puramente técnicos, sino también en
los organizativos y de gobernanza TIC en la universidad.

Resultados y conclusiones

De las anteriores entrevistas, encuestas y estudio de campo se desprenden una serie de
recomendaciones, basadas en una adaptacion del modelo de madurez de la National Centre For Technology In
Education INCTE) de la Universidad de Dublin (NCTE), que propone una Hoja de Ruta para el desarrollo
de una politica de implantacién y extension de la tecnologia en el ambito educativo en los siguientes ejes
esenciales: Liderazgo y Planificacién, Las TIC y el Plan de Estudios, Cultura e-Learning, Desarrollo
Profesional, Infraestructura TIC. Los grados de madurez de cada uno de los anteriores apartados se
clasifican de la siguiente manera: Inicial, Activo, Confiable y Maduro.

La principal recomendacién de esta fase del proyecto es realizar un Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién (PESI). El desarrollo, aplicacién y control del PESI constituye la principal responsabilidad
del area de TIC dentro de una organizacién. Su mision es responder a los requerimientos de la comunidad
universitaria y usuarios, as{ como en el ambito externo relacionado con la universidad. El plan debe ser
permanente, revisado anualmente y ajustado cuando se considere necesario.

Los objetivos principales del plan son facilitar la mejora de la ensefianza colegiada en la universidad,
el aprendizaje, la investigacion y los sistemas de administracién, garantizar un enfoque coordinado y
coherente para el desarrollo, implementacién y soporte de los servicios de TIC y evaluar la actual
prestacion y soporte de los servicios TIC dentro del contexto global de la educacion superior en el siglo
XXI y con los retos presupuestarios, econémicos y de gobernanza actuales.
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Descripcion de la experiencia

El “cuestionamiento de su papel privilegiado en la construccién de conocimiento” por parte de la
sociedad indica que la Universidad debe acercarse a sus demandas. Hemos tratado de identificar algunos
canales que nos llevan al cumplimiento de este objetivo, porque pensamos que podemos acercarnos
también a la excelencia.

Seguidamente se resumen los proyectos que tenemos en ejecucion y que de alguna manera
responden a la demanda indicada.

Tutores Graduados

Se trata de aprovechar un recurso existente, los graduados, extendiendo los fines hacia la generacién
de una red externa que favoreceria el acercamiento de la facultad al medio. En efecto, la gran mayoria de
los egresados siempre manifiesta el deseo de seguir de algin modo vinculado a la Facultad.

Esta serfa una forma factible de favorecer este vinculo sin la necesidad de destinar recursos desde la
institucién, aprovechando la facil disponibilidad de las comunicaciones que permiten que un egresado
pueda tutorear a distancia 3 6 4 alumnos durante toda su carrera.

Ayudantes Graduados

Los ayudantes de segunda son alumnos a punto de graduarse, y la gran mayorfa quedan
desvinculados cuando se van y empiezan a trabajar.

Hemos tenido casos de jovenes trabajando en Brasil, por ejemplo, que han sido ayudantes y siguen
en contacto con la catedra. La facilidad de comunicaciones con la tecnologfa disponible permite hoy en dia
mantener facilmente esa vinculacién.

Este serfa otro canal de vinculacion entre la Facultad y el medio aprovechando un recurso existente
y ampliando la red a través de nuestros graduados.

Métodos y metodologia

En ambos proyectos hemos iniciado las acciones para su implementacién generando una unidad de
gestién para la formulacién de Proyectos Especiales, que se encarga de generar, identificar, impulsar y
colaborar con los encargados de cada linea para canalizar los proyectos e implementarlos en conjunto con
cada responsable.

Esta unidad esta formada por una direcciéon a cargo de un docente con vasta experiencia en la
gestién de alumnos, asistido por otros docentes mas ayudantes alumnos.

Es de destacar que los proyectos son implementados a través de la linea correspondiente, ¢j
Direcciéon de Graduados, y no lo formula y ejecuta la unidad de gestiéon consignada anteriormente. Esta
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solo genera, impulsa y colabora intensamente pero el responsable de la puesta en marcha y seguimiento es
el Director que corresponda en cada caso.

Resultados esperados

Los siguientes son los resultados esperados una vez que estos proyectos se encuentren en plena
ejecucion.

Proyecto 1

= Mantener la vinculacién con los egresados de la Facultad.

= Utilizar recursos disponibles sin generacién de gastos. El egresado siempre quiere mantener
vinculos con la Facultad.

=  Obtener una retroalimentaciéon desde las empresas donde operan nuestros egresados, que sirva
para actualizar contenidos y tendencias de la industria.

= Acercar la Facultad al medio donde se desempefiaran los graduados.

= Abrir la posibilidad de generar proyectos conjuntos Facultad-Organizacién externa.

® Brindar un apoyo permanente a los alumnos desde una éptica practica.

Proyecto 2

® Brindar a los graduados la posibilidad de mantener un lazo de continuidad con la institucién.

® Generar otra via de vinculacién empresa-universidad, con todas las ventajas que sabemos
significa.

= Posibilitar la reinsercién de estos graduados una vez que adquieren experiencia de afios en el
medio externo y desean volver a actuar como docentes.

Conclusiones
Dado que ambos proyectos estin recién iniciados, ain no podemos hablar de resultados concretos.

Si podemos decir que estos dos proyectos estin emparentados con la materia Aprendizaje Continuo
(Optativa de la carrera de Ingenierfa Industrial), cuyo cursado implica una estada de 90 hs en la Empresa,
conun régimen muy flexible, para alumnos en instancias prematuras de la carrera (2° o 3° curso).
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Investigacao/Experiéncia

A importincia da educacio no mundo de hoje, reflete todo o quadro do atual processo de
globalizacdo. A reflexdo que fazemos é de uma educacdo voltada para entender a nova estruturagiao da
humanidade. Nesse sentido, aspectos culturais, sociais, politicos e econdmicos sdo important{ssimos para
se compreender a pratica do individuo na sociedade.

Sabemos que o esforco contido em programar novas formas de pensamento e de atitudes, esbarra
na dependéncia que o individuo e, toda a sociedade tem do Estado. E histérico o processo de
incorporacdes de planos e programas que desenvolvam, verdadeiramente, a area da educacdo em
particular.

Nosso esfor¢o foi promover uma atividade que reunisse a teoria e a pratica das disciplinas de
Antropologia Social e Antropologia ¢ Educagio do Centro de Estudos Superiores de Tefé da
Universidade do Estado do Amazonas — CEST/UEA, desenvolvendo a capacidade critica dos alunos e
promovendo o intercambio de conhecimentos

Nossa experiéncia aconteceu em seis pequenas comunidades rurais de Tefé a 525Km de no médio
Amazonas. Nossa principal meta foi compreender como essas comunidades ribeirinhas, nas margens do
lago de Tefé vivem e como poderfamos, através de projetos e do intercambio, promover algum tipo de
mecanismos de sustentabilidade e melhoria na qualidade de vida dessas populacdes. Apresentamos abaixo
o quadro de alunos por grupos, comunidades e escolas visitadas:

N° Escolas Comunidades
01 Bom Jesus Bacuri

02 S&o Jo&o Sdo Benedito
03 Boa Unido Nova Jerusalém
04 Sédo José Nova Esperanca
05 Flora Agricola Agrovila

06 S&o José Turé

Participagao: Alunos dos Curso Normal Superior e Geografia

Grupos N°.Alunos/Cursos/Disciplinas Comunidades Escolas
01 Bacuri Bom Jesus
02 39 alunos da 37 alunos da Sdo Benedito Sdo Jodo
03 disciplina disciplina Nova Jerusalem Boa Uni§o
04 antropologia e Antropologia Social Nova Esperanca S3o José
05 Educacéo Agrovila Flora Agricola
06 Turé S&o José
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Foto da equipe geral do projeto

Metodologia e Métodos

A natureza da pesquisa foi fundamentada na observacio participante, seguindo um carater
Etnografico, baseado na coleta de dados empiricos, experiéncias reais, avaliacdo de atividades e amostra de
dados relacionados com as areas de educac¢io, cidadania, politica, economia, sociais e culturais, através
parcerias com associagOes locais, secretarias municipais, militares e ONG’S.

A pesquisa foi realizada em 06 comunidades as margens do Lago de Teté: Bacuri, Sao Benedito, Nova
Jerusalém, Nova Esperanga, Agrovila ¢ Sdo Sebastido do Turé. Participaram (02) duas turmas do Centro de
Estudos Supetiores de Tefé-CEST/UEA, sendo uma de Geografia com (37) alunos e outra do curso
Norma Superior também com (39) alunos. Foi necessario estabelecer uma programagio de (04) quatro
dias para distribuicio e pesquisa dos alunos nas comunidades, através de transporte fluvial (barco),
estabelecendo para cada comunidade grupos de 10 (dez) pesquisadores, contendo 05 (cinco) alunos da
turma de Geografia e 05 (cinco) da turma de Normal Superior.

Utillizando a ferramenta de trabalho de campo, foram coletados materiais e experiéncias
apresentadas pelos alunos num Férum de Educagio em modalidades como: painéis ilustrativos com fotos,
desenhos, quadros, videos, reproduzindo todos os fatores pesquisados in loco, juntamente com um
Relatdrio Etnogrifico, detalhando as particularidades de cada localidade visitada.

Resultados Esperados e resultados

O projeto € relevante para a construcdo do saberes pedagogicos, praticos e critico do aluno, visto
que ¢ uma das vias de acesso para o trabalho na comunidade e para uma maior ampliacdo da anilise e
construcdo da nova realidade educacional do municipio.
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Modelo de Habitagédo

O trabalho de campo realizado contribuiu para a constru¢io ou reconstrucio da realidade local e
para uma melhor perspectiva na qualidade de vida dos ribeirinhos.

Aspectos do mercado de trabalho

Um dos aspectos importantes foi o despertar senso critico para questdes nas areas da Educagio e
da Pesquisa nas comunidades visitadas. Como exemplo, apresentamos a fala de uma professora sobre o
quadro da educagdo em uma das comunidades:
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“Sou moradora e professoras ha 25 anos, desde a fundagao da Agrovila lecionam em apenas uma sala com
uma classe multisseriado para quinze alunos que sio divididos em cinco para cada série, 2°, 3* e 4°, na faixa etaria de 8
a 11 anos, no horario vespertino, além do cargo de professora exerco virias fungdes dentro da escola como: diretora,
secretaria e auxiliar de servigos gerais, assim como os demais professores e sem remuneracio adequada”.

Outro ponto importante foi a identificagio de possiveis focos de agravamento dos processos
educacionais, sociais, politicos, econdmicos e culturais das comunidades como: falta de Energia Elétrica,
Poco Artesiano, Saneamento Basico, Higiene Pessoal, Instalagdes, Géneros alimenticios, possibilitando a
comprovacio de elaboracio projetos-pilotos para o desenvolvimento e intercimbio da universidade com
as comunidades e os 6rgios competentes.

“Sou professora de 5% e 6* série e s6 leciono a noite, gosto do trabalho que fago, meu maior sonho ¢é concluir
o 3° grau, a grande dificuldade que enfrentamos ¢ a falta de energia elétrica, ja que os recursos, que deveriam vir da
administracdo nio sio repassados para a comunidade, mas mesmo assim procuro passar os conteidos da melhor
forma possivel, trabalhando um total de 20 horas aulas mensais.”

Ambiente familiar
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Conclusoes

A pesquisa e o acesso dos alunos foi um fator preponderante para a realidade do homem do
interior através da educacio, da cidadania, da politica, da economia, da cultural e dos aspectos sociais, que
evidenciamos na voz de um dos moradores:

“Gostaria de conseguir outras melhorias para a comunidade como: uma escola melhor, estrada as asfaltada, a
atengdo das autoridades em todos os sentidos; satde, educagio e assisténcia do pessoal do IDAM”.

A pratica pedagbgica aproximou os universos distintos da educag¢do superior académica a do
ribeirinho amazénico. Percebemos que eles ndo exercem sua cidadania como devem, ndo porque nao
querem, mas porque desconhecem aspectos relevantes que podem ser revelados a eles pela educagio. A
universidade deve cooperar para que a educacdo possa romper os velhos paradigmas na sociedade atual
em crise, como conclui outra moradora investigada:

“Queria que na minha comunidade tivesse: pogo artesiano, energia, motor de luz, posto de saude e uma

escola nova pra que de modo a professora pudesse dar sua aula mais a vontade, e as criancinhas aprenderia muito
(o
mais....”.

Através dos relatérios etnograficos dos alunos, vimos a preocupacio dos moradores com os
problemas de infra-estrutura, saude, educacio, cidadania que ndo sdo tratados com a importincia pelo
poder publico. Os informes, fotos e debates foram direcionados para as tarefas programadas pela
universidade em parcerias com instituigGes governamentais ¢ nio-governamentais.
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Introducao

Diretrizes da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Satde destacam a importancia de se
monitorar, avaliar a Atencdo Basica a Saude a fim de se elaborar politicas de saude mais eficientes
referentes a promogio de saude, recuperacio, prevencio de risco e agravos. Além disso, preconiza as
parcerias da academia com o Sistema Unico de Satde (SUS) principalmente no que tange a esse nivel de
Atencio objetivando a integracido do cuidado e a inser¢do precoce do graduando na realidade do SUS.
Neste sentido, o Programa Saude e Cidadania da Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
proporciona aos extensionistas vivéncias singulares em municipios ribeirinhos amazonicos pertencentes ao
Territério da Cidadania de Manaus e entorno. O Programa prevé a aplicacio do PCATool que por ser um
instrumento de Avaliacio da Atencfio Primaria a Saude permite o contato direto com o usuario, sua
realidade e evidencia de diversas formas, por exemplo através da linguagem verbal e nio-verbal,
problemas inerentes a saide nos municipios.

Objetivos propostos

Relatar as percepgbes dos académicos e residentes na extensdo universitaria do Programa de Saidde
e Cidadania sobre as questOes sociais e culturais relacionadas a mulheres a partir da aplicacio do
instrumento de Avaliagio da Atencdo Primaria a Saide da Mulher, PCATool na residéncia de mulheres
em idade reprodutiva (15 a 44 anos) de dois municipios ribeirinhos do interior do Amazonas, Itapiranga e
Silves.

Material e metodologia / Conteldo experiéncia

Observaram-se muitas adolescentes gravidas e/ou com filhos em Itapiranga e em Silves, que potr
sua vez, possui um programa denominado festa das debutantes. Este evento é organizado como uma festa
que marca socialmente o amadurecimento da jovem. Todavia, é realizado somente para as adolescentes de
15 anos que ainda ndo engravidaram. Isso provavelmente reflete em um menor indice de gravidez na
adolescéncia nessa faixa etaria abaixo de 15 anos no municipio (Silves).

Na comunidade de Sio Jo3o, no municipio de Silves, aonde nao se chega por via terrestre muitas
das mulheres entrevistadas relataram dificuldades no agendamento de consultas devido a fatores como o
isolamento geografico e a necessidade de acordar muito cedo para pegar a ficha. Soma-se a isso a grande
rotatividade de médicos no municipio o que prejudica o vinculo de confianca necessario na relacdo
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médico-paciente. Por esses motivos, uma caracteristica presente na realidade dessa comunidade é o
atendimento pelo agente de saude que as “diagnostica” e levam remédios.

No municipio de Itapiranga uma peculiaridade foi encontrada durante as atividades de promogio
de saide nas Unidades Basicas de Sadde e na aplicagdo do questionario. Varias mulheres declararam nunca
terem feito o exame preventivo de cancer de colo uterino ou acompanhamento da menopausa devido a
imposi¢ao exercida por seus tespectivos maridos. Também foi notado o olhar consultivo das mulheres
para seus maridos para que permitissem a participacdo nas atividades ou na pesquisa. Respondiam com
aparente receio, demonstrando um olhar “baixo e submisso” que sempre buscava seus companheiros a
espera de um gesto ou olhar de aprovacdo ou reprovagio. Ja no municipio de Silves nio se obsetvou a
explicita submissao feminina ao homem, entretanto, muitas mulheres confessaram que nunca haviam feito
0 exame preventivo.

Resultados

O conceito de satdde abrange ndo s6 a homeostase fisica do individuo, mas também a mental. A
realidade do servigo de sadde no interior do amazonas conta com poucos recursos humanos e materiais.
Devido a isso, populagbes sdo assistidas varias vezes apenas por uma enfermeira, técnico em enfermagem
ou agente de saide. Essa caréncia nos faz repensar as politicas puiblicas de sadde e a formacio de
profissionais que atentem para a melhoria das condi¢des basica de vida no interior do amazonas.

Em ambos os municipios tem-se um alto indice de gravidez na adolescéncia que podem ser
atribuidas a baixa eficiéncia das politicas publicas de saude e do ndo empoderamento da mulher ribeirinha
do seu corpo, da concepeao e contracepgao. Em Itapiranga, ainda tem-se o problema da instalagdo de uma
fabrica e a migracdo de trabalhadores de outras regides para o municipio que tem contribuido para
aumentar ainda mais o indice de adolescentes gravidas.

A situagdo de submissdo aponta para o grande desafio do Sistema de Satde em abordar questdes
relacionadas a intimidade de marido e esposa, principalmente em classes sociais mais baixas. Por exemplo,
questdes como Doencas Sexualmente Transmissiveis, métodos anticoncepcionais e planejamento familiar,
inclusive abordado nas atividades de promogio de satde, sdo tidas como tabus na sociedade. E fato que o
imaginario patriarcal no qual reza caber ao homem mandar ¢ a mulher obedecer ainda persiste na
comunidade de Itapiranga e que isso tem fortes influencias na saude dessas mulheres. Isso ¢ preocupante
quando indice de cincer de colo de dtero no Amazonas se revela um dos maiores do pais. Segundo a
Fundacio Centro de Controle de Oncologia do Amazonas, no ano de 2010, registrou-se 205 casos desse
tipo cancer no Estado.

Discussao e conclusdes. Implicagdes dos resultados

Mesmo a partir de um instrumento quantitativo de Avali¢ao da Atencdo Primaria a Satde puderam-
se extrair inumeros dados qualitativos, como o diagndstico situacional do municipio e Determinantes
Sociais da Sadde, a partir de conversas com a populacao, do aprofundamento das questoes abordadas no
instrumento PCATool e da observagio ndo participante dos académicos e de integrantes da residéncia
multiprofissional.

A integracdo dos académicos de medicina com os integrantes da residéncia multiprofissional de
saude proporcionou nio s6 a convergéncia de experiéncias e conhecimento, mas também contribuiu para
uma riquissima discussio a cerca das experiéncias vivenciadas em campo.

Experiéncias como essas proporcionam aos académicos o contato com os Determinantes Sociais
em Satde que atuam no processo saude-doenca de populacdes tdo peculiares como as da Regido
Amazonica. Além disso, sdo vivéncias importantes na formacdo médica por inserir o académico em
contextos socioculturais diferentes ensinando-o a compreendé-los e a respeita-los. E também os incitam a
flexibilidade e responsabilidade na resolutividade de situagbes e a valorizacio do trabalho em equipe.
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Apresentacao

A presente comunica¢do ¢ uma breve analise das possibilidades para formac¢io continuada para
professores da Educagdo Basica oferecida pelas redes da web. Relata uma experiéncia pioneira com o
“Conexao Professor”, site institucional da Secretaria de Estado de Educacio do Rio de Janeiro (Brasil),
com conteudo educacional voltado ao professor.

O estudo encontra-se em didlogo com a universidade visto os professores que atuam na Educacio
Bisica serem especialistas em educacio, ou seja, trazem dos bancos universitarios sua formacéo inicial a
qual, muitas vezes encontra-se em choque com a realidade enfrentada na sala de aula. Dessa forma, o
Portal Conexdo Professor torna-se também um indicador das demandas do professor em servigo,
indicando a universidade aspectos que podem ser implementados de forma mais direta e eficiente na
formacio inicial nos bancos universitarios.

Métodos e metodologia

As relagoes entre educagio e midias tém sido tema amplamente debatido em diversos congtressos e
encontros, além de em pesquisas e publicagdes. Orgios oficiais como as secretarias de educacio, vém
implantando mecanismos de utilizagdo e estudos que tomam por base a informatica com o suporte das
redes telemaiticas, dentre essas, a internet.

Partindo da premissa que também as redes escolares implementam curriculos e estes fazem parte da
cultura midiatica da sociedade atual como um todo, o presente trabalho tem como objetivo apresentar,
analisar e refletir sobre aspectos do Portal Conexao Professor, implementado pela Secretaria de Educacio
do Estado do Rio de Janeiro (SEEDUC/R]) como estratégia de formagio docente continuada de
professores da Educacio Basica.

O trabalho tem como metodologia a analise descritiva do sitio em questio —“Conexao Professor” -,
suas funcionalidades e suas relacbes com a formacio dos professores, no sentido de utilizar a tecnologia
como mais uma ferramenta nessa formacao.

Os autores que ddo amparo as observacoes e consideragoes sio aqueles ligados a questio da
formacdo continuada de professores, tais como Noévoa, Libaneo, Gatti entre outros, juntamente com
autores que pensam as tecnologias como ferramentas importantes nessa formagiao de maneira ampliada,
tais como Lévy, entre outros.
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Resultados esperados e resultados

A formacido continuada toma hoje uma dimensdo central. Segundo Libaneo (2004, p. 227) “a
formacdo continuada é condicdo para a aprendizagem permanente e para o desenvolvimento pessoal,
cultural e profissional de professores e especialistas”. Nesse sentido, investigar estratégias de formagio ¢
também apreender as estratégias dessa formagio, podendo-se, através das respostas, reforcar e/ ou ctiar
outras maneiras de ampliar esse desenvolvimento.

A defini¢do de Libaneo referenda a importincia académica e social do projeto Conexao Professor
(CP), na medida em que o sitio constitui-se como um ponto de pesquisa e consulta para o professor da
rede e para todos aqueles interessados, pois nio € necessario senha para navegar no site.

As estratégias de formacdo continuada passam também por mudancas, posto que o perfil dos
professores se modifica em decorréncia da assimilacio de novos valores, dos impactos dos meios de
informacdo e comunicacio, da urbaniza¢do, da propaganda, do crescimento dos problemas sociais e da
violéncia, com evidentes repercussdes na sala de aula (LIBANEO, 2004, p. 228).

Assim, estabelecer um vinculo e didlogo pode ser bastante produtivo no sentido de uma tentativa
de compreensio das necessidades e interesses dos professores, para que a SEEDUC/R]J, na medida do
possivel, amplie seu leque de opgbes de formagdo continuada e, poderfamos dizer, a formacio
concomitante em servico.

Gatti (2003, p. 202) descreve em seu texto, pesquisa realizada em programa de formagio
continuada para professores, no qual ressalta que “a maioria dos professores-cursistas nao s6 concluiu o
curso, como este se entrelacou com suas vidas e experiéncias profissionais. Desse entrelacamento deriva-
se da efetividade e da possibilidade de um impacto que perdure no futuro desses profissionais”.

Assim é que, a0 proporcionar mecanismos para que essa formag¢io acontega, ha também de se
observar o que essa formacio estabelece como base para vida profissional responsavel e eficaz.

Conclusoes

As tecnologias da informacdo e da comunicacido (TIC) vieram para ficar, isso é ponto pacifico.
Sabemos que com os debates travados hoje nos diversos féruns de discussio ultrapassamos a questio dos
beneficios ou maleficios que as TIC trazem. Estamos, sob nosso ponto de vista, na fase de discutir a
implementacio e a ampliagdo dessas ferramentas para que todos, sem excecdo, tenham garantido seu
direito a informagao de qualidade.

Dessa forma, independentemente das criticas que porventura haja ao programa, ha de se destacar a
iniciativa pioneira em nivel institucional que vai ao encontro dos processos de inclusdo digital, fator
inevitavel para a melhoria da qualidade da educacio e de outros ambitos na sociedade.

Podemos dizer que a formagao dos professores ja ha algum tempo nao se da apenas nos bancos
escolares; essa formacdo deve ser concebida e efetivada como uma 4area aberta, no agora, na qual os atores
com multiplas e transversais abordagens contribuem, cada vez mais, para pensar e, sobretudo, construir a
educacio.

O Portal Conexio Professor tem hoje um fluxo de aproximadamente trés mil pessoas (com acesso
ao Facebook), sendo acessado por professores da rede estadual, bem como outros interessados nos
conteudos educacionais veiculados pelo Portal.
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Descricdao da proposta

No século XXI, uma das areas que continua desafiando o homem, mesmo apds tantos
investimentos, pesquisas e tecnologias, ¢ a saude. Doencas contagiosas (antes incuraveis), sinais e
diagnésticos que aconteciam somente apds a morte, hoje podem ser facilmente identificados com alguns
exames laboratoriais e tratados. Dessa forma o académico de medicina cresce dentro do hospital, em cada
especialidade, com a missio de conhecer as principais técnicas e exames para diagnéstico e tratamentos
especificos, muitas vezes nao acessiveis a todos.

Em consequéncia da expansio do mercado, o profissional que antes atendia todos familiares,
encarregado de diagnosticar e tratar somente um membro de uma familia. Assim também se perdeu o
vinculo pessoal médico-paciente, de forma que o conhecimento de toda uma histéria clinica e familiar,
importante para diagndsticos precoces e acompanhamentos preventivos, ficou prejudicado. O tratamento
humanizado que favorecia todo esse processo, foi substituido por analises extremamente técnicas e
instrumentais.

Por isso a Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Amazonas tem como base um tripé.
Um dos pilares, o Ensino, molda a técnica e o conhecimento do estudante. Outro pilar que promove
avancos cientificos importantissimos ¢ a Pesquisa realizada por professores e alunos. O terceiro, nio
menos importante, ¢ a Extensdo, que garante ao académico uma visio e compreensio do mundo
totalmente diferente do que ele teria somente com o ensino.

Objetivos Propostos

O objetivo dos programas de extensdo ¢ proporcionar um novo olhar ao aluno, que passa a ser
mais critico e sensivel, contribuindo no processo de ensino individual e coletivo, uma vez que ele comeca
a se questionar coisas tratadas como normais e esquecidas, como a infraestrutura e dificuldade de acesso
de determinados locais.

Material e metodologia / Conteldo experiéncia

A participagdio em programas de extensio, estar inserido em escolas, unidades de satde,
laboratérios, zonas hospitalares e até outras cidades, com um orientador, faz a diferenca na compreensio
do académico, ja que ainda hd muito para se descobrir, fazer e melhorar. Participando de projetos em
diversas areas e populacoes, a visao académica se aproxima mais a0 que um dia encontrard em seu
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cotidiano. Isso o direciona ao conhecimento necessario para se tornar o profissional de saude que almeja
sef.

Uma vez que o aluno ndo se contenta em saber diagnosticar alguém com um unico tipo de
equipamento ou exame, procurard aprender diversas formas para ser o melhor formado possivel. Afinal,
ele percebe que como em algumas atividades que coordena enquanto estudantes, quando formado
também terd que coordenar e tomar iniciativas e decisdes , muitas vezes nio tomadas enquanto estd
somente no ambiente de ensino e amparado por um professor.

Também ¢é importante a prepara¢io do aluno para ser desatiado a procurar solucGes para
problemas que possivelmente encontrard no seu futuro consultério, sala de cirurgia ou até mesmo em
programas para a melhora dos quadros de morbidade. Ele devera ser capaz de identificar o principio dos
problemas e remedia-los.

Resultados

A participacido de discentes na extensio universitaria traz a visdo de que quando se estabelece uma
relacdo de confianca e proximidade, ha um processo de aprendizado mutuo. O aluno colabora instruindo
e capacitando com o conhecimento mais cientifico, sempre adequando ao linguajar do seu receptor. Em
contrapartida, passa a entender as mais variadas realidades, os porqués de tantos maus habitos tantas vezes
abordados em programas de prevencdo como causadores de doengas comuns e perigosas. E esse
entendimento faz com que o futuro médico possa refletir sobre novas maneiras de sensibilizar e contornar
os diversos obsticulos que cada um tem ao iniciar ou continuar alguma pratica saudavel, como tomar
medicamentos no horario adequado, regular a alimentacdo, reconhecer e respeitar os limites fisicos e
psiquicos, evitando também o 6cio.

Dessa forma, fica explicito que na realizagio da extensio ha um dualismo vincular. O primeiro ¢é
um vinculo responsavel, técnico e objetivo, estabelecido entre o académico e a pessoa. O segundo pode
ser considerado um vinculo individual, interpessoal, quando a confianga promove a abertura de portas
para chegarmos as rafzes dos problemas.

E possivel concluir que no pilar da extensdo, o contato entre aluno e comunidade proporcionado
pela universidade, faz com que a confianca estabelecida entre o agente promotor e receptor misture 0s
papéis e promova um processo de aprendizado e crescimento mutuo, fazendo o aluno perceber que na
medicina, devemos tratar alguém como um dia gostarfamos e seremos tratados.

A vivéncia na extensio e o contato com a comunidade traz a consciéncia de que se a estrutura
mudar, a técnica tem que ser adaptada. Se o ambiente mudar, a profilaxia muda. Se a populacio for outra,
a morbidade, as investigacOes clinicas e epidemiologia no geral, também se alteram.

Discussao e conclusdes. Implicagoes dos resultados

A Universidade Federal do Amazonas compreende como é importante a manutengdo dos trés
pilares. No caso das atividades de extensao o discente é estimulado a participar de varios programas, como
o Programa de Apoio a Realizagio de Curso e Eventos (PAREC), Programa Atividade Curricular de
Extensao (PACE), Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e Programa
Institucional de Bolsas de Extensio (PIBEX). Todos, excetuando o PACE, sio remunerados.

Nas mais diversas atividades realizadas pelos alunos da Faculdade de Medicina, as varias impressoes
adquiridas e compartilhadas muitas vezes demonstram pontos comuns. Um deles é como o convivio com
a comunidade ajuda na receptividade e abertura de portas para a realizagdo de pesquisas, apresentagoes e
dinamicas que auxiliam no processo de educagio e informacio tanto do discente quanto da populacio.

Também € necessario ressaltar que as habilidades desenvolvidas na pratica da extensio, favorecen a
autonomia do aluno no processo ensino aprendizagem. Isso ndo quer dizer que ele deixara de ter suas
referéncias e seus orientadores. Somente terd mais corresponsabilidade no seu processo de formacio.
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Introduccion

La experiencia a presentar estid a cargo de la RED UNISIC (Universidad para la Sociedad y el
Conocimiento) conformada por un grupo de Universidades latinoamericanas: Cérdoba de Argentina,
Catolica del Norte de Antofagasta de Chile, Juan Misael Saracho y San Francisco Xavier de Chuquisaca de
Bolivia bajo la coordinacién de la Universidad de Santiago de Compostela de Espafia en el marco del
proyecto denominado: “Disefio de una accién de fortalecimiento institucional para la mejora de la
ensefianza mediante la integracién de tecnologfas de la informacién y comunicacién en la Universidad San
Francisco Xavier (Sucre- Bolivia)” financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo a partir del Programa de Cooperaciéon Interuniversitaria e Investigacién Cientifica entre
Espafia e Iberoamérica.

Dicho proyecto desarrollado en la gestion 2012 y que concluird en marzo del presente afio
responde a la necesidad de reconfigurar las practicas de enseflanza en atencién a los nuevos escenatios
caracterizados por transformaciones politicas, sociales, econémicas, culturales y tecnoldgicas que
demandan a la universidad una relectura de los procesos de formacién que desarrolla y una reconstruccién
del proyecto cultural que le sustenta debiendo dar de inmediato respuestas contundentes para la
reconstitucién significativa de saberes considerados socialmente validos y que estén rearticulados con el
cambio tecnolégico.

Desde esta perspectiva, el objetivo del proyecto estd dirigido a implementar en la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca un plan de fortalecimiento institucional que permita la mejora de la
enseflanza mediante la integracion de las TIC en funcién a las politicas institucionales y las demandas de la
sociedad actual.

Contenido de la experiencia

Con la intervencién de los miembros de las diferentes universidades que conforman la RED
UNISIC se ha desarrollado un proceso de diagnoéstico situacional que implicé la aplicacién de entrevistas
en profundidad a jefes de los departamentos de Planificaciéon y Evaluacién Institucional, Planificacion y
Evaluacién Académica, Investigacion, Ciencia y Tecnologia e Interaccién y Extensién Social Universitaria,
mismos que también participaron en un Taller de planeamiento con la intervenciéon de 9 personas entre
directores y coordinadores de Carrera, 38 docentes y 59 estudiantes de diferentes facultades. Por otra
parte, se realizé un Taller de intercambio de experiencias sobre producciéon de materiales de ensefanza
con la intervencion de 39 docentes y con la técnica de Grupos de discusion, 68 estudiantes analizaron sus
experiencias y expectativas con las TIC en su proceso de formacién.

Los resultados del diagnéstico realizado muestran que si bien las diferentes facultades cuentan con
un importante equipamiento tecnolégico, este esta siendo subutilizado por cuanto no se aprovecha
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plenamente su potencial educativo por la falta de formaciéon del profesorado o por problemas de
conectividad. Por otra parte, las condiciones de trabajo de los docentes que tienen una carga horaria de
120 horas aulicas, no favorecen el desarrollo de procesos de investigacion e interaccion ni la promocion de
experiencias innovadoras con uso de TIC.

El analisis realizado por los jovenes universitarios muestra que no son ajenos en lo absoluto al
momento historico que nos esta tocando vivir y desde una lectura critica del curriculum universitario y de
su concrecion a través de la ensefianza, identificaron cudles son los saberes necesarios para vivir y trabajar
en el mundo de hoy, constituyéndose asi en sujetos de determinacién curricular; no obstante de reconocer
que la disponibilidad, acceso y uso de las TIC todavia son restringidos, plantearon aportes importantes
para su integracion en los procesos de formacién profesional.

A partir del analisis del Plan Estratégico Institucional 2011-2015 y del Nuevo Modelo Académico
de la Universidad San Francisco Xavier se han identificado politicas y objetivos estratégicos que viabilizan
la integracién de las TIC en la docencia, la investigacién y la interaccién, sin embargo son pocas y sin gran
impacto las acciones especificas que se han desarrollado para lograr su concrecién. Esta situacién no
desmerece la actuaciéon de aquellos docentes que han emprendido experiencias novedosas impulsadas y
sostenidas por un compromiso particular respecto a la necesidad de innovar la practica pedagdgica y no
por requerimientos especificos de autoridades institucionales o facultativas.

A partir del andlisis de los datos obtenidos a través de videoconferencias y foros de discusién con
los miembros integrantes de la RED UNISIC, se ha elaborado una primera versiéon del plan de
fortalecimiento institucional, cuya ejecucién se prevé estard a cargo del Centro de interaccidén social,
investigacion y desarrollo (CISID) de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién con la
intervencién de un equipo interdisciplinario que cuente con docentes, estudiantes de la modalidad de
internado y becarios de investigacién e interaccién de las Carreras de Pedagogia, Ingenierfa de Sistemas y
Comunicacién Social.

El proceso de fortalecimiento institucional contard con tres lineas de accién: Formacién docente,
Investigacién e Interaccién y Produccion de materiales de ensefianza y se desarrollard en tres fases: de
Organizaciéon del Proyecto y constitucién del equipo multidisciplinario, de Funcionamiento y de
Evaluacién del proyecto.

Esta primera version sera sujeta de andlisis y ajuste en un espacio de trabajo interdisciplinar con la
intervencioén de docentes de las Carreras mencionadas y la versioén final serd presentada en el mes de
marzo a las autoridades superiores para su aprobacion, siendo la fuente de financiamiento los Recursos de
Impuestos de Hidrocarburos (IDH) en la linea de Mejoramiento de la Calidad Académica.

Conclusiones

El diagnodstico situacional realizado ha permitido identificar ademds de las limitaciones e
insuficiencias y fortalezas de la institucién respecto al tema abordado, un grupo de docentes que
consideran fundamental reflexionar sobre su propia practica integrando conocimiento y accién. El
curriculo universitario desde esta perspectiva, se convierte en un area de investigacion en la accién o de
intervencién en la propia practica con el fin de comprenderla y mejorarla, por esta razén se ha
considerado necesario incorporar la linea de investigacion e interaccién en el plan de fortalecimiento
institucional.

La preocupacién en la Universidad no debe girar sélo en la dotacién a las aulas con equipos
tecnologicos y en el mejoramiento del acceso y uso de los mismos, sino ademas debe centrar su atencion
en la formacién permanente del profesorado ya que una actuacién cualificada, sin duda mas creativa y
competente, sélo se dara fruto de un proceso formativo que propicie el desarrollo profesional del docente
y que promueva una practica educativa renovadora que incida cualitativamente en el aprendizaje de los
estudiantes. Este proceso es importante para que la Universidad alcance un nivel de excelencia ya que se
considera que el desarrollo cientifico y tecnoldgico alcanzado en la actualidad demanda del profesorado
nuevas competencias, razén por la que debe prepararse para asumir los recientes retos y desempefiar con
idoneidad el rol que le ha tocado ejercer.
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La intervencion de las universidades de la RED UNISIC en la ejecucion del proyecto se constituye
en una experiencia en alto grado enriquecedora, si bien son diferentes los contextos de actuacion, las
politicas institucionales y las practicas de ensefianza, nos hermana la necesidad de desarrollar un curriculo
ligado a la complejidad social, situado histéricamente y culturalmente determinado de modo que responda
de manera efectiva a los retos del mundo contemporaneo. Desde esta perspectiva, a través de la
construccién colectiva del conocimiento y el aporte significativo desde la experiencia y practica
institucional de todos los miembros de la RED UNISIC, se ha configurado un plan de fortalecimiento
institucional que sin duda contribuird en el mejoramiento de la calidad académica de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca.
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Descripcion de la investigacion

Este trabajo presenta aproximaciones analiticas iniciales, de significados construidos por docentes
de FFYH-UNC, sobre la incorporacién de tecnologias en la enseflanza. Reconocemos los sentidos que se
atribuyen al uso de tics, obstdculos que se presentan, ventajas que generan en el tratamiento de contenidos
disciplinares; identificando algunas alternativas teérico- metodolégicas que se reconfiguran en la
experiencia y que prometen mejoras en las practicas de enseflanza.

El objetivo de esta presentacion se encuentra vinculado a estudios sobre los procesos de
transmisién en la universidad publica en Argentina, problematica que resurge en los dltimos tiempos en
los campos politico y pedagdgico, por crisis que remiten a cuestiones estructurales amplias. La necesidad
de fortalecer una herencia cultural y ciertas continuidades histéricas que se verian amenazadas, las crisis de
representatividad y de autoridad, extienden en diversos escenarios las preocupaciones por la transmision, y
llega a los discursos educativos, fundamentalmente desde la filosoffa politica. En este contexto, los
desafios para la enseflanza también se incrementan y complejizan. La clase universitaria en humanidades,
tradicionalmente estructurada en torno al mondlogo del profesor y al texto escrito como dispositivos
principales por el que circulan los contenidos de enseflanza, se encuentra tensionada por nuevos modos de
produccién de saberes, dispositivos de circulaciéon que habilitan otras formas de hacer posible la
transmisién y nuevas maneras de representacién cognitiva, que enfrentan a las disposiciones de docentes y
estudiantes. (Sosa y Abrate, 2012).

El objetivo de esta comunicacién se vincula a otros mds generales de un trabajo de investigacién
preocupado por los procesos de transmisién en carreras de humanidades de la FFYH UNC. El mismo,
entre otras cuestiones, indaga respecto del lugar de las TICs en el lazo social intergeneracional que tiene
por propdsito andamiar el proceso de formacién de los estudiantes y pretende avanzar en la construccién
de algunas conjeturas interpretativas.

Metodologia

El contexto de referencia al que aludiremos a lo largo del trabajo es el de la clase y a la relacién
pedagbgica que se construye en las mismas, atendiendo las connotaciones que el trabajo con tecnologias
imprimen a la relacién docente-estudiante-contenidos.

La investigacion realizada es de corte cualitativa, tiene objetivos descriptivos y explicativos y utiliza
a la entrevista en profundidad como herramienta privilegiada de construccion de informacion,
recuperando asimismo investigaciones antecedentes.

Para la realizacion de esta presentacién se analizaron entrevistas en profundidad realizadas a
profesores de Filosofia y de Antropologia. La relacion con las TICs que construyen los docentes esta
condicionada por la jerarquia del cargo que ocupan en la catedra y por su formacién en el uso de estas

32 Facultad de Filosoffa y Humanidades.
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herramientas, siendo aquéllos con cargos de menor jerarquia en la catedra, a la vez que los que mas
experiencias poseen en el uso de TICs, los entrevistados seleccionados e identificados a partir de su
participacién frecuente en las AA.VV. administradas por el Area de Tecnologfa Educativa de la FFYH, en
la que se asesora en aspectos técnicos y pedagdgicos, se capacita y se producen materiales educativos.

Resultados
Aula virtual: recurso para construir diferenciaciones metodoldgicas

La herramienta permite formas variadas de tratamiento didactico, constituye un espacio paralelo
que ofrece situaciones de aprendizaje diversificadas e informacién complementaria como otros caminos
para la apropiacién y construcciéon de saberes.

La disponibilidad permanente de recursos didacticos que puede concentrar potenciaria el acceso al
conocimiento ampliando margenes para construir representaciones mentales mas complejas. Posibilita
avanzar hacia la construcciéon de una pedagogia de corte diferenciado no sélo desde el conocimiento
diagnéstico de la particularidad del grupo y desde el lugar de la ensefianza, sino también desde la
habilitacion del of70 en la organizaciéon de sus tiempos, de la construccion de sus estrategias de formacién y
de las secuencias didacticas, abriendo pistas de indagacién referidas a nuevas reglas en el contrato
pedagdgico.

Espacio de sociabilidad, aprendizaje acompafiado y nueva materializacion de la
institucion

El encuentro virtual hace posible contener y retener a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,

volviéndose mas sistematico y colectivo. Pensado como un “espacio seguro”, ayuda a sostener el deseo

puesto en el proceso de aprendizaje, favorece la continuidad del cursado porque incrementa las tasas de
tiempo pedagégicamente programado para la ensefianza (Meirieu, 2003).

Se incorporan cuestiones de interés: el problema de la disponibilidad variable de tiempo de
estudiantes y docentes, la relacion entre las actividades y las exigencias de evaluacién, las diferentes
familiaridades con lo tecnolégico atribuibles a factores como la edad o el capital cultural, los grados de
dificultad técnica que exige de consultas y asesoramientos especificos?>.

La organizacién en catedras, “distribuye” funciones que no siempre posibilita la reflexion colectiva,
agregado a que algunos profesores prefieren introducir novedades en sus exposiciones fortaleciendo el
didlogo docencia-investigacion antes que dedicarse a analizar, epistemoldgica y metodolégicamente,
alternativas para la seleccién y produccién de recursos.

El valor simbdlico otorgado por los profesores a este nuevo territorio académico mapeado es
variable: para algunos, limita la experiencia formativa de la presencialidad construida en ciudad
universitaria y para otros, se reconfigura transitando entre el espacio fisico y el virtual, siendo éste un
medio ineludible de comunicacién pedagogica.

Conclusiones

La imprenta, como la red, no es un inocente recepticulo que cobija el saber, sino una forma que modifica el
saber a su propia imagen (Baricco, 2012).

La frase convoca a pensar de qué modo, las tecnologias transforman la ensefianza reconociendo
mutaciones en la centralidad del conocimiento como elemento estructurante. La diversificacién del trabajo
docente, abre interrogantes: ¢invertir en aprender el uso de la herramienta y de sus ventajas técnicas,
trabajar produciendo recursos o avanzar ampliando saberes y marcos comprensivos en las disciplinas
especificas?

3 Se sefialan aqui apreciaciones de los profesores, que presentan rasgos comunes con los identificados en el estudio coordinado
por Gewerc (2011) en universidades espafiolas.
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Preguntas articuladas a discursos sobre “buenas practicas académicas”, contribuirfan a que la
reflexion sobre la incorporacién de las TICS se realice con cierta superficialidad, provocada también por
efecto de adhesién de los estudiantes.

Los docentes entrevistados sefialan este riesgo afirmando que trabajar con referencias virtuales no
es lo mismo que asistir a la experiencia formativa, presencial, construida en el aula y espacios fisicos
particulares. ;Pérdida de contenido especifico y de profundizacion? Reglamentaciones vigentes y practicas
culturales de consumo posibilitarfan que el aula virtual se constituya en el lugar de paso que no propiciatria
una experiencia intima de relacién con el saber.

Paralelamente, algunos docentes parecen encontrar en los recursos tecnoldgicos, la posibilidad de
construir un lazo con los estudiantes y el saber, en una institucién como la universidad que habrfa visto
trastocada su capacidad para construir una comunidad de sentido.

En humanidades, ¢cual es la promesa y la oferta que tendremos que saber hacer en la tarea de legar
culturar? ¢Y cudnto de ese patrimonio se verda mutado o constituird “las alusiones perdidas” segun
Monsivasis, transformado por la tecnologizacién dominante?
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Descripcion de la investigacion

Este trabajo estudia los procesos de recontextualizacién desarrollados en el campo intelectual de la
educacién a nivel internacional. El objetivo es identificar las perspectivas tedricas dominantes en el
contexto global a través del analisis textual de publicaciones en revistas cientificas, focalizando en el
proceso de producciéon del discurso pedagdgico sobre las nuevas alfabetizaciones. Lo cual permitira luego
analizar como se inscriben en las propuestas curriculares del ambito universitario.

Presentamos una caracterizacion del conocimiento especializado producido en el campo intelectual
de la educacién identificando las principales perspectivas tedricas sobre las llamadas nuevas
alfabetizaciones. Describimos qué considera cada una de ellas como objeto de conocimiento, como es
nombrado y definido, cudles son los modos legitimos de conocer que proponen, quiénes son los
miembros reconocidos. Estas perspectivas son producidas por agentes y agencias particulares que pugnan
por ejercen el poder y el control sobre la definicién del discurso pedagdgico. En este sentido,
cartografiamos y posicionamos en el mapa cada perspectiva mostrando las relaciones dentro de y entre
cada una de ellas en relacién con los agentes que las producen y legitiman.

La orientacién conceptual de este trabajo se basa, fundamentalmente en los trabajos de Bernstein
(1993, 1999) y Bernstein y Diaz (1984) sobre la produccién del discurso pedagdgico y el campo intelectual
de la educacién y en estudios desarrollados posteriormente por otros autores (Czerniewicz, 2010; Maton,
2000, 2007; Moore & Maton, 2001; Stavrou, 2011) que avanzan en el estudio de campos intelectuales
particulares y los modos en que se produce conocimiento en ellos.

En esta perspectiva el discurso pedagogico es visto como un principio para apropiarse de otros
discursos y ponerlos en relacién a efectos de su trasmisién y adquisicion, es decir como un principio
recontextualizador.

Metodologia

Estudiamos los discursos del campo intelectual de la educacién a través de textos publicados en
revistas cientificas. Las revistas dan cuenta de las formas en que se producen, se evaluan, se distribuyen y
se validan conocimientos en un campo determinado y legitiman los productos y los productores de
conocimiento. A su vez, la cantidad, la calidad y el grado de difusién y reconocimiento de las revistas
expresan el poder relativo de las diferentes comunidades académicas y su grado de influencia nacional e
internacional. Ademas, aventajan al libro por el caricter regular y la mayor frecuencia de su aparicion, el
tiempo entre la produccion intelectual y la difusién es mucho menor.

Para el analisis de los textos hemos combinado herramientas metodolégicas del analisis critico del
discurso (Fairclough, 2003; Gee, 2005) y de la cartografia social (Gorostiaga, 2009). Nos interesa describir
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la forma del conocimiento del campo intelectual de la educacién en lo relativo a las llamadas nuevas
alfabetizaciones e identificar las perspectivas tedricas predominantes en €l

Resultados

Describimos cuatro perspectivas que llamamos: “Nuevas alfabetizaciones”, “Educacién en nuevos
medios”, “Uso de tecnologias en el aprendizaje y la ensefianza” y “Brecha digital”.

La exploracion de las relaciones cita y coautoria entre los autores de esas perspectivas nos permitié
realizar una aproximacion inicial a la base institucional de estos enfoques y preguntarnos si se trata
realmente de lenguajes especializados en una estructura de conocimiento horizontal.

Si bien identificamos cuatro perspectivas, podemos decir que habria en ellas dos lenguajes no
traducibles entre si, con modos de interrogacién y criterios para la construccién y circulacién de
conocimientos especializados.

La perspectiva que llamamos uso de tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje serfa uno de ellos.
El otro estarfa conformado por las perspectivas que llamamos nuevas alfabetizaciones y educacién en
nuevos medios. La perspectiva de la brecha digital no constituirfa un lenguaje especializado sino que
estarfa vinculada a los dos anteriores, dependiendo del enfoque teérico adoptado por cada estudio.

En este punto no coincidirfamos con el trabajo de Czerniewicz (2010) en relacién con el acuerdo
que existirfa respecto de los temas y objetos de atencién. Encontramos que estos dos lenguajes tendrfan
objetos de estudio e intereses de investigaciéon diferentes. En el caso del lenguaje vinculado a las
alfabetizaciones y la educaciéon en medios, la preocupacién central girarfa en torno a comprender las
practicas en los entornos sociales asociados a internet, mientras que en el caso del uso de tecnologias el
foco estarfa en la mejora de la enseflanza y el aprendizaje a través del uso de TIC. En este sentido
coincidimos con Czerniewicz en que hay grandes diferencias en el plano de lo que ella llama enfoque
general. Estas diferencias pueden apreciarse en el vocabulario usado que nos ha hecho imposible
encontrar términos generales que permitan describir a ambos lenguajes.

Conclusiones

El estudio muestra que la pregunta inicial sobre las perspectivas respecto de las nuevas
alfabetizaciones se ha mostrado inapropiada, al encontrar que uno de los lenguajes predominantes en el
campo no se refiere a los problemas en estos términos. En términos generales, podemos decir que se trata
de un ambito de estudio en el que confluyen lenguajes especializados con supuestos diferentes y criterios
propios de legitimacién de textos. No es posible identificar referentes clave reconocidos mas alla de los
distintos enfoques. Esta caracteristica podtia estar dando cuenta de la juventud de la tematica de estudio y
del origen disciplinar diverso de los investigadores que se aproximan a ella. Encontramos trabajos que
provienen de la sociologia, la historia, los estudios culturales, la lingtistica, la comunicacién y la educacién,
entre muchos otros. Este rasgo compartido con el campo de la educacién en general, estaria acentuado en
un ambito de estudio cuyo interés es creciente.

En este estudio también nos preguntamos sobre la manera en que las posiciones de los agentes dan
forma a los problemas que se investigan, a los modos de comunicacién de los resultados y a su circulaciéon.
Si bien los limites de este trabajo no permiten dar una respuesta exhaustiva a esta inquietud, encontramos
mayores vinculos entre la perspectiva del uso de tecnologias con organismos gubernamentales e
internacionales. Estos vinculos permitirfan explicar la presencia de preocupaciones fuertes en torno al
curriculum y a los resultados de aprendizaje y de ensefianza. Por otra parte permiten entender un discurso
mas orientado a la accion: los textos en general contienen recomendaciones y estandares que permitirfan
medir logros alcanzados.
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Descripcion de la experiencia

En el marco del Proceso de Transformacién Curricular que se estd desarrollando en la actualidad en
la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) surge el Programa de Capacitacién
inicial y permanente del profesorado de la UNAN-Managua. Un programa que tiene por objetivo
contribuir al desarrollo institucional por medio de la formacién docente y el fortalecimiento tecnolégico
en todas las carreras y territorios en que esta institucion educativa tiene incidencia.

En el marco de este proceso, en octubre del 2010, el rectorado de la UNAN.Managua solicité la
colaboracién de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) para la exploracion de formatos para el
disefio y excusién del programa. Con el soporte de la Fundacién Auténoma Solidaria (Ref. FSXXVIII-13)
se iniciaron varias acciones para el desarrollo, la formacién y la sensibilizacién universitaria. En estos
momentos el trabajo cooperativo se fortalece con el apoyo recibido por la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID A1/041892/11).

Con la finalidad de (1) fortalecer y apoyar la capacidad docente de la UNAN-Managua en su
conjunto mediante el trabajo profesional riguroso en el que la participacién, la colaboraciéon y la
construccién conjunta entre profesionales de procedencias formativas diversas puedan avalar el
cumplimiento de las funciones docentes que la universidad tiene encomendadas, (2) impulsar la
innovacién y renovacién docente en todas las carreras y en todos los territorios (Carazo, Chontales, Esteli,
Managua, Matagalpa) donde la UNAN-Managua tiene incidencia mediante metodologias de aprendizaje
participativo, (3) fomentar el uso de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién en la capacitacién
docente y en la docencia en las aulas mediante el andlisis de las necesidades tecnolégicas de la UNAN-
Managua y la formacién su uso; se ha constituido en la UNAN-Managua un equipo académico-técnico
interfacultativo e interregional yen la UAB un equipo multidisplinar (docente-gobernamental-tecnolégico-
inclusivo).

Metodologia

El equipo de la UNAN-Managua lo integran tres miembros de Equipo Nucleo (Vicerrectora
Académica, Directora de la Direcciéon Académica y la Directora del Departamento del Pedagogia), cuatro
asesores metodolégicos de la Direcciébn Académica y un delegado o representante de cada Facultad.
Mientras que en la UAB se constituyeron cuatro equipos de trabajo integrados por (a) cuatro docentes
universitarios formadores en innovacién docente, (b) la responsable de la Unidad de Innovacién Docente
en la Educacién Superior (IDES-UAB) y dos delegadas, (c) el Comisionado de la Rectora para la Sociedad
de la Informacion, el director de la Oficina Auténoma Interactiva, Docente (OAID-UAB) y una delegada
del Area de Planificacién de Sistemas de Informacién de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
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la Comunicacion de la UAB (d) la responsable y una delegada del Programa para la integracién de los
Universitarios con Necesidades Especiales (PIUNE-UAB).

El equipo de la UNAN-Managua al mismo tiempo que serd beneficiario directo del plan de
formacién y sirviéndose también de los aprendizajes y estrategias que en dicho plan adquiera, sera el
encargado de identificar necesidades; recoger y estudiar propuestas procedentes de las facultades y centros;
tomar decisiones; coordinar planes y gestionar procesos de formacién durante el desarrollo del proyecto,
asi como velar por su impacto equitativo en las diversas facultades y centros regionales y por su
sostenibilidad en el tiempo.

El proyecto se gestiona con un funcionamiento transversal y democratico en la elaboraciéon de
propuesta, la toma de decisiones y la ejecucion poniendo asi en practica la gobernabilidad democratica.
Para ello se han creado redes sociales especificas de sensibilizacion y espacios de participaciéon  que se
complementan con un plan de formacién en conceptos y estrategias docentes innovadoras.

Resultados

* ACCION 1: Dado que el fortalecimiento de las capacidades docentes y formativas mediante
formaciones mixtas (presenciales/en-linea) es central en este proyecto se ha iniciado un Plan de
formacién en cascada sobre conceptos y estrategias docentes valorado muy positivamente.
Participantes: delegados de cada una de las Facultades UNAN-Managua, equipo de asesores
metodolégicos de la Direccién Académica de la UNAN-Managua y el equipo de docentes de la
UAB.

* ACCION 2: Mediante una encuesta a todo el profesorado se han detectado las necesidades de
capacitacién y expectativas de los docentes. En estos momentos se realiza un estudio de las
competencias docentes del profesorado de la UNAN-Managua que inciden en la calidad
docente. Se parte del Programa Estudio y Analisis destinado a la mejora de la ensefianza
superior y de la calidad del profesorado universitario Ref. EA2010-0099.

= ACCION 3: Para impulsar y apoyar la utilizacién de las redes sociales entre el profesorado y en
la docencia se precisa de una infraestructura minima que aseguré unas buenas conexiones. Para
ello se elabora y pone en marcha un Plan de implantacién tecnoldgica y de sistemas de
Informacién y Comunicacién que parte del analisis del grado de madurez con respecto al
modelo tecnolégico de soporte a la docencia. Este estudio preliminar ha permitido determinar el
Liderazgo y Planificacién, las TIC en el plan docente, el Desarrollo Profesional, la Cultura e-
Learning y la Infraestructura de las TIC.

= ACCION 4: Para garantizar que todas las herramientas docentes y tecnolégicas que se
implanten, tengan en cuenta al alumnado con discapacidad y sus necesidades especificas, se ha
iniciado un proceso transversal de sensibilizacién. Ademas, se dispone de un primer analisis
sobre datos estadisticos de prevalencia de la poblacién de personas con discapacidad en
Nicaragua, politicas de atencién social, sanitaria y educativa que se llevan a cabo, necesidades
actuales de la poblacion.

Conclusiones

En todos los casos expuestos se han recopilado evidencias documentales que permiten realizar una
valoracion objetiva positiva de los resultados de estas acciones.

La expectativa es que mediante la realizacién de este proyecto se consiga un mayor ajuste entre el
sistema formativo y el productivo, se movilicen habilidades para optimizar lo que ya se tiene; se aprenda a
usar los medios que estan en la red a libre disposicién, a seleccionar contenidos e instrumentos, a usarlos
para organizarse, para trabajar en equipo, para compartir y socializar conocimiento. Saber y saber hacer
puede contribuir a que lo que la UNAN-Managua ya dispone rinda mas y mejor. Todas las acciones
emprendidas conducen a un desarrollo y fortalecimiento sostenible que acrecienta el valor institucional de
la UNAN-Managua en un momento de transformacién curricular.
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Descripcion

El presente trabajo forma parte de una investigacién en curso cuyo propésito es la indagacion de
los procesos de evaluacién de la docencia universitaria en contextos institucionales especificos. El mismo
parte de reconocer la existencia de tendencias generales en el campo de la educacién superior a nivel
mundial gestadas, desde finales del siglo XX, en el marco de la dinamica de la globalizacién y la hegemonia
de discursos y politicas neoliberales. El control y la regulaciéon a través de variados mecanismos de
evaluacién de los sistemas, las instituciones y los actores universitarios constituyen una de esas tendencias.

En un contexto de disminucién del financiamiento puablico y adopcién de politicas que facilitan la
expansiéon de la oferta privada -consolidando el mercado universitario-,el profesorado es interpelado
discursivamente como un factor clave de mejora, convirtiéndose en una de las principales ‘variables’ para
‘medir’ la calidad educativa. Las distintas actividades que realiza han sido objeto de un nimero creciente
de evaluaciones formales que, con finalidades diversas, han ido configurando el trabajo cotidiano en la
universidad, contribuyendo a generar determinadas condiciones y sentidos.

Interesa aqui, presentar la perspectiva de los docentes universitarios respecto de los dispositivos de
regulacién de su trabajo docente. ¢Qué sentido le otorgan a las evaluaciones de su desempefio docente?
¢Coémo los viven? ¢Qué efectos tienen sobre su trabajo cotidiano? Dichos interrogantes tienen como
supuesto la idea de que los procesos de evaluacién tienen efectos mas alla de los previstos, que
contribuyen a configurar determinados sentidos, condiciones y formas particulares de habitar la
universidad. Dichos dispositivos van construyendo un habitus, una manera particular de pensar, ser y
ejercer el trabajo docente en la universidad.

Métodos

El disefio de la investigacién se basa en el estudio de casos (Stake, 1998) en la medida que permite
valorar la singularidad y la complejidad, la insercién en sus contextos y el logro de una mayor comprensioén
sin la intencién de establecer generalizaciones. Los casos elegidos (una universidad argentina y una
espafiola) constituyen, segun la clasificacién de Stake, estudios de caso instrumentales, pues su elecciéon obedece
al énfasis puesto en la necesidad de explorar cuestiones de interés mediante el estudio de un caso
particular, mas que al interés por el caso en si.

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas -a profesores de diferentes areas disciplinares y distinta
categoria y dedicacion- organizadas en torno a los siguientes criterios:

= Sentido otorgado a la evaluacién (para qué y por qué creen que se los evalta).

® Objeto de evaluacion (qué actividades de las que desarrollan se les evalta)

=  Legitimidad de la evaluacion (cudles de las actividades que desarrollan consideran que deben evaluarse,
cuales no y porqué)

= Suyjetos de la evaluacion (quiénes los evaltan, quiénes creen que deberfan evaluar su actividad docente)

= Relevancia de la evaluacion (qué les aporta)

= Efectos de la evaluacién (cémo incide en su practica diaria)
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Resultados

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas puede decirse que la legitimidad que los docentes
otorgan a las evaluaciones de su trabajo radica en el caricter publico del mismo. Si bien consideran la
evaluacién como un modo de rendir cuentas a la sociedad sobre el trabajo que realizan, existen diferentes
posicionamientos respecto a las modalidades adoptadas segun el area disciplinar de pertenencia.

Por otra parte, las actividades de enseflanza e investigacion son sefialadas como los objetos de
evaluacién privilegiados por las actuales politicas de evaluacién. En el caso de la universidad espafiola, el
profesorado sostiene que dedica mucho tiempo a tareas de gestiéon que no son evaluadas ni reconocidas.
Dicha falta de reconocimiento también es sefialada por los docentes de la universidad argentina para el
caso de la actividad de extension.

En ambos contextos, y en torno a la cuestion de los agentes evaluadores, se plantean debates en
torno a los limites y posibilidades de la participaciéon de evaluadores internos y externos. Cuestiones como
conflictos de intereses y luchas de poder atraviesan la discusién.

En cuanto a la relevancia de las evaluaciones, si bien existen matices y se reconocen distintos
aportes, las mismas no parecen contribuir con los procesos de mejora. Son precisamente las instancias
informales de evaluacién (desarrolladas a nivel de las catedras, asignaturas) las que cumplen esta funcién.

Respecto de los efectos de la evaluacién, se sefiala la intensificacién del trabajo cotidiano a partir del
aumento de exigencias burocraticas, la implementacién de aulas virtuales (que extienden el tiempo de
atencién a los estudiantes al ambito no laboral o doméstico), la necesidad de cumplir con requisitos que
seran valorados positivamente en evaluaciones de desempefio (asistencia a congresos, publicaciones, etc.).
Asimismo, se observan efectos diferenciados de acuerdo a la categoria y dedicaciéon docente.

Conclusiones

El interés por indagar como son percibidas y experimentadas las politicas de evaluacién del trabajo
docente en la universidad deviene de una particular forma de entender las politicas publicas. Desde la
perspectiva adoptada en este trabajo, las mismas constituyen acciones colectivas orientadas a la creacién
de un determinado orden social, politico y simbdlico y a través de las cuales los sujetos son objetivados y
categorizados. El andlisis interpretativo de los procesos de evaluacion del trabajo docente en la universidad
es fructifero en, al menos, dos sentidos. Por un lado, permite comprender transformaciones estructurales
que atraviesan al campo de la educaciéon superior y que tienen que ver con profundos cambios sociales,
politicos, culturales y econémicos a nivel mundial. Y por otro, en tanto politica publica que tiene la
capacidad de construir nuevas categorias de subjetividad, la evaluacién puede estar contribuyendo a
configurar una nueva manera de ser, pensar y ejercer la docencia en la universidad. Al orientar las practicas
docentes —constituyéndose en principio para la accién- y generar determinadas condiciones —
condicionadas y condicionantes-,los procesos de evaluacién -en tanto mecanismos reguladores-
contribuyen en la construcciéon de un nuevo docente universitario. Docente que -en condiciones de
alienacion, burocratizacién, intensificacion laboral y retribucion diferencial por desempefio- lejos esta de
ser protagonista de una reforma democratica y emancipadora de la universidad.
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Descripcion de la investigacion

Hoy en dia todas las organizaciones reconocen el valor de la formacion para el desarrollo de sus
recursos humanos y como herramienta para mejorar la calidad de sus servicios, por lo que el volumen de
inversion que se realiza en formacién es elevado. Sin embargo, los resultados de la formacién, en términos
de transferencia del aprendizaje, no se corresponden con dicha inversién: la formacién sélo genera entre
un 30% y un 60% de cambios en el puesto de trabajo (Holton, Bates & Ruona 2000; Saks & Belcourt
2000), lo que implica que entre el 40% y el 70% de la inversioén se pierde. Estas cifras no son positivas,
especialmente en un contexto de crisis como el actual en el que urge rentabilizar al maximo las
inversiones.

La evaluacién del impacto de la formacién es un proceso costoso en tiempo y recursos por lo que
es poco habitual en el ambito de la empresa y de la educacién superior. Hasta el momento, a pesar de la
creciente importancia de la formacién docente, las evaluaciones de los programas han sido generalmente
limitadas a las medidas de satisfaccion de los participantes: se sabe poco sobre el impacto en la practica
docente diaria (Eison y Stevens, 1995; Norton, Richardson , Hartley, Newstead y Mayes, 2005; Wilson y
de Berna, 1999). Lo que aprenden los docentes no estd muy claro (Fishman, Marx, Best y Tal, 2003).
Gibbs y Coffey (2000) llegaban a la conclusién de que todavia hay pocas evidencias de que la formacion
docente para los profesores universitarios supone una diferencia y alld donde existen evidencias, éstas
estan poco sustentadas a nivel conceptual y metodolégico. La falta de evaluacion sistematica sigue siendo
una preocupacion constante en la literatura actual sobre la formacién docente (Gibbs y Coffey, 2004; Ho,
1998; Postareff, Lindblom-Ylidnne y Nevgi, 2007; Rust, 1998; Stes, 2009, Zabalza, 2011).

Nuestra investigacion’ “TRANSFERENCIA DE LA FORMACION DOCENTE?”, - financiada
por REDU en la primera convocatoria de estudios sobre educacién superior- tiene por objetivo el estudio
de la transferencia de la formacién docente inicial y continua del profesorado universitario y, en concreto,
el disefio de una herramienta que permita identificar los factores de tipo individual, contextual y del diseflo
de la propia formacién que influyen en la transferencia del aprendizaje. En esta comunicacion
presentamos los principales retos y dificultades con las que se encuentran los profesores para transferir los
aprendizajes realizados en los programas de formacién docente y sus implicaciones para las unidades de
formacién docente.

Método

Las percepciones de los participantes sobre la transferencia de los aprendizajes de la formacion
docente son diferentes debido a las variables situacionales, tales como las habilidades y motivaciones, la
cultura organizacional y el tipo de formacién, por esta razén toda intervenciéon en este sentido debe
adaptarse al entorno y situacion especifica (Holton 111, Chen y Naquin, 2005).

3 Grupo de investigacién TEACHERS” TRAINING TRANSFER formado por Feixas, M. (Coord.); Tomas, M.; Duran, M.M.;
Garcfa San Pedro, M.J; Pineda, P.; Quesada, C.; Sabaté, S.; Marquez; D. (UAB); Fernandez, I (UPV); Fernandez, A. (UPV) y
Zellweger, F. (PH Zurich).
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En el contexto de la educacién superior, este grupo de factores requiere una importante
contextualizaciéon. Tomando en consideracion la literatura mas reciente sobre factores que influyen en la
transferencia del aprendizaje, principalmente el modelo conceptual del LTSI de Holton, Bates and Ruona
(2000) para la transferencia de la formacion en general, y el modelo de Pineda-Herrero, Quesada y Ciraso,
(2011) sobre los factores para la evaluacién indirecta de la transferencia de la formacién, ademas de la
revisién de la literatura sobre la evaluacién y el impacto de la formaciéon docente en la universidad,
realizamos una propuesta de los factores que impactan la transferencia del aprendizaje en la educacion
supetiot.

La identificacién de estos factores nos ha permitido disefiar un cuestionario en formato papel y
online “Cuestionario sobre Factores de Transferencia de la Formacion Docente” que se ha aplicado a una
seleccion de cursos de formacion docente de 20 universidades del estado espafiol. El estudio de campo se
ha realizado entre marzo y julio 2012. Complementariamente se ha realizado un estudio post-transferencia
para conocer el grado de aplicacién de los aprendizajes y tres grupos de discusion.

Resultados

En estos momentos, estamos en proceso de analisis de los resultados de la aplicacién de los
cuestionarios y el cuestionario post-transferencia y los grupos de discusiéon no se han llevado a cabo atn.

Conclusiones

El desarrollo de la formacién docente no supone una simple formacién en estrategias o técnicas
docentes sino también tiene como objetivo desafiar las concepciones de enseflanza y aprendizaje de los
docentes (Feixas y Zellweger, 2010). Es por ello que es importante evaluar si la formaciéon no sélo afecta a
la utilizacién de métodos especificos de enseflanza y aprendizaje, sino a la actitud y cultura docente
general. Por otro lado, aprender a ensefar no sélo se consigue mediante el aprendizaje formal sino que el
aprendizaje informal y social en el lugar de trabajo (Jennings, 2012) proporciona a los profesores un
recurso potente para mejorar su capacitacion como docentes y mejorar el rendimiento individual y
organizacional. En este sentido, no podemos obviar el impacto del contexto y el apoyo de los
compafieros, supetiores y del equipo docente o las posibles resistencias al cambio. Nuestro estudio
pretende arrojar nueva luz sobre los factores que influyen de transferencia de aprendizaje, especialmente
las oportunidades brindadas por el entorno de la organizacién, el disefio de la formacién y las
competencias individuales para transferir los aprendizajes a la practica docente.
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Introducao

Os projetos de extensio possibilitam aos académicos de Medicina, vivenciarem e participarem de
atividades transdisciplinares, abrindo um leque de possibilidades para um aprendizado aprofundado em
varias tematicas. Ao ampliar e diversificar suas possibilidades e materiais de estudo, o discente garante uma
melhor eficiéncia na compreensiao do que lhe é transmitido, principalmente por nio se limitar ao ensino
através de livros e ao conteudo passado pelo docente.

As linhas de pesquisa e extensdo do Programa Sadde e Cidadania, da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal do Amazonas permitem o contato dos académicos com diversas areas de saide,
sendo o acompanhamento do estado nutricional uma das suas linhas de atuacéo.

No interior do estado do Amazonas um dos grandes desafios encontrados para a promogio da
saude ¢ a dificuldade na comunicac¢iio logistica. O acesso as comunidades ribeirinhas ¢ feito através de
transportes fluviais, como barcos e lanchas. Devido a essas condi¢Oes geograficas e climaticas, o acesso
20s servicos e aos bens de consumo ¢ dependente do periodo de cheias e vazantes dos rios. Isso significa
que muitas vezes algumas comunidades ficam isoladas e quase inacessiveis, mostrando ao estudante que
nem sempre o que se aprende na sala de aula é o suficiente para exercer o seu trabalho. Muitas outras
variaveis podem interferir na sua atuacio e deve-se estar preparado para as inimeras probabilidades.

Ao se deparar com essa realidade, o aluno se desdobra para compreender se esse diferente modo de
vida influencia na sadde dos habitantes e se questiona sobre a melhor maneira de modificar o quadro que
encontrou em algo um pouco melhor.

Objetivos

O objetivo da agdo, além de verificar o estado nutricional das criangas do municipio de Silves,
através do IMC, é mostrar ao graduando de medicina a importancia da integracio dos conhecimentos de
diversas areas.

Métodos

A amostra foi calculada a partir do total de escolares do municipio (nascidos de 2000 a 2008), erro
amostral de 5% e intervalo de confianca de 95%, totalizando 405 escolares. Todos os escolares foram
medidos e pesados com o auxilio de fitas métricas, estadiometro e balancas digitais. A partir dos dados
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obtidos foi feito o cilculo do IMC (kg/m?2) e a classificagio do estado nutricional foi realizada a pattir das
consideracoes da OMS. Além disso, os dados foram analisados por estatistica desctitiva.

Todo esse processo que o estudante normalmente nido conheceria durante o curso, enriquece e
modifica sua visdo acerca das influéncias que podem modificar resultados esperados. A pesquisa e a
extensao abrem alas para o aluno conhecer e facilita no processo de escolhas no caminho do aprendizado
individual. F extremamente importante que o discente pratique e tenha o maior nimero de experiéncias
diversas possiveis, para formar como um profissional entendedor do que o cerca. Sem mencionarmos a
riqueza que ¢ produzir conhecimento a partit de dados obtidos com tecnologias nio tio avangadas,
priorizando a pura analise das informag¢des quantitativas, sem se esquecer das modulacSes causadas pelas
qualitativas.

Resultados

Especula-se que adultos e criancas das cidades amazonicas, como Silves - AM, que habitam
comunidades ribeirinhas e tem o acesso aos servigos e aos bens de consumo dependentes do perfodo de
cheias e vazantes dos rios, devam ter o estado nutricional diferente do que o considerado saudavel pela
Organizacio Mundial de Saude (OMS).

O maior percentual de baixo IMC foi dos nascidos em 2008, sendo de 15% do total desta faixa
etaria. As criangas nascidas em 2000 apresentaram a maior proporc¢io de obesidade e sobrepeso, cerca de
6% e 18%, respectivamente. Estes resultados podem indicar que a maior preocupacio além de ser com a
quantidade ou frequéncia alimentar, é também com a qualidade e riqueza de vitaminas e minerais
necessarios durante toda a fase de crescimento e desenvolvimento fisico e mental.

Além desses resultados quantitativos, observa-se que o amadurecimento dos académicos de
medicina, gerado gracas as atividades do programa Saidde e Cidadania, é de tamanho imensuravel.
Aprender a realizar calculos amostrais, praticar as medi¢des antropométricas e conseguir realizar as
analises pertinentes ¢ uma prova de que quando o académico estd disposto a aprender, independente de
qual for a area, ele pode se tornar muito melhor e capaz do que um dia sonhou ser.

Apesar da dificuldade na comunicagdo, como auséncia de sinal para telefones celulares e
dificuldades na locomogio, sem a presenca de automéveis e somente um barco, o aluno empenhado
consegue superar a si mesmo ¢ garantir a coleta de dados e realizacio das atividades planejadas para a
promocgao da saude da populagio.

Conclusoes

Este estudo sensibiliza o académico de medicina sobre a importancia da pesquisa e extensio para a
constru¢do de melhores abordagens de promocgio de satde. Apesar das adversidades e poucos
instrumentos tecnolégicos, o estudante ainda consegue bons retornos ao perceber que os instrumentos em
sua posse devem ser o suficiente para as praticas necessarias. Talvez ndo se seja possivel realizar o ideal,
mas sempre é almejado buscar o melhor resultado possivel.

Gragas a esse tipo de vivéncia e seus resultados, fica facil de observar e concluir que os programas
de extensdo acabam por servir como instrumentos para uma aplicagdo de atividades que transformem de
maneira mais eficaz a qualidade de vida desta populagiao. Além disso, capacitam e preparam os alunos e
residentes que estejam envolvidos para se adaptarem mais facilmente diferentes realidades.
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Apresentacao

Uma das questes polémicas no debate educacional brasileiro refere-se a qualidade e finalidade da
educagio a distancia (EAD). Por um lado, houve de 2004 a 2008 (ABED,2008) um aumento de 1.175% de
pessoas cursando o ensino superior. Considerando que o ensino presencial teve um crescimento anual de
5%, ¢é notdria a expansdo do acesso a universidade via EAD. B importante considerar que menos de 40%
dos municipios do Pais tém uma instituicdo de ensino superior ¢ 23% dos brasileiros tém algum tipo de
deficiéncia. Neste sentido, a EAD pode ser um importante meio para o acesso de pessoas que dificilmente
concluiriam um curso superior na modalidade presencial. Por outro lado, existem instituicdes empenhadas
apenas na massificagdo da educacio e acumulacio de capital por intermédio da oferta de vagas no ensino
superior. Consequentemente, utilizam das tecnologias digitais para uma forte intensificagdo dos processos
de trabalho docente. Esse fato nem sempre é percebido pelos professores, pois se apresenta transtigurado
na possibilidade de maior dinamismo na execucio das atividades. Assim, surge certo “encantamento” do
docente que pressupde trabalhar guando e onde puder, como se isso significasse trabalhar menos.

Este estudo ¢, portanto, sintese de uma pesquisa que visou, de um lado, compreender o trabalho
docente na educacio superior a distancia, contextualizando-o e explicitando os pressupostos que
sustentam experiéncias nesse campo; de outro, analisar os discursos e sintomas dos professores em
decorréncia das mudancas espago-temporais introduzidas pelos processos pedagogicos virtuais.

Entre as elucidacdes advindas com a pesquisa, verifica-se a identificagdo dos professores como
sujeitos de formulagdo e expressio de demandas educacionais relacionadas ao ensino supetior a distancia.
Ap6s ingressar na docéncia virtual, o professor evidencia, via sintomas ou discursos, o seu mal estar ao
compreender que o trabalho real em muito difere do trabalho prescrito. E é este aspecto que se pretende
aqui aprofundar.

Metodologia

O /ldens da investigacdo que originou esse estudo é uma universidade privada brasileira reconhecida
port sua qualidade dos cursos presenciais. A EAD surge nessa institui¢ao de ensino superior (IES) em 1999
com a oferta de cursos de pos-graduagio e de disciplinas virtuais, atendendo o decreto 2494/98 e a
portatia 4059/04 do Ministério da Educagio que institui que 20% das disciplinas dos cursos presenciais
podem ser realizadas a distancia. Em 2006 iniciou-se o processo de implantagdo de cursos de graduacio
totalmente a distincia. Atualmente a universidade possui 15.000 alunos na EAD e conta com 200
professores atuando nas duas modalidades, com o intuito de garantir sua qualidade e tradi¢do.



142 Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

A metodologia utilizada na presente pesquisa baseou-se na observagio participante, com imersio no
contexto proposto de estudo. Durante as investigacdes em campo houve didlogo com quarenta
professores.

A analise das interagdes ocorridas no ambiente on /line (e-mails e foruns) possibilitou o melhor
entendimento do trabalho desenvolvido por estes docentes e esclareceu duvidas surgidas na observagao e
entrevista.

Com os dados coletados, realizou-se a andlise gualitativa. Tal analise foi apresentada aos educadores e
gestores dessa IES a fim de propiciar a reflexdo e o aprimoramento das praticas concebidas e
desenvolvidas.

Alguns resultados

A insercao dos docentes na EAD da referida instituicio ocorreu por motivos variados destacando-
se a manutencdo do emprego, por ser o unico setor em expansio na Universidade, ¢ a promessa do uso
flexivel de tempos e espagos.

Ap6s o inicio do trabalho constatou-se no discurso dos docentes virtuais o mal estar posto na
distancia entre o ideal da profissio mediada pelas tecnologias e a realidade que se efetiva. Com a
sobrecarga; seja pelo fato do sujeito deixar de ter um espaco definido de trabalho, com nimero elevado de
alunos e demandas por competéncias que ele ainda ndo domina, como por assumir outras fun¢des ao nio
se organizar com um tempo fisico para a EAD; torna-se necessirio dedicar aos cursos a distancia de
forma intensa nos finais de semana e madrugadas.

Segundo os estudos de Laurent (2007) e Esteve (2009), as mudancas sociais e educacionais
ocorridas nos dltimos anos ocasionaram impactos profundos na identidade profissional docente. Os
aspectos desafiadores no exercicio do magistério superior a distdncia, desvelados nos discursos dos
docentes, referem-se ao desenvolvimento de fontes de informacio alternativas a universidade; a ruptura
do consenso social sobre o papel da educagio e do professor; novas exigéncias impostas pelo uso das
tecnologias digitais; fragmentacao do trabalho (polidocéncia); chegada das camadas populares e dos nativos
digitais a universidade; atendimento as especificidades das demandas que estudantes de diferentes regides
do Brasil - e fora dele - apresentam; a inexisténcia de ordenamentos juridicos que legitimem a
profissionalizacio do docente virtual; a necessidade de se converter em um profissional mais “tarefeiro”
para atender aos inumeros alunos e demandas institucionais, prescindindo o trabalho pedagégico de
procedimentos altamente qualificados e que exigem elaboragio intelectual.

A atividade produtiva ¢, entdo, atividade alienada quando se afasta de sua fungdo apropriada de mediar

humanamente a relagdo sujeito-objeto entre homem e natureza e tende, em vez disso, a levar o individuo isolado e
reificado a ser reabsorvido pela “natureza”. (MESZAROS, 2006:81)

A “auséncia da consciéncia” e o desconhecimento sobre o fazer numa perspectiva reflexiva
remetem a se discutir sobre o processo de acompanhamento qualitativo em relagio ao desenvolvimento
do trabalho docente.

Assim, pode-se inferir que o processo identitirio do docente virtual estd comprometido, o que
provoca reagdes diversas. Corroborando com os estudos de Vieira (2010) enquanto alguns aceitam essas
mudanc¢as como inevitavels, outros experimentam sentimentos de extrema ansiedade e outros ainda se
deparam com sentimentos contraditérios em relacdo as mudangas, aceitando-as e rejeitando-as
indiscriminadamente.

Consideracoes Finais

No presente estudo constatou-se que a realidade vivenciada pelos docentes do ensino superior a
distaincia da IES pesquisada desencadeou situa¢oes de adoecimento, comprometendo a vida desses
profissionais. A docéncia a distdncia explicita problemas de organizacio do trabalho: novos sistemas de
remuneracio, controle, sobrecargas, “doencas” ou “males” do trabalho relacionados a visdo, lesGes
musculates, cansaco fisico constante, ansiedade, s#ess, neuroses e depressio. Quando os professores nio
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conseguem se sentir sujeitos de suas normas, podem desencadear mal estar e adoecimentos determinados
pelos conflitos vivenciados pela profissao.

A flexibilidade do espago e do tempo de trabalho seduz muito por suas promessas de liberdade,
autonomia, qualidade de vida. Ha que se tomar o cuidado com esse aspecto, pois se trata de um paradoxo:
a flexibilidade espago-temporal é o aspecto mais mencionado como ponto positivo do trabalho na EaD
pelos depoentes, mas é, também, o aspecto que estd na base dos processos de adoecimento e precarizacio
do trabalho docente a distancia.

Essa reflexdo se direciona nao somente as institui¢oes privadas, pois é possivel aludir a existéncia de
questdes semelhantes em universidades publicas brasileiras. E preciso que se compreenda essa realidade
para que seja possivel uma analise sensivel e complexa do trabalho docente.

Embora este estudo tenha aberto mais questdes do que apresentado respostas no que se refere as
aproximagdes entre mal estar docente e educac¢io a distancia, corroboramos com Pereira (2008) ao sugerir
que deverfamos acolher esse sintoma e transformar a reclamagio em algo produtivo, que retorne como
um impulso motivacional. Ao langar essa proposta o autor incita os professores a se “posicionarem como
sujeitos que nem tudo sabem, nem nada sabem. Um lugar intermediario”.
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LA FORMACION DE PROFESORES UNIVERSITARIOS EN SERVICIO:
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Palabras clave

Formacién del profesorado; enseflanza profesional; maestria; diddctica de las Ciencias
Experimentales

Descripcion

En este estudio se analizaron las tesis de la Maestrfa en Didactica de las Ciencias Experimentales
defendidas desde el inicio del post-grado en el afio 1996 al 2011 en la Facultad de Bioquimica y Ciencias
Biolégicas de la Universidad Nacional del Litoral-UNL y el posterior impacto de las mismas en la relacion
a las tendencias del trabajo docente en los espacios curriculares respectivos. Esto ultimo puesto de
manifiesto mediante entrevistas no estructuras y observaciones no participantes. El tema de la formacion
es una cuestién recurrente en las Universidades Argentinas y el debate plantea cuestiones académicas,
educativas, sociales y también tiene una fuerte vinculacién con la legislacién vigente para la acreditacion de
los post-grados. La Maestria en Didactica de las Ciencias Experimentales fue categorizada “A”, Resolucién
182/07 por la Comisién Nacional de Evaluaciéon y Acreditacién Universitaria (CONEAU, 2007),
Resolucién Reconocimiento Ministerial N° 255/09 (ME, 2009). Tiene como propdsito brindar una
formacién de cuarto nivel a egresados de carreras universitarias, capacitindolos para contribuir en la
elaboracion de nuevos modelos y en la bisqueda de soluciones a los problemas educativos de las ciencias
experimentales, regionales y nacionales, fomentando la actualizacién permanente del conocimiento. Se
puede optar por una orientacién en Quimica o Biologia segun la tematica de las tesis. Tuvo y tiene una
fuerte vinculacién con el Departamento de Didactica de las Ciencias Experimentales de la Universidad de
Santiago de Compostela, quién gracias a su colaboracion permitié sortear en los comienzos la falta de
recursos humanos calificados para el dictado de los cursos correspondientes. Esta Maestria permitié la
estructuracion y posterior aprobacion del Doctorado en Educacién en Ciencias Experimentales, carrera
con la que se articula actualmente.

Se realiz6 el analisis del contenido metodologico de 25 tesis sobre el total de 31, en el marco del
Programa Centros Asociados para el Fortalecimiento de Posgrados Brasil/Argentina (CAFP-BA).
Proyecto 014/09 entre la Maestria en Didéctica de las Ciencias Experimentales de la UNL y la Maestria en
Memoria, Lenguaje y Sociedad de la Universidad Estadual del Sudoeste de Bahfa (Magalhies, 2009). Se
organiz6 un modelo operativo que pretendié construir y consolidar el espacio comun entre las dos
Universidades participantes en las areas antes mencionadas. Lo llevaron a cabo los investigadores de la
UESB/UNL.

% Agradecimiento: a la Secretarfa de Politicas Universitarias (Argentina) y a la CAPES (Brasil) por el financiamiento del
Proyecto 014/09. Programa Centros Asociados para el Fortalecimiento de Posgrados Brasil/ Argentina (CAFP-BA).

3 Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas.

37 Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas.

3 Departamento de Filosoffa e Ciencias Humanas.
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Métodos/Metodologia
1. Analisis documental

Se tabularon en primera instancia cuestiones formales, a saber: sexo/genero, area, director,
codirector, afio de matriculacién y de defensa, duraciéon en meses.

Luego releyeron las tesis investigadores de la Maestria en Memoria, Lenguaje y Sociedad de la
UESB, y se tabularon: teorias, perspectivas, métodos, técnicas, planteo del problema, objetivos
propuestos, hipdtesis, sujetos, resultados/discusiones verificando si se rescataban las teorias del marco
referencias y sintesis (Gusmao, 2011).

2. Analisis cualitativo

Posteriormente se realizaron entrevistas y observaciones no participantes en algunos de los espacios
curriculares con docentes que finalizaron la Maestria en Didactica de las Ciencias Experimentales,
teniendo en cuenta las nuevas exigencias de formacién y competencia en todas las areas de aprendizaje,
suponiendo que el profesor debe buscar continuamente mejorar sus conocimientos y ampliar sus
conceptos de Ensefianza y Aprendizaje. Se tratd de verificar si se ese educador era capaz de situase en un
contexto global cambiando el rol y modificar algunas de las dimensiones de la interrelacién con la
percepcion del mundo de la realidad, la interacciéon con el tiempo y el espacio. En esta perspectiva de
interrelacién Libaneo (2008) dice:

“Os estudos sobte os processos do aprender destacam o papel ativo dos sujeitos na aprendizagem, e
especialmente, a necessidade dos sujeitos desenvolverem habilidades de pensamento, competéncias cognitivas. Isto

traz implicagbes importantes para o ensino, pois se o que estd mudando é a forma como se aprendem, os professores
precisam mudar a forma de como se ensina. O como se ensina, em principio, depende do como se aprende”.

Resultados

Se consideraron las siguientes variables: género/sexo: 91% mujeres; Director: 19 directores
distintos para 25 tesis. Esto es casi una tesis para cada director. 7 co-directores para 11 tesis diferentes.
Tiempo de estudios: tiempo entre la matricula y la defensa de la tesis: Media de permanencia en el curso:
60,8 meses. Mediana: 45,5 meses. De los modelos podemos percibir algunas tendencias de lineas de
investigacién, tales como: Teorfas en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias, Concepciones de Ciencias,
Educacién a Distancia y Entornos Virtuales, Curriculo y proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Con respecto a la investigacion, los tesistas declaran: cualitativa (10), cuantitativa (3), cuali —
cuantitativa (12). A pesar de adoptar las perspectivas mencionadas son muy pocas las tesis que asumen una
postura de estudio cuali o combinando las dos perspectivas. Los capitulos destinados a la parte
metodolégica son mas bien descripciones de procedimientos.

Con respecto del método utilizado se destaca las descripciones de procedimientos y respecto de las
técnicas se observa que las atividades de intervencién, seminarios, cursos, talleres, observacion y
entrevistas son las mas utilizadas por los tesistas.

El 24% de los tesistas no declaré su problema de investigacion.

Es muy interesante observar la aplicabilidad de las tesis hacia la ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias. Eso se observa en la variable sujetos. El 100% esta entre docentes y estudiantes. La mayoria son
alumnos universitarios.

Hay una variedad de instrumentos utilizados, exdmenes, test, evaluaciones, videos, cuestionatios /
encuestas, gufa de actividades, trabajos practicos, etc.

Al estudiar la relacién entre los estudios elucidados en el marco tedrico y los resultados y
conclusiones, y el posterior impacto en la ensefianza de grado se percibe que nueve fueron los que
rescataron las teorias adoptadas. En ocho de las tesis analizadas se realiza un buen planteamiento del
problema, de los objetivos y de la metodologia adoptada, teniendo bastante coherencia con toda la
propuesta. En siete se observa que los investigadores intentan explicitar términos, técnicas y métodos
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utilizados, mostrando preocupacion con la parte metodolégica; con escaso o nulo cambio posterior de la
ensefanza.

Consideramos que en todo este contexto, 16 tesis, de entre las 25 analizadas, estin bien
organizadas; doce de ellas con datos y informaciones precisas en sus resultados; nueve y siete tesis
respectivamente fueron poco explorados y analizadas, considerando la riqueza de informaciones; catorce
tienen um muy buen planteo metodolégico.

Conclusiones

Hoy en dfa, la basqueda del desarrollo profesional se ha convertido en algo esencial. Consideramos
que hay que lograr un profesional para actuar con competencia, respetando una serie de caracteristicas
éticas, morales y de relacién. Es importante que el profesor como profesional, no sélo realice el postgrado
correspondiente, sino que busque actualizar y renovar constantemente su nivel de conocimiento, no sélo
de contenidos, sino de los métodos de ensefianza. Los buenos profesores son elementos claves en el
cambio educativo. En el nivel universitario muchos empiezan a ensefiar sin la formacién adecuada desde
el punto de vista pedagdgico. Conocen el contenido, pero no saben como manejar una clase, cémo
motivar a los estudiantes, cémo utilizar diferentes dinimicas para facilitar el aprendizaje, o cémo evaluar el
proceso de ensefianza y el aprendizaje. Es necesario invertir mas en la formacion y calificacién de los
docentes, para poder hacer realidad cambios mas profundos en las universidades, y con ¢€l, la visién de
nuevos horizontes, espacio capaz de proporcionar crecimiento individual y colectivo de modo que se
pueda afectar significativamente la vida de todos y cada uno en la sociedad.
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Aprendizaje cooperativo, competencias, cultura docente.

Introduccion

La incorporacion de la universidad espaniola al EEES presenta nuevos retos en los que el elemento
central de preocupacién es la mejora de los procesos formativos. Estid claro que es funcién de la
universidad formar al universitario como persona, como profesional y como ciudadano. Se trata, en
definitiva, de ofrecer una formacién mas sélida que ayude a los estudiantes a saber, a saber hacer, a ser y a
convivit.

Para Villa y Villa (2007), el modelo del aprendizaje basado en competencias estd en la base del
proceso europeo de convergencia. Pero para el desarrollo de este enfoque es preciso un cambio
metodolégico en el proceso de ensefianza-aprendizaje o el aprendizaje basado en competencias serd, a
juicio de Ugarte y Naval (2008-09), una moda pasajera.

Esto en universidades con una historia mas centrada en la ensefianza que en el aprendizaje va a
suponer o estd ya suponiendo una transformacion en su cultura docente como insiste Martinez Martin
(2006). Un enfoque metodoldgico centrado unicamente en la transmisiéon de conocimientos desde un
punto de vista teérico o centrado en un modelo de ensefianza-aprendizaje individualista, probablemente,
resultard insuficiente ante la nueva coyuntura. Debe optarse por metodologias de ensefianza-aprendizaje
activas y participativas que promuevan el aprendizaje reflexivo, autbnomo, responsable y colaborativo de
los alumnos.

A la vista de lo expuesto, las universidades se han puesto manos a la obra disefiando programas de
formacion para su profesorado, este es el caso de la Universidade de Santiago de Compostela.

Descripcion de la experiencia

En la Universidad de Santiago de Compostela, enmarcado en el Plan de Calidad de la Universidad,
se desarrolla el Programa de Formacién e Innovaciéon Docente (PFID) que pretende consolidar una
cultura de mejora e innovacién de la docencia, aprovechando las oportunidades que proporciona el marco
del Espacio Europeo de Educacion Superior, convirtiendo la necesidad de cambio de los métodos de
enseflanza-aprendizaje en una prioridad para la mejora de la calidad de la docencia.

Dentro de las actividades del programa, se recogen distintas acciones de metodologia y evaluacion,
entre las que figura la oferta del Curso “Aprendizaje cooperativo en la universidad: fundamentos, técnicas
y actividades” de 20 horas de duraciéon. Esta propuesta pretende la formacion del profesorado basada en el
conocimiento, tedrico y practico, de aquellas estrategias de aprendizaje cooperativo que han mostrado una
mayor efectividad en la gestién pedagdgica de los contextos educativos.

3 Grupo de Investigacién Esculca. Rede de Investigaciéon RIES. Universidade de Santiago de Compostela.
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Para ello, el curso se divide en una parte tedrica (10 horas) y una parte practica (10 horas).
Metodolégicamente, se sigue un enfoque practico, contando en todo momento con la participacién activa
y cooperativa de los asistentes.

De esta forma, creemos que la propuesta de formacion se puede representar del modo en que
aparece en la Figura 1 (ver Santos Rego, Lorenzo Moledo y Priegue Caamafo, 2009, p. 296).

Tutoria y trabajo en
equipo

Formacion o - L.
inicial tedrica e Practica educativa Evaluacion de la
< practica

|

Aprendizaje

Figura 1. Propuesta de formacion en aprendizaje cooperativo para profesores

Resultados

Los participantes deben cubrir cuando finaliza el curso una escala (desde 1: muy en desacuerdo,
hasta 5: muy de acuerdo) en la que deben valorar distintos aspectos del mismo.

El profesorado asistente hace una valoracién global del curso muy positiva, considerando que se
fomento su participacion en las clases, que los docentes resolvieron sus dudas, que se establecié un buen
clima entre alumnos y docentes, que las actividades propuestas fueron de gran utilidad y consideran que el
curso va a repercutir positivamente en la mejora de la Universidad.

Asimismo, entienden que el curso cubri6 las expectativas que tenfan y su grado de satisfaccion
global es alto, hasta el punto de que recomendarfan a otros compafieros que se matriculasen al afio
siguiente.

Esta evaluacion positiva se ve reforzada con los datos que demuestran que estamos ante unos
contenidos que se llevan ofertando desde el mismo inicio del plan de formacion en la Universidad, debido
a que cada afio la demanda es superior a la oferta. Ademas, tenemos constancia de que los profesores
estan trabajando con estas técnicas en sus aulas, introduciendo en muchos casos innovaciones y
solicitando apoyo a la coordinacién del curso, sobre todo en temas de evaluacién de los alumnos.

En esta misma linea, y en contra de lo que ha sido una creencia errénea sobre el aprendizaje
cooperativo de que puede ser valido para determinadas materias y contenidos (fundamentalmente las areas
de Humanidades y Ciencias Sociales) pero no para otras, en este curso han participado profesores de todas
las 4reas de conocimiento.
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Conclusiones

Creemos que tenemos importantes retos de futuro si queremos que el aprendizaje cooperativo se
consolide en la docencia universitaria:

® Debemos animar a los profesores que estan empleando aprendizaje cooperativo a publicar y
presentar sus experiencias en foros de docencia universitaria.

® La institucién deberia crear y apoyar un grupo de trabajo universitario en torno al aprendizaje
cooperativo, diseflando un espacio web que propiciara el intercambio de experiencias entre los
docentes, no so6lo de esta Universidad sino también de otras, abriendose la posiblidad del trabajo
en red (ver como ejemplo www-ice.upc.es).

= Sabemos lo que opinan los profesores de la formacién recibida y de las posibilidades que les
ofrece el aprendizaje cooperativo, sin embargo, desconocemos la percepcién y valoracién de los
alumnos implicados y los efectos cognitivos y no cognitivos de su participacién en tareas
cooperativas.
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Descripcion de la investigacién/experiencia

Esta comunicacidén se enmarca en la tesis doctoral “La educcién secundaria de adultos en la
actualidad. Un estudio comparado entre Cérdoba (Argentina) y Barcelona (Hspafia)”#! y es parte del
avance en el proceso de investigacion.

La pregunta principal es ¢qué similitudes y diferencias presenta la educacién secundaria de adultos
en Cérdoba (Argentina) y Barcelona (Espafia)? y se desagrega en las siguientes:

¢Cudles son las decisiones politicas adoptadas en la ultima década? ¢Cudl es la normativa que la rige?

¢Coémo esta organizada la educacion secundaria de adultos en Coérdoba y en Barcelona y qué
servicios educativos comprender ¢Cuales son sus caracteristicas?

¢Quiénes son los estudiantes y los docentes que conforman estos centros educativos? En el objeto
de estudio delimito tres dimensiones de analisis -sociopolitica, organizativa y pedagdgica®?, que estructuran
los aspectos en los que se centra la comparacién, ademds de cuestiones emergentes derivadas de la
singularidad, caracteristicas culturales y tradiciones histéricas en ambos contextos.

La comunicacién se relaciona con la dimensién pedagdgica y la ultima pregunta. Refiere a los
docentes que se desempefian en este campo, principalmente a su formacién inicial y continua y al papel de
la universidad en esa formacion.

Métodos y metodologia

Es una investigacion comparativa inspirada en nuevas perspectivas que problematizan la visién
clasica de la comparacién en educacién centrada en componentes descriptivos, en el analisis de los
sistemas educativos nacionales y basada predominantemente en metodologias cuantitativas (Mollis, 2000,
Martinez Usarralde, 2003; Ferrer, 2002; Acosta, 2011).

Recupero elementos de la etnografia critica (Rockwell, 2009)-que integra el aporte de la teorfa social
y toma de la antropologia una perspectiva histérica y comparativa mas amplia-, del enfoque socio-
histérico sostenido por Novoa, Pereyra y Schriewer (citado en Ferrer, 2002). Este enfoque relativiza la
mera descripcion de los hechos histéricos en favor de su contextualizacién sociopolitica e historica,

40 Profesora e investigadora de la Facultad de Filosofia y Humanidades (Universidad Nacional del Cérdoba). Integrante Equipo
Técnico de la Direccién General de Jévenes y Adultos. Doctoranda de la Universidad de Barcelona.

41 El proyecto de tesis doctoral esta inscripto en la Universidad de Barcelona, es dirigido por la Dra. Ana Ayuste y cuento para
ello con una beca completa otorgada por el Programa Erasmus Move on Education.

4 La dimensiéon sociopolitica, concepto acufiado por Sirvent, refiere a las relaciones con el estado en términos juridicos,
politicos y administrativos; la dimensién organizativa a la forma en que se estructuran los servicios, los recursos humanos y
materiales (infraestructura) que permiten el cumplimiento de su finalidad y la poblacién que abarca. Por dimensién pedagogica
considero las concepciones predominantes acerca de la educacién de adultos que se traducen en las practicas concretas, tanto
en cuestiones organizativas como curriculares.
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revaloriza el papel de los actores frente a las estructuras y de los contenidos y procesos y el estudio de caso
que ya no se presenta como incompatible con la investigacion compatrada (Vega Gil, 2011).

Me baso en fuentes primarias y desarrollo los siguientes procedimientos metodologicos: a) analisis
de documentos (normativa e institucionales) de ambos paises y provincias; b) entrevistas
semiestructuradas a actores claves; ¢) aproximaciones a centros educativos y realizaciéon de observaciones
institucionales.

La comunicaciéon surge de la lectura de antecedentes y referentes tedricos, del analisis de
documentos oficiales de la ultima década y de algunas entrevistas.

Resultados esperados y resultados

En ambos casos se advierten diferencias importante en aspectos organizativos de la educacidén
secundaria de adultos pero es comun el déficit de formacién de los docentes que se desempefan en este
campo como parte de la politica educativa (Aranda y Alonso, 2002; AAVV, 20006; Brusilovsky, 2010;
Lorenzatti, 2004; Acin, 2010)®. Ante ello, es coincidente la existencia de procesos auto-formativos a cargo
de movimientos o asociaciones de educadores de adultos, situaciéon que continia en Espafa.

En la década de 1980 se destaca mayor atencién a la formacién de estos docentes por parte de las
administraciones en ambos paises y en la siguiente un impulso importante promovido por la LOGSE y
legislaciones autonémicas en Espafia. En Argentina en los 2000 hubo un relativo impulso del Ministerio
de Educacion de la nacién a la formacion inicial y continua de maestros y profesores*4.

Las universidades también se incorporaron como agentes formativos en los 90, mediante
asignaturas optativas en los magisterios, cursos de postgrado, de doctorado o Masters en Espafia y de
actividades de extension, colaboracion con los Institutos de Formacion Docente, inclusion de contenidos
especificos en carreras de profesorado o creacién de carreras cortas en Argentina, integrando formacioén e
investigacion®.

Conclusiones

La participacién de las universidades en la formacién de educadores de adultos representa un
avance importante y contribuye a la profesionalizacioén de los docentes y al mejoramiento de las practicas
de ensefianza. Sin embargo, suele ser expresion de intereses y esfuerzos aislados de grupos dentro de las
universidades que marcan una tendencia pero no se enmarcan en una politica de formacion.

Segun Flecha (Ibid) algunos postgrados ofrecidos por las universidades en Espafia son producto de
un proceso de maduracién que recogié elementos de experiencias autoformativas de asociaciones, cursos
de apoyo a proyectos y experiencias internacionales; en otros casos, fueron organizados sin base en
investigaciones y reflexiones anteriores, con desconocimiento del campo y reiterando asignaturas y
contenidos de la formacion inicial.

Se presentan nuevos desafios a las universidades en la elaboracién de propuestas de formacién de
educadores de adultos que representen aportes pertinentes para el profesorado y posibilidades de
crecimiento para las mismas universidades en base al trabajo colaborativo. Constituyen una via a
desarrollar propuestas asentadas en criterios de especificidad y contextualizacion (Formariz, 2009) en las

43 Situacién que es compartida también por otros paises de América Latina, segin da cuenta Graciela Messina (2005) en la
publicacion de CREFAL Formacidn y politica de la memoria. Edncacion de adultos.

4 Formacién inicial a través de espacios optativos en carreras o la creaciéon de postitulos y continua mediante dos proyectos de
envergadura: a) Educacién Media y Formacion para el trabajo para Jévenes, de alcance nacional, orientado a capacitar para la
articulacién entre Educacién de Jévenes y Adultos (EDJA) y Formacion Profesional (FP) y/o Formacién para el Trabajo; b)
la carrera de Especializacion Docente de Nivel Superior en Contexto de Encierro.

4 En Espafia en1990 se creé el Grupo 90 (Universidad y educacién de personas adultas) con el objetivo de trabajar en la
investigacion y formacién en Eda. En Argentina distintas catedras, grupos de trabajo o programas integran la investigacion,
formacién y extension.
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que cada universidad aporte a un proyecto comun segin su especializacién, con la participacion de otras
agencias e incorporacion de los recursos tecnologicos disponibles.
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Descripcion

Se presenta aqui la evaluacién de un proyecto de fortalecimiento institucional llamado “Universidad
y Sociedad del Conocimiento. Fortalecimiento Institucional de areas dedicadas a la ensefianza con nuevas
tecnologias” (FEUNT), desarrollado durante el periodo 2009-2012 en la Facultad de Filosofia e Historia
(FFyH) de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) (Argentina), coordinado por la Universidad de
Santiago de Compostela (USC) y financiado por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID).

El proyecto FEUNT se ha desarrollado en cinco programas (investigacién, formacién del
profesorado, mejora tecnolégica, producciéon de materiales para la docencia y difusién y conocimiento
abierto) que aportan al objetivo general de fortalecimiento institucional para la mejora de la ensefianza
universitaria con tecnologfas y nuevos medios.

La evaluacién fue planteada para ser llevada a cabo durante el tercer y cuarto afio de proyecto, y en
ella se contemplaron tanto los efectos planeados como aquellos no previstos (positivos o negativos) que
surgen durante el proceso (Stake, 20006). El objetivo es valorar el proceso y el impacto global del proyecto
en el conjunto de la institucién, considerando fundamental la visién de los implicados, ya que se entiende
como “un proceso de comprension, de dialogo, de motivacién” (Calatayud, 2010:44). Se atendieron pautas
y criterios que pudieran ser utiles a la hora de proyectar el fortalecimiento institucional con tecnologias
para la ensefianza al resto de la UNC, asi como la posibilidad de transferirlo a otras universidades.

Metodologia

La evaluacion del proyecto FEUNT se llevé a cabo en dos fases: la primera desarrollada a lo largo
del tercer afio del proyecto ha indagado la perspectiva de los docentes acerca de una accién concreta: el
Taller de Produccién de materiales. La segunda, desarrollada entre el tercer y cuarto afio de proyecto, ha
analizado la perspectiva de docentes y equipo de gobierno de la FFYH de la UNC acerca del proceso e
impacto del proyecto en su conjunto. En esta comunicacién nos centraremos en la segunda fase de la
evaluacion.

Para llevarla a cabo se realizé un cuestionario a docentes, 9 entrevistas a personas clave de la FFyH
y del desarrollo del proyecto, y un grupo de discusién con nueve directores de las ocho escuelas que
conforman la FFyH. Estos tres instrumentos permitieron triangular la informacién, complementar
metodologias y enriquecer los datos obtenidos.

46 Becaria Programa de Formacién de Profesorado Universitario (Orde EDU/3445/2011, de 30 de novembro).
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Los datos recogidos del cuestionario fueron codificados y analizados con el software SPSS 18, las
entrevistas y el grupo de discusién se trascribieron y se procesaron a través del analisis de contenido
(Glaser, 2002).

Resultados

La propuesta de fortalecimiento de ensefianza se ha basado en la presencia del equipo del Area de
Tecnologia Educativa (ATE) como motor de cambio y como lugar clave y estratégico (estrategia middle-
out).

El analisis refleja que el proyecto ha tenido un gran impacto en las practicas docentes, pues se
manifiesta la intencién de realizar cambios, aunque sean minimos, lo que provoca que se vayan
“naturalizando” las tecnologias, que se integran en las propuestas de enseflanza.

Ademas, a raiz de la formacién realizada por el ATE en el marco del proyecto, se ha logrado
generalizar el uso de la plataforma de gestién de contenidos para la ensefianza, utilizada por un 92,9% del
profesorado encuestado. Encontramos diferencias significativas entre los que la utilizan para enlazar
archivos (78,8%) y mensajetia (87,9%), y aquellos que utilizan wikis, blogs y grupos (>30%). Las
herramientas utilizadas, principalmente, aumentan la comunicacién con los alumnos (86,4%), informan de
cuestiones administrativas (90,9%) y facilitan el acceso a los materiales de la catedra (90,9%). Lo cual
muestra que, si bien ain se utiliza a modo de repositorio, como muestra la mayor parte de las
investigaciones sobre la tematica (Gewerc, 2007; Salinas, 2007), el espectro se ha ampliado en el dltimo
tiempo.

También se desprende del analisis la existencia de una gran preocupacion por la sostenibilidad del
proyecto, especialmente por los recursos humanos y materiales. Hasta ahora ha habido una importante
dotacién originada por la financiacién otorgada por la AECID, que realmente ha posibilitado la puesta en
marcha y el desarrollo del proyecto, por lo que surge el interrogante de como hacer sustentables las
acciones realizadas en el marco del proyecto y continuar sin esta ayuda econémica.

Conclusiones

El proyecto desarrollado a lo largo de estos cuatro afios ha sido de una gran magnitud y
complejidad. Sin embargo las acciones llevadas a cabo se han ido normativizando, debido, en gran medida,
al apoyo fundamental de la politica institucional de la FFyH. Este acompafiamiento se vio claramente en la
politica orientada a fortalecer la enseflanza que, por ejemplo, posibilité que la formacién del profesorado
desarrollada tuviera peso en las acreditaciones. Claro que esto no es suficiente para dar cuenta del éxito de
las acciones, necesitamos que estén integradas en la vida cotidiana de la institucién; y es aqui donde ha
sido crucial el fortalecimiento del equipo del ATE, a través de la planificacién operativa y la gestién de
proyectos, la resolucién de problemas y al facilitar la conexién entre la vision de las politicas institucionales
y las practicas del profesorado (Cummings et al., 2005).

El proyecto basa su fortalecimiento en la ensefanza a través de la inclusién de tecnologias como el
referente mas visible para participar activamente en la llamada sociedad del conocimiento. Adoptando la
estrategia de apoyar a un grupo que se encuentra en una situacion central desde la cual irradiar propuestas
de cambio y mejora, y que cuenta con la cooperaciéon de la USC en el marco de la Red UNISICY, que
siempre fue bidireccional y con la actividad de todos los actores, proponiendo, evaluando, analizando, etc.

A veces ha sido un camino complicado, el proceso ha requerido aunar y compatibilizar culturas de
trabajo, formas de hacer y de estar en la institucién. Y aunque la financiacién que provenia de la AECID
ha finalizado, la Red UNISIC continta trabajando, y el ATE se ha convertido “en un actor en condiciones
de ayudar a otros a desarrollar el mismo proceso” (E9, p.4), aspecto que ya estd en marcha en otra de las
universidades de la Red.

47 http://unisic.usc.es
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Descripcion de la investigacion

La siguiente comunicacién presenta algunos avances del proyecto de investigacion titulado
“Sentidos y estrategias de la inclusiéon de tecnologias educativas (digitales) en la Universidad: la experiencia
de los profesores en carreras de grado de la UNC” que analiza los procesos de inclusién de tecnologias
digitales en la enseflanza universitaria y los factores que configuran dichos procesos: las politicas, el
curriculum, las disciplinas y los actores.

Hasta ahora hemos reconstruido como la incorporacién de tecnologias en el curriculum
universitario se viene definiendo en un campo de tensiones entre los intentos regulatorios de las politicas
del Ministerio de Educacién de la Nacion y el principio de autonomia de las universidades. En medio de
estas tensiones, el mecanismo de evaluacion/acreditacion ha generado una serie de agrupamientos de
carreras que intentan autorregular el curriculum con autonomia relativa del poder del Estado.

A partir de ello, indagamos acerca de los procesos de inclusién de tecnologias digitales en dos
campos disciplinares: Ciencias Médicas y Humanidades. Recuperando investigaciones (Edelstein y Otros,
2009) reconocemos que la integracién de tecnologias se produce de manera diferenciada en cada espacio
debido a sus pricticas, modos de hacer y entender el conocimiento. De alli que para enriquecer la mirada
de este proceso, se pretende profundizar en el analisis de experiencias de profesores pertenecientes a los
campos disciplinares antes mencionados, poniendo el interés en el curriculum, la profesién y la trayectoria
como factores que conforman una experiencia singular y colectiva.

A continuacién exponemos algunos avances tedrico-conceptuales (poniendo en relacion las
nociones de practica, experiencia y trayectoria) y algunas hipétesis interpretativas en relaciéon a los
primeros datos relevados.

Métodos y metodologia

La investigacion es de caracter interpretativo e integra una primera etapa centrada en la recoleccion
de datos a través de una encuesta y una segunda etapa en la que se seleccionaran casos para realizar
entrevistas a profesores.

Los datos de las encuestas seran procesados con software de anilisis estadistico explorando
relaciones entre las distintas categotias, lo cual permitira construir perfiles que incluiran la diversidad de
matices y experiencias propias de la ensefianza universitaria y orientaran la seleccion de las entrevistas en
profundidad de la segunda etapa.

Los datos recabados en ambas etapas seran la base para el andlisis de las experiencias de los
docentes en el proceso de inclusién de TIC en la ensefianza.
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En el andlisis tedrico trabajamos con el concepto de practica como unidad que articula la dimensién
estructural (visible en las politicas, el curriculum y los procesos de evaluacion/ acreditacion de las carreras)
y la dimensiéon de los sujetos y sus trayectorias. Para Bourdieu, la idea de practica relaciona sentido
objetivo y sentido subjetivo como manera de jugar el juego de lo social que deviene de una posicién en la
estructura del campo construida socio-histéricamente y de la incorporacion de estas estructuras en las
historias personales (Pacheco; 2012).

Primeros avances sobre los resultados esperados

Retomamos para el analisis de las entrevistas el concepto de experiencia como practica significativa
que deja huella y se constituye en unidad de sentido posible de recordar. Asi “la experiencia se convierte
no en el origen de nuestra explicacién, no en la evidencia definitiva que fundamenta lo conocido, sino mas
bien en aquello que buscamos explicar, aquello acerca de lo cual se produce el conocimiento (Joan W.
Scott: 1992). A esta conceptualizacién, afiadimos los aportes de Dubet y Martuccelli (1998) cuando
enuncian que se trata de “la manera en que los actores, individuales y colectivos, combinan las diversas
légicas de la accidon que estructuran el mundo [universitario] Esta experiencia posee una doble naturaleza.
Por una parte, es un trabajo de los individuos, los actores construyen su experiencia. Por otra, las légicas
de accién que se combinan en la experiencia no pertenecen a los individuos; corresponden a los elementos
del sistema [universitario] y se han impuesto a los actores como pruebas que ellos no eligen” (Dubet y
Martuccelli, 1998)

En relacién al plano institucional, rescatamos algunos aportes de Sandra Carli (2007) donde sitia a
la universidad como depositaria de una herencia cultural y de imaginarios que remiten a otros ciclos
histéricos y se plantea la necesidad de mirarla en un “tiempo presente” como cruce de temporalidades;
existen elementos del pasado que se expresan en la memoria de vida de los profesores, en sus saberes
acumulados, en su oficio y en sus relatos de experiencias, que tienen que poder entrar en didlogo e
intercambio con los estudiantes. Se introduce aqui, la cuestién de las diferencias intergeneracionales que
permitira profundizar en algunas de las hipotesis interpretativas elaboradas hasta el momento.

A los fines de poder poner en relacién el concepto de experiencia presentado, con los relatos de los
docentes, se retoma para esta investigacion el planteo de Dewey (2008) respecto a los diferentes niveles de
registro de la experiencia. El autor plantea diferentes registros o formas de analizar una experiencia. El
registro intelectual que se plasma en el desarrollo conceptual, el registro emocional que estd constituido
por todos los sentimientos surgidos en el “curso hasta la consumacion”; el factico que refiere a la
consumacién misma de la expetiencia; y el estético, que es la percepcidn, la toma de conciencia de lo que
atravesamos, de lo que vivenciamos y que completa la experiencia en su desarrollo.

Conclusiones

En base a los registros planteados por Dewey realizamos una primera interpretaciéon de algunos
datos de esta investigacion.

Como parte del registro intelectual, encontramos docentes que a la hora de narrar sus experiencias
de uso de las aulas virtuales, manifiestan utilizarlas sélo como medio para informar sobre cuestiones
administrativa. Esta situacioén presenta indicios que nos llevan a indagar acerca de la dimensiéon pedagogica
de dicha experiencia.

En cuanto al registro emocional, algunos docentes experimentan el contacto con las nuevas
tecnologfas como un proceso muchas veces frustrante, ya que tienen que incorporar no sélo nuevos
conocimientos sino también nuevas dindmicas en el marco de sus construcciones didacticas, cuestiones
que suelen desmotivarlos y optan por hacer un uso basico de las mismas e incluso no incorporarlas.

Desde el registro factico mas ligado a la dimensién corporal de la experiencia, el contacto con
nuevas tecnologias evidencia nuevas disposiciones del cuerpo; en este sentido al trabajar con una
computadora, existen cuestiones como el manejo del hardware o la disposicién de las imagenes en
pantalla, que son percibidas por algunos docentes como ‘complicaciones’ para la consumacion del fin
ultimo en términos de Dewey.
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En relacion al registro estético, tomado como el recorte particular que el sujeto hace al relatar su
expetriencia, encontramos que muchos docentes definen su relacién con las nuevas tecnologias como un
vinculo ajeno a ellos.

Frente a esta situacion, los docentes optan por delegar la administracion de las aulas virtuales en
otros miembros de la catedra, bajo el supuesto de que a ellos el vinculo con las nuevas tecnologias les
resulta “mas familiat” o que su uso les demanda menos esfuerzo “porque son mas jévenes”.
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El objetivo de esta propuesta de simposio es realizar un debate y reflexién en torno a los procesos
de elaboracion y los rasgos mas significativos del conocimiento profesional del docente universitario en el
marco del escenario del EEES.

El simposio estd pensado para ofrecer fundamentos y evidencias que permitan dar una respuesta
adecuada a la nuevas exigencias que demanda el Espacio Europeo de Educacién superior. Mas
concretamente un nuevo perfil docente en el que la capacidad de fomentar en el alumnado aprendizajes
significativos, habilidades de pensamiento superior, el aprender a aprender mediante la revisién del
ejercicio profesional y la habilidad para el desarrollo del pensamiento reflexivo, son considerados como
puntos clave (de Miguel Diaz, 2006; Zabalza, 2000).

El simposio pretende presentar datos y evidencias que muestren las  caracteristicas del
conocimiento profesional del docente universitario en tres momentos de su trayectoria académica: novel,
iniciado y experto y y como evoluciona ese conocimiento a lo largo de esos tres momentos.

Estos datos surgen de un proyecto de investigacién coordinado (2008 -2011), financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovaciéon de Espafia en el cual convergen tres subproyectos representados por
tres universidades espafiolas: Universidad de Barcelona, Universidad de Santiago de Compostela y la
Universidad de Sevilla.

Cada una de ellas ha profundizado en uno de los momentos del desarrollo del conocimiento
profesional analizando las manifestaciones del Pedagogical Content Knowledge en cada uno de ellos
(Shulman, 1986, 1987).

= Universidad de Sevilla: profesores noveles.
® Universidad de santiago de Compostela: profesores intermedios.
= Universidad de Barcelona: profesores experimentados.

Nuestro objetivo es poner de manifiesto y hacer visibles aquellas buenas practicas docentes que
realmente se centran en el alumno y en su proceso de aprendizaje.

Para este fin nos vamos a centrar en una linea de investigacion sobre docencia universitaria cuya
repercusion en la innovacion en la educacién superior y cuyo potencial para la mejora de la ensefianza,
estan todavia por explorar: los estudios sobre el Conocimiento Profesional del profesorado universitario.
En concreto, este enfoque se interesa por aquellos saberes disciplinares y pedagdgicos, curriculares,
personales, etc. que habilitan para un ejercicio competente de la enseflanza, es decir aquellos
conocimientos que dan especificad a la funcién docente permitiendo hacer una distincién entre un
docente y un especialista en la materia (Feixas, 2004).

Dentro de ese enfoque vamos a centrarnos en un enfoque de investigacién que ha generado un
poderoso y multidimensional constructo que usatemos para tratar de entender y explicar la docencia
universitaria de calidad y que puede tener amplias repercusiones en la formacién del profesorado
universitario: el Conocimiento Didactico del Contenido. (Grossman, Wilson & Shulman, 2005; Jarauta y
Medina, en prensa; Loughran, Mulhall, & Berry, 2008; Marcelo, 1993; Turner- Bisset, 1999; van Driel,
Verloop & de Vos, 1998).



162 Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

Este concepto, elaborado inicialmente en el programa de investigaciéon “Knowledge Growth in a
Profession: development of knowledege in teaching”, impulsado por Lee Shulman y sus colaboradores en
Standford, ha sido ampliamente analizado en estudios realizados en los niveles primario y secundario de la
educacién pero su utilizacion en la educacion supetior es escasa (Montero, 2001; Oosterheert, & Vermunt
2001). Este constructo describe la capacidad de un docente para transformar pedagdgicamente el
conocimiento del contenido disciplinar que posee en formas y estructuras comprensibles pata los
estudiantes, precisamente aquello que, entre otras cosas, reclama el EEES.

En el simposio mostraremos las evidencias alcanzadas en la investigacién antes mencionada y que
permiten explicar como se adquiere y manifiesta el conocimiento profesional y, mis concretamente, el
Conocimiento Didactico del Contenido en la practica de la ensefianza universitaria. De este modo, nos
aproximaremos al modo particular que siguen profesores y profesoras noveles, intermedios y
experimentados particularmente competentes de diferentes areas disciplinares, para elaborar un
conocimiento docente que les permita intervenir en la multitud de espacios y escenarios formativos que se
proyectan desde el Espacio Europeo de Educacion Superior (clases presenciales, tutorias, espacios on-line,
etc.).

Ademas, nos interesa identificar las diferencias que comportan las distintas areas de conocimiento
en la construcciéon del conocimiento docente. Se acepta en la actualidad que la docencia universitaria se
sustenta en un conocimiento docente que no puede separase del conocimiento disciplinar, conforman una
amalgama dificil de separar (Kreber & Cranton, 2000; Grossman, et al. 2005; Neumann, 2001). Es por
ello que en esta investigacién coordinada, ademds de tomar los tres momentos del desarrollo profesional,
los profesores participantes pertenecen a tres areas de conocimiento distintas: Ingenierfa, Enfermerfa y
Derecho.

Asumiendo que el CDC es una construccién eminentemente practica, nuestra aproximacion
metodolégica es de corte fenomenolégico, porque nos interesa acceder a las practicas de ensefianza desde
la perspectiva de sus propios protagonistas.

En el marco de esta perspectiva hemos optado por un estudio de caso multiple (Stake, 1998). Cada
uno de los tres subproyectos que se presentarin el simposio ha trabajado con tres profesores
universitarios altamente valorados por colegas y alumnos de cada una de las tres areas antes citadas.

En cuanto a los instrumentos de recogida se utilizaron: la observacién no participante de la clases,
dos entrevistas en profundidad con cada uno de ellos (una biografica y otra de estimulacién de recuerdo
de la practica de enseflanza), analisis de distintos materiales didacticos del profesor y pequefios grupos de
discusién con estudiantes.

En sintesis, en este simposio se promovera la reflexién y el analisis del desarrollo del conocimiento
profesional del profesor universitario. La mesa estard integrada por investigadores del proyecto que
mostraran las manifestaciones del PCK en cada uno de los momentos del desarrollo profesional del
profesor universitario: novel, iniciado y experimentado.
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José Luis Medina
Trinidad Mentado
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Los resultados obtenidos se refieren tanto al proceso de construccion del CDC como a sus
manifestaciones en la practica docente de los profesores experimentados. En primer lugar se presentara la
gran variedad de fuentes y momentos de la historia vital y de la carrera profesional de los tres profesores a
través de los cuales han construido y perfeccionado su conocimiento didictico del contenido. Asi se
mostrara el influjo de la formacién cientifica y especializada (formacién disciplinar) en las actividades de
ensefianza y en la construcciéon del CDC; la influencia que, de manera informal y poco planificada, han
ejercido otros profesores experimentados en el proceso de aprendizaje y desarrollo profesional de los
sujetos participantes; la adquisicién de conocimientos, habilidades, actitudes y creencias que se gestan de
manera practica en la enseflanza y en la reflexién sobre aquélla y, por ultimo, los procesos de aprendizaje
docente a través de la participacién del profesor en procesos de innovacién y mejora de la docencia
universitaria o de creacion de recursos y materiales para la ensefianza.

En segundo lugar se mostrard que las manifestaciones del CDC en la prictica de los docentes
experimentados se articulan en tres dimensiones intimamente relacionadas: Preparar para aprender, La
dimension dialdgico-reflexciva y La transformacion del saber. En la primera se presenta las distintas estrategias que
los docentes empleaban para conseguir que sus explicaciones ayudaran a los estudiantes a construir nuevos
significados que les permitieran comprender la materia. Para ello generaban en los estudiantes la necesidad
de esas explicaciones confrontindolos con sus propios conocimientos mediante dos estrategias: o bien
ayudandolos a tomar conciencia de lo que no saben y necesitan saber o bien generando un conflicto entre
lo que los alumnos creen saber y un conocimiento que contradice esas creencias o un conflicto entre los
propios saberes disciplinares. En la segunda dimensiéon se mostraran diversas estrategias basadas en
procesos dialégicos como pueden ser las preguntas reflexivas para generar hipétesis de comprension o las
propuestas de resignificacion del contenido. Todas ellas basadas en la capacidad del docente de mantener
una atencién hacia su propia reflexién introspectiva que en unas ocasiones es explicitada a los estudiantes
y en otras les permite reorganizar el curso de su accién mientras la estd ejecutando. Por dltimo
mostraremos aquellas adaptaciones del conocimiento cientifico que el profesor realiza para que se adecue
a los alumnos y a sus conocimientos previos.
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Presentamos una sintesis de los resultados obtenidos por los profesores “iniciados” en el proceso
de construccién del Conocimiento Didactico del Contenido (CDC) y en sus manifestaciones en la practica
docente. Lo hacemos mediante un sintético recorrido por cada uno de los tres estudios de caso
correspondientes a las Areas de Salud (Enfermerfa), Ciencias Sociales (Derecho) e Ingenieria
(Informatica).

En el estudio de caso de Enfermerfa, la construccion del CDC estd marcada por la integracion de
una solida formacién tedrica con la experiencia profesional. En la practica docente este conocimiento se
pone de manifiesto tanto en su discurso como en los materiales multimedia que utiliza, elaborados por el
mismo. En el discurso destaca la anticipacién de los contenidos, el uso de la interrogacién didactica y el
humor; en los materiales -evidencia del uso de los conocimientos tecnolégicos para la transformacion del
contenido (PCPK) y del dominio de multiples fuentes documentales- encontramos anticipacién de
contenidos, ejemplos y analogias; con la alusion casi permanente en ambos al desempefio profesional.

En el estudio de caso de Derecho, el uso de materiales auténticos para la ensefianza representa una
clara manifestacién del CDC, actuando como eje vertebrador en la organizaciéon y secuenciacién de
contenidos. En el patrén de actuacion se evidencia la puesta en marcha de estrategias basadas en procesos
dialégicos (interrogacion didactica, interpretacion didactica, didlogo reflexivo, traduccidén dialdgica, etc.).
La interrogacién didactica y los ejemplos constituyen las estrategias mds habituales en los procesos de
ensefar y aprender. La importancia otorgada a la formaciéon teérico disciplinar y a su relaciéon con la
experiencia investigadora caracterizan la construccién del CDC, dando verdadera forma y sentido
didactico a la materia de ensefanza.

En el estudio de caso de Ingenierfa Informatica, las manifestaciones en la practica del CDC
analizadas evidencian la falta de conexién entre docencia e investigacion, lo cual requiere un mayor
esfuerzo para la preparacion de las clases y los recursos para la asignatura. Su TCPK (Tecnological Pedagogical
Content Knowledge) se ve reflejado en la elaboracién de presentaciones digitales adaptadas de textos que le
ayudaron en la revision sistematica del contenido y la preparacion de la materia.

La ensefianza se basa en la transmisioén precisa del contenido, empleando recursos y estrategias para
la solucién de problemas, la transferencia del conocimiento, el uso de ejemplos y el procesamiento de la
informacion.

48 Becaria Programa de Formacién de Profesorado Univetsitario (Orde EDU/3445/2011, de 30 de novembro).
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Ensino de Biologia, bioética, dificuldade dos estudantes.

Introducao

O impacto das novas descobertas veiculadas pela midia como a genoma biogenética,
biodiversidade, reproducido assistida, clonagem, entre outras, acarretam expectativas nos cidadaos
marcadas por buscas de valores como nunca foram evidenciadas. Como exemplo, podemos citar duas
noticias veiculadas pelo Jornal Folha de Sio Paulo, um dos jornais de maior circulacdo no Brasil: em uma
das noticias, um ex-casal de homossexuais de Sao Paulo disputa na Justica a guarda de um menino gerado
com os 6vulos de uma e gestado no utero da outra (Collucci, 2012). Em outra, discute-se a questio da
legalidade do aborto (Abramczyk, 2012). Dias antes, o0 mesmo jornal divulgou a noticia de que Brasil lidera
crescimento em cultivo de transgénicos (Freitas, 2012).

Diante da grande frequéncia com que se tem discutido tais temas, julgamos que ¢ praticamente
impossivel que os estudantes permanecam alheios as questdes Bioéticas que envolvem a aplicagdo dos
conhecimentos cientificos. Isso significa que a necessidade das escolas oportunizarem discusses sobre
estes temas se torna cada vez maior, uma vez que decisGes pessoais relacionadas aos resultados destas
tecnologias sdo cruciais nas respostas da sociedade (Silva, 2012). Sendo assim, consideramos importante
que, durante a sua formacio, os futuros professores de Biologia estejam se preparando para lidarem com
estas questoes (Downie e Clarkeburn, 2005; Bond, Bullen e Elliott, 2002; Bryant e Baggott La Velle, 2003;
Willmott e Wellens, 2004; Pearce, 2009).

Objetivo

Sabendo-se que os debates éticos mencionados acima sdo fortemente influenciados por valores
sociais e culturais presentes em cada na¢ao, buscamos neste estudo analisar quais as possiveis dificuldades
em relagdo a estes temas que futuros professores de Biologia brasileiros e portugueses acreditam que
enfrentario na atividade de docéncia, bem como o quio preparados estes estudantes se sentem para
discutirem questoes bioéticas em sala de aula. Ressaltamos que até o ano de 1822 o Brasil era uma colonia
portuguesa e que durante esse processo de colonizagio, Portugal apresentou alta influéncia cultural no
Brasil. Este, contrariamente a Portugal, é um pais que possui um forte multiculturalismo, revelando, por

49 Faculdade de Ciéncias (Bauru/SP).
50 Faculdade de Ciéncias.
51 Faculdade de Ciéncias.
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isso, divergéncias em relacdo a cultura portuguesa atual, aos valores sociais e até mesmo a legislagao. Desse
modo, tresolvemos comparar as respostas dos estudantes dos dois paises, buscando analisar as
semelhancas e diferengas entre os grupos.

Metodologia

Para obten¢io dos dados, construimos uma escala do tipo Likert (Babbie, 1990), contendo 32
assertivas. Apos a validacdo semdntica e estatistica (Cronbach, 1951), o = 0,743, o questionario foi
respondido por 35 estudantes do curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas do Estado de Sio Paulo
(Brasil — BR) e 49 estudantes, também do curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas, do distrito de
Braga (Portugal — PT). A anilise estatistica foi realizada usando software Statistical Packet for Social
Sciences (SPSS). Foram analisadas as frequéncias das respostas, e as assertivas mais importantes foram
identificadas por meio da Analise dos Componentes Principais (ACP).

Resultados

Os dados mostraram que tanto os estudantes brasileiros quanto os portugueses consideram que as
aulas de graduacdo nio foram suficientes para prepara-los para discutirem questdes bioéticas com seus
futuros alunos (65,8% BR e 70,8% PT). A maioria dos estudantes (57,2% BR e 71,7% PT) também se
declarou despreparado para lidar com estas questdes em sala de aula. Ao questionarmos sobre as possiveis
dificuldades que os estudantes acreditavam que enfrentariam na sala de aula para lidarem com temas que
envolvem questdes bioéticas, a “falta de familiaridade com o tema” foi a assertiva que apresentou a maior
concordancia entre os estudantes de ambos os grupos (60% BR e 64,6% PT). Outras dificuldades foram: a
dificuldade em conduzir discussées num ambiente democratico (37,1% BR e 44,7% PT); o receio de perda
do controle da sala (54,3% BR e 44,7% PT); e a inseguranca em lidar com a controvérsia em sala de aula

(60% BR e 44,7% PT).

Conclusoes

Constatamos que mesmo com as diferencas culturais, sociais e legais existentes entre os dois paises,
ambos os grupos entrevistados apresentaram dificuldades semelhantes ao tratarem do tema bioética em
sala de aula. Dada a relevincia da bioética, tais dados sinalizam para uma nova estruturagio dos cursos de
graduacdo de ambos os paises, que levem em conta as discussées mencionadas.

O aumento consideravel de informacdes relacionadas a Biologia, bem como as aplica¢Ges
biotecnolégicas destes conhecimentos aumentam significativamente a necessidade da criagio destes
espagos de discussdes, tanto na escola basica quanto na Universidade, visando a preparagio de futuros
professores para lidarem com temas que envolvem discussdes Bioéticas em sala de aula. O despreparo
declarado pelos futuros professores para lidarem com esse tema em sala de aula, juntamente com
declarada falta de familiaridade, pode ser reflexo da inseguranca de discutir aquilo que nio se sabe.
Acreditamos que a existéncia de um espago que permitisse que os estudantes desenvolvessem habilidades
de raciocinio analitico, levantasse um senso de responsabilidade social e pessoal e lidasse com a
ambiguidade de valores, poderia minimizar estas dificuldades.
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Ensino de Biologia, natureza da ciéncia, neutralidade, salvacionismo.

Introducao

Uma das principais questdes que aparece na Epistemologia ¢ a discussdo sobre a influéncia dos
valores na Ciéncia. Na visdo tradicional, baseada no positivismo, a Ciéncia ¢ isenta de valores nio
cognitivos (Lacey, 1999). Entretanto, alguns autores, como Gil-Pérez e Vilches (2005); Aikenhead (1994);
Matthews (1991); Linsingen (2007), Gil-Pérez, Vilches, Fernandez, Cachapuz, Praia, Valdés, & Salinas
(2005), entre outros, argumentam que essa concep¢ao nao ¢ consensual, e a ideia de Ciéncia nio neutra
vem sendo discutida também no ambito das pesquisas em Ensino de Ciéncias, sob o argumento de que
uma visao menos distorcida da Ciéncia pode contribuir para a formacio de cidaddos aptos a questionarem
os impactos dos avancos cientificos na Sociedade e no Ambiente.

A concepcio de Lacey (1999) propde uma ciéncia imersa em um contexto social e histérico, uma
vez que ¢ desenvolvida por individuos que fazem parte de uma realidade cultural. Enxergar a atividade
cientifica como isenta desses valores ¢ mergulhar numa concep¢io reducionista que aceita que tudo o que
¢ “comprovado cientificamente” ¢ “verdadeiro”.

Auler e Delizoicov (2001) discutem em seus trabalhos que a ideia de ciéncia isenta de valores pode
desencadear no desenvolvimento de outras concepgoes isentas de reflexdes criticas. Entre elas,
destacamos o salvacionismo e a neutralidade.

Segundo a perspectiva salvacionista, a Ciéncia e a Tecnologia (CT) sempre sdo desenvolvidas para
solucionar os problemas da humanidade. Percebemos que nesta ideia esta arraigada uma concepgao linear
de progresso, isto é, que o desenvolvimento cientifico promove o desenvolvimento tecnoldgico, que
implica em desenvolvimento econémico, promovendo, portanto, desenvolvimento social (Gonzalez,
Lopes e Lujan, 1996). Entretanto, o desenvolvimento CT nio pode ser considerado livre de valores e
interesses politicos e econdmicos. Essa concep¢io equivocada, que se baseia no discurso de que a CT é
desenvolvida para beneficiar as maiorias, faz com que a sociedade espere que a solugio de seus problemas
venha somente do desenvolvimento cientifico, esquecendo-se, no entanto, das dimensdes historicas,
socials, economicas e culturais. De acordo com Auler e Delizoicov (2001), a CT podem, sim, contribuir
significativamente no campo técnico, no entanto, existem outras dimensoes que devem ser consideradas.
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eutralidade da ciéncia também compode a perspectiva tradicional de ciéncia, e pode ser assi
A neutralidade da ciéncia também com rspectiva tradicional de ciéncia, de ser assim
entendida: “(...) a neutralidade afirma que uma teoria poderia ser aplicada, em principio, a praticas
pertinentes a qualquer perspectiva de valor e nido serve de modo especial aos interesses de nenhuma
perspectiva de valor particular” (Lacey, 1998, p. 14). Nesta perspectiva, entdo, a ciéncia ¢ tida como algo
desconexo dos valores sociais e culturais, nio tomando partido e nio servindo a nenhum interesse
3
especifico.

Objetivo

Com base nestes pressupostos, buscamos compreender neste estudo o modo como a Ciéncia é
entendida por dois grupos de futuros professores de Biologia, sendo um formado por brasileiros e outro
por portugueses, comparando as respostas dos estudantes dos dois paises, buscando analisar as
semelhancas e diferencgas entre os grupos.

Metodologia

Para obtenciao dos dados, construimos uma escala do tipo Likert (Babbie, 1990), contendo 32
assertivas. Apds a validagdo semdntica e estatistica (Cronbach, 1951), a = 0,743, o questionario foi
respondido por 35 estudantes do curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas do Estado de Sio Paulo
(Brasil — BR) e 49 estudantes, também do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, do distrito de
Braga (Portugal — PT). A anilise estatistica foi realizada usando software Statistical Packet for Social Sciences
(SPSS). Foram analisadas as frequéncias das respostas, ¢ as assertivas mais importantes foram identificadas
por meio da Analise dos Componentes Principais (ACP).

Para este trabalho foram analisadas trés questSes do questionario principal. Duas delas abordam a
perspectiva salvacionista (“Q10: As recentes técnicas de clonagem terapéutica garantirdo a cura de muitas
doencas”; “Q11: Desenvolvimento cientifico gera desenvolvimento social”’) e uma a perspectiva da
neutralidade (“Q8: Nenhuma tecnologia ¢ boa ou ruim, isto depende do seu uso”).

Resultados

Os resultados apontaram para forte influéncia das perspectivas salvacionista e neutralista nas
respostas dos estudantes de ambos os pafses. Em relagdo a assertiva Q10, 85,7% dos portugueses e 68,5%
dos brasileitros concordaram com a afirmacio. Entendemos que ao concordar com esta assertiva o
respondente ignora que, apesar da importancia, somente as técnicas de clonagem nio poderdo garantir a
cura das doencas, uma vez que ha outros fatores, como sociais, politicos e econdémicos, que deverdo ser
considerados.

Em relagdo a assertiva Q11, houve concordancia de 98% dos portugueses e 82,9% dos brasileiros.
Esta assertiva também trata do pressuposto do salvacionismo, e expde claramente a concepgao linear do
progresso. Novamente enfatizamos que o desenvolvimento cientifico é fundamental para que haja
desenvolvimento social (especialmente em pafses desenvolvidos), no entanto, somente o progresso da
ciéncia nio garante melhor qualidade de vida para a populacio.

Por fim, 89,9% dos portugueses e 97,2% dos brasileiros concordaram com a assertiva Q8. Temos
aqui uma assertiva que trata do pressuposto da neutralidade. Nesta questdo a ciéncia é tida como algo que
esta “acima do bem e do mal”, ou seja, as discussées devem ser voltadas para os produtos da atividade
cientifica, e ndo para a ciéncia propriamente dita. Desse modo, inferimos que, ao concordar com essa
afirmacdo, o respondente apresenta forte influéncia de uma concepcdo neutra da ciéncia e leva em
consideracao apenas o uso dos produtos dessa atividade.
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Conclusoes

A nosso ver, ¢ desejavel que futuros professores de Biologia desmistifiquem a ideia de ciéncia
neutra e simplesmente salvacionista, uma vez que, face aos avangos cientificos, ¢ de extrema importancia
que os professores discutam os impactos da ciéncia com base nas relagdes entre ciéncia, tecnologia e
sociedade, numa perspectiva de sustentabilidade. Sendo assim, julgamos fundamental o desenvolvimento
de discussdes que permitam aos estudantes perceberem a Ciéncia como uma constru¢do social, e,
portanto, falivel, mutavel e ndo neutra.
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Introduccion

En esta comunicaciéon se presenta una experiencia desarrollada en la asignatura “Competencias en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”, perteneciente al primer curso del Grado de
Comunicacién de la Universitat Oberta de Catalunya (en adelante UOC), en la que se utiliza una
metodologia de aprendizaje basada en el enfoque de proyectos (Ornellas, Garreta, Marin y Santanach;
2011) vy en la cual el alumnado a través del uso de una herramienta de edicién de video en linea
denominada Kaltura (integrada en el campus virtual), implementa la post-producciéon de un proyecto
audiovisual de forma colaborativa.

La experiencia, financiada por el vicerrectorado de investigacién e innovacién de la UOC, se
desarrollé como prueba piloto durante primer semestre del curso 2010-2011 y sirvié para evidenciar las
ventajas que supone utilizar herramientas de edicién de video en linea de cédigo abierto para crear y
producir proyectos audiovisuales de forma colaborativa. Asimismo, a través de las valoraciones del
alumnado se identificaron aquellos elementos susceptibles de mejora, aspecto que permitié mejorar a los
servicios técnicos de la universidad algunos fallos detectados en la plataforma Kaltura a fin de poder dar
continuidad al proyecto.

Dadas las caracteristicas idiosincraticas de esta asignatura, la metodologia disefiada se basa en un
aprendizaje colaborativo que supone un proceso continuo y progresivo de adquisicién de aquellos
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para poder estudiar y trabajar en un entorno virtual. En
concreto, al finalizar su perfodo formativo, los alumnos han tenido que desarrollar un proyecto virtual
consistente en la produccién de un video documental de forma colaborativa. El proceso para llevar a cabo
este proyecto audiovisual se estructura en cuatro etapas interrelacionadas tal y como se muestra en la

figura 1.

Es preciso sefialar que las fases del proyecto se desarrollan con el apoyo de diversas herramientas
colaborativas de cédigo abierto y con aquellas propias del campus virtual. Estas web fooks son
imprescindibles como soporte para realizar aquellas tareas que le permitiran al alumnado finalizar su
proyecto audiovisual. En el caso que nos ocupa, el montaje y la postproducciéon del audiovisual se realiza
con la herramienta gpen source Kaltura, la cual ha sido integrada en el campus virtual de la UOC a través de
Wordpress.
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Fase 1: Comunicacion y colaboracion en red

. Presentacion en el foro del aula a partir de un caso

. Primeras busquedas de informacion compartidas
mediante un marcador social

. Formacion de los grupos y concrecion del tema del

proyecto
. Planificacion del proyecto y primeros acuerdos de
funcionamiento del grupo
Fase 2: Blisqueda y elaboracion compartida de la informacion

- o
0 2
Q Pre-produccién del proyecto audiovisual g
8 . Primera tormenta de ideas sobre el proyecto s
— . Blsquedas compartidas en el espacio de grupo del E
‘= =]
s w
o

+» Tratamiento de audio
+» Montaje y postproduccion del audiovisual
. Valoracidn de la nlanificacion v del frabaio en anino

Fase 4: Difusion y discusion de la informacion en la red

Publicacion y difusion de los proyectos en Internet.
Debate entorno a los proyectos presentados.
+  Autoavaluacion individual v valoracion arupal.

U/ QU -

marcador social
. Elaboracién conjunta del guién del proyecto
. Analisis del frabain aninal v revision de la nlanificacian
Fase 3: Tratamiento y presentacion de la informacion
Produccion y montaje del proyecto audiovisual
+  Tratamiento de video

Figura 1: Fases del proyecto audiovisual en linea.

Objetivos, disefno y fases desarrolladas en la experiencia

En la fase de disefio de la asignatura de "Competencias en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién", se analizaron diferentes herramientas gratuitas on/ine de edicién de video con el fin de que
éstas permitiesen al alumnado el desarrollo de tareas de colaboracién en el proceso de postproduccion del
proyecto audiovisual. La aplicacién seleccionada inicialmente fue JayCut, un editor de video en linea que
permitia remezclar y recortar los videos, realizar transiciones, efectos, incorporar titulos y subtitulos,
exportar los videos a plataformas como YouTube o Facebook e, inclusive, crear grupos de trabajo.

Sin embargo, las escalas de observacién utilizadas por el profesorado, asi como los informes de
autoevaluacion del trabajo realizado por parte del alumnado (requisito obligatorio en la elaboracion del
proyecto audiovisual) evidenciaron que JayCut contaba con una serie de problemas. Ante esta situacién y
en el contexto de los proyectos de innovacion docente promovidos por el vicerrectorado de investigacion
e innovacién de la Universitat Oberta de Catalunya, se cre6 un equipo de trabajo constituido por
profesores de los estudios de informatica, multimedia y telecomunicaciones, asi como por técnicos del
area de tecnologia educativa y por colaboradores docentes. Los objetivos generales que se fijaron, se
establecieron dentro de un disefio estructurado en cinco fases:

FASE 1: Explorar aguellas plataformas de cidigo abierto web 2.0 que permitiesen la produccion de video
colaborativo en linea y su integracion en el campus virtnal. Durante esta fase de exploracién se evaluaron diferentes
aplicaciones como: la nueva version de JayCut, Pixorial, MotionBox y Kaltura, entre otras.

FASE 2: Seleccionar la plataforma de video colaborativo mdis adecuada en funcion de tres criterios: funcionalidad de
creacion colaborativa, grado de usabilidad y compatibilidad con los mecanismos para su integracion en el campus virtual. En
esta segunda fase y tras evaluar las alternativas indicadas en la primera fase, se opté por utilizar la
herramienta de edicién de video colaborativa Kaltura.

FASE 3: Integrar Kaltura en el campus virtual. Esta integracion se realizé a través de Wordpress, un
sistema de gestion de contenidos gpen source utilizado principalmente como una aplicacién de publicacién
de blogs. La integracién de Kaltura en Wordpress facilité de esta forma la gestion de mdltiples usuarios,
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con la caracteristica afladida de ser capaz de organizar el contenido en categorfas, de modo que los
profesores pudiesen definir los grupos de trabajo y los estudiantes que perteneciesen a cada categoria
tuviesen acceso a la ediciéon de video en linea. Asimismo, cada entrada en el blog permitfa el acceso al
editor de video avanzado de Kaltura.

FASE 4: Elaborar guias tecno-pedagdgicas digitales de uso y manejo de la plataforma Kaltura para el profesorado y
para el alumnado. Supuso el desarrollo de material multimedia en forma de video-gufa que permitiese tanto a
profesores como a alumnos, conocer las caracteristicas de uso de Kaltura. Dichas gufas se incorporaron al
campus virtual con la posibilidad de visualizarlas en linea o bien ser descargadas.

FASE 5: Desarrollar una prueba piloto en la asignatura de “competencias TIC en comunicacion”. Este objetivo
supuso la implementacion en un entorno virtual de la herramienta Kaltura en la que participaron treinta y
tres alumnos.

Metodologia y métodos

Tras la aplicaciéon de la prueba piloto y con el fin de verificar la idoneidad del uso del editor de
video en linea colaborativo seleccionado (tanto desde un punto de vista técnico, como pedagdgico), se
llevé a cabo un estudio ex post facto, denominado por algunos autores como Cohen y Manion (1990) como
"tipo encuesta", consistente en la aplicacion de un cuestionario oz-fine que combinaba preguntas de escala
likert con preguntas abiertas. Es preciso indicar que en el transcurso de la prueba piloto, el profesorado
(en su rol de investigador) utilizé técnicas de observacion a través de registros anecdoticos y checklist.

Resultados
Los resultados mads significativos obtenidos han sido los siguientes:

Desde un punto de vista técnico se pudo constatar en base a la experimentacién realizada por el
alumnado, que si bien Kaltura es una herramienta idénea para la unién de clips, todavia adolecia de ciertos
errores técnicos que restaban potencialidad: fallos en la edicién, lentitud en la carga de archivos,
dificultades a la hora de guardar las ediciones realizadas. Se infiere que estos problemas de indole técnica
han llevado a que un 40% del alumnado considere a Kaltura como una herramienta 1til en la edicién de
videos colaborativos frente a un 60% que la consideran con una utilidad limitada. No obstante, hemos de
pensar que dichos problemas, una vez que identificados son subsanables, por lo que en préximas
ediciones del curso se ha pensado en realizar una replicacién de la prueba piloto a fin de constatar si las
mejoras técnicas que se prevé introducir mejoraran el sistema. A pesar de estas limitaciones
experimentadas, un 41.66% de los estudiantes han seflalado que Kaltura ha facilitado en un grado
moderado el montaje colaborativo del video, mientras que un 16.66% lo ha hecho en términos elevados y
un 41.66% considera que Kaltura no les ha supuesto una gran ayuda a la hora de realizar la
postproduccion final.

Desde un punto de vista pedagdgico, huelga destacar que un 50% de alumnos ha considerado la utilidad
de la gufa de Kaltura que se ha desarrollado como “alta”, un 25% como “media” y el restante 25% como
“baja”. Asimismo, cabe indicar que un 75% del alumnado ha valorado como “muy util” el hecho de poder
compartir sus proyectos audiovisuales (cuyo montaje final ha sido elaborado con Kaltura) a través del
campus virtual.

Discusion y conclusiones

La digitalizacién creciente de procesos y productos comunicativos a lo largo de la dltima década
estda implicando cambios relevantes no sélo en los contenidos comunicativos, sino también y muy
especialmente, en las posibilidades de uso, participacion y creaciéon colectiva que posibilitan (Alberich y
Roig, 2009). De esta forma, son cada vez mas los proyectos audiovisuales que se enmarcan bajo
planteamientos creativos de “weworking”, basados en la participacién y en la produccién de la obra de
forma colectiva (Casacuberta, 2003; Jenkins, 2000).
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A lo largo de la presente comunicacién se ha descrito una experiencia llevada a cabo en un entorno
enteramente virtual en donde el alumnado utilizé la herramienta de video colaborativo Kaltura. La prueba
piloto desarrollada con los alumnos del grado de comunicaciéon de la UOC permitié identificar las
potencialidades de esta herramienta web 2.0 y, al mismo tiempo, detectar aquellos elementos susceptibles
de mejora, tanto es as{ que en la actualidad se ha adquirido un servidor propio para mejorar la capacidad
de almacenaje y de subida de los videos producidos por los estudiantes.
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Descripcion de la experiencia

¢Qué contenidos deben de ser seleccionados en la docencia universitaria para trabajar, qué
competencias TIC en los futuros docentes de educacién primaria y secundariar sPor qué son prioritarios
unos sobre otros? ¢Qué es lo que demanda el profesorador ¢Conoce el profesorado las TIC para tener una
opinién sobre ellas? ¢Qué pasa después de la alfabetizacion TIC? ¢Qué es lo que realmente necesitan saber
los profesores y profesoras para enseflar en sus clases? sBasta con conocer solamente los blogs y las wikis?
¢En qué lugar se encuentra la Innovacién educativa? ¢Qué lugar ocupa el centro educativo para favorecer
esas competencias?

Todas estas preguntas son importantes a la hora de planificar la docencia de una materia que
pretende abarcar el desarrollo de competencias TIC en el profesorado universitario de educacién primaria.
Es importante conocer qué conocimientos previos tienen nuestros estudiantes para abordar una tematica
en la que las experiencias adquiridas por los futuros docentes en materia TIC cada vez son mas variadas y
heterogéneas (Aguaded, 2009). También debemos recoger las demandas e intereses de nuestros futuros
docentes ya que no todos tienen las mismas inquietudes a la hora de aprender y ensefiar en un futuro con
TIC. Estas son algunas de las preguntas que se plantean a los futuros maestros al comienzo de la docencia
universitaria de la materia Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la Educacion. En este
contexto se recoge informacién a través de diversos cuestionarios, y en diversos momentos sobre las
opiniones, preferencias, conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre las herramientas TIC que
se van a trabajar en las clases y sus valoraciones sobre diferentes dimensiones. El debate y los resultados
suelen ser ricos en aportaciones e informacién. La conclusiéon mds generalizada enfatiza la necesidad del
futuro docente de alfabetizarse tecnolégicamente para llegar a desarrollar proyectos educativos TIC mas
integrales y sostenibles. En este sentido la finalidad de la materia que lleva por nombre Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacion en la Educacion persigue la eleccion de un entorno virtual para el desarrollo
de un proyecto educativo que incluya diversas herramientas virtuales para la realizacién de actividades de
centro y aula a través de las TIC.

Métodos y metodologia

Nuestra docencia tiene como objetivo que los futuros docentes configuren un entorno de trabajo
virtual como si fuera a ser aplicado a alumnos y alumnas de ensefianza Primaria. Al comienzo de la materia
y al final de la misma se les pide que cubran un cuestionario con preguntas relativas a cuatro dimensiones:
gestion de las herramientas virtuales: aplicacion de las herramientas a actividades puntuales de aprendizaje,
desarrollo de un proyecto educativo con varias herramientas, aprendizaje colaborativo y cooperativo. El
cuestionario tiene como primer objetivo conocer las competencias TIC de los estudiantes para reorientar
la docencia de la materia y asesorarles en la seleccién de los entornos y las herramientas virtuales que
configuraran su proyecto educativo como tarea primordial de la materia.

La seleccion de las herramientas virtuales incrustadas en el entorno del proyecto, Webquest, viajes
virtuales, Cazas, herramientas de Autor... para el desarrollo de las actividades patra los nifios y niflas de
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Educaciéon Primaria, se deciden en base a las revisiones sobre experiencias e innovaciones educativas con
TIC: como, cuiles, para qué y dénde las utilizan los actuales docentes de los centros de Educacién
Primaria. Ademas, también se sugiere un uso educativo en el entrono de trabajo de las aplicaciones y
programas estandar que los futuros profesores puedan manejar: Dropbox, Redes sociales, aplicaciones
Google, Voice Thread; Skype, Oovoo, Facebook, Twitter...

Resultados esperados y resultados

Los resultados presentados son tomados de varias fuentes. Algunas dimensiones son adaptadas de
otros cuestionarios (Duran, 2011), y otras son de elaboracién propia. Resultados con respecto a la gestidn de
las herramientas virtuales: correlacionar e interactuar con las propias herramientas implica un conocimiento a
prioti de todas ellas y en segundo lugar un proceso de reflexion sobre la propia especialidad del docente
sobre su materia de trabajo para alcanzar los objetivos y revisar cual herramienta se le presenta mds
factible para lograr sus objetivos. Este aspecto es valorado positivamente por el estudiantado que
reconoce aprender simultineamente en diferentes entornos y herramientas digitales en un tiempo
considerablemente corto ademas de darle otros usos a aquellas que utilizaba frecuentemente fuera del
horario escolar.

Resultados con respecto a la aplicacion de las herramientas a actividades puntuales de aprendizaje: manifiesto
de la sorpresa por la enorme cantidad de aplicaciones y usos educativos de Internet. Con respecto a su
entorno la conclusion general es el grado de utilidad puntual que le otorgan.

Resultados con respecto al desarrollo de un proyecto educativo con varias herramientas: Consideran que es
una forma de trabajar innovadora asi como fomenta el aprendizaje de nuevas formas de hacer y aprender.
Se le otorga importancia al trabajo finalizado, sentimiento de satisfaccion y la creacién de algo sentido
como propio.

Resultados con respecto al aprendizaje colaborativo y cooperativo como dinamizador del aprendigaje: el trabajo
en equipo fomenta del pensamiento critico y creativo asi como la participacién de los futuros profesores,
facilitando la expresién de ideas y opiniones sobre temas de actualidad.

Como resultado cabe afladir el desencanto de los futuros profesores y profesoras por no poder
aplicar su proyecto educativo en un determinado centro e investigar en la practica el resultado de su
aplicacion.

Conclusiones

Al menos son tres las variables que hacen que nos replantemos constantemente los contenidos TIC
de la materia: la velocidad de la sociedad de la informacién y comunicacion, las competencias digitales
adquiridas por los estudiantes y el perfil de futuros educadores que es el contexto dénde deben aplicar lo
aprendido, siendo éste una variable muy importante para la contextualizaciéon y evaluacién de las
competencias tecnolégicas.

Los contenidos que desarrollaran las competencias tecnoldgicas de los estudiantes universitarios o
futuros profesores de enseflanza Primaria deben enfocar la ensefianza en los ambientes y contextos de
trabajo donde realmente se van aplicar las tecnologfas. A nuestro juicio, se debe incidir no unicamente en
las competencias que debemos desarrollar, sino en los contenidos que debemos seleccionar para
desarrollar esas competencias, cada vez mas interdisciplinarios.

El aprendizaje de la materia TIC debe replantearse hacia una vision mas futura en la educacién del
siglo XXI (Area et al, 2008). El desarrollo de proyectos educativos favorece el aprendizaje colaborativo y
cooperativo que revierte en verdaderos proyectos de intercambio y colaboracién con una gran variedad de
medios digitales. Sin olvidarnos de que todo este esfuerzo tenga que desembocar en actividades
innovadoras para el centro.
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Descripcion de la investigacion

El Departamento de Biblioteconomia y Documentacién (DBD) de la Universidad de Barcelona
(UB) estd centrado en la ensefianza de los contenidos de la gestién de la informacién y la documentacién
en empresas e instituciones. Actualmente muchos de estos contenidos a gestionar lo son en formato
digital, por ello es imprescindible que los futuros profesionales tengan un buen dominio de las técnicas
para la conservacion y la preservacion de los contenidos digitales.

Por esta razén el DBD ha incorporado la enseflanza de las técnicas de preservacion digital en las
ensefianzas:

® Grado de Informacién y Documentacion

= Master en gestién de contenidos digitales

® Master en Bibliotecas y Colecciones Patrimoniales

=  Maister en Gestion Documental e Informacion a las Empresas

Estos contenidos se imparten de forma tedrica y en clase de practicas de ordenador, y también
cuentan con el soporte de un campus virtual con plataforma Moodle. Para las practicas, sean en clase o
realizadas de forma auténoma por parte del alumno, se han preparado guias de instalacién de software, se
han creado ejercicios y se dispone de sets de datos para realizar las pruebas.

Métodos y metodologia

Las técnicas de preservacion digital son recientes, pues cuentas con poco mas de diez afios desde su
inicio, ademads adn se encuentran en desarrollo, tanto a nivel teérico como a nivel de metodologias y de
software y hardware a utilizar. Por esta razén la incorporacién de la preservaciéon digital a los estudios
universitarios cuenta con una corta trayectoria a nivel mundial y atn se encuentra en una fase que se
puede considerar exploratoria, con experiencias piloto que prueban distintas aproximaciones pedagdgicas
para su aplicacion.

La situaciéon en el DBD no es distinta. La preservacion digital inicialmente se introdujo como una
asignatura de tipo tedrico, con clases tradicionales, para luego evolucionar hacia una ensefianza que integra
los componentes tedricos con las practicas de ordenador y en la que va ganando peso la interaccién
autéonoma de los alumnos.

5 Departamento de Biblioteconomia y Documentacion.
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La integracion de las practicas de ordenador se ha formalizado en 5 fases:

1. Realizacion de practicas guiadas por el profesor.

2. Creaciéon de un laboratorio de preservacion digital, a cargo de un becario de investigacién
predoctoral.

3. Aplicacién de los nuevos instrumentos metodologicos creados en el laboratorio de preservacion
digital.

4. Introduccion de practicas de analisis forense.

5. Incorporacién de ejercicios de realizacion libre por el alumno (in situ u online).

Las dos ultimas fases se han empezado a aplicar el curso 2012-2013 y acabaran de desarrollar el
curso siguiente.

Resultados

La fase 1, aplicada a lo largo de diversos cursos académicos, demostrd que las practicas de
preservacion digital han de ser preparadas de forma minuciosa, previendo todas las incidencias de tipo
informatico que se pueden presentar, asi como las dificultades de comprensién que pueden plantear una
parte del alumnado. Se vio que el intenso trabajo que suponia la preparacién de cada una de las practicas
habia de ser reaprovechado al maximo, por ejemplo previendo la realizacién de ejercicios para estudiantes
de distintos niveles y organizando los enunciados para su uso con distintos datasets.

En la fase 2 se prepararon de forma centralizada y homogénea gufas de uso de programas
informaticos, asi como enunciados de ejercicios (versiones para el profesor y el alumno) y datasets de
prueba. Estos materiales estin siendo probados en las fases 3 y 4. Los resultados preliminares indican que
ha disminuido de forma notable el trabajo de preparacién a realizar por los profesores, que ahora se
pueden centrar mas en los objetivos a alcanzar. Al mismo tiempo ha aumentado la robustez de las
practicas, disminuyendo los errores o las posibles incidencias, de forma que ahora los ejercicios se realizan
de forma mas rapida, son mas faciles de comprender por los alumnos y estos, si lo desean, los pueden
reproducir por su cuenta. Ha aumentado el nimero de ejercicios que se pueden desarrollar dentro del
tiempo disponible, lo cual ha tenido como consecuencia una elevacién del nivel de la enseflanza impartida.

Uno de los problemas encontrados es el alto presupuesto que serfa necesatio para implementar
todas estas practicas con el mismo software y hardware que se usa en dmbitos profesionales. En muchos
casos se trata de software comercial y de hardware especifico de coste elevado, especialmente el dedicado
al analisis forense y la arqueologia digital. Por ello es importante encontrar soluciones de software gratuito
o de prueba y de hardware de bajo coste con funcionalidades equivalentes.

Conclusiones

Los gestores de informacién digital han de saber manejarla con soltura. En el caso de la
preservacion digital un factor clave para su aprendizaje es que los alumnos interactien directamente con
los problemas de conservacion que presentan los ficheros informaticos, sus soportes, asi como el software
y el hardware. Esta interaccion ha de ser lo mas completa posible y ha de asemejarse lo maximo a la que se
produce en los ambitos profesionales. Por ello, la ensefianza de la preservacion digital se ha de alejar del
sistema de clase magistral o de practica guiada y ha de acercarse a las practicas realizadas de forma
auténoma por el alumno, a las practicas en linea y a las practicas orientadas a la resolucién de casos.

A nivel técnico la continua obsolescencia del propio software y hardware utilizado en las técnicas de
preservacion digital y andlisis forense dificulta la creacién de un parque de equipamiento suficiente por
parte de las universidades. Pero éste es un handicap que se ha de superar con soluciones imaginativas.
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Descripcion de la investigacion

El proyecto de investigacion tiene como proposito avanzar en el analisis y la comprension de las
buenas practicas de enseflanza de los docentes de nivel superior universitario que involucran el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién como integracién y/o articulacion con la ensefianza
presencial.

En un contexto de inevitabilidad en donde el docente tiene que operar (Buckingham, 2008) las
TICs posibilitan la creacién de entornos dinamicos que favorecen procesos cognitivos de los estudiantes,
convirtiéndose asi, en buenas oportunidades, en desafios, y también en riesgos y problemas. Reconocemos
que no necesariamente un cambio o una innovacién en la tecnologia suponen, de inmediato, un cambio en
las practicas de enseflanza. Los docentes elaboran y resignifican sus estrategias metodolégicas -entendidas
como la compleja reconstruccion tedrica-practica con el objeto que el alumno aprenda (Litwin, 1997)- en
relaciéon con la situacién particular del grupo de alumnos, sus recursos disponibles, el contexto de
desarrollo de su tarea, los contenidos a ensefiar, etc.

Las practicas educativas en el nivel superior encierran modos de mirar, perspectivas de
pensamiento, dilemas y debates producto de sus propias tradiciones. Algunas de estas practicas se
encuentran interpeladas hoy por la introduccién de tecnologias. Esto es, cuando se discuten huellas y
sentidos; representaciones y relaciones de poder; tiempos y espacios y el lugar de los sujetos en estas
tramas que se tejen entre tecnologias, conocimientos y practicas. Asi surge con mas fuerza, la idea acerca
de las posibilidades que las nuevas tecnologfas brindan y de como se las puede aprovechar en la formacion
en este contexto que enfrenta un desafio: incluir las TICs en la educacion, como herramientas basicas a
disposiciéon de los profesores y los estudiantes, para que sean incluidas en las propuestas pedagdgicas,
mediadoras en distintas modalidades de estudio y que se incluyan entre las habilidades y capacidades de los
profesionales en formacion.

56 Facultad de Farmacia y Bioquimica.
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Si bien existen relatos de experiencias y presentaciones que dan cuenta de los esfuerzos individuales
por desarrollar propuestas didacticas mediadas por la tecnologia, este proyecto intenta recuperat para el
analisis dos dimensiones singulares: la especificidad de las ciencias de la salud y el contexto social, histérico
y politico de la UBA. En este marco se trata de reconocer las singulares dimensiones que intervienen en
los procesos de diseflo, construcciéon y reflexion didactica mediados por la tecnologia. En esta
comunicacién avanzaremos en un analisis en funcién de las primeras aproximaciones al campo.

Métodos y metodologia

Esta investigacion se enmarca en un enfoque ctitico-interpretativo (Shulman, op.cit.). Avanzaremos
en la interpretacion y la construcciéon de conocimiento diddctico en torno a la mediacién de las tecnologias
en las practicas de enseflanza en la modalidad presencial de los docentes universitarios en las ciencias de la
salud y su reconceptualizacion. Buscamos validar nuestros analisis en colaboracién con docentes y con
especialistas en el campo. Ademds incluiremos analisis instrumentos de evaluacién, programas de las
materias, recursos en las aulas virtuales, etc.

En el marco de la I Jornada de relatos de experiencias con tecnologias en la enseiianza, desarrolladas en la
Facultad de Farmacia y Bioquimica de la Universidad de Buenos Aires se presentaron 33 experiencias de
20 equipos de catedra de los distintos departamentos que dieron cuenta de diferentes propuestas de
enseflanza con tecnologfas: actividades con recursos multimediales, uso de simulaciones y simuladores,
construcciéon de entornos virtuales de enseflanza y aprendizaje, experiencias con herramientas para la
colaboracién, etc. Aqui se relevaron, documentaron y analizaron los relatos como elementos para la
realizacién de un diagnéstico de practicas y como primera aproximacion al campo y avances en el analisis
de la informacion.

Resultados esperados

En este proyecto, partimos de las siguientes hipétesis que, a modo de guia, orientan nuestro trabajo:
a) algunas de las experiencias de inclusiéon de TIC en propuestas de enseflanza de los docentes
universitarios se instalan desde los bordes del curriculum como invitaciones a llevar a cabo actividades que
se realizan en la cursada habitual; b) el uso de multiples recursos didacticos con TIC favorecen la
incorporaciéon en la enseflanza de diversas formas de representacion del conocimiento propias del campo
de las ciencias de la salud; c) los motivos o la finalidad, por los que se instalan las propuestas, sufren
modificaciones a lo largo de los procesos de su implementacion.

Para el desarrollo de la investigacién consideramos los siguientes objetivos de trabajo: identificar y
describir los usos de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién y los motivos de su inclusion
en las practicas de la ensefianza en el drea de las Ciencias de la Salud; comprender e interpretar buenas
practicas de enseflanza mediadas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el area de las
ciencias de la salud; identificar, describir y analizar los procesos de construcciéon de disefio e
implementacién de propuestas de ensefianza con TIC, asi como los actores que intervienen; generar
dimensiones de andlisis que permitan comprender e interpretar las formas de mediacion de las TIC de las
practicas de la ensefianza del nivel superior en el area de las Ciencias de la Salud.

Conclusiones

Pretendemos dar muestras del analisis del primer trabajo en terreno. Los proyectos con tecnologias
se piensan desde una perspectiva a largo plazo, sostenida y comprometida con el enriquecimiento de la
ensefanza. La familiarizacién y la utilizaciéon de TIC estan imbricados con el conocimiento disciplinar
impactando la estructura curricular. Se intenta responder a problemas pedagdgicos que no son nuevos:
acercamiento a la practica profesional, densidad de los contenidos, comprensiéon de algunos temas y la
colaboracién entre pares.

Los docentes son autores de sus propias actividades apelando a diversas formas de representacion
del conocimiento. Los proyectos de visualizacién e inmersion (simulaciones) recrean la practica en
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laboratorio. Evidenciamos cuestiones contextuales de la ensefianza y que surgen como necesidades en
estos nuevos escenarios: constitucion de equipos de apoyo tecnoldgico, y tecursos necesarios (financieros,
temporales, formativos, regulatorios). La evaluacién de la propia propuesta  surge como una
preocupacion; surgen inquietudes sobre cémo promover una evaluacioén auténtica de cardcter virtual y
como una alternativa legitima en el marco de la formacién de grado.

Entendemos que se estd construyendo un saber que se capitalizard en todos los ambitos de las
catedras universitarias que redundard en el enriquecimiento de todos los espacios de enseflanza y
aprendizaje.
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Descripcion de la investigacion

La revolucién tecnolégica y digital de estas ultimas décadas exige cada dia profesionales mas
formados capaces de dar respuesta a las multiples demandas de su entorno. Nuevas habilidades técnicas y
cognitivas que nos permitan resolver problemas y situaciones en nuevos entornos (Aviram y HEshet-

Alkalai, 2000).

Para ello, las instituciones educativas, a lo largo de las diferentes etapas formativas, deben
desarrollar adecuadas estrategias para favorecer la adquisicién de esta serie de competencias clave (Unién
Europea, 2000).

Los conocimientos y las habilidades de los maestros/as y profesores/as para ayudar a los
estudiantes a adquirir y desarrollar estas competencias, a través de la tecnologia, constituyen un elemento
de suma importancia (UNESCO, 2008). Para ello, la capacitacion del profesorado es uno de los
principales requisitos (Ruiz et al., 2010).

Los recursos tecnolégicos ofrecen nuevas posibilidades para la formacion, pero el profesorado
asimismo ha de utilizar metodologias didicticas mediante las cuales se facilite a los estudiantes la
construccién de conocimiento. Siguiendo el modelo TPACK (Koehler y Mishra, 2008), solo a partir de
una adecuada combinacién de conocimiento tecnolégico, disciplinar y didactico-pedagbgico podremos
hacer servir todas las potencialidades de las TIC para facilitar procesos de aprendizaje activos,
participativos y centrados en el alumno, y por ende, desarrollar estas competencias clave (Esteve y Gisbert,
2011).

¢Hasta qué punto los actuales planes de estudio estin respondiendo a estas nuevas demandas?
¢Cual es la formacién tecnoldgica, didactica y disciplinar del profesorador En la presente comunicacién se
pretende abordar cémo se aborda la formacion docente desde esta triple perspectiva.

Métodos y metodologia

La presente investigacion parte de un enfoque cualitativo de otientacién epistemologica
interpretativa (Bisquerra, 2004). Como gran parte de las investigaciones en educacién, sigue el método
descriptivo (Cohen, Manion y Motrison, 2007) a través del cual se pretende describir sistematicamente, de
manera objetiva y comprobable hechos y caracteristicas de una realidad.

57 Departament de Pedagogia.
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Resultados esperados y conclusiones

Como vefamos anteriormente y segun el modelo TPACK, a través de una adecuada combinacién
de la tecnologfa, la pedagogia y el conocimiento disciplinar, se consigue aprovechar todas las
potencialidades de las TIC.

En esta comunicacién, en primer lugar, se definen los elementos que conforman la competencia
digital del profesorado desde esta perspectiva integradora.

Asimismo, se revisa de manera sintetizada, cémo se integran las TIC en la formacién inicial
docente, tanto de los planes de estudio del grado en educacién infantil y primaria, como en el master de
formacién del profesorado, comprobando hasta qué punto se lleva a cabo una adecuada y equilibrada
formacién tecnoldgica, didactica y disciplinar.
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Descripcion de la experiencia

En el presente trabajo se describe la experiencia en la elaboracién, desarrollo y resultados obtenidos
en la realizacién de un taller incluido en el programa formativo de un curso de verano dirigido a titulados
universitarios cuyo objetivo era introducir al alumno en la simulacién molecular de nanomateriales
mediante la utilizacién de técnicas novedosas en supercomputacién y visualizacién molecular. El sistema
de enseflanza tom6 como base un entorno de desarrollo Linux, acoplado a un entorno simplificado de
supercomputacién y una metodologia de visualizacion molecular controlable facilmente por el alumno. El
taller se apoy6 de manera continua en distintas TICs dentro de un entorno tecnolégico de trabajo. De
manera anticipada se facilitd, mediante almacenamiento en la nube, una informacién extensa del
contenido del taller, con la intencién de fortalecer conocimientos y favorecer la adaptacién del alumno al
contenido técnico del taller. La docencia fue impartida por tres profesores, un profesor principal y dos de
apoyo. Cabe destacar que, en el primer tramo de la experiencia educativa, el profesor que lider6 la
actividad anticipé el contenido del trabajo a realizar mediante videos y animaciones donde se presentaban
las simulaciones y los conceptos de aprendizaje que se deseaban alcanzar respecto a la modelizacién de
propiedades particulares de nanomateriales. El taller se desarroll6 realizando cada tarea computacional, y
la evaluacién de los distintos conceptos a transmitir, en puestos distribuidos de ordenador de manera
cooperativa (2 alumnos por puesto). En este tipo de expetiencias, consideramos que este modo de trabajo
favorece el entendimiento de la materia y el apoyo entre los alumnos.

Métodos y metodologia

Esta experiencia educativa se desarroll6 en un entorno tecnolégico de trabajo, que ademas se apoyd
en dos tipos de TIC: por un lado, la proyeccién de diapositivas con los comandos de manejo necesarios
para desenvolverse con facilidad en un entorno de sistema Linux y de supercomputacion cientifica; por
otro, la proyeccion previa al desarrollo de la actividad de montajes audiovisuales tridimensionales, cuya
finalidad fue comunicar los objetivos y resultados finales de la experiencia.

El desarrollo del taller se realiz6 mediante aprendizaje guiado, en el que el alumno fue orientado
paso por paso en la programacién de la modelizacién molecular. El resultado de cada paso, derivado de la
comprensioén de un concepto tecnolégico de propiedades fisicas en la nanoescala, fue visualizado en 3D,
tanto en su pantalla como en la proyecciéon del profesor. La tecnologia de visualizacién molecular
promovia la experimentacion tridimensional por parte del alumno con el nanomaterial modelizado.

Para este aprendizaje guiado, se requiri6 la colaboracién de dos docentes auxiliares, que
favorecieron mantener una igualdad de ritmo en el progreso de los alumnos durante la actividad.

El uso de estas tecnologias, la evaluacion de las dificultades, junto con otros aspectos del desarrollo
del taller, fueron valorados por los alumnos en una encuesta de satisfaccion.
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Resultados esperados y resultados

Observamos que el uso de sistemas de visualizacion tridimensional de moléculas y
nanomateriales, que permitfan una interaccién directa del alumno manipulando el nanomaterial y
controlando la observacién de distintas propiedades, fue altamente positivo. Este concepto de
aprendizaje no sélo promovié la cimentacién de los fundamentos basicos que se deseaban
transmitir con la experiencia, sino también la exploracién individual de conceptos adicionales.
La anticipacién de conceptos mediante montaje audiovisual previa al desatrollo de la expetiencia
de aprendizaje, facilité la comprensién de los alumnos, y adicionalmente sirvidé para promover
su interés y focalizar su atenciéon.

La valoracién del taller se realiz6 a través de encuestas anénimas al concluir la actividad. El
numero total de alumnos encuestados fue de 25, con una mayorfa de alumnos en edades
comprendidas entre 20 y 22 afos. Mas del 70% de los alumnos eran alumnos de estudios de
Licenciatura o superior, en areas cientifico técnicas afines a la tematica y nivel del taller.

Partimos de un conjunto de alumnos con especialidades e historiales formativos diversos, con
bases de conocimientos diferentes, lo que constituye una dificultad para conseguir una
comprension general del contenido del taller. A pesar de ello, sélo un alumno tuvo problemas
de comprensiéon de conceptos y fue debido Unicamente a la utilizacién del sistema operativo
Linux. Para el resto de los alumnos, la explicacién previa de los pasos a realizar y la declaracién
de actividades, junto con la informacién por escrito suministrada en el servidor, fue suficiente
para poder realizar las tareas. El1 83% de los encuestados consideré muy interesante el contenido
del taller, considerandolo altamente actualizado. Pese a lo puntero del contenido, estos
unicamente declararon una dificultad media gracias a los videos explicativos. El 73% de los
alumnos valoré muy positivamente el uso de las nuevas tecnologias utilizadas.

Conclusiones

Durante el desarrollo y preparacién de esta actividad educativa, se observé que:

El aprendizaje cooperativo de los alumnos, tutorizados ademas de manera cercana, en un
esquema de desarrollo de la actividad por pasos pre-establecidos, facilité la comprensién y el
mantenimiento del ritmo de aprendizaje en el desarrollo de la actividad.

La proyeccién de una composicién audiovisual ilustrando los objetivos y los pasos a alcanzar,
favoreci6 la comprension general de la actividad y promovid el interés y la concentracion de los
alumnos.

El uso de herramientas de visualizacién 3D, que ademds permiten la interaccién directa del
alumno con el nanomaterial estudiado, claramente fijé6 conceptos y permitié ampliar
conocimiento adicional de acuerdo a las posibilidades individuales de cada alumno.
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Descripcion de la investigacion

Son cuantiosos los retos a los que se enfrenta la educacién superior en un mundo globalizado
(Altbach, 2000). Aunque la relacién entre las instituciones de educacién supetior y la globalizacién es
compleja, se reconoce que estas deben responder a una realidad local en un contexto global, o lo que es lo
mismo, al fenémeno de la “glocalizaciéon” (Bolivar, 2001). Las condiciones en las que la
internacionalizacién se presenta como un medio para lograr este propodsito resultan cuestionables tanto en
sus finalidades como en su significado (Agnew y Van Balkom, 2009; Ramirez [fiiguez, 2011, p. 157).

La busqueda de nuevos horizontes que superen el modelo de universidad tradicional ha llevado a
muchas instituciones a explorar nuevas posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién (TICs) en el marco de un nuevo paradigma educativo (Esteve y Gisbert, 2011).

La aparicion de los Massive Open Online Conrse IMOOCs) es relativamente reciente. Se trata de una
nueva modalidad de educacién a distancia que ofrece a los usuarios un conjunto de recursos pedagégicos y
disciplinares en abierto (gpen access) y, por lo general, gratuitos, dentro de un entorno de aprendizaje
colaborativo basado en el peer 7o peer. La metodologia de aprendizaje de estos cursos se fundamenta en el
conectivismo (Siemens, 2005) y los sistemas de evaluacién permiten la acreditacién de los conocimientos y
competencias adquiridas por los participantes durante el proceso de aprendizaje. Existen gran variedad de
MOOC:s asi como tecnologias de alojamiento de los mismos (Coursera, MITx y Udacity).

Un numero creciente de universidades de élite estan abriendo sus puertas digitales a las masas. En
2011, 356.000 personas de 190 paises se interesaron en una o mas de las tres primeras clases que se
ofrecieron desde Stanford, aunque sélo 43.000 completaron con éxito un curso (Beckett, 2012).

En nuestro pais, esta tendencia se ha puesto en marcha este curso académico, como experiencia
piloto, en la UNED con el apoyo del CSEV, a través de la plataforma Aprendo. Por medio de esta
plataforma, todas las universidades espafiolas e iberoamericanas que lo deseen, pueden crear cursos
masivos con una metodologia flexible e innovadora, de forma libre y gratuita. En la actualidad, estin
disponibles dos MOOCs: uno sobre Open Data: oportunidades de negocio ligadas a los datos en abierto y
otro sobre Comercio electronico: Descubriendo el canal de venta online.

También este mismo curso se ha puesto en marcha UniIMOOCAmprende. Se trata de un MOOC
creado por y para emprendedores de multiples ambitos y estd liderado por el Instituto de Economia
Internacional de la Universtat d’Alacant (UA) a través de un cliuster compuesto por empresas e
instituciones de reconocido prestigio.

% Departamento de Pedagogfa.
60 Departament de Pedagogia.
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Métodos y metodologia

Esta investigacion sigue el método descriptivo (Cohen, Manion y Morrison, 2007) e interpretativo
por medio del cual se describe de manera sistematica, objetiva y comprobable hechos y caracteristicas de
una realidad educativa concreta. Mediante de la revisiéon bibliografica y del analisis de casos, hemos
indagado sobre las bases tedricas y organizativas de los MOOCs asi como sus potencialidades y
limitaciones en el marco de la educacién superior en el escenario global. También hemos vislumbrado la
politica educativa subyacente en esta nueva oferta académica que ofrecen algunas instituciones y su
impacto en la captaciéon de nuevos estudiantes a nivel global. Exponemos, como ejemplo, dos iniciativas
institucionales que este curso académico estan creadas desde Espafia: la UNED y la UA. No contamos
con evidencias, todavia, del nivel de éxito o impacto que tendran sendas experiencias, sobre todo, en el
ambito hispano, dado su escaso recorrido, pero nos resulta de interés el mero hecho de que su puesta en
marcha parta de nuestro sistema universitario. Un sistema universitario que en la actualidad se halla
bastante dafiado por el escenario econémico de fuerte recorte presupuestario.

Resultados esperados y conclusiones

El objetivo de esta comunicacién se ha centrado en analizar y valorar los beneficios, riesgos y
oportunidades que ofrecen los MOOCs, asi como su impacto en el “mercado” global de la educacion
superior. Tal y como plantea el reciente Informe Horizon (Durall et al., 2012, p.15): “los MOOCs van un
paso mias alla de los contenidos educativos en abierto al hacer libres no solo los materiales, sino también
los procesos de interaccién, los cuales se convierten en el centro del aprendizaje”. Planteamos, a
continuacién, una breve sintesis de las oportunidades y riesgos presentes en los MOOCs:

Oportunidades:

Los MOOCs van un paso mas alld de los contenidos educativos en abierto, implicando también los
procesos de interaccién, y fijandolos como centro del proceso de aprendizaje (Durall et al., 2012). Esto
supone una oportunidad interesante para el cambio de paradigma educativo. Los MOOCs no sélo utilizan
la red como estructura sino que adoptan una concepcion abierta del aprendizaje, ampliandose el acceso a
la formacién y ofreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje.

Riesgos:

Dada la situacién social y econémica actual, chasta qué punto los MOOCs se veran influenciados
por criterios e intereses unicamente empresariales o corporativistas? ;Cémo puede afectar esta realidad al
contenido y al objetivo real de estas iniciativas? Por un lado, los MOOCs tienen un extraordinario
potencial para transformar las estructuras organizativas tradicionales de educacién supetior pero, pot otro,
en pos de una mayor eficiencia econémica, se puede caer en una excesiva estandarizacién y venta masiva
de “productos envasados” (Mcdonalizacién de la educacién superior, tal y como plantean Lane y Kinser,
2012) que poco responde a la tercera misién y al compromiso social de la Universidad.
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Descripcion de la experiencia

Después de varios afios utilizando y ensayando espacios de las plataformas virtuales he tratado de
clegir aquellas actividades y tareas de las mismas que considero de mayor potencialidad educativa. En lo
que sigue analizo la experiencia en el uso de la plataforma virtual (Moodle) y la reflexién a la luz de las
respuestas de los estudiantes en las tareas. Aparecen los pros y contras que surgen en la enseflanza y el
aprendizaje adoptando este recurso de amplia presencia como complemento a la docencia universitaria.
Asimismo se pone de manifiesto algin tépico que recorre la sociedad como sefiala Motrley (2008):

“Mientras las ventas de Ipods han sido considerables en un periodo de tiempo relativamente corto desde su
introduccién, hay un evidencia equiparable, en el Reino Unido, de que incluso los consumidores jévenes, que se

supone se cuentan entre los mas aptos para manejar tecnologias, a menudo carecen de las competencias necesatias
pata utilizarlos con éxito”. (pp. 188-189).

Métodos y metodologia (casuistica)

Las plataformas virtuales pueden utilizarse como un simple depdsito de contenidos y agenda de la
asignatura hasta un espacio de trabajo y cooperacion tratando de poner en accién los distintos médulos.
Los objetivos de la materia, el nimero de alumnos/as, el tiempo de docencia, etc., condicionan el mayor o
menor desarrollo/uso de la misma.

Particularmente procuro utilizar la mayor parte de los médulos de manera permanente o coyuntural
a lo largo del curso con distintas respuestas segun grupo y contenido. En lo que sigue se comentan las
dindmicas observadas en el uso general de la plataforma y en el particular de los médulos.

Los estudiantes pueden abrir una tematica en el foro y la participacién esta regulada en el momento
presencial y libre posteriormente.

Las Wikis son cooperativas y se responsabilizan los grupos que se conforman entre los asistentes.
Existe una configuracién minima que todos los grupos deben desarrollar.

Las tareas semanales son individuales y grupales implicando la aportacion a Wikipedia, la basqueda de
noticias, comentarios sobre temas especificos, etc.

Los contenidos de la plataforma son académicos pero también aparecen recursos informaticos,
temas internacionales, sobre Derechos Humanos, etc. En los dltimos cursos se ha orientado hacia la
cooperacion con Latinoamérica y un mayor conocimiento de la realidad educativa y social de esa region.

Asimismo este curso se ha anadido un blg y el uso de discos virtuales en red como espacios
compartidos de cooperacion con estudiantes en practicas en Pert. Guatemala, Bolivia y México.

Resultados esperados y resultados (comentarios sobre la practica)

Las producciones de los estudiantes..llimese trabajos de grupo o similares. Dos problemas al
menos... originalidad y “autenticidad”. Empiezan a utilizarse las traducciones de textos en otras lenguas
para evitar ser detectados. De un lado las expectativas sobre los estudiantes para que no sean meros
repetidores de la informacién, de otro que no caigan en el “copia y pega”. ¢merece la pena articular robots
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de busqueda o dedicar tiempo a controlar la autenticidad del trabajo? También serfa aconsejable
acercarnos a la idea de “remix” que sefialan Lankshear y Knobel (2008: 112 y ss.) y pensar en el texto y en
otras formas expresivas.

La participaciéon en los foros... desde lo individual hasta lo grupal pasando por la aportacion
“sustantiva”. En general se recurre al topico o la reiteracion de mensajes acordes con una primera idea. Tal
vez la respuesta se encuentre en como generar la pregunta o iniciar un tema a debate. Al respecto Simone
(2001: 146), se queja del lenguaje genérico y no proposicional que presentan las jévenes generaciones.

Tema estrella, sobre todo para el estudiante, es la valoraciéon que recibe su actividad en la
plataforma, como es medida y que apartados son susceptibles de convertirse en un aporte positivo para su
calificacion. Eso implica tasar la actividad e indicar que se entiende por la “participacion”, que apartados
debe contener una wiki, el uso fuera del horatio académico, etc.

¢Alternativas? El Portafolio... puede generar los mismos problemas... debiera ser un espacio global
intercalada de actividades e informacién que posibilitara su “uso” en distintas materias... asi el estudiante
integrarfa mejor los contenidos sin ligarlos a una “asignatura” sino a las cualidades técnicas y de
contenidos profesionales.

Conclusiones

Como advertencia general me parece coherente dar a conocer al estudiante el grado de control e
informacién que la plataforma hace de los usuarios...tiempos de entrada, elementos visitados, etc. En
relacién con ello habrfa que sefialar los derechos, deberes y consecuencias del uso de medios electrénicos,
desde la privacidad hasta el problema del copyright.

El uso de las redes sociales es dominante entre el alumnado hay que establecer puentes entre sus
formas de comunicacién y la férmulas de ensefnanza:
“Si queremos comprender el funcionamiento de la sociedad, necesitamos llenar los vinculos perdidos entre

los individuos...//... Si no comprendemos las redes sociales, no existe ninguna esperanza de que comprendamos
completamente cémo somos y como es el mundo que habitamos” (Christakis y Fowler, 2010: 45).

Mantener el debate entre lo textual, lo icénico, el papel y la pantalla....asi como una reflexién sobre
la sociedad digital y el cambio cultural. Tender puentes entre los usos y maneras de los espacios sociales y
la utilizacién de modelos de “red social” para la docencia. Castells (2009: 169 y ss.) apuesta por el
“Cosmopolitismo” y el “Multiculturalismo” como formas culturales abiertas que la red y los ciudadanos
pueden fomentar.
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Introduccion

Esta comunicacién se basa en evidencias recogidas y analizadas en el proyecto de investigacién
coordinado “La construccién de la identidad docente del profesorado de educacién infantil y primaria en
la formacién inicial y los primeros afios de trabajo” (Identidoc). MINECO. EDU2010-20852-C02-01/02.
La necesidad, pertinencia y actualidad de este estudio la encontramos en el conocimiento acumulado en
los dltimos cincuenta afios de reformas educativas sobre la aparente dificultad del profesorado para
cambiar sus nociones y representaciones sobre: qué significa ensefiar y aprender, las concepciones sobre la
infancia y la juventud y lo que caracteriza una buena practica docente... (Sarason, 1990), asi como para dar
cuenta de los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales que nos envuelven. Hsta constatacion ha
suscitado, en los ultimos aflos, un interés creciente por investigar las situaciones, procesos, experiencias y
posicionamientos vinculados a cémo el profesorado construye y negocia su identidad, a cémo aprende a
ser docente (Clandinin y Connelly, 1995; De Gee, 2001; Sfard y Prusak, 2005). La finalidad principal de
este proyecto es describir, analizar e interpretar las nociones, representaciones y expetiencias relacionadas
con la identidad profesional del profesorado de educacién infantil y primaria, en especial aquellas que se
vinculan al periodo de su formacién inicial y a los primeros afios de trabajo en la escuela. Esta
investigacion también se plantea ofrecer orientaciones para las politicas y las practicas de formacién inicial
y permanente, para el propio profesorado y las escuelas de educacién infantil y primaria con la finalidad de
contribuir al desarrollo de una profesiéon docente con capacidad para afrontar los retos y desafios de la
sociedad actual y futura. En este contexto, la formacién docente relacionada con la comprension del
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las formas de ensefiar y aprender y su
utilizacion en el aula, aspecto en el que se centra esta presentacion, se estd configurando como un tema
fundamental.

Métodos y metodologia

El tema, el problema y los objetivos planteados en esta investigacion la sitdan en una concepcion
construccionista (Holstein y Gubrium, 2008), desde el momento que se plantea poner de manifiesto los
contornos dindmicos de la realidad social y los procesos mediante los cuales se configura y se le asigna
sentido. Hs una investigacién que parte del principio de que el mundo en el que vivimos y el lugar que
ocupamos no estan simple y evidentemente “ah{” para los participantes, sino que estos construyen el
mundo y sus elementos constituyentes cada dfa de la vida.

La recogida de las evidencias se ha realizado a través de:

= La revisién continuada de estudios e investigaciones sobre el tema.

= Entrevistas en profundidad (9 a docentes de primaria y 6 de infantil) para indagar sus
representaciones y significados en torno a las concepciones, experiencias y practicas en su
proceso de aprender a ser docente.
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= Observaciones de la practica docente y la dindmica del centro para representar y resituar el
sentido de la experiencia narrada.

® Grupos de discusién en con docentes de primaria (9 grupos) e infantil (4 grupos) de distintas
comunidades autébnomas.

= Andlisis de los planes de estudio.

Resultados

Para analizar la formacion recibida por los participantes en esta investigacién sobre los efectos de
las TIC en la forma de aprender de los alumnos actuales y su posible utilizacién en los procesos de
ensefanza escolar, hemos tenido en cuenta las siguientes dimensiones (Sancho, 1993):

1 Formacion critico-situacional sobre los avances en el campo de la TIC, sus areas de aplicacion y
su impacto en la forma en que los individuos las utilizan y acceden (producen) y usan la
informacion.

2 Formacién conceptual sobre las nuevas maneras de producir, representar y acceder al
conocimiento propiciado por la TIC y las habilidades cognitivas y sociales que esto supone.

3 Formacién técnico-pedagdgica sobre las posibilidades educativas de las TIC, contextualizadas en
distintos modelos de enseflanza y aprendizaje.

4 Formacién instrumental relacionada con el uso de los dispositivos digitales y las aplicaciones
emergentes.

5 Formacién auto-reflexiva a partir del andlisis del papel del alumnado y del propio profesor en
este nuevo contexto.

Los primeros analisis del contenido de las entrevistas en profundidad y los grupos de discusién
revelan un panorama que entrafia un gran reto para la formacion inicial (y permanente) del profesorado.
En todos los casos, solo hemos podido identifica parte de la dimensién 4 (Formacién instrumental). Pero
no en su posible profundidad y extensién, ya que, en general la formacién inicial (y la permanente) se
centran en la utilizacién de unos cuantos programas estindar (Word, PowerPoint, wikis, pizatrras
electrénicas,etc.).

Discusion y conclusiones. Implicaciones de los resultados

El proceso y los resultados de este estudio, en general, y del tema especifico tratado en esta
comunicacién desvelan una profunda problematica y suponen un enorme desafio para los formadores de
docentes y los responsables de las politicas educativas. Fuera de las aulas, las universidades y ministerios
existe un mundo, en formato digital, que estd transformando —sin control- desde la manera de
comunicarnos, a la de divertirnos, pasando por los modos de aprender (y ensefiar), acceder (y producir) a
informaciones multimedia y multialfabéticas, relacionarnos, presentarnos y representarnos, situar al otro. ..
En definitiva un mundo que se constituye como una nueva naturaleza y que, por ahora, las instituciones
educativas no parecen alcanzar a vislumbrar sus implicaciones en los procesos educativos y formativos de
los estudiantes, en general, y de los docentes en particular.

Los resultados de este estudio conectan con los discursos relacionados con la necesidad de
encontrar una nueva narrativa para la educaciéon y para la formacién de los docentes. Unos docentes -de
todos los segmentos del sistema educativo — que veremos (estamos viendo) cambiar nuestras funciones y
que tendremos que aprender —mientras enseflamos- a descifrar un mundo que, a medida que pasen los
afios, se nos puede hacer mas extrafio e incomprensible.
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Descricdo da investigacdao/experiéncia

O presente trabalho de investigacido surge do reconhecimento do potencial e da dificuldade do E-
Portfolio em implementar-se nas Instituicdes do Ensino Superior como instrumento potenciador das
competéncias favorecedoras de uma Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV). O E-Porffolio favorece o
desenvolvimento da capacidade de reflexio, que é o "heart and soul” (Barrett, 2011: 7) do E-Portfolio, ¢ o
desenvolvimento da competéncia digital (Barrett, 2011), assumida por nés como um

[...] conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para

saber como funcionan las TIC, para qué sirven y cémo se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos
(Comisién Mixta Crue-Tic y Rebiun , 2009: 7).

Dominar as Tecnologias da Informacio e da Comunicacio (TICs) é indispensavel a integracio
satisfatoria do individuo na sociedade e assume-se com carater transversal nos planos de estudos
universitarios tornando-se, por isso, crucial para a formacio de individuos capazes de enfrentarem os
desafios da sociedade digital (Gewerc, Montero, Pernas e Alonso, 2011).

Tornamo-nos numa sociedade digital, na qual a Educa¢io a Distincia ¢ uma realidade cada vez
mais presente; convém esforcar-nos para nela nos integrarmos (Sousa e Lamas, 20006). Por conseguinte,
consideramos a competéncia digital uma competéncia chave (Eurydice, 2002).

Além de potenciar o desenvolvimento da competéncia digital, o E-Portfoliv possibilita a
comunicag¢io sincronica e assincronica, potenciando estratégias de aprendizagem diversificadas. As TICs
associadas ao E-Porffolio servem como recurso didatico, ao servigo da adequagio do processo de ensino e
aprendizagem ao sujeito cognoscente, e como recurso pedagdgico, ao facilitar a aproximacio desse
mesmo sujeito ao objeto cognoscivel (Lamas e Lamas, 2011). A formacdo de professores centrada no
estudante — futuro professor — é crucial no paradigma educacional futuro, porque: “teachers’ educators
provide an implicit model of performance that teachers can later reproduce with their students” (Lamas e
Montero, 2011: 283).

Métodos e metodologia

O estudo conduzido nos E-Portfolios dos estudantes - professores em formacgao, no Mestrado do
Ensino de Educagiao Musical do Ensino Basico MEEMEB), da Escola Superior de Educagao (ESE) Jean
Piaget/Arcozelo - inscreve-se num paradigma qualitativo, mais concretamente um estudo de caso
multiplo, que visa identificar a pertinéncia deste instrumento no contexto especifico em que se encontram
- 0 de formacao inicial.

Este trabalho nasce do reconhecimento do potencial do E-Portfolio no desenvolvimento de
competéncias favorecedoras a ALV (reflexdo e competéncia digital). Apesar deste reconhecimento, temos
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consciéncia da dificuldade na implementacao deste instrumento no atingir deste objetivo — a ALV.
Colocamos, por conseguinte, a seguinte pergunta de partida:

O E-Portfolio na Formagao de Professores, assente numa avaliagio para a aprendizagem, constitui
um instrumento favoravel e potenciador das competéncias inerentes ao desenvolvimento profissional ao
longo da vida?

Este estudo parte das seguintes hipotese de trabalho:

1. O E-Portfolio potencia o uso das TICs;
2. O E-Portfolio potencia a reflexo.

Com vista a testar as duas hipéteses de trabalho, construimos uma grelha para analisar os 15 E-
Portfolia, com base em trés dimensdes (formato, abordagem conceptual e reflexdo), que passamos a
sintetizar no Quadro 1.

Dimensao Dominios
Texto

Video

Fotografia
Esquema
Propositos
Abordagem conceptual Processos
Conceptualizagéo

Formato

Retrospetiva
Reflexao Na acdo
Prospetiva

Quadro 1 - Dimensdes e dominios utilizados na analise de contetido do E-Portfolio

Resultados esperados e resultados

No estudo dos quinze E-Portfolia, a analise de conteudo foi realizada a partir das trés dimensdes
atras enunciadas.

Relativamente a primeira dimensio, identificamos os formatos presentes no E-Portfolio, o tipo de
documentos a eles associados e o numero de E-Portfolia onde eles estdo presentes (Quadro 2).

Dimensao Dominios Particularidades registradas UG c_le
E-Portfolia
Reflexdes, grelhas, revisbes tedricas, planificacdes, 15
Texto L . ~
glossérios, fichas de observacéo e de autoavaliacdo
Formato Video Video-clips 13
Fotografia Reportagens fotogréaficas e fotografias 13
Esquema Mapas conceptuais 11

Quadro 2 - Dimensao “formato”, dominios e nimero de E-Portfolia

Veja-se a Figura 1 que mostra um exemplo do formato esquema.
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Figura 1 - Mapa conceptual realizado por um estudante. (José em:
http://musicapaulosousa.webnode.pt/products/mapa%020conceptual®20da%20avalia%c3%a7%c3%a30/)

Quanto a segunda dimensdo, ¢ de salientar as evidéncias de reflexdo (retro)(pro)spetiva e de
reflexdo na ago. A esse respeito observe-se o Quadro 3.

Dimensdo Dominios Part|c1_xlar|dades Evidéncias da tomada de consciéncia
registadas
Sobre as “[...Jresolvi algumas lacunas na minha Pedagogia. Ou seja,
Retrospetiva competéncias em cerca de 20 anos de servigo a leccionar e com um curso
construidas especializado num instrumento[...]” (Nuno em
http://carlossousa.yolasite.com/tdc.php)
Sobre as “Confesso que agora ja me sinto um pouco mais a vontade
dificuldades quanto a realizacdo dos trabalhos na pagina do moodle[...].”
Na acgdo sentidas durante o (Raquel em
Reflexdao processo de http://www.wix.com/drumscinderela/111#!__daeem)
aprendizagem
Sobre as “[...], considero que esta disciplina me ird orientar em
expectativas diversas perspetivas, [...] Considero esta disciplina muito
A relativamente ao pertinente para dar continuidade ao meu percurso como
Prospetiva K ) o e .
processo de ensino discente, e como docente para pdr em pratica conhecimentos
e aprendizagem mais aprofundados e relaciona-los [...]” (Raquel em
http://www.wix.com/drumscinderela/111#! daeem)

Quadro 3 - Dimensdo “reflexdo” e dominios

Relativamente a terceira dimensdo, observe-se o Quadro 1 que apresenta os propdsitos e a
conceptualizagio de E-Portfolio na perspetiva dos estudantes.

Dimensao Dominios Particularidades registadas
-Registar
Propésitos -Avaliar
-Refletir
AR B (N A -Processo inacabado
Conceptualizagao -Ferramenta para a reflexao

-Espaco/local para organizar os trabalhos

Quadro 1 - Dimensé&o “abordagem conceptual” e dominios

O Quadro 5 apresenta os critérios de avaliagio colocados aos estudantes na construcdo do
Portfolio Pessoal.
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Critérios de avaliacao

-Comentario das pesquisas realizadas (UD1);
-Esbogo do que sera o portfolio pessoal (UD1);
-Contributo para a construgéo do Glosséario (UD 1-3);
Unidade Didatica -Recuperagéo de experiéncias passadas (UD 2);

(uD)1a4 -Reflexdes sobre a passagem do saber ao saber fazer, sustentadas pelo saber
ser e saber estar, focalizando o Ensino da Educac¢ao Musical (UD 3);
-Amostragem em sessédo presencial do portfolio pessoal, focalizando uma das
dindmicas que orientou a realizacdo do portfolio (UD4).

Quadro 5 - Critérios de avaliagdo colocados aos estudantes

Conclusoes

As duas hipéteses de trabalho foram confirmadas, porque podemos concluir a partir do estudo dos
E-Portfolia que:

1. O E-Portfolio favorece o aproveitamento da competéncia digital dos estudantes;
2. O E-Portfolio potencia a reflexo.

Além da confirmac¢io das duas hipéteses colocadas no inicio do trabalho, foi possivel chegar a
outras conclusdes:

1. O E-Portfolio parece ser assumido pelos estudantes como produto e como processo. Como
produto, porque é apontado como propédsito para a construcio do E-Portfolio a avaliacdo por
parte do professor formador. Como processo, porque o E-Portfolio é apontado como
instrumento para a reflexdo e propiciador a interacdo entre a teoria e a pratica;

2. Os estudantes definem o E-Portfolic como instrumento direcionado para a dimensio
profissional. Na pratica utilizam-no para refletir, quer sobre a dimensio profissional/académica,
quer sobre a dimensdo pessoal. E de salientar que a dimensio pessoal estd subjacente a
dimensido profissional e académica. No entanto, consideramos importante estabelecer esta
diferencia¢do, porque em determinados casos a dimensdo pessoal prevalece como facto
marcante.

Para além deste estudo, consideramos a necessidade de proceder a triangulagio de dados através da
aplicacao de entrevistas a estudantes e professores formadores.
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Descripcion de la experiencia

Con la convergencia europea el modelo educativo ha pasado a estar centrao en el alumno (Salinas,
2009). Los Campus Virtuales cumplen un papel esencial en el proceso de adaptacién al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES). Proporcionan flexibilidad e interactividad (Dondi, 2005) y herramientas
para la comunicacién real entre los que aprenden en ellos (Duart y Sangra, 2001). Hemos llevado a cabo
distintas estrategias para fomentar el aprendizaje auténomo y activo (Alvarez, 2012 a y b) en estudiantes
del Grado en Medicina de la Universidad Complutense de Madrid. Debido a la creciente reduccion de la
presencialidad es complejo poder impartir el temario completo y actualizado, incorporar un enfoque
integrador basico-clinico, y a la vez dedicar horas de clase a tareas mas alla de las clases magistrales. Es
necesario diseflar estrategias que permitan que el alumno busque, complete y analice la informacién por si
mismo. La adquisicién de competencias pasa necesariamente porque el estudiante adquiera habitos de
aprendizaje activo, dentro y fuera del aula. Presentamos aqui parte de nuestra experiencia en Organogratia
Microscépica Humana, asignatura obligatoria de segundo curso, 9ECTS, perteneciente al Médulo 1,
virtualizada en la plataforma Moodle. En concreto mostramos los materiales de aprendizaje creados por el
profesor como apoyo a las clases magistrales. Aunque en principio pueda parecer que los estudiantes
serfan muy favorables a adoptar un rol protagonista y abandonar actitudes pasivas, los datos demuestran
que queda un largo camino por recorrer.

Metodologia
Se ofertaron distintos tipos de materiales diddcticos:

® Videos propios, grabados en el Servicio Multimedia de Apoyo a la Docencia de la UCM, y
subidos a un canal propio en Complumedia. Los estudiantes del grupo podian acceder a los
videos a través de un enlace desde la asignatura virtualizada. Se trata de grabaciones, no
descargables, con una duracién media de 13 minutos, que eran visibles hasta después de la fecha
del examen parcial. Después, su acceso se restringfa y se abria el acceso a los videos del siguiente
examen, y asi sucesivamente. Se eligieron epigrafes de menor complejidad, reservando las clases
presenciales al resto del tematrio.

= Archivos de imagenes: coleccién amplia de esquemas, tablas, fotos e imagenes microscopicas
reunidas por unidades tematicas. Ello simplifica la preparacién y el estudio de los contenidos
tedrico y practico.

= Bibliografia Adyacente (bloque independiente que permite enlazar a las principales fuentes
cientificas de nuestro area de conocimiento) y archivos con fuentes recomendadas. Debe
facilitar la busqueda de articulos en las principales bases de datos y revistas cientificas de
prestigio.

Para el analisis de la experiencia se recurrié a dos fuentes: la herramienta Informes de la propia
plataforma Moodle y una encuesta realizada a los estudiantes antes de hacer el quinto y ultimo parcial.

01 Departamento de Biologfa Celular, Facultad de Medicina.
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Resultados

Presentamos en cinco tablas los datos obtenidos de la encuesta. Las dos primeras reflejan su
valoracion del campus virtual y el uso dado. La tercera muestra su opiniéon de recibir clases por medio de
videos. En los tres casos se desglosan los datos en funcién del grado de asistencia a las clases teéricas. Las
dos ultimas tablas estan referidas a los archivos de imagenes. En este caso se ha preferido desglosar las

opiniones en funcién de la marcha académica (parciales aprobados).

Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

Asistencia a clases tedricas
=80% | 60-79% | 40-59% | 20-39% | <20%
1. Muy poco importante 0 5 2 2 6
2. Poco importante 3 5 6 5 8
3. Importante 25 4 1 3 5
4. Muy importante 12 0 0 0 0
I. Importancia otorgada al CV

v 54,34% considera CV muy positivo (3 o 4), sin desglosar

v 92,5% entre los que asisten >80%
5. Menos de 1 vez/semana 3 7 2 5 8
6. Varias veces/semana 25 4 6 4 10
7. 1 vez/dia 7 3 1 1 0
8. Varias veces/dia 5 0 0 0 1

I1. Frecuencia de uso del CV

v 53,26% (6), 27,17% (5), 19,56% (7 o0 8)
9. Muy conveniente 1 0 1 0 2
10. Conveniente 3 2 0 2 7
11. Indiferente 7 3 4 5 5
12. Inconveniente 19 4 3 2 1
13. Muy inconveniente 10 5 1 1 2

II1. Valoracion de los videos

v' 53,3% los valoran muy negativamente (12 o 13), sin desglosar
v 72,5% entre los que asisten >80%

Los informes demuestran que los estudiantes utilizan los videos de manera puntual, sencillamente

para transcribirlos y afiadirlos al resto de apuntes.

N° de parciales aprobados al rellenar la encuesta

4 3 2 1 0
14. Muy poco ttiles 1 0 0 1 3
15. Poco utiles 6 0 1 2 9
16. Utiles 13 2 2 6 25
17. Muy dtiles 7 2 2 3 7
IV. Valoracion de los archivos de imagenes.

v 75% los valoran positivamente (16 o 17), con independencia de su marcha académica
18. Nunca 1 0 0 1 7
19. En un solo tema 2 0 0 0 12
20. En varios temas 11 2 2 8 19
21. En todos los temas 13 2 3 3 6

V. Empleo de los archivos de imagenes

v’ 75% declaran (21), con independencia de su marcha académica

v 56,86% entre los que suspenden todos los parciales

os informes contradicen la opinidén dada en la encuesta ya que el porcentaje de estudiantes que se
Los inform tradicen la opinién dad 1 tay 1 porcentaje de estudiant
descarga archivos de imagenes no es del 75%. Sin embargo si se constata un mejor aprovechamiento en

comparacion a otros cursos.
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Conclusiones

= Se constatan habitos pasivos entre los estudiantes.

= No asumen su rol protagonista fuera del aula salvo en tateas concretas.

= EHsperan recibir todo el contenido de la materia en la propia aula y que el campus virtual les
facilite las clases integras.

= Hs importante mejorar la comunicacién con los estudiantes para que petciban que el campus
virtual esencial para su aprendizaje, lo usen mas y mejor.

® Es necesario modificar su modo de aprendizaje, aprender a buscar informacién y a utilizar los
recursos de manera eficaz.

® Los estudiantes deben entender que la reduccion de la presencialidad lleva aparejado un mayor
esfuerzo por su parte, en tareas y actividades fuera del aula, no solo en el estudio, pues no ha
habido disminucién de los contenidos ni debe rebajatse la calidad ni los niveles de exigencia.
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Descripcion de la investigacion

El trabajo aborda el problema de la empleabilidad universitaria. Este es uno de los principales
objetivos tanto para cualquier estudiante universitario -encontrar en el menor tiempo posible un empleo
satisfactorio-, como para la propia universidad espafiola implicada en el proceso de Bolonia
(Leuven/Louvain-la-Neuve Communiqué, 2009).

Sin embargo, Espafia, de acuerdo con los resultados de los informes europeos CHEERS (Jiménez
et al,, 2003) y REFLEX (ANECA, 2007), se encuentra entre los paises que reciben peor valoracién de sus
graduados en lo que a cuestiones de empleabilidad se refieren.

Son muchos los trabajos que identifican las competencias que debe transmitir la universidad a los
alumnos a lo largo de sus estudios (Boshuizen, 2004; Villa y Poblete, 2007) y que les ayudan a mejorar su
empleabilidad. Sin embargo, todos ellos analizan la transmisiéon de estas competencias a través de la
docencia de las titulaciones oficiales.

En este trabajo proponemos que existen competencias que se desarrollan mds alla de esta docencia
y que ayudan a completar la empleabilidad de los alumnos. Es en estas competencias donde pensamos que
se pueden diferenciar hoy en dia unos centros de otros. Para ello aportamos una clasificacién novedosa
sobre las posibles actuaciones que favorecen la empleabilidad en los centros: las estrategias que mejoran la
empleabilidad bisica o de desarrollo de los conocimientos necesarios sobre tecnologias de la informacién e
idiomas; las que mejoran la empleabilidad de protocolo empresarial o de adaptacién al mundo laboral; las que
mejoran la empleabilidad de matching o de adaptacion al puesto de trabajo; y, las que mejoran la empleabilidad
de feedback o de aprendizaje a partir de la experiencia de los graduados y de las caracteristicas demandadas
por los empresarios. En base a estas estrategias clasificamos los centros universitarios y valoramos la
situacioén del compromiso de la universidad espafiola con la empleabilidad.

Metodologia

La poblacién objeto de estudio se compone de los centros que en el curso académico 2004-2005 y
de acuerdo con el Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia forman el sistema universitario espafiol:
933. Para la seleccion de la muestra se utilizé un procedimiento aleatorio estratificado de acuerdo con el
nimero de alumnos matriculados por rama de ensefianza y con la titularidad del centro, en base a los
porcentajes de la universidad espafiola (Hernandez, 2006). En total fueron recogidos 230 cuestionarios.
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El estudio cuenta con 2 grupos de variables. El primero, referido a las estrategias de empleabilidad
seguidas por los CES®. El segundo, a caracteristicas desctriptoras del centro (numero de titulaciones,
nimero de alumnos, antigiiedad, tipo de universidad, ambito cientifico); a actuaciones directamente
relacionadas con la empleabilidad incluidas en la docencia oficial (asignaturas virtuales, visitas a empresas,
asignaturas en inglés) y; a la relevancia de los stakeholders de la universidad en la empleabilidad.

Para alcanzar los objetivos definidos segmentamos los CES utilizando como técnica el analisis de
conglomerados. Previamente, sobre las variables observables sugeridas para explicar el compromiso con la
empleabilidad se ha efectuado un analisis factorial. Para detallar el perfil de los segmentos resultantes
efectuamos un analisis descriptivo.

Resultados

Para la construccion del instrumento de medida compromiso con la empleabilidad se ha seguido un
procedimiento de 5 etapas que permiten verificar el cumplimiento de sus propiedades psicométricas. De
esta forma se han generado un total de 4 dimensiones: la empleabilidad bdsica, la empleabilidad de protocolo
empresarial, la empleabilidad de matching y la empleabilidad de feedback.

En el andlisis de conglomerados hemos seguido, de manera complementaria, los procedimientos
indicados por Lévy y Varela (2003) y Schmidt y Hollensen (2006). Posteriormente, clasificamos los centros
universitarios en base al compromiso con la empleabilidad y los definimos de acuerdo con todas las
variables identificadas en el apartado de metodologia que han resultado significativas.

Los resultados obtenidos sugieren la solucién de 3 conglomerados como la mas adecuada. En el
cluster 1, formado por el 34,35% de la poblacion, se encuentran los centros ‘“comprometides”. Aplican todas
las estrategias de empleabilidad propuestas, ofertan el mayor numero de titulaciones, realizan un mayor
numero de visitas a empresas, imparten asignaturas en idioma extranjero y prevalecen los de caracter
privado y de Ciencias Sociales y Juridicas.

El cluster 2 se compone de los centros “wo comprometidos” y retne al 25.22%. Estos no aplican
ninguna de las acciones de empleabilidad. Se trata de centros publicos, con menos de dos titulaciones, que
no realizan visitas a empresas ni imparten asignaturas en lengua extranjera. Pertenecen a las ramas de
Humanidades, Ciencias Experimentales y Enseflanzas Técnicas.

Finalmente, el cluster 3 contiene los centros ‘poco comprometides”. Aglutina un 40,43% de los centros.
Se caracteriza por no aplicar estrategias de empleabilidad bdsica ni de matehing. En su mayoria son
universidades publicas, con pocas titulaciones y visitas a empresas, imparten alguna asignatura en idioma
extranjero y contiene una proporcién mayor de centros de Humanidades y de Ciencias de la Salud que la
poblacién estudiada.

Conclusiones

A la universidad espafiola le queda un largo camino por recorrer en empleabilidad, ya que tan solo
un tercio de los CES analizados aplican las cuatro dimensiones del compromiso propuestas.

Con la cautela debida, proponemos actuaciones de mejora. Respecto a la empleabilidad /bdsica,
proponemos soluciones para garantizar conocimientos de idiomas, como asegurar un nivel imprescindible
para finalizar la titulacién, y para reforzar los conocimientos de informatica como cursos y actividades
complementarias a la docencia capaces de enriquecer el curriculum en competencias informaticas e
informacionales.

Respecto a la empleabilidad de protocolo empresarial, proponemos la aproximacion a las exigencias del
mercado laboral con el empleo de metodologias de aprendizaje interactivo que favorecen la transferencia
del conocimiento -aprendizaje basado en problemas, basado en proyectos y colaborativo.

02 Centros de enseflanza supetiof.
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En la empleabilidad de matching, la experiencia de otros paises sugiere que es necesario implantar
férmulas organizativas que fomenten la mayor participacién de los centros en actividades con
empresarios, con actuaciones mas informales de colaboracién (Harvey et al., 2002).

Por dltimo, pensamos que es necesario potenciar el feedback del mundo laboral, ya sea directamente
en las empresas o indirectamente a través de la informacion recibida de los graduados empleados o en
proceso de busqueda de empleo.
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Descripcion

A nivel mundial, la educacién secundaria es un area de creciente preocupacion, un enorme desafio
para investigadores y formuladores de politicas en educacién, porque representa una etapa critica del
sistema ya que vincula la educacién inicial con la educacién supetior, tiende puentes entre el sistema
escolar y el mercado de trabajo (UNESCO, 2011).

Para Schalk Quintanar (2010: 3-4) “los estudiantes en su mayoria ya son ‘ciudadanos digitales’,
mientras que la formacién de docentes y las practicas en las aulas de todos los niveles educativos siguen
ancladas en el siglo XX”. Las tendencias y desafios de la formacién del profesorado de matematicas, nos
exige una reestructuracion significativa de la practica docente (Gomez, 2005: 15). Porque de acuerdo a los
Principios y Estandares para la Educacién Matematica, “la tecnologia es fundamental en la enseflanza y
aprendizaje de las matemiticas; influye en las matematicas que se enseflan y enriquece su aprendizaje”

(NCTM, 2000, p. 24).

Segin el Informe PISA, el Perd ocupa el dltimo lugar (365) en rendimiento en matematicas, en
comparaciéon de China (600) (Ministerio de Educacion, 2010, p. 167). En el Perd, se aplicé pruebas
estandarizadas en la Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE) a estudiantes del 2do grado de primaria,
para evaluar el aprendizaje en las matematicas, cuyo resultado en Huancavelica no es aliciente, mas del
63,7% no lograron el aprendizaje. Este resultado, implica que en otros grados estin en similares
condiciones.

Logros Caracteristicas %
Nivel 2 Lograron aprendizajes esperados 6,9%
Nivel 1 Responden a las preguntas mas faciles 29,4%
Debajo del Nivel 1 Tienen dificultades, no responden ni las preguntas mas faciles 63,7%

Tabla 1. Resultados de la ECE (MINEDU, 2011).

Asimismo, los docentes de educaciéon secundaria en el Perd, segin la Clasificacién Internacional
Normalizada de la Educaciéon (CINE) 1997 (UNESCO, 1997), cuentan con certificaciones CINE-5 el
92% y CINE-3 un 8% (UNESCO, 2011, p. 64).

Es desde este contexto que surge la incognita sobre qué factores intervienen en el fracaso escolar en
las matematicas, quizds ¢es necesario que los profesores de matematicas tengan dominio de las TIC?

03 Departamento Académico de Ciencias y Humanidades.
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Metodologia

El trabajo de investigacion es de caracter exploratorio, el objetivo es identificar deficiencias en el
uso de las TIC en la formacién del profesorado de matematicas en la UNH.

Se realiz6 una revisién de literatura referente a la formacion del profesorado en matematicas y las
TIC. Luego, se hizo una evaluacién del plan de estudios que corresponde a la formacién de profesorado
en la UNH. Finalmente se propuso los lineamientos basicos de la incorporacién de contenidos TIC y
recursos tecnolégicos en la formacion del profesorado de matematicas en la UNH.

Resultados esperados

Mediante D.S. 067-2001-ED, se cre6 el Proyecto Huascaran, para optimizar los servicios educativos
en el uso de las TIC. Como consecuencia, nace el Programa una Laptop por Niflo, que inicialmente fue
para atender a las escuelas publicas unidocentes y multigrado de educacién primaria con laptop y robética
(MINEDU, s.f); que luego se amplié la distribucién al nivel de educacién secundaria.

Region Huancavelica Peru

Primaria Instituciones Secundaria Instituciones Total Total
Laptop 26039 1152 8380 271 34419 797352
Kit Robdtica 3379 811 8380 271 11759 83971

Tabla 2. Distribucion de Laptop y Kit de Robodtica (2011).

Por otro lado, la Facultad de Educacion de 1la UNH, en el 2007 inicia la formacion de profesorado
en “Matematica, Computaciéon e Informadtica”; en este programa se imparten materias que estin
distribuidas en 4reas de formacion: basica, pedagdgica, practicas y especializada.

El plan curricular (2007) de la especialidad, tiene serias falencias referentes a la especialidad de
matematica e informatica:

a) o inclnye las didacticas de las matematicas.
b) 70 incluye asignaturas de las geomettias.
©) existe #na materia de formacion pedagogica “Tecnologias de Informatica y Comunicacién”. Esta
materia no cubre la dimensién del perfil bisico del egresado propuesta en el plan de estudios (p. 14):
- Aplica adecuadamente las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en el
proceso de enseflanza — aprendizaje.
- Emplea programas educativos informaticos con creatividad.
- Desarrolla el razonamiento 16gico — computacional de los estudiantes.
d) En el area de informatica hay 12 asignaturas de especialidad: 4 de programacién, 2 de base de
datos, 2 de electrénica y 4 relacionados a la Web y mantenimiento.

Las asignaturas de lenguajes de programacion y bases de datos estan orientadas al procesamiento de
informacién de uso comercial y adolecen de una orientacién educativa.

Conclusiones

Existe un divorcio entre la universidad y las instituciones educativas de educacion basica regular,
como consecuencia, el plan de estudios de la formacién de profesorado no estid acorde a los cambios
tecnologicos en la educacion.

La responsabilidad corresponde a la educaciéon superior (Universidad), que sus egresados deben ser
de la mas alta calidad humana y profesional (Farro Custodio, 2005). Por lo tanto, es necesario considerar
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asignaturas de TIC que contribuyan en la formacién del profesorado de matemdticas, integrando
herramientas tecnolégicas; porque el profesor es el elemento clave en la integracién y empleo de las TIC
contribuyendo en la mejora del aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia, 2009).

Propuesta de contenidos TIC Recursos
(Gallego Gil, 2011; Martinez Recio, 2005; OEI-CAEU, 2012)

Las TIC y recursos disponibles en Internet, y e-Learning Internet y edu 2.0
P
a Geometriay TIC GeoGebra
r
t Estudio de las funciones
e . . o . WxMaxima
1 Sistema de ecuaciones y Andlisis matematico

Estadistica y aplicaciones R
P Sistemas de ndmeros
a Programacién y construccion de la geometria Squeak,
r Lenguajes de Simulaciones en ciencias naturales y sociales Etoys, PhysicalEtoys,
t programacion - - Scratch,
e Lenguaje y escritura StarLogo TNG
2 Robética-Lego

El uso de lenguajes de programacién permite desarrollar las asignaturas de manera integrada e
interrelacionada.

“El mejor aprendizaje no detivard de encontrar mejores formas de ensefiar, sino de oftrecer al educando
mejores oportunidades para construir”. (Papert, 1987).

Referencias

Coll, C.; Mauri, T. y Onrubia, J. (2009). Hacia una modernizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
mediado por las TIC. In J. De Pablos Pons (Ed.), Tecnologia educativa: la formacion del profesorado en la
era de Internet. Malaga: Aljibe, 145-161.

Farro Custodio, F. (2005). Estandares para la formacién de profesores y acreditacién de facultades de
educacion en el Pert. Estindares y Acreditacion. Revista del Instituto de Investigaciones Educativas, 9(15),
69-94.

Gomez C. (2005). Tendencias y retos en formacién de profesores en Matematicas. Vivir el presente y crear
futuro en la cooperacién Europa-Latinoamérica. En I. M. Gémez-Chacén y E. Planchart (Eds.),
Eduncacion Matemdtica y formacion de profesores: propuesta para Europa y Latinoamérica. Bilbao: Universidad
de Deusto/ HumanitarianNet, 15-32. Disponible en: http://www.humanitariannet.deusto.es
/publica/PUBLICACIONES_PDF/15%20Formacion%20Docentes.pdf

MINEDU. (s.f). Una Laptop por Nifio: ¢qué es una laptop XO? Programa: Una laptop por nisio. Educativo.
Retrieved from http://www.perueduca.edu.pe/olpc/OLPC_quees.html

MINEDU. (2007). Perfil educativo regional de Huancavelica: Principales indicadores para el seguimiento
de proyectos Educativos Regionales. Direccién Regional de Educacién, Huancavelica. Retrieved
from http://www2.minedu.gob.pe/umc/admin/images/pregionales/Huancavelica.pdf

MINEDU (2011). En Huancavelica, rendimiento escolar disminnye en Matemitica y Comprension lectora. Unidad de
Medicion de la Calidad, MED. Recuperado de: http://www2.minedu.gob.pe/umc/ece2011
/PrensaBECE2011/ECE2011-HUANCAVELICA.pdf

Ministerio de Educacion. (2010). Pisa 2009: Programa para la Evaluacion Internacional de los alumnos OCED.
Informe Espafiol. Madrid: Instituto de Evaluacién. Recuperado de: http://www.waece.org
/documentosydeclaraciones/resumen_pisa.pdf

National Council of Teachers of Mathematics. (2000). Principles and Standards for School Mathematics. Reston,
VA: NCTM. Retrieved from http://www.nctm.org/standards/content.aspx?id=16909

Papert, S. (1987). Desafio a la mente: Computadoras y Edncacion. Buenos Aires: Galapagos.

PRONAMA. (2011). Medicién de la tasa de analfabetismo-Peri (p. 22). Pert: Ministerio de Educacion,
Programa Nacional de Movilizacién por la Alfabetizacién.



214 Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

Schalk Quintanar, A. E. (Ed.). (2010). El impacto de las TIC en la Educacion. E/ impacto de las TIC en la
Educacion (p. 55). Brasilia: UNESCO. Oficina Regional de Educacién para America Latina y el
Caribe. Santiago de Chile. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001905/
190555s.pdf

UNESCO (1997). Clasificacion Internacional Normalizada de la Edncacion (CINE 1997). Montréal, Canada:
Instituto de Estadistica de la UNESCO. Recuperado de http://unesdoc.unesco.org/images
/0014/001470/147002s.pdf

UNESCO (2011). Compendio mundial de la educacion 2011: enfoque en la educacion secundaria. Montréal, Canada:
Instituto de Estadistica de la UNESCO. Recuperado de http://www.uis.unesco.org/Education/
Documents/ged-2011-sp.pdf



Eje 4: La ensefianza en la universidad contemporanea... 215

CURSO SEMIPRESENCIAL DE BIOQUIMICA
ACOPLADO A LA PLATAFORMA MOODLE

Natalia Regina Mesa H.
natalimesa@yahoo.com

Luis Carlos Burgos H.
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA (COLOMBIA)%

Palabras Claves

TIC, Moodle, Bioquimica, ciencias basicas, E-learning, U-learning.

Descripcion de la investigacion/experiencia

La Vicerrectorfa de Docencia promociona y provee servicios de capacitacién, asesoria y
acompafiamiento a la comunidad académica en la utilizacién de tecnologias de la informacién y la
comunicacién en los procesos de docencia; especificamente la Facultad de Medicina tiene dentro del
curriculo el componente flexible el cual posibilita la ampliacién del conocimiento; estos cursos, pueden
ser seleccionados libremente por el estudiante, como cursos de profundizaciéon en ciencias bésicas. La
biblioteca médica ofrece la plataforma Moodle al servicio de cualquier curso.

Los conocimientos basicos y fundamentales en bioquimica posibilitaran en los estudiantes el
desarrollo de correlaciones entre las ciencias basicas y las clinicas, para interpretar y argumentar, datos y
resultados, que le permitan deducir conclusiones sobre problemas clinicos planteados. El curso Semi-
presencial de Bioquimica acoplado a las TIC (Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién) en el
entorno de Aprendizaje Modular y Dinamico Orientado a Objetos (Moodle), busca que el estudiante
adquiera los conocimientos necesarios para integrar y racionalizar, los procesos bioquimicos que se llevan
a cabo en los organismos. El curso esta dentro del componente flexible y semipresencial en modalidad
virtual, puede ser tomado tanto en los niveles de basicas como en los niveles de clinicas o avanzados. Su
objetivo es formar estudiantes en los fundamentos bioquimicos y sus aplicaciones en las ciencias basicas y
aplicadas, en un trabajo personalizado con la respectiva guia de los profesores para desarrollar un
pensamiento 1égico-analitico enfocado a la solucién de hipétesis y problemas cientificos aplicados. La
realizacién del curso es un escenario para la deteccién de estudiantes que tienen las habilidades para el
futuro desarrollo de la disciplina en nuestro medio. Ademas el cursos enfrenta tanto a estudiantes,
profesores y a la institucién al reto de la revolucién virtual en aras de impulsar la transformacién de los
profesionales en el aumento de la competitividad.

Métodos y metodologia

El curso tiene tres aspectos basicos como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje: A.
Aprendizaje semipresencial (B-Learning): que facilita la combinacion eficiente de diferentes métodos de
imparticién, modelos de enseflanza y estilos de aprendizaje; basado en una comunicacién entre estudiantes
y profesores. B. Aprendizaje electronico (e-learning): acoplado a la plataforma Moodle, utilizando aplicaciones
de hipertexto (correo electronico, webs, foros, mensajerfa instantanea, chats, etc.). C. #-Learning: son las
actividades apoyadas en la tecnologfa, y la accesibilidad en cualquier momento y lugar, en tiempo real, ya
que incorpora cualquier medio tecnolégico que permita recibir informacién y posibilite su incorporaciéon y
asimilacion a las personas (Aulas virtuales), posibilitando sesiones interactivas, entre profesores y
estudiantes, otorgando flexibilidad a la formacién y capacitacion para que resulte efectiva. Los
instrumentos de apoyo, herramientas y ayudas didacticas como materiales educativos son seleccionados
para la construccién de los conceptos que facilitan el aprendizaje, como resultado de nuestra reflexion
docente para obtener un aprendizaje significativo y generar un conocimiento didactico integrador y una
propuesta para la accién, que si bien parta del andlisis critico y tedrico, lo logre trascender. Materiales:

04 Departamento de Fisiologfa y Bioquimica, Facultad de Medicina.
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Moodle, Clases Virtuales: BigBlueButton, Clases magistrales y asesorfas personalizadas, Asesorfas
colectivas.

Resultados esperados y resultados

El curso ha permitido obtener las competencias basicas tanto en la tematica del curso como en la
respecto a la utilizaciéon de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Cada semestre hay un cupo
de 23 estudiantes, los tres semestres consecutivos de realizacién del curso el cupo el total de 66 alumnos;
algunos estudiantes han cancelado el curso por razones logisticas de su semestre. Los estudiantes
demostraron un gran interés en la metodologia interactiva y personalizada, ya que pudieron acceder al
conocimiento manejando sus tiempos para la organizacién de diferentes deberes académicos. La gama de
herramientas interactivas mostraron un adecuado aprendizaje a través de metodologias de evaluacién
como los talleres, evaluaciones acopladas a la plataforma, y entre otras actividades. Los estudiantes en el
curso tienen la oportunidad de seleccionar el método de evaluacién con el fin de potenciar sus capacidades
cognitivas. Las evaluaciones de la plataforma estin disefladas en la modalidades de: selecciéon multiple,
seleccion unica, apareamiento, completacién; con un tiempo limitado que oscila entre 60 a 120 minutos de
acuerdo con la complejidad del tema. En este tipo de evaluacién tradicional el rendimiento fue menor
comparado con las evaluaciones orales y en forma de taller. Los talleres presentaron el mayor rendimiento
y los estudiantes han expresado una mejor adquisicién del conocimiento. El promedio de rendimiento
académico fue de 4.7 (Escala Colombina 1: minima 5: maxima). Las dinamicas presenciales en la cual tanto
estudiantes como profesores establecieron vinculos de comunicacién que reforzé la comprensiéon y
clarificacién de conceptos; de otro lado se detectaron estudiantes que podian interactuar y/o participar de
grupos de investigacion. Especificamente 5 estudiantes actualmente pertenecen en nuestro grupo
BIGEMO. Decbido al interés de los estudiantes en continuar una profundizacién en las tematicas
relacionadas con la bioquimica, se cred un nuevo curso con énfasis en la aplicacion clinica.

Conclusiones

El curso extendié un aprendizaje personalizado, por la versatilidad que ofrece la virtualidad,
optimizando los recursos universitarios y los tiempos de los estudiantes. La poblacién estudiantil ha sido
motivada en el acercamiento a las ciencias basicas para una correcta y permanente articulaciéon con la
clinica, reconociendo y fortaleciendo los fundamentos tanto de la bioquimica tedrica y como experimental,
ademas el desarrollado de un pensamiento légico-analitico enfocado a la solucién de hip6tesis y problemas
cientificos aplicados. El curso establecié la entrada en la era U-learning, ya que los integrantes del curso
pueden interactuar en desde cualquier lugar, en tiempo real, a través de tecnologias de la informatica y las
comunicaciones. Después de realizar un andlisis técnico y pedagdgico sobre el curso, pudimos percatarnos
de que las caracteristicas del curso son Optimas para los procesos educativos ya que subrayan las nuevas
fronteras del aprendizaje y la pedagogia; para que adquieran el conocimiento de la disciplina y las destrezas
necesarias para la utilizaciéon de tecnologfas en sus actividades profesionales y laborales. También
incluimos a los estudiantes en las actualizaciones del curso para que realicen propuestas didacticas que
respondan a las exigencias del mundo actual y a las diferencias generacionales entre profesores y alumnos.
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Descripcion de la investigacion

Aprendizaje colaborativo y uso de wikis se consideran a menudo en la actualidad un tindem
metodolégico consolidado en el ambito docente universitario. Sin embargo, resulta conveniente empezar a
revisar su idoneidad, como la de otras herramientas derivadas del desarrollo de las TIC, en un momento en
que se pueden concebir como minimamente estables en calidad de plataformas virtuales.

A partir de la experiencia a lo largo de tres cursos de empleo de wikis como apoyo a la docencia
presencial en tres asignaturas del 4area de Lengua espafiola, en esta comunicacién se presenta una revision
de los objetivos planteados, con el propdsito de evaluar su consecucion, tanto desde el punto de vista de la
profesora, como desde la opinién de alumnas y alumnos de los estudios de Grado en Lengna y literatura
espariolas 'y Grado en Comunicacion andiovisual en la Universidad de Santiago de Compostela. Los aspectos
sobre los que se incidird afectan a tres ambitos, el organizativo, el de docencia y el de evaluacién. Se
pretenden destacar algunas de las supuestas ventajas de las wikis como plataformas de ensefianza-
aprendizaje, principalmente la horizontalidad, el aprendizaje auténomo y la construccién colaborativa.

Por otra parte, se considerara el interés de que el recorrido del curso, en su proceso, sea abierto y
esté proyectado al exterior con intencién de potenciar el intercambio y la contribucion, no necesariamente
pautada, a la comunidad local y global interesada en el campo de conocimiento en cuestién.

Métodos y metodologia

La metodologia seguida toma como punto de partida las caracteristicas de la concepciéon de una
docencia mixta presencial y no presencial, de la comunicacién entre pares y profesora-estudiantes, asi
como de las posibilidades que ofrece la plataforma wik: elegida —con la tecnologia de wikispaces— frente a
otras opciones de virtualidad, como puede ser la de la propia universidad, para las asignaturas en cuestion.
Los objetivos del curso se someten a revisién a través de las reflexiones de la organizadora de la wiks, la
profesora, segun los criterios considerados en el dambito investigador y docente, ademas de a través de un
cuestionario de evaluacién dirigido al alumnado, que combina preguntas de respuesta cerrada y de
respuesta abierta. Ambos instrumentos permitirin obtener datos cuantitativos y cualitativos para la
evaluacién propuesta.

Resultados esperados

Anticipandonos, teniendo en cuenta reflexiones previas (Mas Alvarez y Pichel Teijeiro 2012) y
valoraciones no sistematicas llevadas a cabo en cursos anteriores, se espera que los resultados corroboren
las ventajas que ofrece el apoyo virtual a través de wikis: en lo principal, organizativos y tutoriales, de
seguimiento del trabajo individual y sobre todo grupal, de multimodalidad y de motivacién; ademas de sus
limitaciones, que a lo largo de los cursos se han ido minimizando al tenerse en cuenta la experiencia de
cada grupo. Con todo, el nimero de estudiantes se presenta como una dificultad no despreciable para el
trabajo fluido y fructifero, tanto en entornos presenciales como virtuales. Frente a esta limitacién, las wikis
pueden ofrecerse como lugar virtual idéneo para aulas multilinglies y multiculturales, ya que favorecen el
seguimiento del aprendizaje desde diferentes ritmos y culturas del estudio.
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Se espera que esta investigacion sirva también para confirmar el caracter mas o menos estable de las
wikis como plataformas docentes y el papel que empiezan a jugar los dispositivos méviles en esta
consolidacién, junto a la implementacién de nuevas formas de conectar presencialidad y virtualidad a
través de tareas auténticas con reflejo virtual o a través de mecanismos de comunicacion tecnoldgicos no
pensados en principio para su aprovechamiento en la docencia, como es el caso, por ejemplo, de los
cédigos QR.

Conclusiones

Se destacara el valor del trabajo en wikis por la horizontalidad de la participacion, la posibilidad de
respuesta individualizada no necesariamente presencial, asi como por constituir un reflejo del proceso de
aprendizaje auténomo y de grupo. Se revisaran los inconvenientes y posibles soluciones o mejoras en la
articulacién entre docencia presencial y no presencial, el aprovechamiento eficiente de la plataforma para
potenciar la participacién y fluidez comunicativa entre pares, y una implicacién real no excesivamente
condicionada por los criterios de la evaluacién. Para todo ello se revela como esencial la opinién de los
estudiantes; en realidad lo mds interesante serd con toda probabilidad en qué medida se han sentido
cémodos trabajando en el entorno virtual y en qué medida las wikis han constituido un lugar de referencia
para aumentar la motivacién y el interés por seguir aprendiendo.
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Descripcion de la investigacion

Durante las dltimas décadas, con la incorporacién y aplicacién creciente de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) se ha venido cuestionando, véase Castells (1997), el grado de
adecuacién de la organizacién y metodologia didactica tradicional que hoy en dia se emplea en las aulas de
las universidades presenciales con la naturaleza propia de la sociedad informacional.

En este contexto de cambio, la calidad de la docencia universitaria constituye una prioridad
estratégica de las instituciones de educacion superior en todo el mundo. En nuestro contexto, las sucesivas
declaraciones de Bolonia (1999), Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres (2007) y Benelux
(2009) lo han recogido como uno de los referentes basicos del proceso de convergencia hacia un Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).

Las mencionadas directivas y los subsiguientes procesos de desarrollo y aplicaciéon de las mismas
han insistido en que la universidad y su oferta formativa precisan avanzar hacia propuestas curriculares
mas flexibles, mas centradas en el aprendizaje auténomo de los estudiantes, con mayor uso de las TIC,
con una orientaciéon docente basada en competencias y que suponga en inicio de una capacitacion
profesional que continuara “a lo largo de la vida”.

Como ha puesto de manifiesto Alba Pastor (2005), existen dos grandes lagunas respecto al
profesorado en la Convergencia al EEES: por un lado, su incorporacién explicita como clave estratégica
del mismo y, por otro, la indagacién sobre su prictica actual y necesidades institucionales, formativas,
estructurales y organizativas para permititles su participacion activa en su construccion.

Por este motivo cobra especial importancia la revisiéon de aquellas pricticas consideradas como
excelentes. La experiencia de estos docentes, la forma en la que fundamentan y desarrollan su
conocimiento, puede servir como marco de referencia de “buenas practicas”. Cualquier iniciativa de
formacién y/o mejora de la docencia ha de basarse en dichas concepciones porque en ellas se integran los
elementos generales de los conocimientos y creencias de la ensefianza.

El presente trabajo se elabora a partir de un proyecto de investigacion titulado ‘“Elicitacion y
representacion del conocimiento de profesores universitarios protagonistas de buenas practicas docentes: ingenieria del
conocimiento para la mejora de la calidad de la docencia universitaria en el marco del proceso de convergencia enropeo” y
coordinado por el profesor-catedratico Miguel A. Zabalza Beraza.

Dicho proyecto es también conocido como Proyecto Visibilidad porque pretende identificar y
hacer visibles el pensamiento y las practicas de “buenos docentes” universitarios de manera tal que se haga
posible el debate didactico y pueda servir como referente para que otros docentes puedan analizar su
propia practica y reajustarla de ser preciso.

Métodos y metodologia

En esta investigacion se utiliza el método de estudio de casos como uno de los cominmente
empleados dentro del paradigma interpretativo (cualitativo, fenomenoldgico, naturalista, humanista o
etnografico), a pesar de que actualmente las investigaciones no se rigen exclusivamente de un unico
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paradigma, sino que se nutren y enriquecen de los diferentes métodos y paradigmas (positivista,
interpretativo y socioctitico).

Los sujetos participantes en este trabajo se extraen de la muestra de docentes incluidos en el Proyecto
J ] 0)
Visibilidad entre los que se escogen aquellos que utilizan entornos virtuales en su docencia diaria,

q g q q
quedando de este modo una “muestra final” de 18 profesores.

Fueron cuatro las universidades con representacion en este trabajo (ordenadas a continuacién en
funcién del numero de participantes): Santiago de Compostela (USC), Malaga (UMA), Vigo (UVI) y
Nacional Auténoma de Méjico (UNAM).

Respecto al modo en que se organiza el grupo de sujetos para el estudio, se selecciona un dnico
grupo (muestra productora de datos) de todos los profesores que manifiestan un uso habitual de entornos
virtuales en su docencia a partir de una “muestra general inicial” de profesores universitarios categorizados
con “buenas practicas” (muestra participante).

En la sesién de recogida de informacién los profesores participantes respondieron a las preguntas
recogidas en una entrevista estructurada, formuladas por un entrevistador y grabadas en audio para su
posterior transcripcion, de la que se extraen posteriormente los datos para el estudio.

Resultados
El como: la metodologia usada en el aula virtual

Al respecto del uso que los profesores de educacién superior incluidos en la muestra hacen del
entorno virtual, haciendo referencia a la metodologia utilizada para dinamizar los procesos E-A en la
ensefianza virtual, podemos hablar de dos elementos principales en la accién docente: como informacién y
como comunicacion.

En el primer caso, como informacion, se refiere al uso del aula virtual como centro de recursos en
linea. De forma mas especifica, dentro del componente informativo de gestién de datos, podriamos afiadir
la practica de la evaluacién que realizan los docentes en los entornos virtuales (esta practica evaluativa
puede hacerse por diferentes medios: cuestionarios, participacion, “tablén de evaluacion”, etc.).

En el segundo caso, como comunicacién, podemos diferenciar el uso de las siguientes herramientas
por parte de los docentes: el correo electrénico, los foros y el chat. Dentro del componente comunicativo,
y como actividad mas especifica destacan también las tutorfas virtuales. Este tipo de tutorfas tiene como
caracteristica el ser permanentes, ya que el texto permanece y los docentes deben comprometerse a hacer

una revisién permanente de las consultas, y que pueden ser tanto individuales (e-mail) como colectivas
(foros).

El qué: los objetivos.
Los tres objetivos principales que ansfan alcanzar los docentes son:

1. Mejorar la calidad docente a través de herramientas para la disposicién de recursos (informacion).

2. Mejorar la calidad de los procesos de comunicacion.

3. Desarrollar competencias para la sociedad del conocimiento a partir de la integracion de las TIC
en el discurso docente.

El cudndo: la interactividad.

Ante el supuesto de si el profesorado hace un uso interactivo de los Entornos Virtuales de
Enseflanza-Aprendizaje (EVEA) en cuanto a la utilizacién de recursos que ayuden a mejorat los procesos
comunicativos docente-discente y discente-discente, se han detectado tres vias principales de
comunicacion durante el analisis de las practicas docentes en el aula virtual: el correo electrénico, los foros
y el chat.

Aunque bien es cierto que no son el unico medio de comunicacién posible (ej. las
videoconferencias), si que representan los principales medios de comunicacién sincronos (chat) y
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asincronos (correo electronico, foros) utilizados comunmente en la docencia semipresencial, mixta, hibrida

o blended (b-learning).

El qué: los contenidos.

En cuanto al tipo de contenidos utilizados en las practicas que el profesorado estudiado hace
dentro de los entornos virtuales, siguiendo la propuesta de Bautista, Borges y Forés (2006) organizamos en
dos tipos de documentos que orientan al estudiante en este tipo de modalidades:

1. Documentos de informacion (ej. el programa).
2. Documentos didacticos (ej. la guia de aprendizaje).

Conclusiones

Aunque no parece conveniente el establecimiento de conclusiones en un trabajo de investigacion
que muestra diferentes vias o perspectivas de continuacion, a lo largo de la elaboraciéon de este trabajo
fueron surgiendo hallazgos de interés que se muestran a continuacion:

® Los docentes seleccionados por sus buenas practicas y que usan entornos virtuales persiguen
tres objetivos principales en la incorporacién de las TIC a su docencia: mejorar la calidad
docente, mejorar la calidad de los procesos de comunicacion, y desarrollar competencias para la
sociedad del conocimiento.

= FEl uso que hacen del aula virtual es doble: como “informacién” (centro de recursos en linea o
cuestiones relacionadas con la evaluacién) y como “comunicacién” (herramienta comunicativa o
tutoria permanente).

= Respecto a la interactividad con los entornos virtuales, sélo un 33% menciona la utilizacién de
foros (comunicacién asincrona) y un 11% la de chat (comunicacién sincrona). El uso de la
comunicacién en las aulas no esta extendido ni suficientemente explotado.

= Los contenidos de las aulas virtuales son variados desde el punto de vista organizativo (buzén
de preguntas, tabloén de anuncios, tablén de evaluacién, calendario, etc.). Aunque existen dos
tipos de documentos basicos que son colgados para la orientacién del alumno: documentos de
informacién y documentos didicticos.
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Introduction

Self-assessment constitutes one of the most interesting topics in the literature on assessment in
higher education. Several authors have suggested that self-assessment makes it easier for the student to
monitor, direct, and regulate actions toward goals of information acquisition, expanding expertise, and
self-improvement (Paris & Paris, 2001), therefore constituting a fundamental element for effective
learning both during and after the university years (Taras 2001).

There are still few studies about the validity of self-assessment in the Spanish universities. We
present an experience of summative criteria-referenced self-assessment. The expression “criteria-
referenced” refers to the existence of a previously specified educational objective, in our case included in
the teaching program of the subject (Popham, 1983). It is summative because it is applied at the end of the
study program with purpose of justification and accountability (Scriven, 1967).

Our study is partly based on the comparison between the marks given by the professor and by the
student, which in fact constitutes the most common procedure in the studies on self-assessment (Brew,
1999; Falchikov, 2005; Hafner & Hafner, 2003). Two differences with regard to previous studies were
included in our work. Firstly, considering that from the eatrly 1990s both the professional and the
academic profiles tend to be defined in terms of competences (Lucas, 2007), we widened self-assessment
to include the students’ self-grading as well as their judgments about their perceived acquisition of
competences, learning results and contents. Secondly, we compared self-assessment in two different
groups; in only one of them, self-grading counted towards the final marks. The present work was
performed in the Faculty of Education in Universidad de Cadiz (Spain), where 25 out of the 61 degree
subjects in 2011/2012 included self-assessment, which represents 41% of the total.

Method

Two groups of 60 and 62 students of Early Childhood Education in Universidad de Cadiz (Spain)
participated in the study (95.1% were females; age range was 18-32). Each group followed a different
course in the same six-month period. In one course (“Educational Psychology”, further referred to as
PSE), marks were given by the professor, weighing the results of the theory exam (60%), practices (30%)
and participation (10%). In the other course (“Tutorship and Family”, further TYF), marks were
calculated with the same procedures (counting 60%, 30% and 5%, respectively), but also with 5% of self-
assessment based, according to the teaching program, in an “additional report about the student’s learning
provided by the student or the group”.

0% Departamento de Psicologfa.
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After completing the courses, participants filled a self-assessment questionnaire indicating, on a
subjective 5 points scale, the perceived degree of acquisition of each of the competences, learning results
and contents included in the program. They were also to indicate, on a 10 points scale, the final mark that
they thought they should receive.

Self-assessment data were compared with the marks given by the professor, and the 10 students
with higher discrepancies were interviewed.

Results

A positive relationship between self-grading and the marks given by the professor (further “marks”)
was found for PSE but not for TYF, both when total marks and only scores in the written exam wete
considered (table 1).

Group r P
TYF Total mark .099 454
Exam .270 .838
PSE Total mark .331 .009*
Exam .351 .005*

Table 1. Relationship between self-grading and marks.

Self-assigned marks were higher than the marks given by the professor, but differences (M=.11,
SD=1.13 for PSE; M=.28, SD=1.29 for TYF) were not statistically significant (t1=.774, p=.442 for PSE;
t59=1.676, p=.099 for TYF). Differences between self-grading and marks ranged from +4.1 to -2.4 points
in TYF and +2.3 to -1.1 in PSE. In both groups, the students with lower marks provided higher over-
grading than the students with better marks (t=.705; p=.000 in TYF; r=.473; p=.000 in PSE).

Self-assigned marks were significantly related with the reported acquisition of competences,
learning results and contents (table 2). Regarding the relationship between these and the marks given by
the professor, we only found positive significant relations in PSE for learning results and contents.

Factor Group Assessment of r P
Self-marking TYF Competence 377 .003**
Learning results .543 .000**
Contents .594 .000**
PSE Competence 427 .001**
Learning results .520 .000**
Contents .499 .000**
Marks by the TYF Competence 172 .189
professor Learning results .007 .960
Contents .066 .618
PSE Competence .086 .509
Learning results .440 .000**
Contents .282 .027*

Table 2. Relationship of self-marking and marks with self-assessment
of competences, learning results and contents

All 10 students with higher differences between marks and self-grading came from group TYF. The
reasons alleged for over-grading were: (a) difficulty to appropriately assess their own acquisitions; (b)
desire to obtain the highest possible mark; and (c) not knowing the reason. Those who underestimated
their marks gave the following reasons: (a) difficulty to appropriately assess their own acquisitions; (b)
avoidance of giving a selfish image; and (c) becoming stressed.
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Conclusions

When self-assessment does not count towards the final marks, the students’ self-grading and the
marks given by their professor are fairly similar, though there is a tendency to over-estimate one own’s
achievements, especially among the students with lower marks. These results agree with the previous
literature. Now, is the accuracy in self-assessment influenced by its counting towards the final grades?
Clearly, yes. But against our expectations, we didn’t find a simple tendency to over-grading oneself but
rather both over and under marking. This general loss in assessments’ reliability seems to derive, at least
partly, from the stress associated with self-assessment.

A relevant contribution of our study is the confirmation that, although students in general are able
to adequately assess their acquisitions, in a noteworthy number of cases there are high discrepancies with
the professor’s assessment. We also found that the students don’t always understand the reasons, which
may negatively affect their motivation, self-concept, attitude towards the teachers, etc. On the opposite
pole, we consider that group PSE benefited from checking that what they considered as fair marks largely
coincided with their professot’s perceptions. Any difference between the professor’s mark and the mark
that the student perceives as fair must be clarified.
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Descripcion de la investigacion

En el momento actual en el que nos encontramos, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TICs) constituyen herramientas clave sobre las que apoyar el proceso de enseflanza-
aprendizaje, superando asi la cultura que consideraba el aula como lugar formativo y los libros de texto y la
pizarra como elementos de apoyo unicos. Esta nueva concepcion del entorno de aprendizaje lleva a los
docentes a la necesidad de adquirir nuevas competencias y capacidades, principalmente de caricter
tecnologico. Si bien, en esta perspectiva de educacién, las nuevas tecnologias constituyen un recurso que,
junto con el resto de componentes didacticos de los procesos curriculares, interactia en los contextos de
enseflanza. De esta forma, siguiendo a Vermeersch (2009), podemos definir el e-learning como la
transmision de los conocimientos empleando como herramienta basica el ordenador o materiales basados
en el mismo. Sin embargo, esta tecnologia no es por si misma suficiente, sino que requiere del soporte y
conocimientos que puedan aportar tanto docentes como discentes.

En el presente trabajo se analizan y desarrollan herramientas interactivas didacticas cara a
implementar en el grado de Ingenierfa Industrial. Concretamente, se propone una plantilla para la
valoracién de recursos didacticos multimedia y se construyen diversos medios utilizando plataformas
como JClic, Hot Potatoes o LIM al ambito de mecanica y prevencion de riesgos laborales.

Métodos y metodologia

Se trata de una experiencia on-line participativa, que permite poner en contacto a profesor y
alumnos a partir del trabajo con los recursos, posibilitado desarrollar acciones de reflexién y analisis.

Imagen 1. Actividades del modelo participativo desarrollado.
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Medios tecnoldgicos

En el desarrollo de las actividades interactivas de este trabajo se han utilizado tres herramientas
diferentes: EdilLim, Hot potatoes y Jclic. Cada uno de estos modulos tiene una serie de caracteristicas
intrinsecas que lo hacen mas indicado para la creacion de un tipo de tareas y un ambiente virtual
educativo concreto. Asf, EdiLim permite generar Libros Interactivos Multimedia (LIM), es decir,
materiales didacticos en los que se trabaja sobre un conjunto de imagenes insertadas en diferentes paginas,
que el alumno va explorando a medida que supera cada una de las actividades. Por su parte, las
herramientas de autor Hot potatoes y Jclic, se componen de un conjunto de médulos que permiten crear
tareas de seleccion, unién y construccion de conceptos.

Imagen 2. Ejemplo actividad realizada con EdiLim.

Valoracion de recursos didacticos

La evaluacién y catalogacién de los entornos formativos permite conocer su eficacia en el logro de
los objetivos propuestos en el disefio de las actividades. Para la catalogacién y evaluacion de la aplicacion
realizada se propone una plantilla basada en otras ya existentes (Marqués, 1999; Ramirez, 2005; Rodriguez
y Garcia, 2011).

Entorno = Tipologia

=  Tematica

= Objetivos formativos

= Descripcién

= Destinatarios

= Conocimientos previos necesarios
Requisitos técnicos = Elementos multimedia

= Tecnologia avanzada

= Medios de comunicacion on-line
Aspectos pedagogicos = Atractivo, motivacion

= Contenidos

= Adecuaciéon

= Evaluacion

= Flexibilizacién (niveles)
Funcionalidad, utilidad = Facilidad de uso

= Eficacia

= Versatilidad

= Calidad técnica

= Puntos fuertes

= Puntos débiles

Tabla 1. Resumen plantilla evaluacion.
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Resultados esperados

Que su uso se extienda a docentes y discentes y resulte util y satisfactorio para ambos.

Conclusiones

La implementacién de medios tecnolégicos en la dinamica de las clases se ha convertido en un
requisito imprescindible en el trabajo de los docentes, modificando la forma de transmitir el conocimiento.
Estas herramientas permiten al alumnado tener experiencias practicas, que con los medios tradicionales
serfan mucho mas costosas y dificiles de reproducir.

Se debe resaltar, para este caso particular, que la aplicacién de las nuevas tecnologias constituye un
instrumento mds, que interactia en los contextos de ensefianza con el resto de recursos diddcticos, tales
como los contenidos o la evaluacion, entre otros. De esta manera, la comprension que el docente tenga
del medio determinara el sentido que estos recursos adquieran en el curriculum.

La integracién de herramientas interactivas en el Campus Virtual resulta de gran utilidad para el
docente, ya que le permite conocer el progreso individual de cada estudiante, a través de los informes que
se generan en la plataforma virtual. Esta informacién favorece una retroalimentacion, que facilita que el
profesor conozca los contenidos a reforzar o ampliar y asi, modifique las actividades previstas o genere
otras nuevas.
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Descripcion de la investigacion
Objetivos:

Los constantes avances en las TIC, especialmente el impacto que esta teniendo internet en la forma
de interaccionar profesor-alumno y en la transmisién de la informacién, ha producido cambios en la
docencia universitaria. Uno de los mas destacados es la incorporacién de sistemas de apoyo informaticos a
la ensefianza tradicional, resultando particularmente relevante el uso de las plataformas virtuales (Gomez-
Corona, 2010; Rodriguez-Salido, Mufioz-Beltran y Rodriguez-Chamorro, 2010; Pablos, Colas y Gonzalez-
Ramirez, 2011). Pero para que este cambio sea efectivo, no basta con introducir una nueva herramienta
tecnologica en la docencia, sino que es preciso que los profesores y los estudiantes desarrollen, tal y como
establece EEES, una serie de competencias bdsicas y actitudes que les habiliten para utilizar de forma
eficaz las TIC. De hecho, lo que importa no es el empleo o no de un determinado recurso tecnoldgico,
sino las actitudes que se tengan hacia él y la intencionalidad educativa con que se use.

Partiendo de esta premisa, este estudio se centré en los siguientes objetivos:

1. Evaluar como perciben los estudiantes universitarios la incidencia de las plataformas virtuales en
su aprendizaje.

2. Analizar la actitud que muestran los alumnos hacia la inclusién de la plataforma virtual en la
enseflanza universitaria presencial.

3. Extraer conclusiones de cara a proponer actuaciones que mejoren la calidad de la formacion
universitaria.

Método y metodologia

Participantes. En el estudio participaron 122 estudiantes de la Universidad de Vigo, con edades
comprendidas entre 18 y 35 afos (;=20.83; DT=3.071;6=9.433), de los cuales 75 son varones y 47
mujeres. Del total, 93 pertenecian al grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y 17 al grado
de Educacion Infantil.

Procedimiento e instrumentos. Para evaluar la percepcién de los estudiantes sobre el uso de las
plataformas virtuales en la ensefianza universitaria se cre6 un cuestionario ad hoc que mide las siguientes
variables:

1. Pérfil sociodemografico. Se toman datos sobre la edad, el género, el curso y la titulacion.

2. Grado de conocimiento de las plataformas virtuales. Los estudiantes han de indicar el numero de
asignaturas en las que se utilizan, el tiempo de conexién diario y la finalidad que tiene.

3. Interaccion. Se formulan items que permiten comprobar si, dentro la plataforma virtual, el
profesor se relaciona con el alumno y los alumnos entre si.
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4.

5.

Valoracion del aprendizaje. Los encuestados deben concretar qué tipo de actividades desarrollaron
y los contenidos que trabajaron.

Modalidad de evaluacion de la enseiianga. El alumnado informa del tipo de evaluacion que se llevo a
cabo.

Satisfaccion. Incorpora items en los que el alumnado valora su experiencia, atendiendo a la calidad
de la formacion recibida.

Metodologia: Se realiza un analisis descriptivo cuantitativo.

Resultados

1.

Con relacion al grado de conocimiento de las plataformas virtuales. En general, los estudiantes refieren que
han usado este recurso tecnolégico en alguna de sus materias. En lo que se refiere al tiempo de
conexion, los porcentajes mas altos se sitian en torno a una hora (23%), 5 minutos (14.8%),
seguido de media hora (9.8%). Ateniéndonos a la obligatoriedad de su utilizacién, encontramos
que el 29.50% de los estudiantes informa que no existfa obligatoriedad, ahora bien el 70.50%
indica que si. Cabe significar que el 83.6% mantiene un uso continuado de esta herramienta; no
obstante, el 16.4% reconoce que ha dejado de usarlas porque le resultaban inutiles.
Adicionalmente, se observa que el 97.5% de los estudiantes manifiesta que las usa para fines
exclusivamente académicos y el 0.8% las emplea ademas para el ocio. En cuanto a la formacién
previa requerida, el 49.2% sefiala que no es precisa, frente al 50.8% que advierte de la necesidad
de cursos preparatorios.

Sobre la interaccion. Se confirman que la plataforma virtual sirve de canal de comunicacién tanto
entre profesor y alumno como entre los estudiantes. Concretamente, el 9.0% refiere que nunca
puede comunicarse con el profesor, el 13.9% pocas veces, el 24.6% ni muchas ni pocas, el
38.5% bastantes veces y el 13.9% siempre. Asimismo, 8.2% informa que nunca ha trabajado de
forma cooperativa con otros compafieros que estudian la misma materia, el 18.0% pocas veces,
el 27.0% ni muchas ni pocas, el 35.2% bastantes veces y el 11.5% muchas veces.

De la valoracion del aprendizaje. Sucintamente, los universitarios reflejan que el empleo de las
plataformas virtuales facilita el aprendizaje. De hecho, el 7.4%  refiere que esta herramienta
nunca le ayudé a rentabilizar el tiempo de estudio, el 20.5% pocas veces, el 32.8% ni muchas ni
pocas, el 26.2% bastantes veces y el 12.4 % siempre. Ademas, el 6.6% sostiene que ésta nunca
contiene ejercicios y actividades que complementen lo abordado en las clases presenciales, el
9.8% pocas veces, el 24.6% ni muchas ni pocas, el 37.7% bastantes veces y el 21.3% siempre. Al
mismo tiempo, el 3.3% informa que ésta nunca contiene ejercicios y actividades formativas que
faciliten la adquisicion de los contenidos de forma comprensiva, el 15.6% pocas veces, el 35.6 %
ni muchas ni pocas, el 39.3% bastantes veces y el 6.6% siempre.

En cnanto a la modalidad de evaluacion. Los datos indican, de forma general, que los alumnos
universitarios reciben, a través de la plataforma virtual, feedback no sélo del profesor sino
también de los compafieros. Asi, el 8.1% refiere que el profesor nunca proporciona feedback a las
intervenciones de los alumnos, el 17.9% pocas veces, el 26.8% ni muchas ni pocas, el 35.0%
bastantes veces y el 11.4% siempre. En cuanto al feedback de los compafieros, el 8.9% refiere que
nunca lo recibe, el 19.5% pocas veces, el 35.0% ni muchas ni pocas, el 25.2% bastantes veces y
el 10.6% siempre.

Por lo que respecta al nivel de satisfaccion. En lineas generales, los estudiantes muestran una actitud
positiva con relacién al uso de la plataforma virtual en la ensefianza universitaria presencial. En
este sentido, hallamos que el 2.4% manifiesta que el uso de la plataforma virtual nunca es
importante para tener un seguimiento de la materia, el 6.5% pocas veces, el 19.5% ni muchas ni
pocas, el 32.5% bastantes veces y el 38.2% siempre. Por otra parte, el 8.1% indica que nunca se
siente satisfecho con la formacién que ha recibido a través de la plataforma virtual, el 12.2%
pocas veces, el 34.1% ni muchas ni pocas, el 40.7% bastantes veces y el 4.1% siempre.
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Conclusiones

Los anteriores resultados merecen una serie de matizaciones sobre su generalizacién que han de ser
considerados. En primer lugar que el instrumento utilizado no se encuentra validado, y en segundo lugar,
que el numero de participantes es limitado, y dnicamente pertenecientes a dos titulaciones. Con estas
observaciones en mente, de los anteriores hallazgos se pueden extraer las siguientes implicaciones:

1. Los resultados, en linea con otros autores (i.e., Fernandez-Corcho y Cubo, 2011), ponen de
manifiesto que los estudiantes universitarios muestran una percepcion positiva de la inclusion de
esta herramienta virtual en la ensefianza presencial, en tanto que les ayuda a rentabilizar el
tiempo de estudio y a complementar lo abordado en las clases presenciales.

2. Los datos indican que es preciso disefiar e implementar en esta poblaciéon cursos de formacién
especificos sobre el manejo de esta herramienta virtual.
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Introduction

The adaptation of the Spanish universities to the European Space for Higher Education is
producing methodological changes associated with the need of a more active involvement of students and
with cross-sectional competences such as interpersonal skills, conflict resolution, critical thinking and
reasoned decision making. The implementation of cooperative structures in the classroom appears as an
effective tool for the acquisition of these competences and the practice of these active methods (Barnett,
1995).

Cooperative learning consists on the didactic use of small teams of students in such a way that they
can build their knowledge if, and only if, each one counts with the collaboration of the others (Johnson,
Johnson & Holubec, 1990). The members have thus the double responsibility of learning and contributing
to the learning of their companions (Pujolas, 2008). Studies reveal that cooperation, as compared with
competition and individualism, facilitates a better performance, more positive attitudes towards school
and professors, better self-esteem and higher intrinsic motivation (Johnson, Johnson & Stanne, 2000).
Team-work fosters the development of problem solving skills and promotes social understanding and
peer acceptance (Shimazoe & Aldrich, 2010).

This type of learning is deemed suitable for all educational levels and for a majority of subjects (Mir,
1998). In Spain, a good number of experiences have been reported for Early Childhood, Primary and
especially Secondary school (Borras & Gémez, 2010; Moreno, 2007). The reports of such experiences are
still scarce in higher studies, despite the work of the Interest Group on Cooperative Learning and other
researchers. We present an experience of cooperative learning in higher education that aimed at
overcoming the inertia of the traditional learning, gaining the aforementioned pedagogical targets and
improving the quality of the teaching-learning process.

Method

Two groups of 62 and 61 students of Early Childhood and Primary Education in Universidad de
Cadiz (Spain) participated in the study (95.2% and 65.6% were females; age range was 18-32). Both groups
followed the same four-month course, with the same professor and identical contents, competences,
assessment method, etc. One of the groups (Primary) followed a traditional procedure with magisterial
lectures and individual and team exercises based on case analysis. The other group (Eatly Childhood)

% Departamento de Psicologfa, Universidad de Cadiz.
67 Departamento de Psicologfa, Universidad de Cadiz.
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followed the course with a cooperative learning procedure adapted from the Group Investigation
technique (Sharan, 1980):

1.
2.

Results

Formation of teams (3-5 students) and distribution of course contents.

Individual practices. Before team sessions, each participant gathered extensive documentation
about the contents assigned to his or her own team and some data about the contents assigned
to the other teams.

Team activity. coordination of the information obtained by the members, preparation and
delivering of a presentation about the topic assigned to the team, and writing schemes about the
topics assigned to the other teams. In the first session, the basics of team work were explained
by the professor, but each team had to organize and work autonomously.

Presentations. The topic of the day was briefly introduced by the professor, and the corresponding
team performed its presentation. During and after it, the rest of the students were invited to
make questions. The professor intervened as needed to clarify or complete issues, remark
especially relevant aspects, correct possible mistakes and promote the active involvement of the
students.

. Assessment of learning results. Each student’s grade included three summative marks: individual

written exam (60% of total mark), individual practices (20%) and team presentation (20%). This
last mark was equal for all team members.

Assessment of the cooperative learning procedure. The groups were compared in marks (exam and total)
and self-assessment. The later was performed with a questionnaire in which the student
indicated, on a Likert-type scale, the perceived degree of acquisition of competences, learning
results and contents, and assigned him or herself a global mark. The cooperative group’s
questionnaire also included 5 questions for the self-assessment of team-work skills. Finally,
another questionnaire was designed to gain a better knowledge of the students’ team-work
experience and was e-mailed to the cooperative group the day of the written exam, with 20
returned forms.

Table 1 shows the means and standard deviations of both groups in the professot’s assessments
and in self-assessment. Differences were significant for marks in written exam (t121=-2.807, p=.000), final
mark (t121=2.937, p=.004) and learning results (t121=2.962, p=.004) but not for competences (ti21=-0.440,
p=.965), contents (t121=1.413, p=.160) or self-assigned mark (ti21=-1.445, p=.151).

Cooperative Traditional
Source M SD M SD
Professor ~ Exam 5.2 1.41 5.9 1.55
Total 6.7 0.93 6.1 1.55
Student Competenc. 3.8 0.50 3.8 0.50
Results 3.9 0.45 3.7 0.44
Contents 3.8 0.47 3.7 0.49
Self-mark 6.9 1.06 7.2 1.07

Table 1. Scores in professor’s and self-assessment.

The perceived acquisition of team-work skills was “high” or “very high” (combined percentage of
81.2% for “coordinating activities”, 79.6% for “conflict solving”, 74.8% for “task planning”, 68.2% for
“distributing responsibilities” and 61.8% for “working efficiently”).
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Regarding the team work experience, the combination of “yes” and “rather yes”, on the one hand,
and “no” or “rather no” on the other, reveals that it was a comfortable experience (95% of responses),
there was no tension in the teams (75%), there were no relevant differences in the amount of work done
by each member (70%) and there was a fair distribution of tasks (55%) and contents (55%). The perceived
importance of working in a team also increased (95%) and the students perceived that their team-work
skills had improved (95%). In the negative pole, most of the students did not adequately prepare the
presentations of the other teams (40%) and they found it hard to follow their companions’ explanations
(with a majority of “regular” responses).

When comparing cooperative and traditional learning, students considered the first as “much
more” or “more” useful (75%), entertained (90%) and motivating (80%). They also indicated that
cooperative learning requires more time (80%) and mental resources (55%). Finally, a majority indicated
that they would prefer cooperative learning in future courses, either “probably” (50% of respondents) of
“surely” (25%), with smaller percentages for “I don’t care” (20%) and “probably traditional learning”
(5%).

Conclusions

Cooperative learning was significantly associated with a lower mark in the exam but a higher total
grade. The practical character of this learning may explain both results: since it requires more time and
effort, it subtracts dedication to the study and may affect the performance in the written exam, but
students have more opportunities to show their practical skills and professors may in turn assess them
more accurately. Our results also reveal clear benefits of cooperative learning in the acquisition of team-
work skills. The experience, though requiring more time and effort, was perceived as comfortable, useful,
entertained and motivating.

Despite of this, some suggestions may stem from this experience. Firstly, after many years of
“traditional” learning, students hardly know the basics of team work and they feel uncomfortable when
part of their marks depends on others. Previous work on positive team attitude and cooperation skills is
therefore of paramount importance, and the learning task should be structured in such a way that every
member must be involved and participate.

Finally, our students showed a passive attitude towards the presentations of the other groups. This
issue must also be addressed, for example by establishing that each team must prepare a number of
written and oral questions about each topic.

As a conclusion, our experience shows that cooperative learning is a useful tool in higher education,
while at the same time it has revealed a number of caveats and issues to be improved for its optimal
implementation.

References

Barnett, L. (1995). El aprendizaje cooperativo y las estrategias sociales. Awula de Innovacion Educativa, 36, 67-
70.

Borras, F. & Goémez, 1. (2010). Dos experiencias de aprendizaje cooperativo: clase de instrumento y
conjunto musical. Exfonia, 50, 109-120.

Johnson, D. W., Johnson, RT., & Holubec, E.]. (1990). Circles of learning. (3rd ed.). Edina, MN: Interaction
Book Company.

Johnson, D. W., Johnson, R.T., & Stanne, M.B. (2000). Cooperative learning methods: A meta-analysis.
Minneapolis: University of Minnesota.

Mir, C. (Cootd.) (1998). Cooperar en la escuela. La responsabilidad de educar para la democracia. Barcelona: Grad.

Moreno, J. (2007). Torneo combinado. Una experiencia de aprendizaje cooperativo en tercer curso de
ESO. Aula de Innovacion Educativa, 158, 41-46.

Pujolas, P. (2008). El aprendizaje cooperativo como recurso y como contenido. Awla de Innovacion
Educativa, 170, 37-41.



236 Conocimiento, tecnologias y ensefianza. Politicas y practicas universitarias

Sharan, S. (1980). Cooperative learning in teams: Recent methods and effects on achievement, attitudes,
and ethnic relations. Review of Educational Research,50,241-271.

Shimazoe, J. & Aldrich, H. (2010). Group work can be gratifying: Understanding & overcoming resistance
to cooperative learning. College Teaching, 58, 52-57.



Eje 4: La ensefianza en la universidad contemporanea... 237

TECNOLOGIAS: UN ANALISIS DEL CAMPO DE PRODUCCION TEORICO
ACTUAL, PARA ENMARCAR EL ESTUDIO DE LOS APRENDIZAJES
EN LOGICA CON SOFTWARE DE DIAGRAMACION
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Palabras clave

Tecnologias, campo tebrico, perspectiva estética, aprendizaje de Logica, diagramacion de
argumentos.

Descripcion de la investigacion

En torno al concepto de “Tecnologias” se presenta un mapeo general de la produccién tedrica
recopilada, con el objetivo de establecer las principales discusiones, abordajes privilegiados y autores
relevantes. Las dimensiones a las que se alude corresponden a la caracterizacién del fenémeno tecnolégico
actual, como un objeto de estudio “novedoso, socialmente construido, establecido en entornos
comunicacionales, y politicamente comprometido”.

En este marco, la comunicacion intenta desplegar las principales y tipicas discusiones emergentes en
el campo, y establecer como linea de indagacion clave para nuestro caso, a la Perspectiva Estética dirigida
al estudio de las tecnologias contemporaneas. Siguiendo el analisis conceptual conseguido, finalmente se
ubica la investigacion sobre ensefianza y aprendizajes con software de diagramacioén en Logica, en el
marco del mencionado Enfoque Estético de indagacion®.

Métodos y metodologia

La recopilacién bibliografica recupera articulos recientes publicados en revistas especializadas, libros
y capitulos de libros vinculados con la tematica; asi como trabajos cientificos ocupados en el meta-analisis
de tal produccién teérica.

Con énfasis en el analisis categorial y en el trabajo de exploracién bibliografica alrededor de un
concepto organizador, se identifican por un lado, a) dimensiones que permiten caracterizar a las
“Tecnologias” como objetos de estudio, y por el otro, b) lineas tedricas y grupos de produccion de
conocimiento vinculados con el tema tanto en el campo de la educacién, como en otros escenarios de
discusion.

Resultados y conclusiones

Se indican las siguientes dimensiones atribuidas a las tecnologias: a) su caracter de objetos
construidos socialmente que, b) rebasan los intereses de manipulacién de informacién orientindose hacia
las posibilidades comunicativas, c) las tecnologias como objetos comprometidos con decisiones politicas y
éticas que los constituyen, y d) las tecnologias como objetos novedosos.

Tecnologias como objetos novedopsos: El caracter novedoso de las tecnologias es el que mas interesa a los
fines de esta comunicacién, y puede, en principio, ser abordado desde dos perspectivas: una ligada a la
reconstrucciéon “historicista” y otra establecida en torno a la distincion de la “especificidad de lo
novedoso”.

8 CIFFyH.
A los fines de esta presentacién, se obviaran las citas de los textos de autores que se incluyen en cada linea tedrica a
mencionar. Para obtener informacion al respecto, véase una exhaustiva cartografia del campo en Armando (2011).
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Agrupamos en torno a lo que denominamos “enfoque historicista”, a los estudios que se enfocan
en el recorrido del tiempo cronolégico del desarrollo de las tecnologias, incluyendo contextos de
produccién, inventos e inventores, modos de apropiaciéon tecnoldgica, efectos cognitivos y sobre las
mentalidades. Aqui, la mencién de las tecnologias como objetos exclusivamente nuevos, evidencia el
efecto de invisibilidad de aquellas consideradas “viejas”, como consecuencia del trato familiar y de
practicas largamente sostenidas con el correr del tiempo.

Por otro lado, desde la perspectiva sincréonica que busca identificar las marcas especificas y
novedosas de las llamadas “nuevas tecnologias”, tomamos los aportes que realizan Lankshear y Knobel
(2008) para organizar la exploracion bibliografica. Se trata de sefialar los rasgos y fendmenos que apatecen
como inéditos; aquellos que permiten desplegar un conjunto de practicas sélo posibles de realizar con
estas nuevas tecnologias digitales.

Siguiendo esta estructura analitica, las nuevas tecnologias adquieren su caracter de “nuevo” en un
sentido ontolégico y en un sentido paradigmatico (Lankshear y Knobel, 2008). En parte, la caracteristica
ontolégicamente inédita a la que se refieren los autores, es la “nueva sustancia espiritual” con la que estan
investidas las tecnologias digitales: un espiritu de creacion colaborativa.

Por otro lado, y también desde el punto de vista ontolégico, una “nueva sustancia” de las
tecnologfas digitales, requiere desde nuestra posicion, profundizar sobre dos elementos especificos y
principales: el uso de un nuevo cédigo de cifrado (cédigo binario) y una arquitectura hipervincular de
relaciones en red. Estas dos grandes marcas, originan rasgos y posibilidades particularisimos para la
restructuracion de las practicas de aprendizaje con nuevas tecnologias.

No obstante tales descripciones de los atributos ontoldgicos novedosos de las tecnologias digitales,
existe desde los desarrollos de Lankshear y Knobel, una nueva lectura paradigmatica del fenémeno. Se
trata de un determinado enfoque sociocultural de la comprensién y la investigacion del alfabetismo en el
cual se troca el énfasis desde el abordaje de un sujeto aislado entendido como estricto aprendiz del codigo,
hacia un sujeto cuyos practicas alfabetizadoras deben necesariamente abordarse como un fenémeno social.

Mas alld de este vuelco paradigmatico que comprende la adopcién de una perspectiva sociocultural
para el estudio del alfabetismo, el rastreo bibliografico permite puntualizar otra nueva clave de lectura
cuyos objetos son también las tecnologias. Nos referimos a este enfoque como el de la “Perspectiva
Estética” para el estudio de TIC, linea que aglutina autores diversos y provenientes de campos de
produccion convergentes tales como el arte y la ciencia.

Para este enfoque, la mirada se dirige a esclarecer las relaciones entre las nuevas tecnologias como
vehiculos de nuevas imdagenes, y las practicas novedosas de visionado y pensamiento. Se trata de nuevas
vinculaciones para pensar el binomio “ver — saber”. En este marco, a partir de la discusién sobre el
estatuto que ha adquirido la imagen actual, se deslizan las preguntas por las historia de las imagenes, las
tradiciones valorativas establecidas en torno a la confianza que merece la visiobn como recurso para el
pensamiento, y por sobre todo, las conceptualizaciones sobre las nuevas formas representacionales que
presuntamente suponen un salto cualitativo para el pensamiento.

Ocupa aqui un lugar central la reflexiéon sobre las nuevas imagenes en relacion con el concepto
clasico de representacion, entendido este ultimo como mimesis o copia fiel realista. Referenciamos por
ejemplo en esta perspectiva, los desarrollos de Mitchell (2009), quien sostiene la tesis de la modificacion de
los sistemas de representacion visual en términos de un “redescubrimiento poslingtiistico de la imagen”,
identificando al fenémeno por fuera de la nocién clasica de representaciéon. También, Manovich (2000)
rescata nuevas formas de representaciéon (“visualizacion”) movilizadas por las nuevas tecnologias, pero
considerando mayores grados de indicialidad y conexién con los objetos representados. Asimismo, en el
marco de los estudios sobre la “Cultura Visual”, Mirzoeff (2003) sostiene que las nuevas tecnologias
permitirfan visualizar “cosas que no son visuales en si mismas”, creando nuevos universos de visibilidad
con formas representacionales inéditas.

Pero es Flusser (2002) quien se compromete con una posicion mas radical, instituyendo a las
“Iimagenes técnicas” como elementos disruptivos que establecerian el inicio del perfodo “poshistorico”. Se
tratarfa de imagenes que no representan el mundo, sino que lo “desfiguran”, constituyéndose en
“imagenes técnicas” como abstracciones de tercer grado, que suceden a los textos muy avanzados o
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“textos herméticos”. Es decir, “imagenes técnicas” entendidas como meta-codigos que no designan al
mundo sino a textos herméticos para su comprension.

El desaffo podria ser la generacién de imagenes técnicas que “absorban” a textos cientificos (o de
Légica en nuestro caso), “herméticos” y de dificil comprensiéon por via lingiifstica. De manera que se
tratarfa, del diseflo y recodificacién de las “lineas de texto en situaciones”, para posibilitar el visionado de
una estética disparadora, en el mejor de los casos, de aprendizajes en nuevas condiciones cuando se trata
de diagramar argumentos con software en Ldgica.

Referencias

Armando, J. (2011). Las “nuevas alfabetizaciones” en la formacién docente inicial. Cartografia de las
perspectivas tedricas dominantes en el contexto internacional. Ponencia presentada en el XXII
Encuentro del estado de investigacion educativa, CIFE. Universidad Catélica de Cérdoba, Argentina. (En
prensa).

Flusser, V. (2002). Una filosofia de la fotografia. Madrid: Sintesis.

Lankshear, C. y Knobel, M. (2008). Nuevos alfabetismos: su prictica cotidiana y su aprendizaje en el anla. Madrid:
Ediciones Morata.

Manovich, L. (2000). E/ lenguaje de los nuevos medios de comunicacion: la imagen en la era digital. Buenos Aires:
Editorial Paidés.

Mirzoett, N. (2003). Una introduccion a la cultura visual. Espafia: Paid6s Editorial.

Mitchell, W. (2009). Teoria de la imagen/ Image Theory. Madrid: Akal.

Vauday, P. (2009). La invenciin de lo visible. Buenos Aires: Letranémada.






EJE 5:

Estudiantes, practicas

de estudio y socializacion
en la universidad






COMUNICACIONES






Eje 5: Estudiantes, practicas de estudio y socializacion en la universidad 245

UNIVERSIDADES GALEGAS 2.0:
A INTERACCION E A DIFUSION DA INFORMACION A TRAVES DA REDE’®

Luz Varela Armas
Inzg.armas@ud.es

HEstefania Mosquera Castro
e.mosquera@ud.es

UNIVERSIDADE DA CORUNA (ESPANA)

Palabras clave

TIC, comunidade universitaria, redes sociais, socializacion, participacién

Descricion da investigacion ou experiencia

O presente traballo pretende trazar alguns datos relevantes sobre o grao de aproveitamento das
tecnoloxias, e nomeadamente da rede, por parte das tres universidades galegas. Para isto centramos a nosa
atencién na andlise das paxinas web corporativas das ditas institucidns, asi como nas estratexias que estas
utilizan para a difusion de informacién e a interaccién entre os membros da comunidade universitaria a
través doutras plataformas como as redes sociais (cfr. Duart 2009:1 e Pasadas Urefia 2010:18). Segundo os
resultados obtidos podemos comprobar que o Facebook e o Twitter e, en menor media, Google+, son as
preferidas polas universidades para se dirixir aos seus membros, mentres que noutras redes sociais como
Tuenti ou Linkedln a sta presenza é, do punto de vista institucional, moi minoritaria, se ben que
verificamos que existen comunidades ou grupos pertencentes a este ambito —alumnado, organizaciéns,
movementos estudantis etc.—.

Despois de case duas décadas de que a rede comezou a xeneralizarse, en moitos sectores ainda
existe certo descofiecemento da natureza do medio e das posibilidades que ofrece para 4 difusién da
informacion e a interaccién entre determinados entes (Dans, 2010). Asi as cousas, en moitas ocasiéns o
unico que se produce ¢ un cambio de soporte, ¢ dicir, do medio fisico ao dixital, como acontece no caso
dalgins medios de comunicacién dixitais (nula ou minima interaccién co publico, ausencia de ligazéns,
escasa actualizacion etc.) (Lorenzo Suarez, Ramallo e Casares Berg, 2008: 153-155). Isto chama
especialmente a atencién no caso das universidades non s6 por seren unhas das primeiras institucions en
se incorporatren 4 rede, senén por seren elas propias as que contribuiron ao seu desenvolvemento e 4 sta
difusién (Romero e Vaquero 2001: 15-10), situacién que, en lifias xerais, tamén reflicten as universidades
galegas.

Métodos e metodoloxia

Para o estudo do nivel de proxeccién das universidades a través das sdas paxinas corporativas
analizamos, por unha banda, os contidos baseandonos na clasificacién empregada por Romero e Vaquero
(2001: 26-27), que distingue entre informacién (contidos expositivos), comunicacion (contidos
consecuencia da interaccién) e transaccion (contidos xerados pola prestacion de servizos en lifia). Estes
criterios permitirannos determinar o perfil de cada unha das webs e a maneira en que contribien 4
socializacién dentro da comunidade universitaria. As{ mesmo, atendemos ao aproveitamento dos recursos
propios da linguaxe dixital, como o emprego de ligazéns ou a posibilidade de realizar buscas nos
documentos.

No que respecta a actividade da universidade noutras plataformas analizamos a sia presenza ou
ausencia en diferentes redes sociais e, seguidamente, o modo en que esta se manifesta (comunicacion uni
ou multidireccional). Para isto escollemos o dfa 20 de xufio de 2012 e seleccionamos as dez ultimas

70 Esta comunicacién enmiércase dentro do Programa de Formacion de Profesorado Universitario (Orde EDU/3445/2011, de
30 de novembro).
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actualizaciéns —de as haber— do perfil oficial de cada universidade nas redes sociais en que se encontran,
para analizarmos o grao de periodicidade das mensaxes e a natureza das mesmas (Crystal, 2011: 51). A
partir deste corpus trataremos de ofrecer estatisticas coa finalidade de mostrar o nivel de actividade de
cada universidade nestas plataformas.

Resultados esperados e resultados

No referente as paxinas corporativas (UDC™, USC™ e UVigo™) confirmamos a hipétese inicial: a
informacién é o contido predominante, en canto a comunicacioén é case inexistente (mostranse enderezos
de cotreo electronico, mais estan ausentes espazos de debate). Tamén € posibel realizarmos transaccions
(matriculas, solicitude de bolsas etc.), ainda que algunhas cémpre finalizalas adxuntando documentos
impresos. Ademais, non aproveitan os recursos do medio (imposibilidade de facer buscas en documentos
en pdf).

Canto 4 presenza das universidades nas redes sociais, na maioria dos casos ¢ imposibel verificarmos
a oficialidade dos perfis, paxinas ou grupos, polo que distinguimos entre contas que actian no nome das
universidades ou dalgin organismo pertencente a ela (que ofrecen informacién da universidade 4
comunidade, como os perfis das facultades), e contas creadas por e para a comunidade universitaria. Neste
sentido, os resultados obtidos foron os esperados: a maiorfa das contas pertence ao segundo grupo e,
asemade, existen importantes diferenzas entre redes sociais: en Facebook™, Twitter’> e Google+7
predominan as contas oficiais ou as que actdan como tal, en canto en Tuenti’”’ e LinkedIn’ sobresaen
aquelas creadas polos membros desta comunidade. Chamou a nosa atencién que a rede galega latri.ca™ se
situase no mesmo grupo que Facebook, Twitter e Googlet+, mais compre apuntar que os datos de que
dispomos para esta rede son escasos (5 grupos), motivados polo baixo nimero de usuarios desta rede.

O grao de actualizacién diaria das redes ¢ moi baixo en xeral, sendo Facebook® aquela en que se
producen menos intervencidns e Twitter$! a que verifica maior actividade.

Sobre os datos cualitativos, comprobamos que nos seus perfis corporativos a informacién é o
contido predominante, en canto s6 observamos algunhas interacciéns (comunicacién) no caso de
Twitter®? e Facebook®, destinadas a manter unha esfera social -referencias 4 meteoroloxia, 4 chegada de
petiodos de descanso etc.- (Crystal 2011:50-51).

Conclusioéns

Segundo os datos analizados pédese concluir que as universidades galegas non aproveitan as
posibilidades da web social para mellorar as relaciéons dentro da comunidade universitaria. Por unha
banda, as suas paxinas corporativas son case exclusivamente informativas e non crean espazos de debate.
Por outra, percibese un importante desleixo no manexo das redes sociais, pois case nunca ¢ posibel
estarmos seguros de que contas son oficiais e cales non e, en xeral, o contido predominante segue a set a
informacién e non a comunicacioén, o que reflicte un importante descofiecemento dun medio en que a
interaccién constitie un trazo definitorio, como tamén demostra a escasa frecuencia de actualizacion. Asi,
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78 https://docs.google.com/open?id=0BxdI2EZ{pXpuR3NwZGxwWXRwX00

7 https://docs.google.com/open?id=0BxdI2EZfpXpuWkUycTVoUTVtOFE

80 https://docs.google.com/open?id=0Bxd[12EZfpXpud EFIWHNXMXZuQjQ

81 https://docs.google.com/open?id=0BxdI2EZfpXpuck05ZV80UHBnY3M

82 https://docs.google.com/open?id=0BxdI2EZfpXpueHNOVGIuUD VW Tg

8 https://docs.google.com/open?id=0BxdI2EZ{fpXpubG5uVIVFMWtOWEU



Eje 5: Estudiantes, practicas de estudio y socializacion en la universidad 247

afirmamos que ¢ a comunidade universitaria a que demanda estas plataformas e tamén a responsabel da
creacion da maioria dos espazos de participacion relacionados con esta institucion.

En definitiva, a pesar de as universidades manifestaren certa actividade na rede, comprobamos que
ainda descofiecen a linguaxe do medio, pois seguen a actuar do mesmo modo que nos soportes
tradicionais -unidireccionalmente- e¢ non tiran rendemento dos recursos do contexto electrénico
(multidireccionalidade, hipertexto, instantaneidade etc.), o que tamén se reflicte nos escasos vinculos
existentes entre as paxinas corporativas e os seus perfis nas redes sociais.
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Descripcion

Uno de los acontecimientos mds llamativos durante los dltimos afios sigue siendo el creciente
impacto del uso de las nuevas tecnologias en el estilo de vida de nuestros universitarios y en general de
nuestra sociedad.

Este trabajo analiza cémo la identidad de los jévenes universitarios se ha ido modificando a partir
de la forma en que incorporan las nuevas tecnologias a su vida cotidiana.

Recordemos que la informacién es la materia prima para la generacién de conocimiento y el
fenémeno Internet pone a nuestro alcance grandes cantidades de informacién en un nuevo formato que
es el digital, luego entonces, las capacidades que hay que desarrollar y las habilidades que se deben adquirir
tendrian que estar relacionadas con los procesos de seleccién, busqueda, evaluacién, almacenamiento y
tratamiento de dicha informacién, lo que repercute directamente en la forma en la que los jovenes
universitarios perciben su entorno. Pero, en paralelo a la transformacién y ventajas que proporciona el uso
de Internet como medio de informacién, como facilitador de las relaciones sociales y, en general, como
instrumento de ocio y de interaccién, también aparece la noticia de las consecuencias de la utilizacién de
este medio en la identidad de los jévenes y muestra evidencias de la manera en que éstas y sus dispositivos
y aplicaciones han influido en las pautas de conducta por ellos observadas.

El tema se aborda desde la linea de investigacién de educacion y cultura que cultivan los integrantes
del cuerpo consolidado de problemas sociohistoricos de educacién género y cultura de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco del cual se han generado dos tesis de maestria.

Metodologia

La investigacién que nos ocupa se realizé en la Division Académica de Educacién y Artes, una de
las once que forman nuestra Universidad. El estudio empirico se basé en una muestra intencional o de
conveniencia de 48 estudiantes de un total de 60, pertenecientes al primer semestre grupo “A” de la
licenciatura en Ciencias de la Educacién. El criterio para determinar la muestra se basé en la eleccién de
estudiantes regulares, con edades promedio en el rango de 18 y 19 afios. Los instrumentos utilizados para
la medicién, fueron dos cuestionarios semiestructurados y aplicados en distintos momentos. El
cuestionario de entrada const6é de 25 preguntas de opciéon multiple y sirvié para detectar a la poblacién
con las caracterfsticas que se requerfan. En un segundo momento se administré un cuestionario con 10
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preguntas semiestructuradas a estudiantes que respondieron afirmativamente al 70% de los reactivos de la
encuesta de entrada.

Los datos arrojados por el cuestionario de salida sirvieron de base para la elaboracién del escrito
que se presenta. El estudio reporta aspectos relacionados con las siguientes categorfas: Habilidades
digitales de uso escolar; cambio en las dinamicas familiares y en pautas de ocio y consumo.

Resultados

Este impacto repercute tanto en el ambito escolar como en el familiar, y los resultados apuntan
hacia la necesidad de incorporar a la planeacién curricular los procesos de subjetivacion que los
estudiantes desarrollan a partir de estas practicas. Se presentan los resultados de la frecuencia, destreza,
propositos y tipo de uso que los estudiantes de educaciéon superior hacen de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y como éstas han mediado en la conformaciéon de sus identidades. Estos
datos que se analizan a continuacién dan cuenta del uso que los jévenes hacen de las nuevas tecnologias
en relaciéon con la escuela, el ocio y el consumo, tres factores que se encuentran estrechamente
relacionados entre si. Las pautas de conducta adquiridas por los jovenes son resultado de su convivencia
social, misma que se traduce en el intercambio permanente con instituciones, dispositivos, normas sociales
y medios de comunicacién. Es en este sentido que hacemos hincapié en el uso de la nocién de juventudes,
en plural, para resaltar la existente diversidad de modos de ser joven.

Conocer por tanto la manera en que los jévenes utilizan la tecnologia se convierte en la herramienta
principal para determinar su pertenencia a grupos sociales, forma de organizar su cotidianidad y con ello
conocer algunos rasgos de su identidad.

La totalidad de quienes participaron en el estudio declara estar familiarizado con los equipos de
computo y de igual forma acepta ser usuario frecuente de los videojuegos. El proceso de desaprendizaje es
cada vez mas extendido y su dinamica cada vez mads veloz. Baste sélo un ejemplo: un alto porcentaje de
los adolescentes contemporaneos, ya no escribe de acuerdo con los canones aceptados para la gramadtica
espafola, sino que lo hace de la misma manera en que lo hace en los chats de Internet.

Conclusiones

Las nuevas generaciones experimentan vivencias que han moldeado los habitos y costumbres que
habian sido tradicionales, basta recordar que dos generaciones atras ¢/ tiempo de hacer la tarea implicaba tanto
para el padre como para el maestro y alumno, abandonar todo tipo de distractores para lograr la
concentraciéon necesaria. Los datos arrojados en el estudio, confirman que los jovenes estudiantes de
universidad poblacién objeto de estudio, han incorporado el internet a la mayor parte de sus actividades
cotidianas modificando con ello conductas, actitudes y valores frente a la familia y la escuela, instituciones
que habfan sido consideradas socialmente como simbolos de tradicién e identidad.

La identidad entendida como el sentimiento de pertinencia e identificacién con intereses y
motivaciones a nivel individual y colectivo ha venido diversificandose y en su lugar aparecen nuevas
formas de colaboracién, transferencia e identificaciéon con diferentes grupos, sujetos y circunstancias. Lo
que nos obliga a pensar en la conformacién de nuevas identidades mediadas por coyunturas respondientes
a la inmediatez que los sujetos viven dfa a dia. Los habitos de la gran mayoria de los jovenes estin
mediados por la convivencia con la tecnologfa.
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Descricdao da experiéncia

Ao observarmos o contexto atual da medicina, podemos perceber um grande contraste entre seu
funcionamento ha algumas décadas atrds e a maneira como se processa no século XXI. O médico, que
tinha uma formacio generalista, era fixo a uma comunidade onde desenvolvia o seu trabalho apoiado nio
s6 a técnica como também aos vinculos estabelecidos com seus pacientes, um profissional atendia a varias
familias inteiras, era conhecido por todos e familiarizado com seus pacientes, sabendo de suas principais
necessidades e anseios. Deparamo-nos agora com infindaveis areas cada vez mais especializadas onde se
tem um conhecimento muito profundo sobre um unico tema, deixando todos os outros ignorados. Os
atendimentos nio sio holisticos e quase sempre de carater curativo, o excesso de especializages faz com
que se tratem partes do corpo e ndo o paciente, provocando um distanciamento entre profissional e
cliente, for¢ando a populacio a visitar varios médicos e ndo se ater a nenhum, sem possuir alguém que os
conheca. A auséncia de lacos desfavorece o estabelecimento de uma relacio de confianca na classe médica,
onde os pacientes nio se sentem confortiveis em expor seus problemas e passam a procurar ajuda apenas
quando a gravidade do caso o faz parecer insoluvel. Para reverter este quadro é importante inserir os
académicos nos mais diversos contextos sociais e apresentar a eles a importincia do estabelecimento de
vinculos alem do estimulo a promoc¢io de saidde e orientacio da populacio sobre o processo satde-
doenca, isto deveria fazer parte da grade curricular e ser enfatizado durante toda a formagao profissional.
Dentro destes pressupostos em atividade de extensdo desenvolvida no interior do estado do Amazonas,
alunos de medicina criaram uma dindmica para a elucidagdo de um grupo de mulheres sobre cancer de
mama.

Metodologia

O tema cancer de mama fol inicialmente trabalhado através da técnica de aula expositiva dialogada,
onde com uma projecdo composta basicamente por imagens foram trazidos a tona alguns fatores de risco,
atitudes preventivas e esclarecimento sobre os exames para detec¢do, em todo momento as participantes
eram convidadas a se pronunciar compartilhando experiéncias ou duavidas. Por se tratar de um municipio
ribeirinho, carente de tecnologia, trabalhamos ali o incentivo ao autoconhecimento do corpo e do auto-
exame, destacando sua importancia e demonstrando a técnica de como realiza-lo. No segundo momento,
o grupo foi abordado com uma adaptacdo da técnica de tempestade cerebral, onde cada uma das 14
participantes recebeu seis pedagos pequenos de papel e foram feitas perguntas relacionadas ao tema e
também de cunho reflexivo sobre conceitos internos, sendo cada resposta escrita em um pedago de papel
e colada sobre um seio de grandes dimensdes desenhado e recortado em papel pardo, onde a ilustragdo
dos ductos e suas glandulas dividiam a figura em cinco grandes areas mais o mamilo que compunha uma
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sexta regido. Cada area abrigou as respostas a um questionamento e a colagem foi feita pelas proprias
participantes, resultando em um mural de idéias.

Resultados esperados e resultados obtidos

Para satisfacao do grupo, o resultado obtido foi além do esperado, o receio do desinteresse e baixa
adesdo as atividades por parte das mulheres ndo ocorreu em nenhum momento, em lugar disso, todas
deram muita atencdo aos dois momentos da atividade, participaram de todas as formas, desde
questionando até expondo pensamentos e mesmo narrando acontecimentos marcantes como desabafos
quanto 2 assisténcia inadequada recebida em varias situagoes. O mural de idéias no formato de um seio foi
muito bem aceito por elas, e ao ser analisado, é perceptivel o aprendizado, através das respostas corretas
espalhadas. A atividade durou mais que o previsto devido a grande patticipacdo delas e, ninguém quis se
ausentar até a conclusio e encerramento, ficando claro para nés que nossos objetivos foram atingidos.

Conclusoes

Ao final, apés uma analise simples sobre a atividade como um todo e o mural de idéias, que ficou
como resultado permanente foi possivel perceber a importancia deste tipo de atividade para a comunidade
com os comentirios das proprias participantes como: “Ninguém nunca nos explicou nada assim para
entendermos a importincia disso...”, “Quando voltarem, rednam o grupo novamente para falar de outros
temas, foi muito bom...”, “Agora que sei, vou comecar a praticar...”. Percebemos que a caréncia de
praticas saudaveis na comunidade, muitas vezes se deve a falta de instrucdo sobre elas, que é importante
adaptar o conhecimento a ser transmitido a realidade pessoal para que ele seja assimilado, e o mais
importante, que ¢ fundamental este tipo de experiéncia por parte dos académicos, para internalizar desde
cedo que ¢ nossa responsabilidade promover a saude e isso ndo é apenas prescrever remédios, vai muito
além, esta na criacdo de vinculos com a comunidade ensinando a prevencio, esclarecendo duvidas e

transformando opinides incorretas.
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Descricdao da experiéncia

Devido as questdes sociais complexas do Brasil, o Governo Federal criou um programa nacional
chamado Territ6rios da Cidadania, com objetivo de superacdo da pobreza e geracio de trabalho e renda, a
partir da inclusio produtiva das popula¢des pobres dos municipios, buscando a universalizacio de
programas basicos de cidadania, planejamento, integracao de politicas publicas e ampliagdo da participa¢ao
social.

O diferencial deste Programa Federal é estar embasado no Territério-Processo, no sentido de
contemplar um conjunto de municipios com caracteristicas econémicas, ambientais, sociais e culturais
comuns, buscando um envolvimento da sociedade civil na gestdo do Territério, de forma democratica
coletiva.

Neste contexto brasileiro, o estado do Amazonas tem como caracteristica a grande concentragio de
municipios de pequeno porte localizados as margens dos rios que, independente da area fisica, tém baixa
renda per capita, baixa densidade demografica e graves problemas de ordem socioecondémica, estando
inseridos no Programa Federal Territ6rios da Cidadania.

Neste panorama a Universidade Federal do Amazonas, discutiu sua funcio social como
colaboradora deste processo de implantagio do Programa Federal no estado do Amazonas, e criou o
Programa Sadde e Cidadania que é um programa de extensdo universitaria para estudantes de varias areas
da satde e das ciéncias sociais, com objetivo de contribuir com o fortalecimento do Programa Federal a
partir da construdo de uma rede social, com agbes programaticas da promogio da saide em prol da
autonomia dos individuos de trés municipios amazonicos: Urucurituba, Itapiranga e Silves.

O Programa Saude e Cidadania iniciou sua atuacdo em janeiro de 2011, com foco em agbes
programaticas de empoderamento social, saide da mulher, saide da crianga, alimentacdo saudavel e
promog¢ao da satde buscando cumprit o papel social da universidade, inserindo os estudantes na
comunidade, melhorando os indicadores de saude e a qualidade de vida destas populacGes.

Métodos e metodologia

As metodologias do Programa Saide e Cidadania sao divididas em quatro eixos estruturantes:
Promocio da Saide e Prevencido de Doencas; Saude da Mulher; Acesso, qualidade e continuidade dos
cuidados do Sistema Unico de Satde; e Alimentacio Saudavel. Para cada um destes, foram determinados
objetivos, a¢oes, publico-alvo, indicadores e metas.
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As ag¢bes sdo baseadas em atividades pedagdgicas junto a comunidades, de forma a contemplar os
conhecimentos sobre a sadde dos individuos, garantindo manutencio de sua saude e aspectos relacionados
a0 bem-estar humano e qualidade de vida.

Sio utilizadas metodologias ativas nas abordagens, sempre partindo dos conhecimentos prévios da
populagio, desenvolvendo uma troca de saberes técnico-cientificos e populares, entre estudantes e
comunitarios, a fim de desenvolver a autonomia da comunidade nos cuidados com a saude. Estas
atividades sdo realizadas com equipes multiprofissionais, onde as temadticas abordadas levam em
consideracdo as dimensOes sociais, econoémicas e culturais da populacio, instrumentalizando os estudantes
a enfrentar os problemas do bindmio satide-doenca na esfera familiar e comunitaria.

As principais metodologias utilizadas sao: grupos focais, problematizacio, tempestade de idéias,
mapa conceitual e oficinas de capacitagio de agentes promotores de saidde. Todas estas atividades
trabalham na légica de empoderamento da populagdo sobre conceitos sociais e de saude.

Resultados esperados e resultados

O Programa Saude e Cidadania busca desenvolver a relacio entre instituicio e sociedade,
consolidando-se através da aproximagdo e da troca de conhecimentos e experiéncias entre professores,
estudantes e populagdo, pela possibilidade de desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem a
partir de praticas cotidianas, confrontando a teoria com o mundo real da comunidade.

Considerando os eixos estratégicos os resultados esperados sdo: desenvolver por intermédio de
troca entre saberes técnicos e populares a autonomia dos individuos no cuidado com a saude, estimular a
participagdo social na identificacdo e discussao dos determinantes sociais e capacitar agentes promotores
de saude, no eixo Promogao da Saude e Prevencio de Doengas; estimular o pré-natal e realizar agdes de
prevengio do cincer de mama e de colo de utero, no eixo Saude da Mulher; avaliar a aten¢io primaria a
satide dos municipios, no eixo Acesso, qualidade e continuidade dos cuidados do Sistema Unico de Satde;
e implantar a escola promotora de alimenta¢do saudavel, no eixo Alimentac¢io Saudavel.

Os resultados iniciais do programa nos trés municipios foram: a capacitacio dos agentes
promotores de saude, que discutem em um programa de ridio os determinantes sociais de saude da
comunidade; a implantacdo do grupo de gestantes e de mulheres que debatem tematicas da saude da
mulher e resultou no aumento do nimero de consultas pré-natal e exames preventivos para cancer de
mama e de colo de utero. Foram realizadas, também, oficinas nas escolas, pais e cozinheiras, abordando
tematicas de preparo de alimentos regionais amazoénicos de maneira saudavel.

Além disso, os estudantes universitirios criaram vinculo com comunidade, possibilitando o
fortalecimento dos servicos de saude junto a populacdo, bem como o crescimento profissional. Tais
praticas tém sido associadas a mudangas duradouras de habitos e de comportamentos para a saide, pois
constroem novos sentidos e significados individuais e coletivos sobre o processo satde-doenga-cuidado.

Conclusoes

E na extensio universitiria que se concretiza a possibilidade de interferéncia e mudanca social na
vida de um individuo, sendo um norteador da articulacdo entre a universidade ¢ a comunidade. Neste
sentido, o Programa Satde e Cidadania busca a formacio de profissionais competentes capazes de atuar
com qualidade e resolutilidade e sensfveis aos determinantes sociais de saide da comunidade.

A Universidade Federal do Amazonas reconhece que a disseminacio da informacio e a educacio
sao componentes importantes da promogio de saude e, também, que a partir do didlogo e do intercambio
de saberes técnico-cientificos e populares, entre académicos e comunitarios, pode-se construir, de forma
compartilhada, um saber sobre o processo saude-doenca, cumprindo a fungio social da universidade.

Ressalta-se, por fim, que o Programa Saude em Cidadania estid em intenso processo de construgio e
mudanga, pois a complexidade de atuacio na comunidade faz com que o programa seja dinamico, sempre
se adequando aos novos desafios impostos pela realidade das comunidades.
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Descricdo da investigacdao/experiéncia

O municipio de Silves esta localizado no interior do estado do Amazonas esua populacio de 8.445
habitantes (CENSO, 2010) sofre com caracteristicas comuns 4 maioria dos municipios amazonicos: baixo
IDH, maioria das familias com renda igual ou inferior a 2 salarios minimos e com apenas 27% acima da
linha da pobreza, maior parte do Produto Interno Bruto partindo da agropecuaria (FONTE: Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica).

Nesse ambiente de caréncia deu-se o campo de trabalho do Programa Satde e Cidadania, vinculado
a Universidade Federal do Amazonas, durante o qual, por meio das atividades de promogdo de saide e
empoderamento da populacdo nesse assunto, foi possivel o contato com a dura realidade local e também
com o brilhante trabalho realizado pela banda municipal da cidade.

Surgiu, entdo, a necessidade de se estudar como uma experiéncia de ensino de musica, numa
comunidade tdo isolada, vem ampliando os horizontes daquelas criancas e adolescentes ¢ como a
comunidade vem respondendo suas familias vém respondendo a essa transformagio.

Essa busca pelas informacSes e sua analise posterior permitiram, nio so a ratificacdo da idéia inicial
do quio valoroso ¢ o trabalho da banda, como também a certeza de um crescimento pessoal e académico
muito importante.

Métodos e metodologias

Através de uma abordagem qualitativa, buscou-se conhecer os impactos sociais gerados pela
participagao dos alunos na banda musical de Silves, Amazonas. Para tanto, foi utilizada para conducio do
trabalho os momentos de planejamento, agio, observacio e avaliacio caracteristicos da espiral auto-
reflexiva defendida por Wilfred Carr e Stephen Kemmis (1988, apud BELLOCHIO, 2000). No
planejamento das atividades os instrumentos de pesquisa escolhidos foram: entrevistas gravadas e filmadas
além de coleta das impressoes dos didrios de campo da autora e 17 coautora. As cinco entrevistas com
alunos e as duas com maies foram coletadas individualmente, seguindo roteiro pré-estabelecido. Ja a
entrevista com os professores foi realizada coletivamente, mas também seguiu questionamentos pré-
estruturados. A etapa de agdo ndo esteve totalmente subjugada ao planejamento, uma vez que durante as
entrevistas alguns questionamentos complementares foram feitos e aproveitados. Contudo, nenhuma das
perguntas primariamente idealizadas deixou de ser feita. A observag¢ao foi possivel apds a coleta dos dados
e apoiada na pouca literatura encontrada. Tal momento conduziu a etapa da reflexdo sobre todo o
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processo da pesquisa e permitiu perceber sua importancia social para o municipio e para a formagio
académica dos seus condutores.

Resultados Esperados e Resultados

Partindo da analise dos diarios de campo e das gravacOes das entrevistas pode-se agrupar os
resultados obtidos nas seguintes categorias: importancia da banda na comunidade, mudangas pessoais e
interpessoais dos alunos e importancia profissional para os académicos.

Quanto a posiciao da banda na comunidade é possivel identifica-la como unica op¢ao de atividade
socioeducativa publica voltada para criancas e adolescentes, fora do contexto escolar regular, para a
estimulac¢do do aprendizado esportivo, cultural ou didatico; além disso, cabe salientar o ambiente de
aprendizado da banda como espaco plural que agrega pessoas de realidades socioeconomicas diferentes
que, possivelmente, ndo estariam tendo a oportunidade de convivéncia enriquecedora fora do ambiente
escolar.

Com relagdo as mudangas pessoais e interpessoais dos alunos relatadas durante as entrevistas, pode-
se citar: a satisfacdo por fazerem parte da banda, a nog¢do de progressio dentro do estudo da musica, o
entendimento da ociosidade vivida antes de comegarem os estudos musicais, a melhoria em campos como
a concentracdo e desempenho escolar, desenvolvimento de melhor desenvoltura durante a comunicac¢io
com amigos ¢ familiares o que foi citado como fator para aumento do nimero de amigos e melhoria da
petcepcao infanto-juvenil de sua valorizagdo e acolhimento no contexto familiar.

Sob o aspecto da importincia profissional da realizagdo da pesquisa para os académicos, a
possiblidade de contato tio direto com a realidade de um municipio do interior do Amazonas possibilita a
descoberta e o entendimento de varios aspectos da comunidade que nio seriam aprendidos durante e
graduagio, tais como: a dificuldade de acesso a essas regides, a caréncia de politicas publicas voltadas para
a fixacdo do homem do interior no seu ambiente natal, a restricdo a informagdo e aprendizado a qual
essas populagdes estdo submetidas e a interferéncia disso na criagdo de suas perspectivas de vida.

Conclusoes

O presente trabalho permite conclusdes de extremo valor as luzes do entendimento de tecnologia
social como instrumento decisivo de transformaciao da consciéncia e motivadora de ideaiscom poder de
transformar vidas em todo o mundo, e nio seria diferente num municipio carente do interior do
Amazonas, Silves.

A banda de musica municipal pode ser enquadrada como tecnologia social, pois pode ser vista com
uma das “... técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas na interagdo com a populagio, que
representam solugbes para a inclusio social” (Rede de Tecnologia Social - RTS). E foi possivel perceber
quio valiosa ¢ sua contribuicdo na criagdo de sonhos, definicio de metas e fornecimento de habilidades e
competéncias que poderdo ser utilizadas por seus alunos,qual seja sua trajetéria futura. Todo esse
movimento impacta sobremaneira positivamente na vida da comunidade, pois cria uma geragdo de
cidaddos que acreditam nas suas potencialidades e na possibilidade de crescimento pessoal, social e
financeiro.

As experiéncias adquiridas durante a pesquisa permitiram entender o contexto social e os modelos
de enfrentamento dos determinantes sociais de sadde das comunidades amazonicas permitindo ao
académico o aprendizado da necessidade de um cuidado mais humanizado.

Vale ressaltar a importancia fundamental do apoio financeiro e logistico das esferas governamentais
para manutencio e ampliacio de agdes como a apresentada pelo resumo.
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Descricdo da experiéncia

O “Programa Saude e Cidadania: construindo uma rede social de promogio da saude.”, extensiao
universitaria do Departamento de Saide Coletiva (DSC) da Faculdade de Medicina (FM) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) - Brasil, busca desenvolver, no contexto ribeirinho amazénico, atividades
educativas em saude baseadas em técnicas pedagbgicas.

Para isso, o grupo utiliza como instrumentos as metodologias ativas, pautado no fato de tais
estratégias trabalharem o desenvolvimento da autonomia das partes sobre o processo de apreender
informacoes, além de divergirem das metodologias conservadoras que ratificam a transmissao unilateral de
conteudos.

Além disso, a utilizagio de metodologias ativas, no contexto da educa¢io popular com énfase na
abordagem dialégica critica junto a populagdo, dentro do cotidiano da academia, incluindo a extensio
universitaria, e no servico busca promover o empoderamento da populacio sobre a tematica discutida e
contribuir com a utilizagdo dos processos de ensinagem pelos académicos, tornando-os mais criticos,
reflexivos e aptos ao trabalho com a comunidade.

Neste sentido, o presente trabalho tem por objetivo descrever a utilizacio de metodologias ativas
no processo de empoderamento de comunidades ribeirinhas da Amazénia, a fim de desenvolver
autonomia no trato com sua saude, mas também, a contribui¢io para formagdo académica na area da
saude.

Métodos e metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, que visa desvelar as técnicas
pedagodgicas que promovem o empoderamento dos individuos no trato de sua satde nos municipios de
Silves, Itapiranga e Urucurituba, no estado do Amazonas-Brasil, realizado entre marco e agosto de 2012.

As técnicas pedagogicas utilizadas foram: mapa conceitual, solu¢do de problemas, tempestade
cerebral e dramaturgia, pautando a¢des educativas em saide onde o sujeito ndo apenas fosse ensinado,
mas pudesse apreender o conhecimento, transpondo o conceito da unilateralidade de transmissao das
informacdes.

Na solucdo de problemas, ocorre associacdo de conhecimentos racionais e cientificos sobre uma
problematica e o sujeito utiliza principios e leis para soluciona-la; na dramatizagdo ocorre a inser¢io do
usuario em uma realidade mimetizada em encenacio; na tempestade cerebral, junto a comunidade, a
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equipe ascende opinides sobre uma tematica selecionada, sem caracterizar erros ou acertos, apenas
coordenando a discussdo; e no mapa conceitual trabalham-se conteidos tedricos junto ao publico-alvo ao
identificar e ordenar conceitos fundamentais referentes a um determinado tema.

Destaca-se a relevancia de trabalhar baseados na educagido popular envolvendo profissionais,
académicos e comunitarios na construcdo das técnicas de ensino-aprendizagem e a importancia das
adaptacOes para linguagem regional assegurando o entendimento das mensagens transmitidas.

Resultados esperados e resultados

Conforme exposto, sdo resultados esperados do trabalho: A) estimulo da reflexio, da critica e da
criatividade dos sujeitos para encarar uma problematica, na solugio de problemas; B) mobilizagdo na
construcdo do conhecimento, na dramatizacdo C) uma associagdo entre os usudrios e a tematica em
questdo, na tempestade cerebral; D) a criacdo de uma rede de informacdes consideradas importantes para
apreensio do publico-alvo, no mapa conceitual.

Sendo assim, a partir da observa¢do ndo participante em campo e da anilise de conteudo dos
registros de atividades realizadas o grupo pdde observar a efetividade destas praticas, tendo em vista que
os resultados esperados foram alcangados junto a maioria dos sujeitos envolvidos nas ac¢oes.

Outro resultado em destaque ¢é a contribuicdo para formacdo académica, considerando-se a
transformagdo da visdo dos graduandos e pds-graduandos para utilizagio de atividades educativas
baseadas em processos de ensinagem nao unilaterais, assim como, a preocupac¢ao destes em trabalhar para
as necessidades da comunidade e com suas peculiaridades. Sendo assim, a academia proporciona a
formacdo de um profissional que ndo apenas um reproduz técnicas e saberes cientificos, mas também,
interpreta-os e atua dentro de um contexto.

Conclusoes

E importante considerar a demanda popular no momento da escolha das tematicas a serem
trabalhadas com a comunidade, assim como, na preparacio das atividades, contextualizando as técnicas a
realidade local, seus costumes, crencas e linguagem, associando os saberes populares aos conhecimentos
técnico-cientificos.

Assim, destaca-se a efetividade das atividades educativas, baseadas em metodologias ativas, no
empoderamento da populagio sobre o processo de adoecer. Mas também, observa-se, que além das
técnicas pedagdgicas destacadas neste texto outras podem ser associadas ao processo de formacao
académica, pois sdo fundamentais a futura atuaciio do profissional, responsavel por desenvolver atividades
de promogio da sadde.

Por fim, destaca-se que as atividades foram desenvolvidas em equipe e que os resultados deste
estudo demonstram a importancia da mudan¢a no panorama da execucdo de atividades educativas para
utilizacdo das metodologias ativas baseadas em técnicas pedagogicas.
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Descripcion de la investigacion

La investigacién se centra en la practica docente desarrollada con el alumnado que ha cursado la
asignatura “Tecnologfa Educativa” de 1° de grado de Pedagogia en la Universidad de Oviedo. El interés
de esta investigacion es entender como el desarrollo de una metodologia que potencia la faceta EMIREC
(emisores- receptores) del alumnado mediante el uso de nuevas herramientas web de comunicacién e
informacion, es fundamental para la adquisiciéon de competencias mediaticas centradas en el desarrollo del
compromiso social con problematicas relativas a su profesién y a la potenciacién de su implicacién activa
en el activismo en red.

La asignatura “Iecnologia Educativa” pretende que el alumnado se introduzca:
g 8 p q

“en aspectos tedricos y practicos implicados en la utilizacién y analisis diddctico de medios y materiales
tecnoldgicos. Para lo cual se abordaran contenidos destinados a analizar el contexto psico-socio-politico y educativo
en el que se incorpora la Tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las implicaciones curriculares,
didacticas y organizativas derivadas de la misma. En el matrco de nuestro trabajo venimos desarrollando expetiencias
destinadas a que los estudiantes analicen su futuro papel como agentes de cambio y cobren conciencia de la
importancia que para este rol profesional pueden tener las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la asignatura, no
solo para analizar la informacién, sino también para crear sus propias informaciones y mensajes audiovisuales y
difundirlos en red.” (Fueyo, Sanchez y Rodriguez, 2010).

La investigacién se centrd en explorar como la experiencia desarrollada en diferentes actividades
colaborativas de grupo que se orientaban a la produccién de contenidos audiovisuales y a su difusién
mediante lo que son ejes centrales en la asignatura ha posibilitado que el grupo de alumnos/as se sitden de
forma mas critica ante la informacién que circula en los medios de comunicacién, especialmente en los
distribuidos en red vy, a involucrarse de manera mas directa en movimientos sociales relacionados con
“ciberactivismo”.

Métodos y Metodologia

Para tratar de dar respuesta a las preocupaciones citadas se ha recogido informacién variada
procedente de diversas fuentes y en distintos formatos. La metodologia conjuga perspectiva cuantitativa y
cualitativa siguiendo la teorfa de Denzing (2006: 64), optando por utilizar varios métodos en la
investigacion del mismo fenémeno para equilibrar posibles sesgos. La muestra fue la totalidad del grupo
de aula, y los instrumentos fueron:

= Apndlisis del/ os blogs de la asignatura®* en el que se da cuenta de todo el trabajo que el alumnado ha
ido desarrollando: analisis de imagenes, blogs de grupo, videos, campafias virales, radio... Estas
plataformas recopilan el trabajo tanto de cada pequefio grupo, como del grupo clase. El analisis

84 http://tecnoeducast12.blogspot.com.es
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de estos blogs requiere una lectura comprensiva, una conexion inter-plataformas y un desglose
pormenorizado de tematicas, informaciones y aportaciones personales.

Recopilacion y estudio de contenidos relacionados con el trabajo de la asignatura: fuentes de informacion,
actividades externas en las que se ha involucrado parte del alumnado... que aportan datos
complementarios a la experiencia docente y discente, visibilizando experiencias informales que
se derivan del proceso formativo reglado y formal.

Recopilacion cuantitativa y cualitativa de datos a partir de un cuestionario general realizado al grupo por
medio de Google Docs®.

Entrevista semiestructurada — Grupo de discusion/ debate’ con 3 integrantes del grupo para
expresar vivenciales personales y significativas, haciendo hincapié en la evolucién vinculada al
desarrollo de la asignatura

Analisis ctitico y reflexién - autoevaluacion del proceso por parte del equipo docente.

Resultados esperados y resultados

La hipétesis de partida suponia que el alumnado, tras cursar la asignatura, vefa reforzada

positivamente su capacidad de “generar cambio socioeducativo” en su entorno mediante el uso, entre
otras, de las herramientas de informacién y comunicaciéon en red. Asi mismo, la experiencia era valorada
como “util” por los/as jovenes/as que patticipan en la misma, percibiendo una transformacién en los
modos académicos y personales de enfrentarse a los medios de comunicacion e informacién digitales. La
totalidad de la muestra tiene Internet y la mayoria tiene Internet mévil. Todos/as son usuarios/as de redes
sociales. Al finalizar la asignatura se demuestra una transformacién importante en el grupo. Entre las
evidencias mas resefiables, podemos destacar las siguientes:

85
86

Los temas que mas preocupan a los y las participantes son crisis, gobierno y trabajo. En algunos
trabajos aparecen reflejados temas que tienen que ver con su identidad personal como jévenes y
también con su identidad de género: imagen del cuerpo femenino que transmiten los medios,
violencia de género, presién de la publicidad sobre la apariencia externa de mujeres jévenes,
relaciones afectivas y de pareja, sexualidad, etc.

La totalidad de la muestra se autoevalua positivamente (+5), y evalGa positivamente a su grupo
de trabajo (+5). No hay notas por debajo de 5 (escala 0 a 10) a las preguntas relativas a este
tema.

Mas del 65% declara haber asumido estrategias grupales colaborativas y de aprendizaje
auténomo. Solo un 11% optd por la especializaciéon de trabajos.

Después de cursar la asignatura un 60% (+30% que antes) usa sus petfiles privados en redes
sociales para divulgar temas de actualidad social, politica. ..

Después de cursar la asignatura un 40% (+40% que antes) se ha vinculado a algin tipo de
organizaciéon activista, y un 66% (+66% que antes) tiene previsto colaborar en algin
movimiento social en red.

Excepto una persona que califica su perfil de “generador/a de cambio” como “muy bajo”, el
resto de los/as participantes consideran, en mayor o menor medida, que pueden hacer cosas
para cambiar la sociedad y/o que van a contribuir activamente a ese cambio.

https:/ /docs.google.com/ spreadsheet/ viewform?formkey=dEZJeWc2UTFOX2dDQUszYk13ekQ1WFE6MQ#gid=0
http:/ /www.ivoox.com/generacion-net-audios-mp3_tf_1267413_1.html
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Conclusiones®’
Los datos obtenidos arrojan las siguientes conclusiones generales:

= El alumnado comienza a participar realmente en el cambio metodoldgico en las aulas. Prefieren
el aprendizaje colaborativo.

® Es muy importante la parte personal. Interaccién constante a través de las redes y difusién vida
personal / académica. Es un continuo e Internet facilita esa conexion.

= El trabajo propio y ajeno (del grupo) en la asignatura es valorado positivamente.

= Los y las jévenes son empaticos, lo que les lleva a aceptar ideas e informaciones del exterior y
replantearse sus posturas previas. Son capaces de reflexionar, aunque les cuesta un poco mas
buscar contenidos que propicien tal reflexion.

= Se sienten capaces de reflexionar sobre lo que consumen, tienen métodos y herramientas para
hacerlo y para transmitir nuevos mensajes. “Contranarrativas”.

= Existe (o se ha generado) conciencia social en el grupo.

®= Son capaces de enfrentarse a retos que antes rehufan y han superado miedos.
“Empoderamiento”.

= Salto cualitativo evidente entre aquellos y aquellas que no tenfan conciencia de ciberparticipacién
antes de cursar la asignatura, y que ahora si participan (o van a participar) en movimientos
sociales, asociaciones culturales, estudiantiles, politicas... utilizando la red.

Finalmente, el alumnado ST se considera “generador/a de cambio”, pudiendo por tanto sefialar que,
en relacién con las cuestiones que nos motivaron a plantear esta investigacion, podemos afirmar que, al
menos a cotto plazo, /los conocimientos tedricos y prdcticos desarrollados en la asignatura permiten a los alumnos/ as que
la cursan adquirir competencias medidticas necesarias para asumir un rol mds activo como agentes sociales, valiéndose de las
herramientas propias del entorno digital.
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Descrever

Este trabalho buscar descrever as percep¢des de uma académica de medicina sobre o atendimento
médico em uma comunidade ribeirinha, estimulando a discussdo sobre o papel social da universidade no
processo de formagdo profissional e sobre a importancia da introdugdo do aluno na comunidade de
maneira critica e reflexiva, contribuindo para desenvolvimento deste profissional no dambito intelectual e
social, dentro das peculiaridades da regido amazonica.

A cidade de Silves, objeto desse estudo, apresenta a complexidade geografica, social e cultural dos
municipios ribeirinhos amazoénicos. Esta cidade ¢ dividida em sede e zona rural. Na zona rural o
atendimento ¢ feito através de barcos em comunidades ribeirinhas ao longo dos rios Aneba e Urubu. As
populagbes dessas comunidades sdo atendida por uma equipe médica que comparece uma vez a0 més no
local, poucas comunidades tém unidades basicas de saide, por isso em sua maioria o atendimento ¢ feito
nas escolas.

A equipe acompanhada era formada por um odontélogo, duas enfermeiras, uma auxiliar de
enfermagem, uma auxiliar de dentista e um agente comunitirio de saude. Durante o perfodo de
acompanhamento, pode-se entender como acontece o atendimento as familias ribeirinhas, a precariedade
dos locais de atendimento e os desafios e frustracdes que a equipe de saude é submetida. O atendimento
era constituido por consultas bésicas e atendimento do pré-natal, realizado pelas enfermeiras. A extragio
dentaria era base do atendimento odontolégico, devido a falta de estrutura fisica para atendimentos mais
qualificados. Para consultas mais especializadas era indicada a ida para sede do municipio, entretanto a
dificuldade de locomogio desestimulava esta procura. Para fazer a comunicagdo entre as pessoas da
comunidade e o atendimento realizado na sede, a populacdo tinha como referéncia o agente comunitario,
o qual mora em uma das comunidades, a referéncia de atendimento a urgéncias também € feito por este, o
qual muitas vezes ¢ confundido como enfermeiro. Mesmo com as dificuldades do atendimento, mostrava-
se que uma parte das necessidades da popula¢io era suprida.

Metodologia

Este é um estudo de analise qualitativa, no qual foi realizada a andlise de conteido do diario de
campo, neste estava descritos as experiéncias de uma académica da 4area de saude e suas percepgdes acerca
do atendimento da equipe médica em comunidades ribeirinhas na cidade de Silves, Amazonas, Brasil.
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Resultado

Aparti da analise de conteddo do didrio de campo, foram identificadas as seguintes categorias:
dificuldade de atendimento, desilusdo do profissional, necessidade de atendimento. Na categoria
dificuldade de atendimento, pode-se perceber que a falta de estrutura adequada prejudica o
desenvolvimento da atividade. As consultas médicas eram feitas dentro de uma sala de aula, nio tendo
nenhum local especifico para se fazer exames mais precisos, como uma cama, por exemplo, munia-se
apenas de material trazido pelos profissionais, sendo estes basicamente uma fita métrica, estetoscépio e o
esfigmomandmetro.

No caso do odontdlogo, tinha-se todo um material para a instrumentacio de alguns procedimentos,
assim como uma auxiliar para ajuda-lo, porém, nao havia um local adequado, muito menos uma cadeira
odontoldgica, o atendimento acontecia no patio da escola, sendo utilizado apenas uma cadeira escolar para
o posicionamento do paciente. Outro tépico analisado foi a desilusdo do profissional. A falta de local
adequado e as dificuldades de acesso levam aos profissionais a sensa¢io de frustracdo, uma vez que estes
ndo podem colocar em pratica tudo o que lhes foi ensinado no ambito académico, nio por ma vontade ou
falta de conhecimento, mas sim pela estruturacao do atendimento ao quais sao submetidos.

No indicador necessidade de atendimento, foi observado que mesmo o atendimento sendo
precario, ele precisa ser feito. A populagdo dessa localidade é muito carente, ir até o local onde eles
conseguiriam atendimento ¢ uma tarefa dificil pela localidade ser distante, assim, fica clara que esta forma
de atendimento, apesar de nio ser a ideal, é a Gnica solugdo para que estas pessoas nao fiquem sem a
assisténcia de uma equipe médica, esta ¢ a dnica forma encontrada para levar saude a estas comunidades.
Apesar da estrutura e das dificuldades do percurso, foi possivel percebe a vontade da equipe em fazer o
melhor trabalho possivel. No fator populagio, via-se uma relativa “satisfacdao”, as pessoas da comunidade
ndo se sentiam em total abandono do estado, o atendimento a sadde, apesar de precario, era feito de
forma constante. Porém, os pedidos por melhoras eram iminentes. A populagio mostra entender que
aquele atendimento seria melhor aproveitado em um local estruturado para tal.

Conclusao

A universidade tem como funcdo oportunizar ao academico experiencias diversificadas, baseadas,
nao s6 na teoria da sala de aula, mas tambem na vivencia da comunidade. Esta experiéncia permitiu o
desenvolvimento da mentalidade sobre a necessidade do atendimento a todas as pessoas, mesmo aquelas
que estdo em areas mais isoladas. Entretanto, as dificuldades dessas regiGes impedem uma melhor
qualidade do atendimento. Apesar de todos os obstaculos, os beneficios para a populacio ¢é visivel. Com
isso deve-se pensar na melhor forma de demonstrar a importancia do futuro profissional, fazendo-o
entender a necessidade de sua presenca nestes locais.

Tendo em vista essa finalidade, a extensao académica mostra-se como uma forma de permitir essa
vivéncia do académico, modificando suas visdes e possibilitando-o viver experiéncias completamente
diferentes. Assim, mesmo caracterizando um grande desafio tanto para a presente equipe, quanto para o
futuro profissional, vale a pena persistit no atendimento destas comunidades ribeirinhas devido a
satisfacdo em fazer o bem para as pessoas, principalmente essas que estdo a margens do sistema social sio
de grande realizacdo pessoal. Sentimento este que deve ser repassado para os demais académicos, com a
finalidade de sensibiliza-los com a realidade, permitindo que a falta de profissionais ndo seja mais um dos
problemas dessa comunidade.
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Redes sociais — jovens — educag¢io

Apresentacao

A presente comunicacdo ¢ um estudo empirico qualitativo sobre jovens universitarios e redes
sociais. Os jovens tém tido nas redes sociais mediadas pela internet um importante apoio de comunicagao.
Dessa forma, o estudo em questdo indaga: quais as representagbes de redes sociais que os jovens
apresentam? Quais os seus principais usos no cotidiano? Nio se trata, no entanto, de criticar seus usos,
mas ao contrario, perceber quais as possibilidades que se levantam para uma utilizagio mais ampla e
pedagobgica das tramas das redes sociais das quais os jovens sdo usuarios.

Métodos e metodologia

O presente trabalho tem como objetivo central analisar as representacdes e usos das redes sociais
elos jovens universitarios. Para tal, se con a inicialmente como uma pesquisa exploratoria de cunho
1 iversitarios. Para tal, figura inicial t i loratoria d h
qualitativo, utilizando como instrumento de recolha dos dados um pequeno questionario de apenas duas
erguntas, quais sejam: “para vocé o sao redes sociais: mencione alavras que vém a sua mente ao

tas, quai « red iais?” F i 3 pal t
ouvir o termo redes sociais”.

As perguntas foram respondidas por jovens estudantes de um curso de graduacio de Direito de
uma universidade privada do Rio de Janeiro (Brasil). A faixa etaria dos respondentes variava de 17 a 25
anos (a maior incidéncia).

As falas dos jovens foram analisadas e categorizadas a luz da Analise de Conteddo tal qual descreve
Bardin (1977). Para a autora em questio, é a recorréncia das palavras que vai determinar a categorizacao
das falas, permitindo ao pesquisador que visualize de forma mais coerente os resultados encontrados.

Resultados esperados e resultados

Nos dias atuais os debates sobre a influéncia das redes sociais nos modos de sociabilidade dos
jovens tém sido bastante acirrados. Ha aqueles que defendem as redes sociais com suporte da internet
como um importante canal de potencializagdo de encontros. Outros, ao contrario, entendem que as redes
sociais via www acabam distanciando os jovens das redes sociais fisicas e presenciais, utilizando como
argumento que o contato humano face a face nido pode ser substituido.

Pretendemos com o estudo ora apresentado, mapear as representagdes dos jovens universitarios
sobre as redes sociais que estes utilizam, analisando suas representagdes e como estas acabam por forjar
em um grupo uma ideia homogeneizada do objeto, qual seja, as redes sociais.

Partindo desses pontos, espera-se com a pesquisa em questao que possa entender aspectos desses
contatos dos jovens e como os mesmos podem ser utilizados como fatores potencializadores de uma
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educaciao mais dinamica e que possa, de certa forma, atender aos anseios dos jovens estudantes. Também
¢ esperado que os dados da pesquisa possam subsidiar mudangas na universidade, no sentido de
implementar praticas pedagdgico-profissionais relacionadas a utilizagdo das redes sociais como
instrumentos também de aprendizagem.

Conclusoes

Com primeira impressdo das respostas, os jovens entendem essas redes como sumamente virtuais,
deixando escapar o entendimento de que estas sdo também prioritariamente formadas e alimentadas por
lagos e interacGes que podem pattir do fisico, presencial e, complementadas no ambiente virtual.

Assim, a0 que nos parece, os jovens do grupo pesquisado consideram redes sociais aquelas travadas
e alimentadas nos ambiente virtuais. Essas redes acabam por se tornar muitas vezes um importante capital
social, o que potencializa, para o estudante, futuros provaveis encontro também profissionais.

Nesse sentido, pesquisar as representagdes dos jovens estudantes de como se constituem essas
redes e seus usos, aponta uma perspectiva de melhor conhecer e em que aspectos implementar recursos na
melhoria e dinamizagdo dos processos educacionais, levando-se em conta que o grupo em questio ¢é
formado por jovens universitarios.
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Descripcion de la investigacion

Galicia, al igual que el resto del Estado, ha experimentado en la dltima década un cambio en sus
flujos migratorios, pasando de una realidad predominantemente emigrante a un creciente aumento de la
inmigracién. Esta nueva situacién provoca que la multiculturalidad sea palpable en los diferentes servicios
comunitarios y en los espacios publicos en general. La Interculturalidad pasa por lograr la convivencia,
intercambio y respeto entre diferentes comunidades. Para esto pretende desarrollar en los individuos
habilidades relacionales de caracter universalista que permitan un aprendizaje cultural reciproco. Este
proceso educativo es la denominada Pedagogia Intercultural.

La Pedagogia Intercultural tiene que implicar en su dinamica a diferentes instancias sociales; porque
en la sociedad de la informacién en la que estamos inmersos, son multiples los diferentes emisores de
estimulos educativos. Los pedagogos y educadores tienen mucho que decir en este sentido, porque como
especialistas y técnicos en educacion podran hacer uso de diferentes recursos para lograr el objetivo de la
Interculturalidad (cfr. Santos Rego y Lorenzo Moledo, 2012).

Siguiendo la filosoffa de trabajo del Grupo de Investigacién Esculca y en el marco de materia
“Pedagoxia intercultural” de segundo curso de grado de Pedagogfa, en la Universidade de Santiago de
Compostela, se bosquej6 el proyecto PEINAS (Pedagoxia Intercultural ¢ Aprendizaxe-Servigo). El principal
objetivo del mismo era crear un vinculo entre Universidad y asociaciones de inmigrantes por medio de un
servicio real de los alumnos en estas entidades, de manera que realizasen un trabajo solidario y, al mismo
tiempo, desarrollaran contenidos de la materia cursada.

Métodos y metodologia

La metodologia que utilizamos en este proyecto, es el llamado Aprendizaje-Servicio, nombre dado
por la traduccién del vocablo utilizado en el mundo anglosajon, Service-Learning. Esta supone un paso mas
alla, una vuelta de tuerca al voluntariado o de otro tipo de acciones sociales que se conocen habitualmente,
aprovechando asi todas sus potencialidades educativas. De este modo, Puig, et al.(2007, p. 20) lo definen
cémo una “(...) propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado en el que los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales
del entorno con el objetivo de mejoratlo”. En nuestro ambito mas inmediato, refiriéndonos a Galicia, son
los profesores Lorenzo Moledo y Santos Rego (2009, p. 81) los que hacen referencia al Aprendizaje-
Servicio como actividades escolares con clara proyeccion social. El objetivo es que los alumnos adquieran
los contenidos académicos programados desde el curriculum de las diferentes materias, pero debe hacerse
realizando un servicio de utilidad social. Asimismo, en esa obra (Lorenzo Moledo y Santos Rego, 2009),
los autores hacen referencia a que en Galicia la eficacia de esta metodologia de aprendizaje se puede ver
reforzada por la gran cantidad de estimulos ligados al territorio y a la cultura, que son intrinsecos a nuestra
realidad, por lo que se presentan como una gran oportunidad.

8 Grupo de Investigacion Esculca.
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Resultados esperados y resultados

En un primer momento, y como no puede ser de otro modo se contacté con los diferentes
partenaires del proyecto. Mediante reuniones con cada una de las entidades se les explicé en qué consistia
el proyecto, para que asi lo diferenciasen de otro tipo de practicas también presentes en los Campus.
Como sabemos, cada asociacién funciona de forma diferente, y atiende a diferentes objetivos e intereses,
port lo cual el servicio no puede ser igual para todas. En este sentido, aprovechando el encuentro con cada
una se sopesaron las necesidades de las entidades con las posibilidades de setvicio de nuestros alumnos,
atendiendo a su formacién y preparacion. Asi, comenzaron a afianzarse diferentes implicaciones, con
servicios diferentes pero objetivos comunes; siempre bajo el paraguas del PEINAS. Los servicios
realizados dependieron, como antes comentabamos, de las necesidades y acuerdos de cada entidad, y
fueron tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Asociacion Servicio
Primeira ediciéon. Curso 2010/2011
Asociacion Plural.es Programa de apoyo escolar a alumnado de origen inmigrante.
(Caldas de Reis - Pontevedra) Programacion y desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre
(curso 2011-12)
ONG Equus Zebra Desarrollo de talleres tematicos especificos. Colaboracion en tareas
(A Coruiia) comunes a la asociacién.
Asociacion AISO Programa de apoyo escolar a alumnado de origen inmigrante.
(Ourense) Talleres de Ocio y Tiempo libre. Colaboracién en tareas comunes a
la asociacion.
Cruz Vermella Desarrollo de talleres tematicos especificos. Colaboracion en
(Santiago de Compostela) asesoramiento social y laboral a personas de origen inmigrante.

Incorporados en el Curso 2011/2012

Caritas Desarrollo de talleres tematicos especificos. Colaboracién en

(Santiago de Compostela) asesoramiento social y laboral a personas de origen inmigrante.

Ecos do Sur / Mistura Programaciéon y desarrollo de actividades de ocio y tiempo libre

(A Coruia) para la Educacion Intercultural. Colaboraciéon en tareas comunes a
la asociacion.

Cuadro 1. Servicios realizados en el Proyecto PEINAS.

Conclusiones

Los alumnos, por medio del servicio solidario, real y profesionalizado, tienen la posibilidad de tener
un contacto directo con personas de origen inmigrante, conociendo sus problemas, sus incertidumbres y
necesidades. Lo cual es posible que les proporcione diferentes tipos de aprendizaje, superando algunos
prejuicios y topicos socialmente adquiridos. Incluso en el plano académico estos alumnos puede que
lleguen a comprender lo que procura la Pedagogia Intercultural, modos de ponerla en practica y su sentido
en las sociedades actuales.

Un mayor acercamiento de los jovenes a los problemas sociales, por medio de un servicio solidario
a la comunidad, es también un elemento que destaca en el aprendizaje-servicio. Esta practica, que no es
tan utépica como se podria pensar a primera vista, entre otras razones por la falta de tiempo escolar, sirve
para proyectar educativamente un aprendizaje mas experiencial y activo. La clave vuelve a estar en la
motivacion. Silos jévenes identifican el proyecto como valioso y util, seran ellos los que busquen invertir
su tiempo en el desarrollo practico. Asi, ademas de las horas propiamente dedicadas a la materia, se
podrian emplear tiempos extraescolares.

Obviamente, no es facil convencer a muchos jévenes para que dediquen parte de su tiempo a los
otros. De ahf el rol crucial del profesorado, que ha de saber canalizar las motivaciones y dinamizar la
experiencia. Si esta no se estanca es bastante seguro que servird a la optimizaciéon del aprendizaje del
alumno y de su habilitacién como ciudadano.
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Descripcion de la experiencia y propuestas

En mi experiencia, lo que las aulas me aportaban principalmente en la catrera universitaria de
Biologfa, eran contenidos conceptuales, ciertas metodologias e instrumentos de como hacer las cosas en la
carrera cientifica. Muchos/as hemos sufrido el desencanto en los primeros afios, porque los objetivos se
nos ofrecian a largo plazo, la puesta en marcha del conocimiento adquirido no se materializaba, y
sentfamos carencia de las competencias que requiere el aprendizaje autbnomo. No se nos evaluaba si el
trabajo habfa sido en equipo, el cémo se habian superado las dificultades, ni nuestras actitudes. Faltaba
atencion a lo que una la hace sentir persona. A la par, la oportunidad de la Universidad me abria camino
hacia un horizonte abierto, en dénde participaba de diversas actividades en paralelo que me hacian
vivenciar la existencia de la misma, por la posibilidad de conocer gente diferente a mi y a mi entorno, y por
la posibilidad de configurar un paisaje que me crefa que estaba invitada a hacerlo. Eso resultaba para mi la
Educaciéon Superior, una amplitud que se me hacfa posible por pertenecer a esta institucién, pero sin
estrechar limites por la disciplina elegida.

En este mundo global e interconectado, ya no hay conocimiento “puro” sobre algo, la realidad se
entremezcla, se desdibuja, ya no existen fuentes tGnicas poseedoras del conocimiento, éste se crea y se
destruye, y cada vez es mas compartido. Nace la pedagogia de la interactividad (Aparici y Silva, 2012) y la
pedagogia de la incertidumbre (Vignale, 2009). Podemos alimentar al conocimiento con nuestras creaciones y
participaciones a través de los saberes individuales y colectivos, pasando del modelo feed-back al modelo feed-
feed (Aparici y Silva, 2012), donde la participacién individual y colectiva se organiza para la construccioén de
conocimiento, dando lugar a la interactivdad, al intercambio y cocreacién, en donde no todo wvale.
Podemos aportar argumentos desde nuestras experiencias y recursos culturales, pero debe dejarse espacio
para que asi suceda, con el nacimiento del docente plural y democratico, /ider de contextos de incertidumbre que
requieren didlogo y participacién como motores principales (Maia, 2009).

Se hace necesario, la conformacion de equipos multidisciplinares que ayudasen a implementar
metodologias de ensefanza-aprendizaje junto al profesorado universitario en su aulas y laboratorios.
Programas como el Docentia de la USC estan en este camino.

En el proceso de construcciéon de conocimiento a lo largo de la educaciéon superior, el contexto, la
interactividad, la creatividad y el empoderamiento individual toman la palabra. Cobra importancia en el
escenatio planteado, la formacion en competencias (Area y Ribeiro, 2012) para que esta construccién del saber
sea fructifera, asi como la motivacién en un entorno proclive a la experiencia y al error como motor de
aprendizaje y no de descalificacién. Materiales, procedimientos y evaluacién, deben revisarse para que
entonen con el mundo interconectado presente.

Materiales motivadores incluyendo el mobile learning y la exploracién de la realidad aumentada, asi
como nuevos modelos de aprendizaje en donde el conocimiento del comportamiento del usuario en el
proceso de aprendizaje podrfan ser muy utiles para proporcionar el contenido adecuado en el momento
adecuado. Es lo que se denomina como sisternas inteligentes de aprendizaje (Svetlana, Su-Mi y Yong-Ik, 2011).

Y puesto que la participacién requiere un alto grado de conexién, compromiso, colaboracion,
solidaridad entre los miembros de una comunidad, para dejar de ser un mero consumidor y pasar a ser
autor y producir contenidos, se requerird promover una educacion en valores dando la importancia que
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requiere al silencio virtual y estudiar el porqué se da. Introducir redes de mentoria y tutoria, como las que ya se
desarrollan en algunos sistemas universitarios, merecen la pena estudiarlos para el educando que comienza
una carrera universitaria y que pueda asi integrarse en el escenario que planteo. Las experiencias que
provienen de sus iguales, pueden ayudar a la creacion de una red en donde se refuerzan competencias de
compafierismo y camaraderfa, ayudando a que el alumnado se centre en conseguir las metas educativas que
se propone (Velasco et al., 2010 y Garcfa et al., 2010).

Experiencias paralelas al sistema formal de educacién supetior de aprendizaje no formal o informal,
logran la construccién de conocimiento mas cientifico por estar contrastado con la practica diaria, e
inclusivo por ser mas accesible (Aubert et al. 2008). Iniciativas como la llevada adelante por la Fundacién
Innovacién de Bankinter con su programa Akademia junto a la Universidad de Santiago de Compostela,
expetiencias como las que aporta la Oficina de Voluntariado de la USC, o actividades organizadas desde
las asociaciones estudiantiles son importantes para que se dé este contexto que intento exponet.

Conclusiones

Si queremos una Educacion Superior de Excelencia, si queremos darle validez y sentido, éste debe
ser otorgado por quien la reciba y no quién la emita, centrando de esta manera el aprendizaje en el
alumno/a y haciéndolo corresponsable de su saber y conocimiento, protagonista de un sistema mds
personalizado y acorde a lo que los tiempos demandan (Esteve y Gisbert, 2011).

Desde la experiencia como estudiante, el tiempo que se pasa en la Universidad debe hacernos ver,
que vale la pena para crecer como personas y que este crecimiento tiene alguna consideracién en su
practica, sirve para adquirir competencias que se podran movilizar en el desempefo del trabajo, y brinda la
oportunidad de volver siempre a ella, para incluso aportar si cabe, parte del conocimiento construido. Se
trata de que la experiencia vital, fisica de los estudiantes en los campus, debe ir mas alld de un periodo de
adquisicién de conocimientos.
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Descripcion de la investigacion/experiencia

Los estudios empiricos que hacen referencia a la generacién digital se centran principalmente en el
andlisis del acceso a la tecnologia, los diferentes tipos de uso y la transferencia de conocimientos
tecnologicos para el aprendizaje. Los resultados principales muestran que en la vida cotidiana de los
jovenes las TIC fomentan la comunicacién social, mientras que en el ambito del aprendizaje su uso es muy
heterogéneo.

En este trabajo analizamos la cultura digital de los estudiantes con respecto a las diferentes
dimensiones de uso de las tecnologias digitales - social, cognitiva y didactica —para apoyar la ensefianza y el
aprendizaje. El estudio tiene como objetivo profundizar en la comprensién del papel que desempefian en
los procesos de aprendizaje asociados a las tareas académicas. La investigacion se centra en la influencia
del modelo de universidad - virtual o mixto - en los estudiantes, los usos y la actitud hacia la tecnologia
con fines de aprendizaje.

En general, los estudiantes afirman tener un buen grado de autonomia en relacién a las TIC e
identifican los usos de la tecnologia como 1til en relacién a su rendimiento académico. Sin embargo, los
resultados muestran diferentes perfiles de usuarios de las TIC en cuanto a la actitud respecto a la
tecnologia, el nivel de competencia digital, etc, dependiendo de variables especificas.

Métodos y metodologia

La metodologia de la investigacién consiste en un cuestionario basado en una escala Likert
(Kennedy et al. 2008) aplicado a una muestra de 1042 estudiantes de cinco universidades con las diferentes
areas de diversos modelos virtuales y mixtos del aprendizaje. Uno de los objetivos del analisis estadistico
fue identificar las dimensiones del uso de las TIC. El analisis de segmentacion estadistico se aplica con el
fin de comparar los dos grupos de estudiantes (de las universidades virtuales y presenciales) con respecto a
sus usos y la percepcién sobre la utilidad de las TIC como mediador y soporte del aprendizaje.

8 Reconocimientos: este articulo analiza los resultados parciales de la investigacion financiada por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién, bajo el titulo: Usos de las TIC entre los estudiantes nniversitarios: la perspectiva académica y social de los procesos de aprendizaje
mediades (EDU2009-12125).
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Las preguntas principales de investigacion del estudio son las siguientes:

1. ¢Qué tipos de actividades son apoyadas por las tecnologias en la vida cotidiana y en la vida
académica de los estudiantes universitarios?

2. ¢De qué manera el modelo de universidad (presencial o virtual) afecta al uso académico de las
TIC y las preferencias de los estudiantes?

3. ¢Cémo afecta el modelo de universidad en las percepciones de los estudiantes respecto al uso de
las TIC?

Para responder a estas preguntas hemos elaborado y aplicado un cuestionario a una muestra de
estudiantes de cinco universidades con caracteristicas diferentes (una de ellas ofrece cursos totalmente en
linea y el resto son presenciales pero utilizan habitualmente el campus virtual)®. La poblacién analizada es
el nimero total de alumnos matriculados durante el curso 2010-2011 a lo largo de su primer y cuarto afio
de estudios en las universidades catalanas. La muestra final fue de estudiantes que participan un total de
1042 personas (error de 5%, intervalo de confianza del 95,5%) y la seleccion fue aleatoria.

Las variables independientes consideradas en este analisis son: la edad, el género, la institucién
universitaria de origen (modelo: virtual o cara a cara), y area de conocimiento. Las variables dependientes
consideradas son:

a) Uso informal de las TIC: el tipo y la percepcién de la competencia.

b) Uso académico de las TIC (dirigida por el profesor): tipo, frecuencia de uso y la percepcion de la
utilidad.

¢) Uso académico de las TIC (decidido por los estudiantes).

d) La percepcion y la evaluacién del uso de las TIC.

Resultados

Los estudiantes procedentes de la universidad en linea mayoritariamente estan estudiando ciencias
sociales, son mayores de 23 afios, tienen conexién a Internet y trabajan con regularidad. Los estudiantes en
entornos presenciales estan estudiando ciencias naturales y ciencias técnicas, son menores de 22 aflos y no
trabajan.

Esta investigacién confirma muchas afirmaciones que se encuentran en estudios realizados fuera de
Espafia (Bullen et al. 2011; Jones, 2010) en relacién al nivel de acceso a la tecnologia y su uso. Por una
parte, los estudiantes utilizan principalmente Internet para buscar informacién y los campus de sus
universidades virtuales como repositorio de materiales. Por otro lado y fuera del ambito formal, los tipos
generales de la tecnologfa (ordenadores, teléfonos méviles e Internet) se utilizan para la comunicacién
rapida y de facil acceso a los servicios e informacion.

Existen diferencias entre los estudiantes de las universidades presenciales y en las universidades en
linea, tanto en términos de uso de la tecnologia, como de los niveles de competencia percibida y la utilidad
de estos usos.

El uso informal de las TIC no estd conectado al uso académico. Por una parte, los estudiantes de la
universidad virtual usan las tecnologias principalmente para propésitos informativos y educativos.
Mientras que los estudiantes en modalidad presencial usan las tecnologias para el ocio y la comunicacion.

En la percepcién de la competencia en los usos informales de las TIC vemos que los estudiantes en
el entorno virtual tienen una percepcién de su competencia mas elevada.

% La universidad en linea es la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) y las universidades tradicionales / cara a cara son la
Universidad de Barcelona, la Universidad Politécnica de Catalufia, la Universidad de Vic y la Universidad de Lleida.



Eje 5: Estudiantes, practicas de estudio y socializacion en la universidad 277

Conclusiones

Aunque el acceso y el uso de las TIC estan muy extendidos, la influencia del modelo de universidad
parece ser un factor importante a tener en cuenta. Para fines académicos, los estudiantes parecen
responder a los requisitos de sus cursos, programas y universidades. Las tecnologias mas valoradas
corresponden con las propuestas por los profesores. Aqui estamos de acuerdo con el estudio realizado por
Margaryan y Littlejohn (2008), que sostiene que hay poca variedad en el uso de las TIC para el aprendizaje
y que estos usos estan condicionados por las sugerencias de los profesores.

Estos resultados parecen poner de relieve la importancia de ciertos factores, tales como el modelo
de la universidad, cuando la determinacién de los usos de la tecnologia asociados con el aprendizaje de los
estudiantes. De alguna manera, un mayor uso de la tecnologia en el ambito académico parece condicionar
el uso de los estudiantes informal y no sélo a la inversa.

Los resultados obtenidos nos llevan a la conclusién de que no hay que confiar en las competencias
digitales de los estudiantes para fomentar las practicas de aprendizaje realizadas a través de las TIC en la
universidad.
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Descripcion de la investigacion/experiencia

La transformacién de las universidades latinoamericanas vivida desde mediados de los afios 90, y la
toma de conciencia sobre que las universidades podrian acompanar procesos de cambio en sociedades
mas prosperas, mas democraticas y con una sociedad civil mas relevante, ha traido con fuerza una década
después temadticas mas alld de los problemas de acceso y el estatuto de su profesorado, parcialmente
resueltos, como son las de “generacién de conocimiento cientifico por los estudiantes”, “nueva relacién
pedagdgica en las aulas”, “transdisciplinariedad”, “innovaciéon”, "redes", "equipos de profesores", y

"comunidades de practica”.

A este propésito han contribuido diversas conferencias regionales (por ejemplo la Conferencia
Regional de Educacion Superior de América Latina y el Caribe, o las secciones educativas de la OEA, el
Parlamento Latinoamericano, la confederacién Alba, MERCOSUR o las Cumbres Iberoamericanas) y una
dinamica de didlogo interregional (particularmente con FEuropa, por ejemplo el programa Alpha o los
convenios bilaterales entre Brasil y México con diversos paises europeos, asi como lo que en Espafia ha
representado el Programa de Cooperacién con Iberoamérica) que podriamos calificar como postcolonial
(Gazzola y Didriksson, 2008; Tunnermann, 2010).

Por otra parte, de forma paralela a un fenémeno mundial, se ha abordado la tecnificaciéon de la
docencia, con un amplio componente educativo (Turpo, 2010). En estos momentos, las universidades
agrupadas en redes muestran la superacién de lo puramente tecnolégico, de las herramientas implicadas,
pero abordar formas de transformar la propia practica utilizandolas para reflexionar (Gewerc, 2010;
Paredes, 2012). Estos procesos revierten en las ideas de transformacién de las universidades, innovacion,
redes y generacién de comunidades de prictica.

Se estan generando diversas experiencias en el ambito latinoamericano que conviene analizar para
aprender, buscar sinergias y avanzar en estos procesos.

Se han constituido equipos de investigaciéon consolidados interesados por estas tematicas, como
FORPEC (Brasil), DID (Uruguay), CIDU-FOCOUNAR (México), Elkarrikertuz y FORPROICE
(Espafia). Sus diagnosticos, los procesos que animan, las universidades con iniciativas innovadoras con
que colaboran, se constituyen la base de redes de transformacion, que son analizadas en este simposio.

Métodos y metodologia

Se presentan 4 subestudios sobre la tematica de la transformacion de la enseflanza supetior gracias a
las redes:

® Un analisis descriptivo de un proceso de cambio: Marcos Masetto (PUCSP) y Martha Prata-
Linhares. Formacao de Professores e Paradigmas Curriculares Inovadores: a atuag¢io do grupo
de pesquisa brasileito como rede multiplicadora de conhecimentos e experiéncias reais em
projetos cutriculares inovadores.
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® Un estudio de caso: Daniel Velazquez (UNAM) y Agustin de la Herrdn (UAM). El papel de la
red Formaciéon mediante Creatividad en el cambio de la docencia universitaria en la formacién
de docentes en México.

® Una investigacién accién con un fuerte componente narrativo: Marfa Inés Copello (UdelaR) y
Joaquin Paredes (UAM). Las comunidades de aprendizaje en la universidad y narrativas
generadas para la innovacion.

® Una indagacién acompafiada: Joxemi Correa (EHU-UPV) y Joaquin Paredes (UAM). Nuevas
narrativas para generar innovaciéon en red

Con esta exploracién nos aproximamos a las posibilidades de los equipos y redes latinoamericanos
para transformar la practica y empoderatse gracias al trabajo en equipo y las TIC.

En este simposio se presenta por tanto un diagnostico para Brasil, una red en México, una
comunidad en Uruguay y la participacién de las TIC en un curso que para apoyar la constitucién de una
comunidad de practica. Se trata de diversas perspectivas sobre el desarrollo de un proyecto compartido de
desarrollo profesional docente universitario con TIC que convergen en una iniciativa financiada por el
gobierno espafiol y una entidad privada para una gran comunidad de practica transformadora de la
docencia universitaria.

Resultados esperados

Los proyectos innovadores que funcionan son los que comparten un proyecto educativo, mas que
un paquete de innovaciones puntuales; y con una vocacién de formacién continua; y con un compromiso
institucional y politico.

Las comunidades de practica universitaria (con y sin apoyo de las TIC) son un prometedor espacio
de desarrollo profesional docente.

Los proyectos innovadores que desarrollan surgen como respuesta a dificultades reales.

Observamos grandes dificultades de los docentes universitarios para apropiarse el cambio, la
importancia de su compromiso en base a razones fundamentadas, la satisfaccién que produce la
consciencia de los logros y la riqueza de la narracién y el didlogo de los mismos. Los docentes eran
profesores que no se habian explicado a si mismos tanto y tan profundamente la docencia que practican,
han aprendido a hablar de si mismos y de sus pricticas en una comunidad de prictica con una perspectiva
de Diversidad, Supervivencia, Apertura, Descubrimiento de los otros, Indagacion, Reflexion e Inclusion.

Con respecto a las redes generadas, se observa la importancia de los procesos de co-regulacién del
aprendizaje y la estructuracion del sentimiento de empoderamiento.

Se muestra cémo la colaboraciéon entre redes permite compartir experiencias y dificultades,
establecer puentes, realizar andlisis comparativos y poner en marcha acciones inter-ligadas. También que
se generan nuevas narrativas, y que si se practica y analiza se cuenta con una importante herramienta para
impulsar el cambio, dar coherencia a los procesos de cambio personal propiciado por las redes y cambio
en el curriculo practicado en las aulas universitarias.

Conclusiones

= EHs posible formar comunidades reales o virtuales para la formacién continua basada en redes.
Hay que dar tiempo, transformar las condiciones de trabajo, influir en la estructura jerarquizada
de las universidades latinoamericanas (o tiene que haber una politica que la desdibuje), impulsar
politicas institucionales y animar a los docentes a trabajar en comunidad.

= Es posible la reconstruccion de la formacién docente continua en comunidades reales y virtuales
en la educacién superior (aunque hay un largo camino para devolver dignidad y libertad a los
docentes).
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= La participacion de las TIC en los procesos de constitucion redes es una importante baza para la
reconstruccion de las narrativas de los propios docentes, su empoderamiento y una via para un
curriculo mas abierto practicado por estos docentes innovadores.
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Desde do ano de 2004, o grupo de pesquisa Formacdo de Professores e Paradigmas Curriculares
Inovadores — FORPEC — integrado ao Programa de Pés Graduagdo em Educacio-Curriculo da Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo (Brasil), investiga curriculos de ensino superior inovadores existentes
no Brasil e no exterior, discutindo as concepg¢des de inovagdo, os aspectos que identificam tais projetos
como inovadores e a formagao de professores necessaria para a criacio e sustentacao desses projetos.

Este grupo de pesquisa — FORPEC- se constitui ele proprio como um grupo interinstitucional
realizando em sua organizacdo e em suas parcerias contatos com outros pesquisadores num sistema de
redes.

Assim, grupo se constitui de 10 professores doutores, participantes de 07 Instituicdes de Ensino
Superior no Brasil (Universidades), que se situam nos Estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia, Alagoas.

Suas pesquisas tém se realizado em parcerias com universidades brasileiras pubicas e privadas nas
quais se encontram projetos inovadores ja consolidados ou em implantacio.

Preocupado com a socializagio dos resultados de suas pesquisas e o intercambio de suas
investigacdes o FORPEC tem publicado livro, capitulos de livros, artigos em periddicos e apresentado
trabalhos e estudos em eventos nacionais e internacionais assinados por seus participantes.

Assim, este grupo de pesquisa brasileiro acredita na importancia de projetos inovadores para
dinamizar e atualizar o ensino superior no Brasil e na pesquisa de um processo de formacio continuada
para professores que se comprometem com a cria¢do e implantagio desses projetos. Acredita ainda que
estas pesquisas e a socializagdo de seus resultados poderdo contribuir com outras investigacbes que vém se
realizando na América Latina e na Europa que buscam uma nova era para o Ensino Superior.

Métodos y metodologia

As pesquisas realizadas pelo FORPEC se caracterizaram por estudos tedricos sobre Concepgao de
Inovaciao Educacional, Inovacdo no ensino supetior baseados em autores como por exemplo Fernando
Hernandez, Rui Canario, Francisco Imberernén, Manuel Cebrian, Marcos Masetto, Jaume Carbonell,
Moénica Thutler, Clayton Christensen. Projetos inovadores. cuja descri¢do e resultados foram publicados
em periédicos especializados e em libros ou em outro meio de comunicagio também foram objetos de
estudos e discussoes entre os membros do FORPEC. Simultaneamente com este levantamento tedrico, se
realizaram as pesquisas de campo. Estas se caracterizaram por uma investigacao “in loco” sobre projetos
inovadores implantados ou em constru¢do com uma abordagem de pesquisa qualitativa. Em alguns
projetos, nossa presenca se deu na forma de observacdo participante, com imersdo, entrevistas,
questionarios, diario de campo, grupo focal, analise de contetido das manifestagées dos entrevistados. Em
outros projetos de pesquisa, a participagio de membros do FORPEC se de na forma de pesquisa-acio,
uma vez que participantes do grupo de pesquisa foram os idealizadores, protagonistas, e lideres desses
projetos com a contribuicdo do corpo docente das universidades onde tais projetos se desenvolveram.
Diario de campo e co-participacido de mais de um pesquisador, andlises dos dados levantados desde a
construgdo até a implantacio do projeto foram essenciais como procedimentos para se alcangar os
resultados esperados.
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Conclusiones

As conclusbes de nossas pesquisas até o presente momento trabalhando com projetos innovadores
nos apontam para os seguintes topicos:

1. Os projetos innovadores sempre surgem como respostas a problemas e necesidades atuais e
novas para a educagdo para as quais os projetos educacionais presentes e em andamento ja nao
possuem respostas adequadas.

2. Projetos innovadores sé se constituem como tais se as inovagdes acontecerem em todos os
aspectos que constituem um projeto educacional e ndo apenas com mudancas ou alteragcdes
pontuais.

3. Projetos innovadores sempre se apresentam com a dimensdo de um processo que se vai
construindo em tempos e espacos, num contexto historico das institui¢des e num movimiento
continuo.

4. Projetos innovadores sempre contam com um grupo de educadores que se abre para as novas
necesidades, assumem um compromisso com a inovac¢do e socializam tais preocupagdes com
outros educadores para juntos pensarem, planejarem e implantarem tais projetos. Sem a
participacdo coletiva dos educadores sera impossivel se levar a fretne um propjeto innovador.
Por isso mesmo, em todos os projetos encontramos integrado a eles um processo de formagio
continuada de profesores em setvigo.

5. Os projetos innovadores sempre contam com a participacio efetiva e compromissada com eles
das autoridades administrativas, desde o inicio no diagndstico das necesidades educacionais, no
pensar e planejar o novo projeto, em sua implantacgdo e em sua avaliagio constante e
permanente.
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Descripcion de la investigacion/experiencia

Se explora la generacién de una red de practica en una red social para repensar a la formacién
docente continua. Se presenta un estudio de caso de una red en la que participan 70 profesores de todos
los dominios en una universidad mexicana convencional y que han hecho innovaciones en sus cursos. Los
docentes han modificado sus programas para incluir elementos de creatividad, se desarrollé un proyecto
con los estudiantes, se crearon redes fisicas y virtuales con sus compafieros. Se presentan los cambios,
fortalezas y debilidades de la red social que cada docente utiliza como un medio para la practica reflexiva.

Métodos y metodologia

Para caracterizar la red social como caso seguimos las recomendaciones de Yin (2009) quien
reclama para los estudios de caso la presencia de un protocolo, unas preguntas directrices, un plan de
recogida de informacién y un informe con alguna légica, al menos una descriptiva de lo que allf sucede. La
elaboraciéon de un informe cronolégico de lo que alli acontecié, sugiere Yin, puede ofrecer también
explicaciones de por qué sucedid, con los procedimientos de triangulacién habituales en la etnografia,
cuyas técnicas y forma de analisis se adoptan en este estudio. En este caso, las evidencias las aportan los
profesores en la red, mediante comentarios y emails que generan, asi como fotografias y videos de los
estudiantes que son diferentes evidencias de diversos agentes participantes, junto a las interacciones que se
producen con los facilitadores.

Conclusiones

El caso que se presenta generd nuevas directrices para el proceso de incorporacion de participantes,
el tipo de formacion previa, el papel de los facilitadores.

Todo ello porque los resultados son modestos, particularmente en las interacciones dentro del
grupo, que son el sentido de una comunidad.

La creatividad y las TIC son reclamos muy poderosos para transformar la practica. Sin embargo, no
parece lo suficientemente atractivo.

Las condiciones de trabajo de los profesores universitarios en México, el soporte emocional y la
libertad para participar eran poderosos obstaculos. Otros aspectos limitantes son el tamafio y estructura de
la red y la forma de promover la participacion.

Entre los cambios observados, se puede decir que los profesores pueden encontrar respuestas al
proceso de cambio de su ensefianza en una comunidad de esta naturaleza.
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Descripcion de la investigacion/experiencia

Se trata de un proceso de innovacién en la ensefianza universitaria y su investigacién, inscrito en el
marco de varios trabajos que vienen desarrollando, de forma conjunta, el grupo docente del
Departamento de Estudios en Docencia (DED) del Instituto de Educacién (IE) de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién (FHCE) de la Universidad de la Republica (UdelaR), Uruguay, y
el equipo de Investigacién en Didactica Universitaria, coordinado por el Dr. Joaquin Paredes, de la
Universidad Auténoma de Madrid (FORPROICE, UAM). Se incluyen en estas acciones el trabajo de
Practica Docente (universitaria) del DED, desde 2006; el Proyecto de Formacién mediante creatividad,
redes sociales y mejora de la practica docente universitaria, UAM- Santander- DED, desde 2011 y el
Curso: Comunidad de aprendizaje dialégico-colaborativa para la formacién de profesionales reflexivo-
criticos, del Programa Formaciéon Continua de Profesores de Escuelas Normales - Estado de México,
convenio AECID con UAM, 2012. Todas estas acciones tienen un cardcter semi-presencial, incluyen
actividades presenciales de distinta extensiéon (285 horas, 20 horas, 6 horas) y trabajo a distancia
(Plataforma Moodle, Red Social Ning). La idea central que orienta los proyectos es conformar los grupos
bajo la perspectiva de una Comunidad de Aprendizaje (Wenger, 2001; Orellana, 2002; Elboj et al., 2005)
que interacciona y se apoya mutuamente para vivir un proceso reflexivo-critico-dialégico-colaborativo-
creativo y que, a la vez, incida en la formacién de un docente universitario reflexivo-critico-dialégico-
colaborativo-creativo. El aprendizaje como una construccion que necesariamente incluye lo social es uno
de los principios basicos de la teoria de Comunidad de Aprendizaje. La dialogicidad esta en la base de los
procesos educativos de la Comunidad. Las narrativas orales en lo presencial y las narrativas escritas en los
diarios que se comparten virtualmente son un componente central de la formacién para la docencia
universitaria y su investigacion (Suarez, 2007, Suarez et al., 2000).

Métodos y metodologia

En relacién al proceso de innovacion, los participantes (aspirantes a profesor universitario o
profesor universitario) trabajan, en lo presencial, bajo la forma de Taller, siempre procurando la
organizacion en rueda y la creacién de ‘ambientes amigables o de bajo riesgo’ (Caamafo, 2010, Vacca y
Linek, 1992). En el trabajo a distancia, el ambito de interaccién también tiene un caracter motivador,
amigable y de interaccion. Nunca las actividades seran “discursos a ser escuchados pasivamente”, buscaran
desafiar a pensar, opinar, argumentar. Pero lo fundamental del trabajo de Comunidad de Aprendizaje es la
narracion, sea la oral presencial o la escrita en el trabajo virtual

Las narraciones incluyen aspectos reflexivos-criticos que propician la expresion de pensamientos y
emociones, formulacién de preguntas, manejo de argumentos, defensa de posturas asumidas. La narracion
del autor es respondida por la Comunidad (orientadores y colegas). En estos didlogos se abordan las
perspectivas del sujeto hablante: su horizonte conceptual, emocional y afectivo, sus actividades concretas,
sus intenciones, su vision de mundo. La investigacion trabaja dentro del paradigma cualitativo-narrativo
(McEwan y Egan, 2005; Bolivar, 2002, 2001, Warschauer, 1993) en base a registros de todo el proceso:
audio, video y foto de lo presencial, todo el material disponible en plataforma virtual
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Conclusiones

Se espera que docentes universitarios y aspirantes a serlo puedan construir practicas de enseflanza
universitaria creativas-innovadoras que orienten procesos de aprendizaje reflexivos-criticos, dialégicos y
colaborativos. Se apuesta a viabilizarlo a través de una Comunidad de Aprendizaje que, por via de
encuentros presenciales y en redes virtuales, ofrezca que se apoyen mutuamente. La interaccion es la
narrativa de las practicas docentes y el didlogo que a partir de ellas se origine. Se destaca la importancia de
asumitr compromiso con este proceso por parte de todos. La competencia profesional no tendria
relevancia si no va acompafiada del compromiso; se dirfa que incluso, como meta orientadora, es necesaria
la utopfa.

Los resultados de la investigacion del proceso indican grandes dificultades en apropiarse del
cambio, la importancia del compromiso en base a razones fundamentadas, la satisfacciéon que produce la
consciencia de los logros y la narracién y el didlogo de los mismos. Indican la importancia de los procesos
de co-regulacién del aprendizaje y la estructuracién del sentimiento de empoderamiento (Gunstone y
Northfield, 1994) que establece una Comunidad de Aprendizaje que asume el desafio del apoyo mutuo
(Copello, 2009; Copello et al, 2008)

Como hemos indicado en una de las comunidades: “En primer lugar quiero comentar acerca de la
importancia que tiene cada sujeto dentro de una comunidad de aprendizaje, puesto que todos desde su
muy particular punto de vista y desarrollo de disposiciones aportan detalles de significancia que van
dandole color y forma a su grupo y que, por lo tanto, le confieren caracteristicas muy particulares. Aun
cuando varias comunidades hablaran del mismo tema, todas tendrian algo distinto que decir. En mi caso,
el saberme parte de un grupo de personas que van ‘caminando juntos en la distancia’, representa un reto
de conexién asincronica que merece mi atencién y participacion para que produzca conocimientos,
experiencias, emociones y mas”. (Grupo en Red Ning- México, mayo 2012).

Como se ha sefialado, este proceso de innovacion-investigacion se viene realizando desde 2006 en
el DED. Desde 2011 la concrecién de proyectos de colaboracién entre el DED y FORPROICE-UAM ha
ampliado, diversificado y profundizado el proceso. Entendemos que mucho camino ya hay recorrido,
pero, no dudamos, mucho mis queda por recorrer. Destacamos como altamente significativa y
enriquecedora la situacién presente que lleva a poder establecer puentes, analisis comparativos y acciones
inter-ligadas entre tres contextos de docencia universitaria: Uruguay, México y Espafia.

Las dificultades pero también los logros vividos y el entusiasmo ante el devenir nos hacen reafirmar
la creencia en “utopfas concretables”, el emblema que ha orientado y pretende seguir orientando este
trabajo de innovacion e investigacion.
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Descripcion de la investigacion/experiencia

El objeto de este estudio de naturaleza etnografica-narrativa fue comprender las narrativas
generadas en una comunidad para el desarrollo profesional de docentes universitarios y de éstos con sus
estudiantes mediante formacién mediante creatividad y TIC. La metodologia utilizada ha sido doble:
técnicas para andlisis narrativo y técnicas biograficas narrativas para generar pensamiento profesional
docente. Se analiza la experiencia que es el origen de una comunidad de practica y se pone en relacién con
las que se generan por estos profesores con sus respectivos estudiantes para conocer como han aprendido
los profesores a hablar de si mismos, sobre sus inquietudes sobre la docencia a través de unas técnicas
bionarrativas que incluyen TIC, y a hacerlo dentro con un colectivo que ademas lo hace a distancia. Entre
los resultados, se extrae que docentes escépticos hacia la tecnologia y a un enfoque biografico narrativo de
diferentes dmbitos de conocimiento, edad, experiencia y género acaban realizando un relato de su practica
en el que se abren a una propuesta de desarrollo profesional y de pensamiento divergente en sus
estudiantes.

Métodos y metodologia

La metodologfa utilizada ha sido el analisis de evidencias generadas por un abanico de técnicas de
investigacién biografica, unas técnicas para elicitar una vida y otras para el analisis de lo que ocutre en una
red social redefinida como espacio para pensarse. Las formas de analizatlo hacen referencia a lo
iluminativo, la generatividad de preguntas y lo incisivo y generalizable de la investigacién. Se utilizé lo
recopilado en foros de discusién en la red y todas las demas evidencias volcadas a un portafolio de cada
participante, incluyendo reflexiones, documentos, enlaces sugeridos por los participantes y resultados de
los proyectos generados con sus propios estudiantes. Los participantes son 30 profesores, repartidos por
igual entre hombres y mujeres, con una edad promedio de 45 afios, mayoritariamente del campo de las
Ciencias Sociales si bien estin representados todos los campos. El espacio donde se van a recoger
narrativas y evidencias es virtual, un Learning Manager System (LMS), en concreto Moodle,
fundamentalmente en sus foros, y una red social, formacionmediantecreatividad. El espacio donde se
recogieron narrativas y evidencias fue virtual, un Learning Manager System (LMS), en concreto Moodle.
Todo esto se concreta en 4 relatos.

Conclusiones

Los docentes eran profesores que no se habfan explicado a si mismos tanto y tan profundamente la
docencia que practican, han aprendido a hablar de si mismos y de sus pricticas en una comunidad de
practica con una perspectiva de Diversidad, Supervivencia, Apertura, Descubrimiento de los otros,
Indagacion, Reflexion e Inclusion.
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