Trabajo, bienestar humano e
igualdad de género.

El teletrabajo
en pandemia

Un andlisis interprovincial de las
condiciones en las que se desarrolld
el teletrabajo en el marco del ASPO

decretado ante el COVID-19

Ministerio de  Ministerio dela Ministeriode , £ GOBIERNO DE
PROMOCION DEL EMPLEO COR DOBA
TRABAJO MUIER Y DE LA ECONOMIA FAMILIAR ENTRE TODOS

8 5 crno 0 /
&) SALTA <‘chubut

/J
17, Psicologia |
) UNc Facultad de

PSICOLOGIA

Ministerio de
IND USTRIA; , VICEGOBERNACION
COMERCIO Y MINERIA CATAMARCA

FACULTAD DE A UNJU

PSICOLOGIA % = & Universidad
UNT “==%" Nacional de Jujuy

@




Equipo Coordinador Chubut

Patricia Altamirano Maria José Llanes
Coordinadora general Subsecretaria de Derechos humanos de la Provincia de Chubut
Directora del equipo de investigacion Facultad de Psicologia -

Universidad Nacional de Cérdoba Gabriela Carla Sanchez Galindo

Subsecretaria de Derechos humanos de la Provincia de Chubut
Mariela Demaria
Disefio de encuesta y grupos focales
Facultad de Psicologia - Universidad Nacional de Cérdoba

Karina Velasquez Arriagada
Subsecretaria de Derechos humanos de la Provincia de Chubut

Mariana Barrera Scholtis Cérdoba
Disefio de encuesta y grupos focales
Facultad de Psicologia - Universidad Nacional de Cérdoba Juliana Ayelén Pozzerle

Ministerio de la Mujer de la provincia de Cérdoba
Cecilia Ferrero
Disefio de encuesta y grupos focales TUCU mén

Facultad de Psicologia - Universidad Nacional de Cérdoba
Adrian Eduardo Chirre

Maria Flaviana Ponce Coordinacién general
Coordinacion Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Tucumdn
Facultad Psicologia Universidad Nacional de Rosario

Maria Julia Lépez Garcia
Coordinaciéon de grupos focales

thq marca Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Tucumdn
Maria Noelia Gutierrez Jui
uju
Elaboracién Grupos focales j Y
Institucion Vicegobernacion Catamarca Néstor Ricardo Martiarena

Mariq E iq M Coordinacion general relevamiento, coordinaciéon grupos focales, elaboracién informe
aria cugenia viazur grupos focales

Elaboracion de Grupos Focales Universidad Nacional de Jujuy
Vicegobernacion Catamarca

Lucrecia Barros Jorrat Salta

Coordinacion _ Matias Saicha Ibafiez
Institucion Vicegobernacion Catamarca Coordinacién juridica administrativa

Victoria Zavaleta Secretaria general de la Gobernacién de la provincia de Salta

Cor.dino.?ién' | Matias Posadas
Institucion Vicegobernacion de Catamarca Secretario General de la Gobernacién de la provincia de Salta

Roberto Dib Ashur

Ministro de Economia de la provincia de Salta

ENZCH IR\ /R 1=




ROPUYECIORN

D
N

N

A continuacion se exponen los resultados de la encuesta
interprovincial de teletrabajo realizada en 19 provincias
argentinas por medio de una encuesta online y de focus
group en 5 localidades del centro y norte del pais.

La encuesta digital estuvo conformada por 43 preguntas
cerradas dirigidas  principalmente a analizar las
particularidades del teletrabajo para proponer acciones
gque mejoren el vinculo entre este proceso, el bienestar
humano vy perspectivas inclusivas e igualitarias. Con ese
fin, se consideraron dos categorias centrales de la
experiencia: Tiempo y Espacio, en tres dimensiones de su
uso, en reproduccion de vida, reproducciéon material y
reproduccion cultural y social.

Para los propdsitos de esta investigacidn consideraremos
al tiempo como una categoria cuantitativa y cualitativa,
que se vincula con una serie de actividades de la vida
cotidiana. De entre esas tareas priorizamos las que parten
de la accién de trabajar en condiciones de ASO. También,
indagamos las distribuciones de tiempo en otras acciones
como compartir con la familia, actividades de ocio, tareas
de cuidado y acciones de sostenimiento de la vida
cotidiana.

Asi, el tiempo y espacio serdn entendidos por un lado,
como constructos continuos e indiferenciados v, por otro,
discontinuos vy diferenciados. Estas categorias, como
veremos a continuacion, se articulan con las del espacio
orivado vy publico.

Ficha Técnica

Poblaciéon Objeto de Estudio:
Teletrabajadores mayores de 18 anos

Ambito:
Publico vy privado

Técnica de Recoleccién de Informacion:

Estructurada cerrada, cualitativa semi
dirigida
Instrumento de Recoleccion de

Informacion:
Encuesta y grupos focales.

Tamano de la Muestra:

Encuesta digital: 1.500 participantes
Grupos Focales con 96 participantes

Fecha de Realizacion:
(Aplicacion): octubre- noviembre 2020
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Participantes e identidad
de género

De la encuesta participaron 1.500 personas, con 1.481
respuestas vdlidas de 1159 mujeres, 318 hombres vy 4
personas que prefirieron no clasificarse en ninguna
de las dos categorias. Gran parte de las respuestas
porovinieron de |la provincia de Cdérdoba.

4

Prefiero
No decirlo

318

Masculino

1.159

Femenino

El 7772% de la muestra se consideraron mujeres,
0,07% mujeres trans, el 21,20% varones, 0,14% no
binarie de igual en igual proporcion que el 0,14% de
travestis y el 0,74% prefirid no decirlo.

Edad

El 30% se encuentra entre los 25 y los 34 anos vy el
36% entre los 35y 44 y el 21% entre los 45 y 54 anos.

20%
15%
10%

5%

0%
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 /4

Mujeres 77,72% |

Prefiero no decirlo 0,74% | Varones21,20% |

No Binarie 0,14%

Travestis 0,14%
Mujeres Trans 0,74%




Formacion

Mdaximo nivel de instruccién alcanzado (completo)

O 18,1%
Posgrado

39,5%
Universitario

0,27%
Primario

15,06%
Secundario

27,8%
Terciario

CFormomon superior a la secundaria 84, 67%
CFormouon universitaria o de posgrado 57,6%

Estado Civil

De las 1481 personas, 588 se declararon casadas, 137
divorciadas, 749 solteras y 10 viudas.

Casadas IDvorcadasI Solteras I Vudos‘

Género y tipo de empleo

La muestra se divide entre quienes trabajan para el
sector privado (39,7%), publico (5895%) y tercer
sector (1,35%). Con una clara predominancia del
empleo publico en los respondentes sobre los otros.
En términos relativos, hay mds mujeres que hombres
trabajando en el sector publico y a la inversa en el
orivado.

Femenino

60, 14% 38, 48% 1,38% |

Masculino

54, 40°/o 44, 34% 1, 26%

‘ Publlco)
‘ PFIVCIdO)

ONG




‘ Relacién de dependenciq)

‘ Tercerizado

)

Manera independiente

Sobre la relacion contractual

Femenino

82,74% |

8,54% | | 8,71%

Masculino

78,30% | 10,6% | | 1,64%

El 829% de las mujeres se encuentra en uno
relacion de dependencia laboral versus el 78,3%
de los hombres.

Los hombres prestan ligeramente mds servicios

de manera independiente que las mujeres
(11,64% vs 8,71%)

Género y nivel Educativo

Mdximo nivel de instrucciéon alcanzado (completo)

O

O

En la muestra hay mds mujeres con terciarios que
hombres (29,77% vs 17,61%)

Mds hombres universitarios que mujeres (46,23%
vs 3770%)

Hombre

o 18,1%
Posgrado

37,7%
Universitario

0,27%
Primario

15,06%
Secundario

27,8%
Terciario
Mujer
o 15,72%
Posgrado
46,23%

0,31%
Primario

Universitario

20,13%
Secundario

O 17,610/0
Terciario




Género, nivel de instruccion y cargo

A menor nivel educativo se evidencia mds brecha
en cuanto al rango de los cargos ejercidos por
mujeres y hombres.

Si se considera a quienes tienen secundario
completo: la probabilidad de estar en cargos
directivos de los hombres ( 6.25%) prdcticamente
duplica a la de las mujeres (3.16%). Algo similar
ocurre con los mandos medios (15.6% parao
hombres versus 8.2% para mujeres). Y se refleja
en una mayor participacion de las mujeres en el
rol de empleado (88.6% para mujeres y 70.3%
para hombres)

Entre quienes tienen nivel terciario o
orobabilidad de ser directivos es similar, sin
embargo los hombres tienen una mayor
participacion que las mujeres en los mandos
medios por lo que nuevamente las mujeres son
empleadas en una alta proporcidon (8 puntos

porcentuales mds que los hombres, 79% versus
71%).

Entre quienes son universitarios la distribucidn de
mandos seria mds favorable a las mujeres:
direccion (9.84% para mujeres y 7.5% para
hombres; en mandos medios un porcentaje
similar 'y los hombres tienen mayor
proporcionalidad como empleados que las
mujeres, siendo que éstas ultimas tienen mayor
participacion como profesionales.

Finalmente, al analizar a quienes tienen
posgrado se vuelve a evidenciar que los hombres
tienen proporcionalmente mds cargos directivos
que las mujeres, pero ellas tienen mayor
participacidn en mandos medios y como
porofesionales. Siendo el 62% de los hombres
empleados y el 58% de las mujeres empleadas.




Cargo y Género por Maximo nivel de estudios

Secundario Terciario

7913%

©) O
100% - 80% 3%
/5% 70,31% 60%
50% 40%
25% 20% 16,07%
15,63% 11,59% 10,71%
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Actividades realizadas durante el confinamiento

b o,

Direccidn
Empleado

Mando Medio
Profesional

Suma total

31,03%
24,31%
26,32%
30,30%

25,71%

68,97%
75,69%
73,68%
69,70%

74,21%

100%
100%
100%
100%

100%

Al analizar las mujeres y el tiempo dedicado a las
tareas del hogar, las mujeres con cargo de
empleadas vy profesionales independientes las
realizaron en mayor medida que las con mandos
medios o cargos de direccidn.

Direccion 22.12% 77.88% 100%
Empleado 1515% 84,85% 100% Mujeres que no realizan tareas del hogar
Mando Medio 28,57% 71,43% 100%
Profesional 930%  90,70% 100% Cargo directivo 22,12%
\\\ Suma total 16,39%  83,61% 100% Mando medio 28,57

|

\

\\

O \ Esta realidad en los hombres se refuerza adn mds en los cargos directivos y cambia significativamente en los

. profesionales. Las mujeres profesionales son quienes mds declaran realizar tareas del hogar (90,7) vs el 69,7%

]/ // de los hombres.

Hombres que no realizan tareas del hogar por cargo:

Directivo que no realizan tareas del hogar
31,03%

Mando medio que no realizar tareas del hogar
26,32%

Profesional es equivalente al 30,30%. Lo cual
es llamativo en comparacion con las mujeres



Horas dedicadas a las tareas domeésticas

Al analizar las horas dedicadas a las tareas
domeésticas, la mediana se centrd en 3 horas.

1 hs 9%
2 hs 23%
3 hs 29%
4 hs 22%
Mds de 5 hs 18%
Suma total 1.481

Las mujeres dedicaron durante la pandemia mdads
tiempo en promedio a las actividades domeésticas
que los hombres.

Aproximadamente, ;Cudntas horas al dia dedica a realizar
actividades domésticas (limpiar, cocinar, pagar facturas,
abastecer su hogar, etc.)?

1hs 7,3% 15,7%
2 hs 19,0% 35,5%
3 hs 29,3% 26,7%
4 hs 23,8% 15,1%
Mds de 5 hs 20,5% 6,9%

Suma total 100% 100%

40%
30%
20%
10%
0% o o . . .
O 1h 2 hs 3 hs 4 hs + 5 hs

El 100% de los hombres declararon haber
realizado actividades domésticas.

El 15,72% declard dedicar 1 hora al dia para
realizarlas.

Solo el 6,9% declard dedicarle mds de 5 hs vs el
20,5% de las mujeres.

Femenino

Masculino



Hombres y horas dedicadas a
actividades domésticas

De los hombres que menos cantidad de horas
dedicaron encontramos una predominancia en
aquellos entre 30 y 35 anos (28%).

En los que dedicaron 4 horas hubo uno
oredominancia de los que tenian entre 40 y 45
ANOosS.

Los que dedicaron mds de 5 horas a estas
actividades nos encontraomos con una

oredominancia de aqguellos entre 45 y 49 aros
con el 27.27%.

Hombres y cargo 40%
Femenino
Solo los que tienen mandos medios o son 30% .
: , Masculino
empleados dedicaron mds de 5 horas a las
actividades domésticas. 20%

El cargo de direccion es el que mds asimetria )
oresenta en género y cantidad de horas 10%
dedicadas a las actividades domésticas.

OO/O ® ® ® ) ° °

O 1h 2 h 3h 4h +5h



Femenino

Masculino

*Sélo se consideran quienes tienen
convivientes, es decir se dejan de lado
aquellos que han declarado vivir solos.

Distribucion de las tareas
del hogar

:De qué manera se distribuyen las tareas del hogar
(limpieza, compras, cocing, trdmites, cuidados de
menores y adultos/as a cargo, etc.)? *

Los hombres declaran en un porcentaje mayor
que las mujeres que las tareas se reparten equi-
tativamente, independientemente del mdximo
grado educativo alcanzado. Esto podria estar
develando una diferencia de percepcidn marca-
da entre hombres y mujeres acerca del reparto
de tareas.

Se observa un patréon similar con las opciones:
"las realizan algunos miembros" y "las realizan
sélo las mujeres”.

Secundario
80%
60%
40%
20%
OO/O o o o ] o o ]
Distribucién Las tareas solo  La mayoria Los hombres Personas No estd
equitativa las realizan cae en la realizan todas contratadas dividido
entre todos los algunos/as mujer las tareas para tal fin

convivientes convivientes

Terciario
80%
60%
40%
20%
OO/Q ° ° ° ° ° °
Distribucién Las tareas solo  La mayoria Los hombres Personas No estd
equitativa las realizan cae enla realizan todas contratadas dividido
entre todos los algunos/as mujer las tareas para tal fin
convivientes convivientes
Universitario
80%
60%
40%
20%
Oo/o ° ° ° ° ° °
Distribucidn Las tareas solo  La mayoria Los hombres Personas No estd
equitativa las realizan cae enla realizan todas contratadas dividido
entre todos los algunos/as mujer las tareas para tal fin
convivientes convivientes
Posgrado
80%
60%
40%
20%
OO/Q ° ° ° ° ° °
Distribucién Las tareas solo  La mayoria Los hombres Personas No estd
equitativa las realizan cae enla realizan todas contratadas dividido
entre todos los algunos/as mujer las tareas para tal fin

convivientes convivientes

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino



En todos los niveles de instruccidon la distribucion
equitativa de tareas es la opcidon mayoritaria

La mayoria de las tareas recae en las mujeres
orincipalmente en el caso de instruccion
primaria.

La opcion "las tareas las realizan algunos
convivientes" puede estar sesgando los
resultados porque si esos convivientes son
mujeres deberian estar visibilizados en la opcidn
anterior

La contratacion de personas para la realizacion
de tareas en el hogar crece con el nivel de
instruccidon, puede estar vinculado a mayores
ingresos y mayor costo de oportunidad del
tiempo.

:De qué manera se distribuyen las tareas del hogar?

100%

Otras

Las tareas las realizan algunos/as convivientes 750/0

Persona contratada para tal fin

50%
La mayoria cae en la/as mujer/es
‘ Distribucién equitativa entre todos los convivientes) 250/
O
Nota:
Otras: Algunas dejaronde realizarse, los hombres realizan todas
las tareas, no estd dividido. OO/O PY PY PY PY PY PY

La mayoria cae en la/s mujer/es: La mayoria cae en la mujer, las . . . L . . .
mujeres realizan todas las tareas. Primario Secundario Terciario Universitario  Posgrado

Edad y distribucion de tareas

Hasta los 40

Entre los 40 vy los 55 anos cae por debajo del

aNos,

NO

50% la distribucién equitativa.

De los que declaran gue las mujeres se encargan
de todas las tareas, hay un porcentaje creciente
hasta el rango de 45 afos,

abruptamente.

Tiempo para cuidado de
miembros de la familia

1 hora diaria

2 Horas diarias

4 horas diarias
Jornada completa
Mds de 4 Horas diarias

Suma total

1%
25%
0%
48%
26%

100%

hay diferencias
significativas en relacién al modo de distribuirlas.

luego

3%
38%
1%
24%
35%

100%



Del total de consultados,

42,99% indicd cuidar en jornada completa,

26,86% que indicd hacerlo mds de 4 horas
diarias.

5732% (849) dedicaron al menos una hora al
cuidado de algun miembro de la familia.

Horas dedicadas por género

;Cudnto tiempo dedica diaramente al cuidado de algun

= :
emenine miembro de la familia?
Masculino 40%
30%
20%
10%
OO/O o o ) ) °
4 hs. 1 h. 2 hs. + de 4 h.
diarias diaria diarias diarias

Si analizamos la diferencia de tiempo dedicado entre
géneros encontramos:

el 48% de mujeres tienen la percepcion de tener
miembros de |la familia totalmente a su cuidado
dedicdndole toda su jornada.

el 24% de los hombres indicd tener miembros a
su cuidado a jornada completa.

las mujeres que dedican de 4 horas por dia hasta
jornada completa suman el 74%, lo hombres
para el mismo intervalo, el 59%.

Ayuda recibida

En el marco del aislamiento Social Obligatorio, se
consultd jcon qué frecuencia recibid ayuda de fami-
iares, vecino/as, amigo/as para hacer compras,
cuidar a los/as hijos/as, para actividades domésticas,
mientras teletrabajaba?

Un 30% ha recibié ayuda de familiares y amigos
sdlo una vez en casi 8 meses de Aislamiento

Social Obligatorio -

e

Ve

Un 20% ha recibido esa ayuda 3 veces /

N (=




Impacto del teletrabajo en las responsabilidades

laborales y familiares
Por género

En este sentido no se encontraron diferencias
significativas entre mujeres y hombres:

el 58% de las personas consideraron que el
teletrabajo logré incrementar la carga laboral.

el 32,28% considerd que se incrementd la carga
de actividades familiares.

Incrementd la carga laboral

Incrementd la carga de actividades familiares

Redujo el tiempo libre disponible para la familia y ocio
Mejord el tiempo libre disponible para la familia y ocio
No hay modificaciones respecto del trabajo presencial
Redujo Carga Laboral

Redujo la carga familiar

Otro

En relacion al tiempo libre disponible para la familia
v el ocio:

el 21,88% considerd que el teletrabajo lo mejord,

pero otro 22,21% opind que lo redujo.

58,07% 57,81% 58,81%
32,28% 32,01% 33,33%
22.21% 22,69% 20,13%
21,88% 22,09% 21,38%
12,76% 12,51% 13,84%
6,21% 6,38% 5,66%
4,32% 4,57% 2,83%
3,71% 3,80% 3,46%



Reproduccion
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Jornada de teletrabajo

El 7711% de las personas teletrabajaron todos
los dias de la semana.

El 43,75% lo hicieron a jornada completa todos
los dias.

El 2,7% sdlo trabajdé una vez por semana.

El 14,85% 3 dias por semana.

Género y Jornada laboral

No hay diferencias significativas entre las horas

teletrabajadas por hombre y mujeres.

Aungue hay un 5,35% adicional de mujeres que

teletrabajaron todos los dias entre 4 y 6 horas.

En el caso de los hombres hay un 4,55%
adicional que teletrabajaron todos los dias @
jornada completa.

Impacto del teletrabajo en las
responsabilidades laborales

El 58% de las personas consideraron que el
teletrabajo logré incrementar la carga laboral, sin
encontrar diferencias significativas por género, el
12,76% no sintid cambios en relacion al trabagjo
oresencial y el 6,21% considera que se redujo la
carga.

Al analizarlo por cargo laboral encontramos que los
mandos medios fueron mds perjudicados que el
oromedio, declarando un incremento en la carga
laboral de 3,74% por encima del total.

No 42,25% 42,64% 38,19%
Si 5775% | 5736% @ 6181%
tsc:‘trc‘;‘lq 100% 100% 100%
O
O |
(—) //7
¥ °

/
s

S e— —

(=)

&

38,19%
61,81%

100%

40,49%
59,51%

100%



Prolongacion de Jornada Laboral

La pandemia prolongd muy frecuentemente la jorna-
da laboral (5) de mds del 479% de los teletrabajado-
res, siendo mds frecuente la prolongacion de jornada
en mujeres (49,53%) que en los hombres (39,62%).

Prolongacion de Jornada laborl y Género
50%
40%
30%
20%

10%

0% e . .

Femenino

Masculino

El 66,95% de las mujeres indicaron que sus jornadas
se prolongaron bastante (4) y muy frecuentemente
(5), el 5849% de los hombres realizaron la misma
afirmacion.

Es importante preguntarse si este fendmeno es una
continuidad de los modos de trabajos previos o si el
teletrabajo impacto en ello. Por ello cruzamos esto
pregunta con "Antes de la Pandemia, ;Con qué

frecuencia se quedaba a trabajar fuera del horario
laboral?" v las respuestas fueron:

En el caso de las mujeres que declararon que sus
jornadas laborales se prolongaron muy
frecuentemente, en el 7143% de los casos se
porolongaban  entre  frecuentemente y nado
frecuentemente antes de la pandemia.

Solo el 28,57% afirmd gue se prolongaba bastante o
muy frecuentemente manteniendo una continuidad
en el trabajo fuera de hora antes y durante la
pandemia.

Mujeres a quienes se les prolongaron muy frecuentemente
las jornadas

1 - Nada frecuente 14,29%
2 20,56%
3 36,59%
4 11,32%
5 - Muy frecuente 17,25%
Suma total 100%



En el caso de los hombres identificamos que los que
orolongaron muy frecuentemente su jornada durante
la pandemia, el 41,27% vya lo hacia antes de la
misma.

Hombres a quienes se les prolongaron muy
frecuentemente las jornadas de teletrabajo

1- Nada frecuente 12,70%

2 18,25%

3 27,78%

4 9,52%

5 - Muy frecuente 31,75%

Suma total 100%

Si analizamos la situacidn inversa, los que
ordcticamente no vieron afectada su jornada laboral
durante la pandemia:

En el caso de las mujeres,

el 54,26% de ellas declaréd que antes de la
pandemia tampoco se les prolongabao

el 6,38% se le prolongaba muy frecuentemente.

En los hombres, es aun mds notorio,

un 6111% de casos que no se les prolongd la
jornada durante la pandemia tampoco se les
orolongaba antes.

un 111% a los cuales antes se les prolongaba
muy frecuentemente y ahora no se les prolonga.




Jornada laboral y extension por sexo y
cargo

Sobre |la prolongacién de Jornada en el caso de las
muijeres, el 71% de las mujeres que teletrabajaron a
jornada completao afirmaron que muy
frecuentemente se les extendid la jornada durante lo
pandemia. Las mujeres que teletrabajaron solo un
dia, solo al 12,5 se les extendid la jornada muy
frecuentemente.

Es decir, las que vya teletrabojaban a jornada
completa vieron la prolongacién de su jornada muy
frecuentemente, vs el 283% que casi no se le
orolongd a mds de 8 horas diarias.

En los hombres, fue menos extremo, de los que
trabajaron la jornada completa la mitad muy
frecuentemente vio prolongada su jornada y el
8,67% para nada frecuentemente prolongada.
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Desempeno

En relacion al Teletrabajo, en desempeno seria
percibido como igual o superador. El 44,72%
considerd que su desempefio fue el mismo que antes
de la pandemia, el 31,82% superior vy solo el 234% lo
considerd peor.

hay diferencias
como  mujeres

En  relacidn  al género, no
significativas  tanto  hombres
respondieron de manera similar.

Desempeno y capacitacion

Al consultar sobre |la capacitacidon  para
desempenarse en teletrabajo por parte del
empleador el 38,35% indicd que no fue nada
suficiente, el 20,12% que fue suficiente vy solo el 11,41%
declard haberla recibido de manera mds que
suficiente.

En relacidon a esto se da un fendmeno interesante, e
desempeno cuando se considera superior no
pareceria correlacionado con la capacitacién, pero
no asi cuando es inferior.

De las personas que declaran haber tenido un
desempeno superior durante la pandemia sdlo el
16,21% declaran haber sido capacitados de manera
mds que suficiente, el 35,39% informd haber recibido
capacitacidn para nada suficiente por tanto
quitando mérito en el desempefio a la capacitacidn.

Capacitacion para desempeiarse en teletrabajo por
parte de su empleador, en personas con desempeiio
superior
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;Ha recibido la capacitacién suficiente en teletrabajo por parte de su empleador?

No asi, en el caso inverso, los que consideran que se
desempenaron peor gque antes de la pandemia, el
44,44% afirman haber tenido una capacitacidn para
nada suficiente, y solo un 513% una capacitacion
totalmente suficiente.

Capacitacion para desempeiarse en teletrabajo por
parte de su empleador, en personas con desempeiio
inferior
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Desempeno, capacitacion y género

Las  mujeres declararon menores niveles de
capacitacion recibida que los hombres. El 409% de las
mujeres consideraron que recibieron capacitacion
oara nada suficiente y solo el 9,66% que fue mds que
suficiente a diferencia de los hombres que el 33%
sintid que no fue para nada suficiente vy el 17,92% que
fue mds gue suficiente.

(Ha recibido la capacitacion suficiente para
desempeniarse en teletrabajo por parte de su empleador?
Marque en escala la valoracion de la capacitacion
recibida

Espacio fisico y desempeiio

Pareceria haber una correlacion leve entre el espacio
de trabajo en el hogar y el desempeno. Como se ve o
continuacién, el 4351% de los que tuvieron un
desempeno superior tuvieron un espacio solo paro
ellos, vs el 35,33% de los que tuvieron un desempeno
inferior.

De los que no tuvieron un espacio de trabajo propio,
el 15% indicd un desempeno superior y el 23,65% uno
inferior.

1 - Nada suficiente 40% 33,33%
2 21% 16,98%
3 20% 20,75%
4 10% 11,01%
5 - Mds que suficiente 9,66% 17,92%
Suma total 100% 100%%

En mi hogar comparto

espacio de trabajo con 23% 22,83% 21,37%
1 (una) persona

En mi hogar comparto

espacio de trabajo con 16% 18,95% 19,66%
mads de 1 (una) persona

En mi hogar cuento

con un espacio de tra- 41% 4315% 35,33%
bajo solo para mi

En mi hogar no tengo 20% 1507% | 23,65%
espacio de trabajo

Suma total 100% 100% 100%

22,35%

17,96%

40,24%

19,45%

100%



Espacio fisico y género

Los hombres parece que tuvieron mds espacios
personales para trabajar.

El 4591% contd con un espacio de trabagjo
exclusivo. En el caso de las mujeres el 38,8%.

El 209% de las mujeres no tuvo un espacio de
trabajo en el hogar vs el 15,72% de los hombres.

El 19% de las mujeres compartié el espacio
fisico con mds de una persona, los hombres el
13,84%.

Desempeino y metros por persona

Los hombres parece que tuvieron mds espacios
personales para trabajar.

El caso mds habitual fue el de un rango de 15 ©
25 metros por persona con el 36,53% de los
casos. Si contemplamos el rango de 15 a 35 mts
cuadrados por persona el 47%.

Contrario a lo que se hubiera supuesto no
pareceria haber una correlacidn entre el
desempeno y la cantidad de metros por
participante. Como se muestra en el siguiente
grdfico.
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Desempeno y conectividad

El 4543% de los que tuvieron un desempeﬁo Es importante agregar que el 984% de los
superior no tuvieron problemas con internet, vs  teletrabajadores pagd por su servicio de internet,
el 3448% de los que se desempefiaron de  siendo contados los casos que el empleador afrontd
manera mdas pobre. la erogacion.

El 4815% de los que consideraron tener un o
desempeno inferior tuvieron problemas por DesempenoyEdad
interrupciones del servicio. Si le sumamos la
falta de velocidad, 6752% de estos tuvieron
oroblemas de conectividad, vs el 54% que
tuvieron un desempeno superior.

No hay una correlacion unica del desempefio por
rango etario. Pero si encontramos que las personas
desde los 55 anfos en adelante consideraron que
tuvieron un desempefio inferior hasta los 65 afos. De

iqual manera el segmento entre los 35 v los 45 anos.
(La velocidad de internet le permite trabajar sin J 9 Y

problemas a todos/as los/as integrantes?

Desempeno por rango etario

80%
Mi desempenio
60% es igual
Algunas veces, Mi desempeio
debido a interrup- 45,95% 44,52% 48,15% 40% es superior

ciones del servicio. N
No 2098

10,84% 10,05% 19,37%
Si 43,21% 45,43% 32,48% 0% . . . . . .
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
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Satisfaccion con el desempeio
de los jefes

Las mujeres estdn menos satisfechas con el
desempeno de sus jefes que los hombres.
Aproximadamente el 50% de los hombres estd
bastante o muy satisfecho con el desempeno de sus
jefes vs el 40,8% de las mujeres.

;Cudn satisfecho/a se siente con el desempeino de sus
jefes/as en el teletrabajo?

1 - Poco satisfecho 13,63% 12,58%
2 18,12% 12,58%
3 27,44% 25,16%
4 21,31% 24,21%
5 - Muy satisfecho 19,50% 25,47%
Suma total 100% 100%

Satisfaccion con el desempeio
de los jefes

Las mujeres estdn menos satisfechas con el
desempefio de sus jefes que los hombres.
Aproximadamente el 50% de los hombres estd
bastante o muy satisfecho con el desempeno de sus
jefes vs el 40,8% de las mujeres.

Ingresos
Origen

En la mayoria de los hogares compuestos por mds
de una persona, dos personas aportan ingresos al
hogar (66,59% casos). Solo en el 20,6% una sola
persona es el Unico sostén material.

20,60%
66,59%
8,80%
2,24%
0,39%
0,23%
A 1,16%
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Suma total 100%




Aplicacion de fondos Administracion de gastos por edad

En los hogares de dos o mds convivientes: En relacion a la administracion de los gastos del

h la edad.
El 4,63% de los casos "el que aporta decide’, en egary g ead

los demds se comparten los gastos en distintas Desde los 20 hasta los 34 afios, predomina que
modalidades. cada integrante maneje su dinero y los gastos

. sean compartidos en partes iguales.
En el 3218% de los hogares el dinero se

administra desde un fondo comun con el que se A partir de los 35 afios hasta los 65 afios

pagan los gastos. encontramos que el fondo comun con el que se
pagan todos los gastos pasa a ser la opcidn

El 51,779% maneja su propio dinero y paga los oredilecta.

gastos de manera compartida. De estos el

441M% lo comparten en partes iguales, el A partir de los 65 no hay una opcidn preferida.

32,04% de manera proporcional a los ingresos y
el 23,85% comparten de manera desigual.

Manejan su dinero y aportan

23,8%

‘ De manera
igual

44,1%
En partes
iguales

32,0%
De manera
proporcional




Trabajo Post Pandemia

Preferencia de modo de trabajo en la
post pandemia

0,5% 56,7%
Otra © © Mixta
18,1%

Teletrabajo

24.7%
Presencial

El orden de preferencias se mantiene por sexo y por
nivel de instruccidn alcanzado (excepto quienes
tienen primario completado que no eligen la
presencialidad).

En  términos relativos mds mujeres prefieren
permanecer en teletrabajo (19,1%) en comparacion al
1541% de los hombres, prefiriendo estos ultimos un

modelo hibrido (60,38%), como asi también las
mujeres (55,9%).

Hibrido 55,90% 60,38%
Presencial 25,00% 24,21%
Teletrabajo 19,10% 15,41%
Suma total 100% 100%

En relacidn a la cantidad de convivientes, la opcidn
hibrida es la mds elegida mds alld del nimero de
personas en el hogar. La presencialidad presenta un
pico cuando conviven con 4 personas, y el
teletrabajo cuando hay menos convivientes (2) pero
no cuando se vive solo.

Preferencia de modalidad laboral futura segun cantidad
de convivientes
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Preferencia de modo de trabajo
futuro y edad

En todos los rangos etarios la opcidn hibrida de
teletrabajo v presencialidad fue la preferida en
todos los rangos.

Las personas entre 55 y 59 anos prefirieron la
modalidad de teletrabajo al presencial, asi
como las que tienen entre 70 y 74 anos.

Todas las otras personas prefirieron para el
futuro el trabajo presencial al teletrabajo, sobre
todo las personas entre 35 y 39 anos por
aproximadamente un 15%. Sequido por las
personas de 60 a 64 anos (11,11%).

Preferencia por trabajo hibrido por rango de edad
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Preferencia modo de trabajo futuro




Reproduccion

social y cultural




Cantidad de dias libres
por semana

Direccion 5517% 44,83% 100%
Empleado 41,28% 58,72% 100%
Mando Medio 36,84% 63,16% 100%
O 2 dias 50,13% 51,26% Profesional 51,52% 48,48% 100%
1 dia 30,20% 29,25%
Medio dia 9,32% 8,81%
Mds de 2 dias 4,40% 5,66% Emociones en relacion al
Ninguno 4,06% 2,52% I b o
Depende de lo laboral 1,12% 0,94% teletra ajo
1y medio 0,43% 0,94% En relacion al teletrabajo las emociones que se
Otros 0,35% 0,63% declararon fueron (por frecuencia de mencién):
Suma total 100% 100%
/

No se observan diferencias significativas en

cantidad de dias libres por semana por género.

Actividades vinculadas al ocio

Ie

En relacidn a las actividades mds realizadas después
del teletrabajo vy las tareas domésticas encontramos
al Ocio (ver peliculas, series, leer, etc). Los hombres
realizaron con mayor frecuencia estas actividades
(56,92%). Dentro de este género, los que mds lo
hicieron fueron los mandos medios vy los empleados.
Los hombres con cargo de direccion dedicaron
menos tiempo a esta actividad.

Mencion de emociones
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La emocidon gue mds se menciond, independiente del
género, fue la comodidad, seguida por Ila
desorganizacidon y la satisfaccion.

Al analizar las emociones por género encontramos
que las mujeres, en términos relativos sintieron mads
emociones positivas que los hombres, exceptuando
la felicidad que los hombres la sintieron mds por un
2,3% y que a su vez los hombres declararon haber
tenido emociones negativas en mayor medida que
las mujeres, con la sola excepciéon de la Soledad,
mads percibida por las mujeres que por los hombres

Comodidad 51,7% 48,4%
Satisfaccion 38,2% 36,8%
Felicidad 10,6% 12,9%

En relacion a quienes declararon comodidad, nos
encontramos con gue esta emocion positiva estd
correlacionada con la edad hasta el segmento de los
45 anos, luego empieza a caer.

Emociones positivas por rango etario
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Emociones y rango etario

En las emociones positivas en relacion al teletrabajo
encontramos un comportamiento similar, aungue la
emocion de felicidad decae entre los 25 v los 34 arios
para luego volver a crecer. En los 3 casos el pico de la
declaracién de emociones positivas en relacién al
teletrabajo es el intervalo de los 40 a 45 afios para
luego decaer.

Desorganizacion

(dificultades para organizar 43,40/0 44170/0
prioridades y tareas)

Soledad 31,1% 27,7%
Frustracion 29,3% 34,9%
Angustia 20,8% 25,8%
Enojo 17,7% 21,7%
Indiferencia 10,6% 12,6%
Agotamiento 0,5% 0,3%

Ansiedad 0,5% 2,2%

Cansancio 1,6% 1,9%

0 O

Mencion frente a emociones

30%

20%

10%

0% e ° ° ° ° ® ° ° ° ° ° °
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 /4

El intervalo entre 30 y 34 anos fue el que mds
concentrd las emociones de Indiferencia y Angustia,
seguido la desorganizacidn. En el caso de quienes
sintieron Soledad, el rango entre los 40 vy los 44
fueron los que mds la sintieron.

Las emociones de Agotamiento, Ansiedad vy
Cansancio no se presentaron en todas las edades. E|
agotamiento solo fue identificado por personas entre
20y 39 anos vy el cansancio entre los 25 y los 59 anos.
La ansiedad por su parte, entre los 20 y 24 y luego
entre los 30 y 54 afos, con su pico en el subgrupo de
35 vy los 39 anos (30,77% de los que lo sintieron)

‘Angustia

Frustracion

Desorganizacion

Indiferencia

S\




Emociones y género

De las 1159 mujeres que respondieron, el 51,7% indicdo
comodidad en relacion al teletrabajo v el 38, 2%
satisfaccidn. Los 318 hombres, si bien unos puntos
por debajo, también declararon haberse sentido
cédmodos (48,4%) y satisfechos (36,8). En relacidn a lo
felicidad, el 12,9% de los hombres afirmaron haberla
sentido en relacion al teletrabajo vy el 10,6% de las
mujeres.

En relacion a las emociones negativas, la que mayor
frecuencia tuvo en el caso de las mujeres fue la
dificultad para priorizar y organizarse, mencionadao
por el 43,4% de las mujeres, similar al 44,7% de los
varones. Para las mujeres, la segunda emocidn
oredominante en este aspecto fue la soledad (31,19%)
a diferencia de los hombres que mencionaron mds lo
frustracion (34,9%) que la Soledad (27,7%).

Angustia, Enojo e indiferencia sintieron entre el 10 vy
el 20% de las mujeres.

Los hombres por su parte vivenciaron mds todas las
emociones negativas a excepcidon de la soledad,
unica emocion que sintieron una mMayor proporcion
de mujeres que hombres. El resto de las emociones
negativas, en todos los casos, los hombres las
declararon haberlas sentido en mayor medida.

Emociones negativas por género
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En mds del 60% de los casos de ambos géneros
incrementaron significativamente su consumo de
alimentos, siendo esta |la conducta mds
oredominante. Sequida por el incremento de
antiinflamatorios y miorrelajantes en 23% de casos vy
por el consumo de alcohol.
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Aspectos del teletrabajo que
mas molestan

No hay mucha diferencia en los aspectos elegidos
por hombres y mujeres. Ambos indican que se les
dificultd articular temas del hogar con el trabajo.

La falta de lugar fisico es uno de los aspectos
negativos gque menos han mencionado tanto
hombres como mujeres. Su quejas se centran en
cuestiones vinculadas a los recursos:

conectividad
equipamiento fisico

equipamiento informdtico

Y al tiempo, ya que el 49% de las mujeres y el 50%
de los hombres manifiesta disconformidad por la
extension de la jornada laboral en el teletrabajo.

También se destaca que perciben capacitacion
insuficiente, en especial los hombres.

Finalmente, entre los aspectos mds votados estd el
hecho de las pocas instancias para compartir con
companeros, sin embargo pocos evidencian disgusto
con trabajar solos por lo que se intuye que se extrano
el vinculo social con los companeros de trabajo.

Sdélo 1% de las mujeres y un 2% de los hombres
declaran que no les molesta nada en relacién al
teletrabajo.

Conectividad a internet inadecuada
E
(

ﬂuipdmiento de trabajo inadecuado
S

illa,escritorio,material de libreria etc.)
Extensidn de la jornada de trabajo

Equipamiento informdtico inadecuado
o no provisto por el empleador

La dificultad de articular los temas
del hogar/familia y el trabajo

Capacitacién insuficiente

Escasos espacios para compartir
con compaferos/as

Sistemas informdadticos inadecuados

(para el trabajo colaborativo comunicacion

acceso d informacidén etc.)

Escaso control y acompainamiento en
las tareas

Horario laboral flexible
Excesivo control de las tareas
No me gusta trabajar solo/a
Horario laboral fijo

No me molesta

Falta de lugar fisico

51,51%
49,53%

49.18%
46,25%

32,10%

31,32%
30,72%

19,67%

17,08%

14,75%
13,98%
11,04%
6,47%
112%
0,35%

49,69%
51,26%

50,31%
50,31%

33,65%

39,94%
33,65%

26,10%

17,61%

13,21%
16,35%
11,95%
10,38%
1,89%
0,31%



Conductas durante el
confinamiento

En relacion a las conductas durante el confinamiento,
las mujeres presentaron levemente una tendencia
superior al incremento de consumo de alimentos
(2,97%), de alcohol (29%) y de pastillas para dormir
(1,93%) en relacidn a los hombres.

Alimentos 66,18% 63,21%
Antinflamatorios 23,47% 23,58%
y miorrelajantes

Alcohol 18,03% 16,04%
Cigarrillos 13,72% 13,21%
Ansioliticos u otros remedios 3,97% 314%
recetados por su psiquiatra

Pastillas para dormir 6,64% 4,72%
Drogas 1,29% 1,57%

Incremento de consumo
y edad

En el caso del Alcohol hay una clara correlacién en el
incremento con la edad hasta los 44 anos, en que
empieza a decaer. En el caso del Cigarrillo el pico se
encuentra antes, entre los 30 y los 34 anos vy las
Drogas entre los 35y 44 anos.

Incremento de Consumo
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‘ Antiinflamatorios )

Ansioliticos

‘ Pastillas )

Al analizar, las pastillas para dormir,
antiinflamatorios, miorelagjontes vy  ansioliticos
recetados, encontramos que las pastillas para dormir
tienen su pico de incremento de consumo en las
poersonas entre 30 y 34 anos. Los antiinflamatorios vy
ansioliticos con prescripcidn tienen su mMmdximo
incremento de consumo entre los 40 vy los 44 afos.
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Provincias participantes y
ejes de trabajo.

En el marco del Trabajo Interprovincial del
teletrabajo se comenzaron a realizar Grupos Focales.
Al momento de presentar este informe, las provincias
participantes fueron Coérdoba, Santa Fe, Catamarca,

Tucumdn, Chubut v Jujuy.

A continuacién se comparten algunos aportes
poreliminares brindados por los equipos provinciales
sobre |os ejes:

() Convivencia entre trabajo y hogar
() Jornada laboral en teletrabajo
() Incidencia de género en teletrabajo

() Impacto en la salud de teletrabajo
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Convivencia entre
trabajo y hogar
Dentro de este eje se analizaron las dimensiones de

Organizacion del tiempo, Colaboracion paro
organizarse y Tecnologia disponible.

Para la mayoria de los grupos este eje fue uno de los
que mMmds desafios implicd al instalarse la nuevo

realidad. En todas las provincias los entrevistados
manifestaron que a partir del ASPO, tuvieron
sensaciones de invasion de lo privado,

desdibujamiento de los limites de lo privado /
publico y la dificultad para delimitar el tiempo
destinado a lo laboral.

En relacion a la organizacion del tiempo, en Cérdoba
manifestaron que sus rutinas cambiaron, algunos
informaron haber cambiado los horarios de trabajo
oara mejorar aspectos de la convivencia.  En
Tucumadn, si bien algunos tienen una disponibilidad
de horarios prefijada y otros pueden disponer de sus
horarios centrdndose en alcanzar los resultados;
todos coincidieron en que se sention en
disponibilidad 24 horas los 7 siete dias; pasando de
ser full time a "full life".

Una de las consecuencias que expresaron
entrevistados de Tucumdn y Rosario es gue se habian
generado tensiones dentro del ambito familiar, en
relacion al uso compartido de espacios.

En Cdrdoba y Tucumdn surgid una marcada
diferencia entre las experiencias de quienes viven
solos con las de quienes conviven con parejas e hijos
en diferentes etapas de escolaridad. En los que viven
con sus familias del grupo de Tucumdn surgieron
expresiones como “caos”, “invasion”, "lio",
“confusion” para referirse a esta realidad.



El acceso a tecnologia para poder
desempenar con eficacia su labor en el
teletrabajo se ha mostrado
heterogénea en los diversos lugares
donde se ha entrevistado. En Rosario y
Jujuy, la mayoria de los participantes
manifestd que pudo resolver este tema,
adquiriendo dispositivos; por otro
lado en el grupo de Tucumdn se ha
remarcado la erogacidon del dinero
propio para cubrir las necesidades
tecnoldgicas que se le demandaba.

"No tenia un espacio propio, asi que armé mi oficina
O en la habitacién para aislar los sonidos y grababa a
4 °  la madrugada. Todos armamos nuestro lugarcito.”

En el caso de Jujuy, algunos
participantes han comentado la
dificultad que tuvieron en relacién a la
conectividad, esto también se observa
en entrevistados de Cérdoba.

"Vivo solo y todavia no
me puedo organizar”

Entrevistados de  Catamarca vy
Tucumdn  expresaron  gue  unad
estrategia para poder cumplir con lo
demanda ha sido comprarse un nuevo
celular.

"Soy mama y es un poco complicado, de alguna
manera invadis el espacio familiar. Es complicado

desprenderse de la tarea de acompaiiar
el grupo familiar y hacer un espacio
privado dentro del hogar.”




Jornada laboral en teletrabajo

En relacion a la jornada laboral en teletrabajo se
abordaron los aspectos positivos, los negativos asi

como |la opinién de los grupos de trabajo acerca de a
los cambios, el rendimiento, el concepto de trabajo
en equipo, etc. El teletrabajo activé habilidades
y competencias que muchos
Una de las percepciones positivas compartidas del trabajadores ignoraban que poseian,
teletrabajo es el ahorro de tiempo en traslados y en o se vencieron resistencias al trabajo
la duracién de algunas reuniones que de modo con sistemas.
oresencial se ‘estiraban”. Es decir, hay una o
valoracion del tiempo como recurso valioso, © Reinventarse y adaptarse fueron Q
aunque todas las provincias coinciden en la gran expresiones que se repetian en los grupos.

dificultad para establecer limites entre lo laboral y
lo privado o tiempo libre.

En Tucuman:

En algunos sectores Ilaborales se evité la
burocratizacion al evitar mucho papel y firmas,
muchos procesos se vieron simplificados v se pudo
notar un aumento de la productividad en cuanto o
rapidez administrativa. También se destacd o
bancarizacién en la mayoria de los emprendedores,
clientes y proveedores, dinamizadndose un poco el
movimiento de dinero.




En Cordoba:

Se destaca que el teletrabajo no es una modalidad
codmoda para todos los trabajaodores ya que
observaron que algunos colaboradores han
disminuido su productividad y su sociabilidad. En
Tucumdadn, para muchos, el trabajar a distancia fue
vivido como "enloquecedor, anormal”; mientras que
oara algunos participantes, casi como uno
“situacion laboral ideal”. Creemos que la vida vy
dindmica familiar, asi como las caracteristicas
personales van a ser determinantes para una u otra
experiencia.

Algunas opiniones

“Verdadero lio,
agenda super
desorganizada, van
cambiando los relatos
y nunca te terminas
de organizar. Estas
disponible las 24
horas del dia”.

“Una clienta no solo
te compraq, te cuenta
su vida, yo también
la mia. De repente
me sentia mds solq,
y me di cuenta que
hacia mucho que

no conversaba”.

“No es lo mismo
teletrabajar, que
teletrabajar en
pandemia”.

Participante
de Tucumdn

Participante
de Catamarca

Participante
de Tucumdn




En este sentido, en Rosario, surgid que quizds el
teletrabajo sea positivo pero al mezclarse con la
pandemia, sus efectos se entrecruzan y asi surgen
Mds los sentimientos de soledad y aislamiento.

"Toda la pandemia

N trabajé desde casa.

Hace dos semanas volvi

a la oficina gracias a Dios,

yo queria volver porque

estoy sola. Mi hija vive

o en Cérdoba y no podia
volver. Volver a trabajar
fue un cable a tierra.”

Participante
de Catamarca

En relacion al mismo fendmeno
(teletrabajo) se observaron
efectos contrapuestos. Lo
percepcion de los trabajadores
evidencia que es una modalidad
que en tanto tal, tiene beneficios
como perjuicios para el
trabajador, dependiendo  de
factores tales como: la edad, el
genero, las caracteristicas
personales, la conectividad a lo
que se tiene acceso, etc. Se
resalta el hecho de que estar
conectado supone el riesgo de
tener qQue estar siempre a
disposicion para el trabagjo,
horarios flexibles, trabajo
individual 0OCO visibilizado,
aungue intensificado, y con muy
poca interaccién con pares por lo
que las relaciones amistosas se
sienten perdidas.



Incidencia de género en el
Teletrabajo

“...Antes cuando volviq, volvia
cansada, si, pero con una sonrisa
y ganas de jugar con ellos. Ahora
estamos juntos, pero es peor la
calidad de tiempo"

Participante
de Tucumdn

Con respecto al género, se ha podido observar que
las entrevistadas de casi todas las provincias han
sentido mayor presidn para cumplimentar roles
como trabajadora y roles como cuidadora o
responsable de ciertas tareas hogarenas. En el caso
de Tucumdn, una entrevistada notd que los
empleados varones que tenia a cargo podian decidir
rdpidamente sobre un horario o actividad fuera del
horario  habitual, mientras que las mujeres
expresaban su necesidad de revisar el estado de sus
otras responsabilidades antes de aceptar el cambio,
lo cual implicaria una exigencia extra.

“Soy mejor madre y soy mejor
trabajadora trabajando fuera
de casa”

Participante
de Tucumdn

Diferencias por provincias

En el caso de Coérdoba es destacable que no se
registro6 una mayor asignacion de tareas a un
género en particular. La distribucion de tareas en el
hogar se ha visto modificada, ya que han expresado
que al compartir mas tiempo y espacio, han
percibido como importante compartir
responsabilidades, por ejemplo para cocinar,
limpiar, hacer compras, teniendo en cuenta los
horarios de cada integrante de la familia (rutina
escolar, laboral).

En oposicidn en Tucuman, las mujeres participantes
fueron quienes mds evidenciaron sufrir la carga
mental, fisica y psicoldgica de las tareas de cuidado.
Mds aun quienes tienen hijos en edad escolar, que
también debian ser acompanados para poder asistir
a sus teleclases. En el grupo se destacd que las
expresiones masculinas siguen siendo "yo
colaboro” o “le ayudo a mi mujer” demostrando la
desigual distribucién de las tareas.



“Ser mujer, ser mama determing,
en situaciones indelegables,

es muy bajo el nimero de hombres
que acompaian las tareas
domésticas. Realmente es muy
intensa la tarea. Necesito espacio
de desconexion y descanso.”

Participante
de Catamarca

En Jujuy un relato muy rico en informacion el de una
participante, teleoperadora en un dispositivo de
asistencia al suicida, quien atendid al menos 6
mujeres desesperadas por el teletrabajo, con "jefes
gque consideraban que por ser mujeres son mMdAs
capaces v flexibles" y entonces las sobrecargaban
con mds tareas. También relatd como muchas de las
mujeres asistidas asumen tareas de cuidado,
incluyendo muchas veces la presencia de maridos
deprimidos vy ellas sobrecargadas también de
responsabilidades hogarefias.

<




Impacto en la salud
de teletrabajo

“Ser mujer, ser mama determinaq,
en situaciones indelegables,

es muy bajo el nimero de hombres
que acompaian las tareas
domésticas. Realmente es muy
intensa la tarea. Necesito espacio
de desconexion y descanso.”

Participante
de Tucumdn

En general todos indicaron malestar y cierto
deterioro en la salud a partir del teletrabajo, en o
oostural, en la vista, cansancio, trastornos del sueno,
sobrepeso.

Pero también hubo miradas positivas al respecto, en
Catamarca por ejemplo, la experiencia fue diferente,
hubo quienes destacaron una mejora en su salud yo
que antes tenian condiciones y medio ambiente de
trabajo mds inhdspitos, por lo que la sequridad de su
hogar fue un beneficio; asi como |la mejora de la
alimentacion.

En Jujuy, si bien algunas participantes expresaron
“comodidad”, “crecimiento personal”, “mejores
condiciones de salud” o "mayor proximidad a mis
hijos”; el 75% de las personas expresaron algun tipo
de malestar psicoldgico vinculado a la relacion
entre teletrabajo y pandemia.




“nunca me paso tener que publicar
tantos avisos flinebres de

condolencias tan seguidos. Son "I;: CANSADA

muchos los que sufrieron una E

pérdida cercana” IMPOTENTE ANTE EL AUMENTO DE LA DEMANDA DE ASISTENCIA POR IDEACION SUICIDA
Participante SEDENT‘A‘RK)“.;,J SENTIMIENTOS ENCONTRADOS

de Tucumdn o

= ANSIOSO POR QUE ACABE LA PANDEMIA

FRUSTRADO TrisTE

En cuanto a la salud mental los entrevistados hacen
referencia a la soledad que conlleva el teletrabajo,
lo ansiedad y peor clima en el hogar por o
permanencia continua de los integrantes de la
familia. Se menciond ademds, el stress que implicd la
improvisacion, la reorganizacion de horarios y
rutinas.

“Al estado no le interesa nuestra
salud, nuestra salud mental, y no
estoy preparado para volver, no
estoy bien. Me compre una reposeraq,
porque me duele todo."

Sin embargo, en los entrevistados se ha observado
también un reconocimiento de habilidades que no
sabian que tenian, la capacidad de reinventarse y
de adaptarse a un nuevo entorno fue algo que se ha
manifestado en algunos lugares tales como

Tucumdn, Rosario y Cérdoba. Participante

de Catamarca

FRUSTRADO
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Reproduccion de vida

Después del Teletrabajo, las actividades que se
realizaron con mayor frecuencia fueron, (81,63%) las
tareas del hogar (limpiar, cocinar, cuidado de nifxs,
etc), seguidas por actividades vinculadas al ocio
(49,09%)(ver peliculas, series, leer, etc), luego el
cuidado personal (32,41%), los encuentros virtuales
(27.019%) y por Uultimo las actividades académicas

(8,17%).

Tareas del hogar

Las tareas del hogar fueron realizadas con mds

frecuencia por las mujeres (83,61%) que por los
hombres (74,53%)

Si bien el 100% de los hombres declararon haber
realizado tareas domésticas, solo el 69% declard
dedicarle mds de 5 hs vs el 20,5% de las mujeres. La
mediana del tiempo destinado en el caso de las
mujeres fue de 3 horas diarias, en los hombres 2.

Adicionalmente, los hombres entre 30 y 35 afios son
los que menos horas dedicaron, con los afios se
incrementa la cantidad de horas destinadas a las
actividades domésticas.

Adicionalmente, las mujeres dedicaron mucho mas
tiempo al cuidado de miembros de la familia que
los hombres. El 48% de mujeres le dedicd toda su
jornada, la mitad de los hombres indicd lo mismo. Si
consideramos las mujeres que dedicaron 4 horas por
dia o mds nos encontramos con el 74% de ellas. En

el mismo intervalo para el caso de los hombres el
59%.

Los hombres declaran en un porcentaje mayor
que las mujeres que las tareas se reparten
equitativamente, independientemente del mdximo
grado educativo alcanzado. Esto podria estar
develando una diferencia de percepcidn marcado
entre hombres y mujeres acerca del reparto de
tareas.

La mayoria de las tareas recae en las mujeres
orincipalmente en el caso de instrucciéon primaria.

La opcidn ‘las tareas las realizan algunos
convivientes" puede estar sesgando los resultados
porgue si esos convivientes son mujeres deberian
estar visibilizados en la opcidn anterior.

La contratacion de personas para la realizacion
de tareas en el hogar crece con el nivel de
instruccion, puede estar vinculado a mayores
ingresos y mayor costo de oportunidad del
tiempo.



Cuanto mds alto el rango laboral mayor asimetrio
hay entre géneros vy la cantidad de tiempo dedicada
a las actividades domésticas.

Dentro de las mujeres, las con cargo de empleadas
v profesionales independientes realizaron tareas del
hogar en mayor medida que las con mandos medios
o cargos de direccion. Esta realidad en los hombres
se refuerza adn mds en los cargos directivos vy
cambia significativamente en los profesionales. Las
mujeres profesionales son quienes mds declaran
realizar tareas del hogar (90,7) vs el 69,7% de los
hombres.

Al indagar sobre la modalidad en que se
distribuyen las tareas del hogar, la percepcion de
equidad es superior a la que se evidencia al
analizar las horas realmente dedicadas. vy es
destacable que los hombres declaran en un
porcentaje mayor que las mujeres que las tareas se
reparten equitativamente.

Si bien en todos los niveles de formacion, la
distribucion de tareas equitativa es la respuesta
mads habitual, a menor formacién mayor cantidad
de tareas recaen sobre las mujeres.

Hasta los 40 anos predomina la idea de
distribucion equitativa, luego cae su participacion
relativa hasta los 55 anos y luego vuelve aumentar.
En el caso que se declara que las mujeres son las
que se encargan de todas las tareas cae
abruptamente luego de los 45 anos.

Por otra parte, la tan mencionada solidaridad en
tiempos de pandemia no pareceria haberse visto
en la muestra. El 309% ha recibido ayuda de
familiares y amigos sélo una vez en casi 8 meses de
Aislamiento Social Obligatorio vy el 209% ha recibido
ayuda 3 veces en el mismo tiempo.

Ocio

Los hombres disfrutaron con mayor frecuencia de las
actividades de ocio (56,92%) vs 46,94%.

En el caso de las mujeres hay menor diferencia de
distribucion del tiempo dedicado al ocio por cargo
gue en los hombres. Los hombres que mds tiempo le
destinaron fueron los mandos medios vy los
empleados, los con cargo de direccion dedicaron
significativamente menos tiempo a esta actividad



Reproduccion material

El 7711% de las personas teletrabajaron todos los
dias de la semana, sin diferencias significativas entre
las horas teletrabajadas por hombre y mujeres. El
58% consideraron que la modalidad aumentd o
carga laboral.

El 66,95% de las mujeres indicaron que sus jornadas
se prolongaron bastante (4) y muy frecuentemente
(5), el 5849% de los hombres realizaron la misma
afirmacion.

En el caso de las que trabajaron a jornada completa,
al 71% muy frecuentemente se les extendid la
jornada laboral, en los hombres al 50%.

Al analizar la prolongacién de jornada por cargo
laboral, vemos que en todos los casos los empleados
son los que con mayor frecuencia

Desempeno

Sdlo el 23,4% consideré que tuvo un desempeiio
inferior, el 76,54 igual o superior. Lo interesante es
que cuando el desempeno se considera superior No
lo correlacionan con la capacitacidn, no asi cuando
es inferior que tienden a indicar que la capacitacion
fue insuficiente.

Las  mujeres declararon menores niveles de
capacitacion recibida que los hombres. El 409% de las
mujeres consideraron que recibieron capacitacion
para nada suficiente vs 33% en los hombres.

Desempeio y metros por persona

Contrario a lo que se hubiera supuesto no pareceria
haber una correlacidn entre el desemperio vy la
cantidad de metros por persona

Espacio fisico y género

Los hombres parece que tuvieron mds espacios
personales para trabajar.

El 45,919% contd con un espacio de trabajo exclusi-
vo. En el caso de las mujeres el 38,8%.

El 209% de las mujeres no tuvo un espacio de tra-
bajo en el hogar vs el 15,72% de los hombres,

El 19% de las mujeres compartio el espacio fisico
con mds de una persona, los hombres el 13,84%.



Desempeno de los jefes

Las mujeres estdn menos satisfechas con el
desempefio de sus jefes que los hombres.
Aproximadamente el 50% de los hombres estd
bastante o muy satisfecho con el desempeno de sus
jefes vs el 40,8% de las mujeres.

Ingresos

En la mayoria de los hogares dos personas o mds
aportan ingresos y en el 95% se comparten los
gastos en distintas modalidades.

Preferencia post pandemia

En la postpandemia la modalidad predilecta
independiente del género, edad y cargo laboral es un
esquema hibrido. En relacién al teletrabajo futuro, en
término relativos mds mujeres lo prefieren que los
hombres.

Al analizar las preferencias de modalidades laborales
futuras vy relacionarlo con la cantidad de
convivientes, la opcion hibrida es la mds elegida mds
alld del numero de personas en el hogar. Lo
poresencialidad presenta un pico de deseabilidad
cuando conviven con 4 personas, v el teletrabajo
cuando hay menos convivientes (2) pero no cuando
se vive solo.

Casi todas las otras personas prefirieron para el
futuro el trabajo presencial al teletrabajo, sobre todo
las  personas entre 35 y 39 anos por
aproximadamente un 15%. Seguido por las personas
de 60 a 64 anos (11,11%) . Las excepciones fueron las
personas entre 55 y 59 anos prefirieron la modalidad
de teletrabajo al presencial, asi como las que tienen
entre /0 y /74 anos.
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Reproduccion social y
cultural

La emocién que mds se menciond asociada al
teletrabajo, independiente del género, fue la
comodidad, seguida por la desorganizacion vy la
satisfaccion.

La comodidad estd positivamente correlacionada
con la edad hasta el segmento de los 45 afos, luego
empieza a caer.

Al analizar las emociones por género encontramos
que las mujeres, en términos relativos sintieron mas
emociones positivas que los hombres, exceptuando
la felicidad que los hombres la sintieron mds por un
2,3% y que a su vez los hombres declararon haber
tenido emociones negativas en mayor medida que
las mujeres, con la sola excepcion de la Soledad,
mas percibida por las mujeres que por los hombres.
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El intervalo entre 30 y 34 afios fue el que mds
concentro las emociones de Indiferencia y Angustia,
seguido la desorganizacion. En el caso de la
Soledad, el rango entre los 40 y los 44 fueron |os que
mds |la sintieron.

Las emociones de Agotamiento, Ansiedad vy
Cansancio no se presentaron en todas las edades.
El agotamiento solo fue identificado por personas
entre 20 y 39 aios y el cansancio entre los 25 y los
59 anos. La ansiedad por su parte, entre los 20 y 24
y luego entre los 30 y 54 afos, con su pico en el
subgrupo de 35 vy los 39 afrios (30,77% de los que lo
sintieron)

En relaciéon a las emociones negativas, la que mayor
frecuencia tuvo en el caso de las mujeres fue la
dificultad para priorizar y organizarse, mencionada
por el 43,4% de las mujeres, similar al 44,7% de los
varones.



Aspectos del teletrabajo que mas
molestan

Ambos indican que se les dificulta articular temas
del hogar con el trabagjo.

La falta de lugar fisico es uno de los aspectos
negativos que menos han mencionado tanto
hombres como mujeres. Su quejas se centran en
iones vinculadas a los recursos:

conectividad
equipamiento fisico

equipamiento informatico

Y al tiempo, ya que el 49% de las mujeres y el 50%
de los hombres manifiesta disconformidad por la
extension de la jornada laboral en el teletrabajo.

También se destaca que perciben capacitacion
insuficiente, en especial los hombres.

Finalmente, entre los aspectos mds mencionados
estd el hecho de las pocas instancias para compartir
con companeros, al mismo tiempo que indican que
les gusta trabajar solos por lo que se intuye que se
extrafia el vinculo social con los companeros de
trabajo, mds que el trabajo en equipo.

Conductas durante el confinamiento

En  relacion a las conductas durante el
confinamiento, las mujeres presentaron levemente
una tendencia superior al incremento de consumo
de alimentos, de alcohol y de pastillas para dormir
en relacion a los hombres.

En el caso del alcohol hay una clara correlacién en
el incremento con la edad hasta los 44 aihos, en
que empieza a decaer. En el caso del Cigarrillo €l
pico se encuentra antes, entre los 30 y los 34 afos vy
las Drogas entre los 35 y 44 ainos.

Al analizar, las pastillas para dormir,
antiinflamatorios, miorelagjoantes y  ansioliticos
recetados, encontramos que las pastillas para
dormir tiene su pico de incremento de consumo en
las  personas entre 30 y 34 anos. Los
antiinflamatorios y ansioliticos con prescripcion
tienen su mdaximo incremento de consumo entre los
40 y los 44 aios.






