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NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA JUSTICIA CIVIL DE CORDOBA
EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19

LEONARDO GONZALEZ ZAMAR'.

Sumario: 1. Introduccion. 2. Expediente electronico. 3. Demanda “elec-
tronica”. Acta de cierre de Mediacion Prejudicial Obligatoria. 4. Acredi-
tacion de personeria. Documental. 5. Fianza electrénica. Ratificacion. 6.
Prueba electronica y mails. 7. Reflexiones finales.

1. Introduccion

El especial contexto originado por la pandemia del COVID-19, im-
puso la necesidad de adoptar medidas urgentes en diversas areas con el
fin de prevenir contagios y salvar vidas, a la par que asegurar los servicios
esenciales, como el de la Administracion de Justicia.

Ello justificd que en el orden nacional se dictara la Ley N° 27.541 de
“Emergencia Sanitaria” y que el Poder Ejecutivo Nacional mediante DNU
N° 297 del 19/3/20 dispusiera la medida del “Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio que empez6 a regir, el 20 de marzo del corriente afio (?).

Por su parte la Corte Suprema de Justicia de la Nacion dicto, el 16/3/20
la Ac. 4/2020, mediante la cual declar6 inhabiles los dias 16 a 31 de marzo
de este afno para las actuaciones judiciales ante todos los tribunales que
integran el Poder Judicial de la Nacion y dispuso —entre otras medidas-
que los tribunales aseguren una prestacion minima de servicio de justicia
durante el plazo establecido ante la suspension de la atencion al publico,
salvo para las actuaciones procesales en las que resulte indispensable la

' Profesor Adjunto Catedra “C”. Teoria General del Proceso. Facultad de Derecho Uni-

versidad Nacional de Cordoba.
2 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335741/norma.htm
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presencia de los letrados y/o las partes (*). Con posterioridad, dispuso una
feria extraordinaria respecto de todos los tribunales federales y nacionales
y demas dependencias que integran el Poder Judicial de la Nacion.

A su vez, en el orden provincial se dict6 la Ley N° 10.690 adhiriendo
a la Ley Nacional citada. En sintonia con tal normativa, el Poder Judicial
de Cordoba fue adoptando una serie de medidas de prevencion y atencion
frente a la emergencia sanitaria.

Asi, entre otras, el Tribunal Superior de Justicia dispuso mediante
Resolucion de Presidencia N° 9 del 20/3/20, el “cese de la prestacion del
servicio de Justicia de modo presencial”, estableciendo asimismo medidas
urgentes de caracter excepcional, para proteger la salud de trabajadores
judiciales, litigantes y publico en general, y a la vez posibilitar, dentro de
las restricciones impuestas, la prestacion del servicio de justicia.

En tal linea autoriz6 la realizacion de presentaciones judiciales de
caracter urgente habilitando canales electronicos y “teletrabajo” a fin de su
recepcion, tramitacion y resolucion.

La adopcion de estas medidas para garantizar el servicio de justicia
con apoyo en los avances tecnologicos, fue posible a mérito del desarrollo
preexistente en la materia.

En efecto, desde hace tiempo el Tribunal Superior de Justicia local
viene realizando una serie de acciones tendientes a la plena utilizacion de
los recursos informaticos.

En este orden cabe mencionar la puesta en marcha del Portal “Justicia
Cordoba”. Cualquier ciudadano puede acceder alli al servicio de “Extra-
net”, donde puede obtener la informacion de servicios que ofrece dicho
producto informatico (*). También ofrece dicho Portal servicios de interés
para los abogados, tales como un programa que dispone la posibilidad de
realizar los calculos relativos a intereses de uso judicial, formula Marshall,
Jus y Unidad Econémica, entre otros.

A mas de ello se cuenta con el servicio de “Intranet” que contiene
diversas opciones para su aplicacion diaria por los integrantes del Poder
Judicial de Cordoba. Entre ellas cabe citar al Sistema de Administracion
de Causas Multifuero —-SACM-, que constituye la columna vertebral de la
organizacion informatica del Poder Judicial de la Provincia de Cordoba,

3 https://www.cij.gov.ar/nota-36967-Acordada-4-2020-de-la-Corte-Suprema-de-Justi-
cia-de-la-Naci-n.html

4 http://www.justiciacordoba.gob.ar/justiciacordoba/



EL DERECHO ARGENTINO FRENTE A LA PANDEMIA Y POST-PANDEMIA COVID-19 271

en el cual los dependientes de los 6rganos judiciales de los diversos fueros
registran todos los actos y movimientos de un expediente judicial, permi-
tiendo ademas la consulta a los abogados que intervienen en ellos (°).

Las resoluciones judiciales que se dictan son firmadas digitalmente y
se incorporan de manera inmediata al SACM (v.gr. decretos, autos, senten-
cias) y pueden ser vistas, por los letrados, de manera remota, a través del
acceso al sistema, con la posibilidad de notificarlas por e-cédula.

A continuacién efectuaremos una panoramica de algunas de las princi-
pales herramientas tecnoldgicas en el proceso civil y sus implicancias para
los usuarios del sistema.

2. Expediente electrénico

En el fuero de ejecuciones fiscales de Cordoba se implementd -a partir
del 1 de junio de 2016- el sistema de tramitacion integramente electronica
para todas las causas promovidas o que se promuevan por cobro de tributos,
multas y acreencias no tributarias en el marco de la Ley N° 9.024 y modi-
ficatorias, por parte de la Provincia de Cordoba, Comunas y Municipios de
la Provincia, ante los Juzgados de Ejecuciones Fiscales de esta Ciudad (°).

A su vez por medio de Acuerdo Reglamentario N° 1498 Serie “A” TSJ
del 6/6/2018 se puso en marcha la experiencia piloto, tendiente a evaluar
la tramitacion integramente electronica de expedientes judiciales, para
las causas que se promuevan ante la Secretaria de Gestion Comtn de los
Juzgados de Procesos de Cobros Particulares de la Ciudad de Cordoba (7).

Ya en el afio 2019 se dispuso la implementacion gradual y progresiva
del expediente totalmente electronico en toda la provincia de Cordoba

A tales fines se suscribio un convenio de adhesion colaborativa con los Colegios Pro-
fesionales de la Provincia y se acordd una clave a cada letrado que le es requerida para
determinadas actuaciones tales como para el retiro del expediente en soporte papel, por
el profesional.

¢ Acuerdo Reglamentario N° 1363, Serie “A” del 17/5/16, TSJ; disponible en: https:/
www.justiciacordoba.gob.ar/Estatico/Portal EE/resoluciones/archivos/AR-1363.pdf
En ambos casos se efectuaron tareas de capacitacion para los integrantes de cada juz-
gado en el cual se implemento el expediente electronico a fin de poder afrontar el
desafio en la utilizacion de esta nueva herramienta tecnoldgica.
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mediante Acuerdo Reglamentario N° 1582 Serie “A” del TSJ, del 21 de
agosto de 2019 (¥).

Ahora bien, en el sistema del expediente electronico, los abogados
pueden desde su plataforma informatica confeccionar demandas, ofrecer
pruebas, escritos, interponer recursos, durante las 24 horas y todos los dias
del aflo (Ac. Regl.N° 1582 citado, art. 7°).

Tales presentaciones que llevan la firma electronica, con los datos del
profesional y fecha y hora de remision de la presentacion, son receptados
por el SACM y remitidos al despacho virtual del juzgado competente. Lue-
go este ultimo obtiene el despacho a través del SACM.

Esta posibilidad de presentacion de demandas y escritos via remota
desde una notebook, tablet, o celular, cualquier dia y hora, importa un ro-
bustecimiento al acceso a la justicia y a la tutela judicial efectiva (art. 18
Const. Nac. y 8 CADH).

Sin dudas que tener en marcha el expediente electronico en el fuero
civil desde el afio 2019 en el fuero civil, importd un antecedente dirimen-
te para garantizar la prestacion del servicio de justicia en los tiempos de
COVID-19, en el cual hubo un periodo donde por razones de emergencia
sanitaria se dispuso la prohibicion de asistencia a los tribunales.

Ahora bien, la tramitacion bajo el formato expediente electronico pre-
vé un despacho virtual que es donde se receptan los expedientes nuevos o
los escritos que se presentan los abogados para ser decretados.

A través del SACM el personal del Juzgado diariamente verifica los
expedientes nuevos ingresados y los escritos que se presenten a los expe-
dientes ya en tramite. A su vez pasa a “despacho” virtual, los expedientes
que estén en condiciones de realizar dicha operacion.

El SACM disena diversas opciones para poder gestionar y distribuir
los expedientes como su fecha de ingreso, nimero de expediente, tipo de
juicio, tipo de escrito, presentado por, entre otras. Y una vez que el escrito
es asignado al agente, éste lo debe procesar.

A su vez el abogado puede ir verificando la trazabilidad de su escrito

y del tramite del expediente en todo momento. Asi por ejemplo cuando el
letrado confecciona su escrito y lo envia, queda registrada la fecha de su

8 https://www.justiciacordoba.gob.ar/Estatico/Portal EE/index/archivos/AR1582%20
EXPTE%20ELECTRONICO.pdf
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presentacion otorgada por el sistema, ello conforma el cargo electronico y
tal escrito es visualizado bajo el estado de “Pendiente”.

Ahora bien cuando el personal del Juzgado pasa el escrito a despacho,
el escrito “Pendiente” avanza “a Despacho” a los fines de ser decretado.
Una vez que el escrito se encuentra resuelto y firmada digitalmente la reso-
lucidn, se lo puede seguir desde el SACM.

3. Demanda “electrénica”. Acta de cierre de Mediacion Prejudicial
Obligatoria

La posibilidad de plantear una demanda de manera electronica y desde
la computadora del estudio del abogado cualquier dia del afio y a cualquier
hora, sonaba a “ciencia ficcion™ hasta hace poco tiempo atras.

Sin embargo en la actualidad toda demanda en el fuero civil de Cordoba se
confecciona de manera electronica y se remite desde la plataforma de usuarios
abogados al SACM, conforme lo establece el Ac. Regl. N° 1582 TSJ.

Al respecto cabe tener en cuenta que en los casos en que resulte obli-
gatoria la mediacion previa, debera también acompaiarse con la demanda,
bajo pena de inadmisibilidad, el acta de cierre, debidamente protocolizada,
que resulta valida como Certificado de Cumplimiento del Proceso de Me-
diacion (arts. 39 y 182 Ley 10.543). Para cumplir tal exigencia, el abogado
debera escanear el acta de cierre, declarando bajo juramento su autentici-
dad y luego cargarla al sistema a sus efectos.

4. Acreditacion de personeria. Documental.

Respecto a este presupuesto procesal cabe contemplar diferentes situa-
ciones relativas a su acreditacion en el expediente electronico.

Asi en caso de que el abogado actie como patrocinante, debe firmar
la demanda junto a su cliente y luego escanearla y cargarla como archivo
adjunto al SACM.

Por su parte en el supuesto de actuar como apoderado de la parte pue-
den darse las siguientes hipotesis. Por un lado cuando el abogado cuenta
con un poder general o especial para pleitos conferido por la parte, aquél
debe escanearlo, cargarlo al sistema y juramentarlo en los términos del
art. 90 CPCC con la declaracion jurada respecto de su subsistencia y que
concuerda con su original.
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En cambio si se tratara de un poder “apud-acta” se admite que dicho
instrumento sea firmado por el letrado y la parte, luego se lo debe escanear
y cargar al sistema con un escrito electronico que contenga la declaracion
jurada mencionada supra. Por su parte en el tribunal este escrito y el po-
der apud-acta ingresan por “despacho interno” o “despacho diario” y son
impresos y suscriptos por un funcionario y el juez y una vez escaneados,
son cargados al SACM y queda incorporado de tal manera al expediente
electronico.

En cuanto a la documental que acompatie la parte, debe ser escaneada
y cargada al sistema, debiendo presentarse un escrito electronico que con-
tenga una declaracion jurada de que es copia fiel de la que obra en poder
de la parte. Tal documental ingresa al SACM vy se incorpora al expediente
electronico. Tal declaracion jurada es sin perjuicio de la facultad del Tribu-
nal de disponer, si lo considera necesario, la presentacion de la documental
y/o su reserva cuando finalice el “servicio de justicia de emergencia por ra-
zones sanitarias” (Ac. Regl. N° 1623, Serie “A” del 26/4/20, Anexo VI) (°).

5. Fianza electronica. Ratificacion

A los fines de ratificar fianza, en este contexto de pandemia el letrado
debe ofrecerla a cuyo fin el tribunal procedera a cargar a dicho letrado en
el registro de fianzas, consignar el monto y motivo correspondiente. Luego
de estar ingresada la fianza en el sistema para dicha causa, el letrado podra
ratificarla.

6. Prueba electrénica y mails

Como es sabido, a través de la prueba se busca desentrafiar la verdad
de los hechos litigiosos, punto de arranque para poder dictar una decision
razonablemente fundada (art. 3° CCC). Ahora bien es cada vez mas cre-
ciente el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TICs) cuyas aplicaciones se vuelcan y utilizan cotidianamente en la vida
moderna (v.gr. mails, whatsapp, plataformas zoom, compras por internet,
entre otras).

®  https://www.justiciacordoba.gob.ar/JusticiaCordoba/Inicio/indexDetalle.

aspx?codNovedad=22084
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Las nuevas tecnologias pueden aportar pruebas al proceso para acre-
ditar la existencia de contratos, reclamos, actos juridicos de diversa indole.
De alli es que el moderno derecho probatorio ve ensanchadas sus fronteras
a mérito de las nuevas posibilidades que van surgiendo en la materia.

Asi entonces cabe emplazar en la actualidad junto a los medios proba-
torios “clasicos” -testimonial, pericial, confesional, informativa, etc., nue-
vas alternativas que permitan demostrar los hechos litigiosos. Entre ellas
se ubica la “prueba electronica” o “prueba informatica” (!°) que consiste en
la informacion contenida en un dispositivo electronico y que puede servir
para la acreditacion de los hechos litigiosos ().

En el marco de la prueba electronica cabe incluir al e-mail o correo
electronico, que es uno de los servicios que presta internet y a través del
cual se posibilita el envio y recepcion de mensajes desde una computadora
a otra a través de la red.

La utilizacion de este servicio requiere que los usuarios que deseen
comunicarse cuenten con una direccion electronica que hace las veces de
buzoén desde y hacia donde se remitiran los mensajes, a través de la red.

Posee ciertas caracteristicas que lo tipifican: a) es electronico pues uti-
liza medios electronicos de gestion y transporte de datos; b) es asincrono:
no necesita sincronia en envio y recepcion; ¢) es ubicuo por cuanto permite
su acceso en diferentes lugares; d) es digital por utilizar informacion digi-
talizada y e) es informético por cuanto esta en relacion con las tecnologias
de informacion (*2).

En esta linea cabe senalar que el Codigo Civil y Comercial al regular
la forma de expresion escrita y establecer que se la puede hacer constar en

10 QUADRI, Gabriel Hernan. “Prueba electrénica: medios en particular”. Capitulo XVII
—en la obra Tratado de Derecho Procesal Electronico. T. 11. Carlos Enrique Camps
Director. Edit. Abeledo Perrot. Buenos Aires, 2015.

Comprende cualquier registro que pueda ser generado en celulares, smartphones, ta-
blets, CDs, DVD, pen drives, etc. o en un dispositivo 16gico, empleado para generar,
enviar, recibir o guardar a dichos registros que han sido extraidos de un medio infor-
matico, por ejemplo: mails o correos electronicos, registros de navegacion por Internet,
bases de datos y documentos electronicos.

Los mensajes enviados por correo electronico, a fin de lograr que la comunicacion
resulte eficaz, cuentan con una estructura preestablecida. Asi contienen una cabecera
que consta de la informacion relativa a la transferencia del mensaje (remitente, fecha,
hora, asunto etc.) y el denominado “cuerpo del mensaje” que es donde se transporta la
informacion.
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“cualquier soporte”, da cuenta de la posibilidad de la utilizacion de medios
técnicos y por ende la del mail (**).

Sin embargo no existe en el codigo procesal civil local, una regulacion
expresa relativa a la prueba a través de “mails”. No obstante ello, pensamos
que tal circunstancia no es dbice para su admision en funcion del principio
de libertad de medios probatorios consagrado en el art. 202 CPCC.

En efecto conforme a tal precepto legal, cuando se ofreciere un medio
de prueba “idoneo y pertinente” no previsto de modo expreso por la ley,
el tribunal establecera la forma de diligenciarlo usando el procedimiento
determinado para otras pruebas que fueren analdgicamente aplicabas.

En tal contexto el ofrecimiento de un mail como prueba y su produc-
cion en el juicio, debera ajustarse a lo dispuesto respecto a la prueba docu-
mental en el Codigo Procesal Civil y Comercial de Cordoba.

Partiendo entonces de que resulta viable ofrecer mails o correos elec-
tronicos como prueba en el proceso judicial cabe precisar que su valoracion
judicial se encuentra sujeta en primer lugar a que pueda comprobarse su
autenticidad.

En tal andarivel cuando se ofrecen mails como prueba en el proceso
corresponde distinguir segiin hayan sido enviados con firma digital o firma
electronica.

En efecto conforme al art. 288 del Codigo Civil y Comercial “La firma
prueba la autoria de la declaracion de voluntad expresada en el texto al cual
corresponde. Debe consistir en el nombre del firmante o en un signo. En
los instrumentos generados por medios electronicos, el requisito de la firma
de una persona queda satisfecho si se utiliza una firma digital, que asegure
indubitablemente la autoria e integridad del instrumento”.

De tal modo, siendo que la utilizacion de la firma digital garantiza la
identificacion de una persona y la autenticidad de un documento, no es
necesario solicitar judicialmente el reconocimiento de la firma de quien
hubiere firmado digitalmente el mail.

En cambio, si el correo electronico ha sido remitido con firma electro-
nica, el tribunal debera ponderarlo en funcion de las reglas de la sana critica

Art. 286 CCC: “Expresion escrita. La expresion escrita puede tener lugar por instru-
mentos publicos, o por instrumentos particulares firmados o no firmados, excepto en
los casos en que determinada instrumentacion sea impuesta. Puede hacerse constar
en cualquier soporte, siempre que su contenido sea representado con texto inteligible,
aunque su lectura exija medios técnicos”.
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racional (art. 327 CPCC), teniendo en cuenta si aquél ha sido reconocido
0 no por la parte contra quien se lo pretende hacer valer o en su caso si se
ha efectuado una pericia informatica tendiente a demostrar su autenticidad
e inalterabilidad determinandose la fecha de envio, remitente, destinatario,
archivos adjuntos, etc.

En todo caso es decir correo con firma digital o con firma electronica,
la prueba debe ser ponderada en el contexto del resto del material probato-
rio arrimado al caso y de acuerdo a las mencionadas directrices de la sana
critica, integradas por las reglas de la logica, la psicologia la experiencia”
(). Los repertorios jurisprudenciales dan cuenta de la utilizacion de la
valiosa herramienta de los mails como prueba en el proceso civil actual (**).

7. Reflexiones finales

El COVID-19 ha obligado a tomar decisiones de manera urgente para
preservar la salud de la poblacion y en materia judicial, a acelerar la tran-
sicidon hacia un 4gil y completo sistema de justicia de soporte electronico.

Nos encontramos frente a un gran desafio que consiste en explorar y
explotar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion aplicadas a la administracion de justicia.

Abhora bien, la implementacion de grandes avances tecnologicos en el
proceso, debe necesariamente ir acompafiada de una capacitacion adecuada
a los operadores a sus efectos.

Ala vez el contexto actual, impone un genuino compromiso en litigan-
tes e integrantes del Poder Judicial, encaminado a comprender que si bien
estos nuevos soportes tecnologicos son aliados fundamentales para superar
las dificultades que provoca el coronavirus, cabe perseverar en el esfuerzo

“Prueba y nuevas tecnologias. Internet, correo electronico, firma electronica y digital”,
pag.159 en la obra Prueba ilicita y prueba cientifica. Roland Arazi —director-. Rubin-
zal Culzoni Editores, Santa Fe, afio 2008.

15 C1CC: “Pisanu, Juan Mauro c. Carteluz SRL. Ordinario. otros. exp N° 1642556/36”
Sent. N° 60, 22/5/14. Cita Online: AR/JUR/21863/2014, CNCom., Sala F: 29/10/2019.
“Buonanduci, Martin Dario c. Citibank N.A. y otro s/ Ordinario” La Ley Online AR/
JUR/37820/2019; CNCom. Sala D: “Braslavsky, Luis Néstor c. Madero Tango S.A. s/
ordinario” Publicado en: LA LEY 17/03/2016; CACCAzul, Sala II: 17/10/2017 “D.,
N. c. M., M. A. s/ dafios y petj. del. / cuas. (exc. uso aut. y estado)” RCyS 2018-VIII ,
99 AR/JUR/75641/2017.
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(*°) y continuar el camino de la biisqueda de herramientas y disefios alter-
nativos para llegar al objetivo de un optimo servicio de justicia.

El maestro Mario Augusto Morello expresaba en ensefianzas que se encuentran vigen-
tes, que una nueva litigacion civil “...demanda un cambio fundamental del conjunto
de los litigantes y operadores adherentes a una renovada cultura juridica, humanista, em-
peiiada en poner las cosas de la justicia a la altura de los reclamos y urgencias de la gente.
No valen la rutina, el anacronismo, la maquina de impedir, el ‘no se podrd’. Drdsticas
reducciones de las voces: costas, honorarios, nulidades procesales. El momento es excep-
cional y las posibilidades maximas. No lo desaprovechemos”. MORELLO, A. M. “Una
justicia civil para el siglo XXI”. LALEY 2006-F, 906-LLP 2007 (abril), 317



