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Si alguien al dia de la fecha —mayo de 2020- coloca la palabra *““co-
ronavirus” en los buscadores de Internet, aparecen en milésimas de se-
gundos mas de 2.600.000.000 de resultados... Ese numero sin lugar a
dudas ira creciendo durante mucho tiempo. Indefectiblemente caeremos
en lugares comunes como “un antes y un después”’, “una nueva normali-
dad”, “una realidad distinta”, sencillamente porque es nuestra situacion
actual, que nos sorprendio y que ansiamos de una buena vez hablar de
ella en pasado. Pero el desafio es hoy, tratar de realizar aunque sea una
primera aproximacion de como se vera afectada la realidad, y dentro de
ella, el Derecho, y ampliando un poco mas el lente, el drea disciplinar a la
que nos dedicamos.

A pocos dias de comenzada esta pesadilla, recibimos un mensaje de
los tantos que circulan a diario por tantas vias de comunicacion que la tec-
nologia hoy nos permite, que se titulaba “No estamos en el mismo barco”
e inmediatamente nos llamo la atencion porque a esa frase la habiamos es-
cuchado muchas veces aplicada a la pandemia, en cuanto a que el virus no
discrimina y que ataca a todos por igual. El mensaje continuaba diciendo
que estamos en la misma tempestad, pero no en el mismo barco, situacion
en las que algunos pueden (y van) a naufragar y otros no.

Esa misma imagen —nunca algo mds apropiado para nuestra discipli-
na- la podemos aplicar a los distintos efectos que el coronavirus provocard
en las distintas ramas del Derecho. En nuestro caso, Derecho de la nave-
gacion maritima, aérea, mas las dos materias opcionales que dependen
de esta catedra, Derecho Aduanero y del Turismo, las consecuencias de la
pandemia atacan y atacaran con inexorable contundencia.

De hecho, las primeras medidas que toman los Estados es cerrar
sus fronteras para evitar el contagio. En el caso de Italia en particular, se
asegura que por no contar con la informacion adecuada, se siguio permi-
tiendo el ingreso de turistas chinos convirtiéndose en la puerta de entrada
a la enfermedad que provoco miles de muertes, y lamentablemente lo sigue
haciendo. A su vez, se prevé que el turismo serd una de las ultimas activi-
dades en restablecerse y con protocolos y modalidades que desde ya nos
hace reflexionar sobre su rentabilidad.

Tal como se podra observar en los cuatro aspectos que abordamos
en este aporte: actividad maritima, aerondutica, aduanera y turismo,
la realidad que se avizora es de una gravedad pavorosa. Se impone asi
preguntarnos si el plexo normativo con el que contamos es capaz de solu-
cionar los conflictos suscitados y los que vendran por los incumplimientos
contractuales ocasionados. ;jSerd hora de echar mano de otras institucio-
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nes juridicas que faciliten los caminos para arribar a alguna solucion que
se aparten de la ley tal como la conocemos hoy?, en otras palabras, ;la
COVID-19 deja entreabierta una puerta hacia una especie de “derecho de
emergencia excepcionalisimo” de las soluciones juridicas, que en condi-
ciones normales, considerariamos justas?

Cayendo en los “lugares comunes” que nos referiamos al comienzo,
siempre se habla del 11 S como “un antes y un después en la actividad ae-
rondutica”. Lo que hoy se enfrenta es varias veces superior a ese desgra-
ciado evento. En este sentido, hoy sabemos que las implicancias sanitarias
vy economicas de la COVID-19 tienen escala multisectorial y mundial,
generando una incertidumbre inédita y de una magnitud tal que los medios
no dejan de recordarnos con constantes especulaciones sobre el momento
del hallazgo de una vacuna, un remedio o, al menos, un paliativo. En lo
economico, el panorama es desolador, economistas prestigiosos describen
una implosion econémica, donde para comenzar estiman que el PIB mun-
dial experimentara una merma del 25 %.> Evidentemente, estamos frente a
un “cisne negro” de mayor envergadura, generalizado y de consecuencias
altamente impredecibles. Las respuestas sociales y, entre ellas las juridi-
cas, deben estar a la altura del desafio.

I. Introduccion

Como ya se expresara, casi todas las aristas que toca nuestra disciplina
han sido afectadas por la aparicion de esta nueva enfermedad que ha tras-
tocado el estilo de vida en el mundo entero.

Incertidumbre generalizada, paralizacion completa de actividades,
pérdidas, reprogramaciones inciertas, suspensiones y despidos estan a la
orden del dia desde principios de este particular afio 2020.

Este nuevo virus se ha extendido a lo largo y a lo ancho de todo el
planeta. Ninguna actividad, industria, Estado, ha quedado al margen de la
cadena de infeccion. En consecuencia, los Jefes de Estado han ido adoptan-
do medidas para evitar que la poblacion contraiga dicha patologia.

En resumen, ante la situacion excepcional generada por la irrupcion de
la COVID-19, la posterior declaracion de pandemia que realizara la OMS
en fecha 11/03/2020 y las normativas de crisis dictadas por la mayoria de

2 “Ricardo Arriazu analiza la implosién econoémica del coronavirus, con efectos inmi-

nentes” https://youtube/Ge8 80Ap27g.
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los Estados para contener la situacion, el abordaje juridico adquiere carac-
ter extraordinario.

Ya en condiciones normales la intermediacion que realiza el agente
de viajes entre los prestadores de servicios turisticos y consumidores es un
topico complejo.

Es por ello, que el lector se encontrara con una solucion de justicia
contributiva cuya argumentacién conjuga normas, principios y valores
juridicos. Su razonabilidad viene dada por el equilibrio que revela y dis-
pensa, tanto a los operadores turisticos, agencias de viajes y consumidores.
El término “cooperacion” emerge como decisorio en orden a allanar la
dificultad, el caos.

Si hablamos de como se esta viendo afectado el turismo por esta situa-
cién no podemos dejar de describir la de la industria de los cruceros, otra
gran afectada por esta pandemia.

A mediados de diciembre del afio 2019 nadie se imaginaria que este
virus con origen en China iba a descalabrar de tal forma las previsiones de
una industria que venia de crecimiento en crecimiento y que de golpe vio
primero restringida su actividad, con lo que ello implica para pasajeros y
trabajadores, para luego llegar a una paralizacion completa, sin posibilidad
a corto plazo de reactivacion y causando pérdidas millonarias a compaiiias
de cruceros en todo el mundo. Las cancelaciones, cuarentenas y restriccio-
nes al movimiento de buques y de pasajeros tienen en jaque al sector, que
ve caer las acciones de sus empresas y temblar las previsiones para este
ano 2020.

El transporte aéreo es uno de los sectores mas castigados por la pan-
demia, situacion que puso en crisis casi terminal a las aerolineas de todo el
mundo. Resultan asombrosas las sumas de dinero que algunos Estados han
decidido desembolsar en orden a su rescate econémico y financiero.

En este delicado contexto, se propone realizar un analisis doméstico
de la vinculacion entre el contrato de transporte aéreo y el Derecho del
Consumidor.

Se confrontan algunas de las disposiciones dictadas por el Estado
argentino y la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC) en
orden a paliar las consecuencias de esta crisis, con las necesidades de las
aerolineas que han sido recogidas y planteadas por la Asociacion Interna-
cional de Transporte Aéreo (IATA) y la Camara de Compaiiias Aéreas en
Argentina (JURCA).
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Se informara sobre cudles son las medidas que propone la industria de
la aviacion para la reanudacion de las operaciones aéreas. Se trata de proto-
colos de seguridad sanitaria y operacional fruto del esfuerzo conjunto, prin-
cipalmente, de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y las aerolineas.

Es inevitable referirnos a la situacion laboral del personal que se des-
empefia en el ambito maritimo como asi también en el aerondutico, areas
intimamente relacionadas y con un particularismo que las diferencia de
cualquier empleo comin, siendo el ambiente en el que la navegacion se
desenvuelve distinto al de cualquier otra actividad del ser humano.

Estos trabajadores y trabajadoras son los primeros afectados y grandes
protagonistas con su ardua tarea en esta situacion de excepcion que vivi-
mos desde hace poco mas de medio afio. La declaracion de su esencialidad
se vislumbra necesaria y urgente en estos tiempos.

A raiz de las restricciones impuestas por la pandemia de la COVID -
19, casi 100.000 marinos se vieron confinados en buques sin pasaje, y en
algunas ocasiones sin recibir el pago de su salario, debido al vencimiento
de los contratos de ajuste estando a bordo. Otros tantos perdieron la posibi-
lidad de embarcarse viendo esfumarse de esta manera su fuente de trabajo
y sin ver por ahora una salida a corto plazo. Como consecuencia de estos
obstéaculos se hicieron muy dificultosos también los cambios de tripulacion
y la repatriacion segura de la gente de mar.

Claramente se necesita de las acciones que puedan llegar a tomar los
Organismos Internacionales como asi también el sector empresario y los
sindicatos para la proteccion y seguridad de los trabajadores y trabajadoras
de esta industria que en muchos casos no reciben los beneficios y los de-
rechos previsionales que les corresponden, como asi también la provision
de insumos y elementos de proteccion para hacer frente a la posibilidad de
contagio de este nuevo virus que tiene en vilo a las tripulaciones de todo
el mundo.

Siguiendo con el analisis de la cuestion laboral, nos abocaremos al per-
sonal aeronautico, aquellos trabajadores que cumplen su labor a bordo de
una aeronave, como aquellos que se desempefan auxiliando desde tierra,
actores fundamentales en esta actividad.

No es novedad que el personal afectado a todas las profesiones han
visto modificadas sus condiciones laborales en alguna medida. El ambi-
to aeronautico no escapa de ello, y se ve especialmente afectada dada la
esencialidad de la prestacion de este servicio, que al igual que en el sector
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sanitario se presentan como indispensables para el manejo de la pandemia.
Desde vuelos humanitarios, de repatriacion a evacuaciones médicas, tras-
lado de medicamentos, alimentos, insumos, la actividad aérea, al menos
en este aspecto no puede detenerse. Para que esto no suceda justamente
son los trabajadores los que deben ser preservados en primer lugar, estas
personas que se encuentran en la primera linea de fuego. Desde cuarente-
nas voluntarias, suspensiones, vencimientos de licencias y certificaciones,
hasta despidos, estan al orden del dia, la actividad gremial toma aqui pro-
tagonismo, todo en aras a superar esta contingencia con los menores costos
posibles.

Se ha producido, a nivel nacional e internacional numerosa normativa
que va cubriendo las distintas necesidades del sector y dando solucion a las
cuestiones que van surgiendo en esta lucha que dia por dia estamos atra-
vesando. Son los trabajadores y trabajadoras las que haran que la industria
pueda ser una pieza mas que coadyuve a la recuperacion y reconstruccion
de la economia a la que todo el mundo se enfrentara superada la pandemia.

Debido a las implicancias sanitarias y econdmicas de la situacion ac-
tual, el servicio aduanero se torna esencial para ciertas importaciones de in-
sumos criticos, y para producir délares genuinos por via de exportaciones.

La propuesta en este punto tiene dos ejes centrales: uno, la readecua-
cion normativa y practica del servicio aduanero a la normativa de crisis
creada por la Republica Argentina, y otro, la proyeccion del impacto eco-
noémico en el plano internacional y local.

I1. Responsabilidad de las agencias de viajes ante la pandemia

Nos proponemos analizar la incidencia de la enfermedad que nos afec-
ta y la situacion de las agencias de viajes y los viajeros, con respecto a la
extincion del contrato por tornarse imposible el cumplimiento por el hecho
ajeno a la voluntad de las partes.

Nuestro analisis comprende la relacidén contractual que se presenta en
la gran mayoria de los viajes combinados, entre el viajero y los prestadores
de servicios turisticos a través de una empresa de viajes que lo organiza y
que no tiene representacion del prestador. Determinar esta relacion juridi-
ca nos servira para lograr establecer los derechos y obligaciones entre las
partes intervinientes.
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Estamos atravesando una situacion inédita en la humanidad, por las
caracteristicas e implicancias que tiene en el mundo entero y cuyas conse-
cuencias aiin desconocemos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha informado que el co-
ronavirus causante de la COVID-19 ya puede definirse como una “pande-
mia”. El director de la OMS para Emergencias Sanitarias, dijo que conside-
rar el coronavirus una pandemia fue una decision tomada tras largas horas
de estudio con expertos dentro y fuera del organismo, y debe impulsar a
tomar acciones mas agresivas e intensas. La anterior pandemia declarada
por la OMS tuvo lugar en 2009, por la gripe A, y es la primera vez que una
epidemia causada por un coronavirus es considerada como tal. En nuestro
pais, el Ministerio de Salud Publica de la Nacion ha elaborado un protoco-
lo especifico para el coronavirus. Asimismo, ha elaborado un documento
con recomendaciones, consejos e informacion, para la implementacion de
medidas de prevencion de la Covid -19, en aeropuertos, puertos y pasos
fronterizos. Y no se trata de acciones estancas, sino que se encuentran en
constante cambio de acuerdo con la evolucion de la pandemia que, preci-
samente, responden a las medidas “agresivas” que recomienda la OMS.
Precisamente, en ese documento se indica que son “recomendaciones di-
namicas”. Es decir, que las establecidas hasta la actualidad pueden variar.?

En tal sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud ha sefialado
que las Américas deben prepararse para responder a casos importados, bro-
tes y transmision comunitaria de la COVID- 19. La Organizacion Mundial
de Turismo ha formulado la “DECLARACION DE LA OMT SOBRE EL
BROTE DEL NUEVO CORONAVIRUS” en los siguientes términos: “La
responsabilidad del turismo: En momentos de crisis, el turismo ha sabido
asumir su responsabilidad como parte integral de la sociedad y es cons-
ciente de que las personas y su bienestar han de ser su maxima prioridad.
La cooperacion del sector turistico sera vital para detener la propagacion
del virus y limitar su incidencia en las personas y las comunidades. Tam-
biéen los turistas, por su parte, tienen la responsabilidad de informarse
antes de viajar para limitar el riesgo de transmision, y deberian seguir las
recomendaciones de la OMS y de las autoridades sanitarias de sus respec-
tivos paises. El turismo es vulnerable a los efectos de las emergencias de
salud publica y ya esta viéndose afectado por este brote. La OMT, como

3 Ibdiiez Mariela y otros c/Falabella Viajes y Latam Airlines Group — Amparo”. Juzgado

Contencioso Administrativo Secretaria N° 1 de San Juan. Fecha 12/03/2020. Id SAIJ:
FA20289001. www.saij.gob.ar.
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organismo especializado de las Naciones Unidas encargado del ambito del
turismo, seguira dando su apoyo a la OMS, el principal organismode las
Naciones Unidas para la gestion de este brote, brindandole asesoramiento
v orientaciones especificas en lo que al turismo se refiere.*

Ante esta dramatica situacion, resulta viable analizar, qué podria
suceder con las cancelaciones, reembolsos, resolucion de contratos en el
ambito del complejo servicio turistico. Resulta un gran desafio juridico, en
esta situacion en particular, buscar soluciones a los intereses de todos los
involucrados en un servicio turistico, por decir, pasajeros, agencias de via-
jes, prestadores de servicios, lineas aéreas, hospedajes, servicios terrestres,
entre otros.

Las diversas situaciones que se pudieran presentar, parecieran que en
algin punto exceden ampliamente el repertorio juridico, ya que buscar a
través de uno o varios articulos del sistema normativo, a una situacion tan
singular que debiera contemplar el interés de las partes en su justa medida,
resultaria insuficiente y que de alguna forma, llevaria a una injusticia en
determinados casos o a insatisfacciones de acuerdo a sentires particulares.

Este escenario tan excepcional, la pandemia, seguramente producira
pérdidas o determinados dafios en la relacion de las partes intervinientes en
el servicio turistico, en razon de la ruptura de la causalidad que responde
aun hecho ajeno al interés y conveniencia de todos los involucrados. Para
ser mas claros, la cruda realidad nos indica que todos van a perder algo. Lo
desafiante es lograr y determinar, a través no solo de las normas juridicas
sino de valores axiologicos, el menor impacto negativo y mas ajustado a lo
que todos consideramos como justo.

Al respecto, la solucion no puede buscarse tnicamente en el sistema
legal que contempla elementos de la fenomenologia, finitos, sino en va-
lores axiologicos de mayor nivel como la solidaridad y la equidad, que
conjuntamente con el cuerpo normativo, deberdn en su interpretacion por
el operador juridico, llegar a lo mas proéximo de lo que seria, “una solucion
justa”.

Consideramos que si no se apela a estos valores superiores en la in-
terpretacion de las normas en el caso concreto, los perjuicios seran aun
mayores y no mitigaran los problemas particulares ni sociales. Ejemplo de
ello, serian la quiebra de las empresas de turismo, empresas acronauticas,
la insolvencia, desvalorizacion del principio “pacta sunt servanda”...

4 Ibidem.
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La pandemia, ya se considera una fuerza mayor, con elementos ca-
racterizantes de la figura en el marco de una relacion contractual. A mas
de ello, también es de destacar, que el Estado, y el Poder Ejecutivo en el
uso de sus atribuciones constitucionales, art. 99 inc. 3 dictd decretos por
razones de necesidad y urgencia como en el presente caso. Con el limite de
caracter insuperable y bajo pena de nulidad absoluta e insanable, de emitir
disposiciones de caracter legislativo.

Como es sabido, existe en nuestro ordenamiento juridico la equivalen-
cia de ambas denominaciones entre el “caso fortuito y la fuerza mayor”,
a la que seguiremos en el presente trabajo con el nombre de “casus” com-
prendiendo ambos términos.

Como establece la mayoria de la doctrina, el casus debe contar con
los siguientes presupuestos a saber: a) hecho ajeno al deudor (agencia de
viajes) y no imputable al mismo, b) hecho sobreviniente al nacimiento de
la obligacion, c) actual, d) imprevisible, e) inevitable, f) que imposibilite el
cumplimiento de la obligacion.’ Analicemos brevemente si se presentan en
la situacion bajo analisis:

a) hecho ajeno al deudor:, sin dudas que la obligacion de la agencia
de viajes en cuanto al cumplimiento de los servicios contratados,
se haya impedida de su concrecion por factores ajenos o exteriores
a su propia actividad en compromiso. Tanto la pandemia en si,
como las decisiones emitidas por el Poder Ejecutivo en el ejerci-
cio de sus funciones constitucionales, son externas a la actividad
de la agencia de viajes, lo que produce, la no imputabilidad de la
misma.

b) hecho sobreviniente al nacimiento de la obligacion: que se con-
figura al desconocer las agencias de viajes la futura imposibilidad
de la concrecion de los servicios oportunamente contratados. Es
decir, el hecho, es posterior y sin conocimiento de la misma.

¢) hecho actual: se concretiza en la incidencia existente y no mera-
mente en una amenaza o imposibilidad eventual. Es real y sucede.

d) hecho imprevisible: se configura en relacion a la prudencia me-
dia de cualquier persona y de acuerdo a la interpretacion judicial
en cada caso, de la prevision del hecho y sus consecuencias. En
relacion a la presente situacion de pandemia, seria una exigencia

5 TRIGO REPRESAS, Félix A. y LOPEZ MESA, Marcelo J. Tratado de la Responsa-
bilidad Civil. Tomo II, Editorial La Ley, Buenos Aires, 2005, pag. 169.
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exagerada pretender que la agencia de viajes haya podido prever
tal circunstancia como sus consecuencias, y hechos de caracter
insuperable.

hecho inevitable: adquiere éste el caracter de fundamental, en
razén de que aln lo previsible si es inevitable puede exonerar de
responsabilidad’; y a la inversa, lo imprevisible deviene verdade-
ramente relevante, en la medida en que por serlo torna inevitable
el acontecimiento que no se pudo prever.” Lo irresistible e inevi-
table se enmarcaran en el juzgamiento de la conducta culpable o
no, en este caso de la agencia de viajes de acuerdo a la situacion
en particular.

imposibilidad del cumplimiento de la obligacion o prestacion:
al respecto habria una imposibilidad absoluta ya que es general,
para todo el mundo. También seria fotal, ya que no se concebiria el
cumplimiento de una parte de la prestacion. Al respecto, doctrina-
riamente al viaje combinado se lo ha equiparado en algunos aspec-
tos por sus puntos de contacto en comun, con la locacion de obra.
En relacion al tiempo, es decir, si la imposibilidad es temporaria
0 no, dependera de un conjunto de situaciones y circunstancias de
caracter objetivo y subjetivo de la posibilidad cierta de realizar el
viaje oportunamente contratado en un futuro. Por decir, decisiones
gubernamentales, situaciones economicas y de mercado, expecta-
tivas y el interés del viajero de querer realizarlo en el tiempo.

En los servicios turisticos, existe conexidad contractual®, relaciones
econdmicas y comerciales entre turistas usuarios, agencias de viajes, in-
termediarios, organizadores, lineas aéreas, servicios terrestres, hospedajes,
entre muchos otros.

ALTERINI, Atilio Anibal - AMEAL, Oscar José - LOPEZ CABANA, Roberto M., De-
recho de obligaciones civiles y comerciales, Editorial Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1995,
pag. 358.

BUSTAMANTE ALSINA, Jorge, Teoria General de la Responsabilidad Civil,
Editorial Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1972, pag. 317.

CCCN Art. 1073. Definicion. Hay conexidad cuando dos o mas contratos autonomos
se hallan vinculados entre si por una finalidad econdmica comuin previamente estable-
cida, de modo que uno de ellos ha sido determinante del otro para el logro del resultado
perseguido. Esta finalidad puede ser establecida por la ley, expresamente pactada, o
derivada de la interpretacion, conforme con lo que dispone el articulo 1074.
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Es importante, a los fines de ir aclarando algunos aspectos desde la
metodologia a seguir, establecer las relaciones entre las partes intervinien-
tes en los servicios turisticos de acuerdo al repertorio normativo y que nos
servird para comprender la naturaleza juridica de los contratos en cuestion
que rigen las prestaciones en el servicio del viaje y el régimen obligacional
de las partes. Asi, se podria establecer que cuando una agencia de viajes
actiia como mera intermediaria (venta de servicios turisticos aislados),
estariamos frente a un mandato, como organizadora de viajes (en el caso y
con los alcances delineados mas arriba), cuya figura juridica seria la de los
contratos mixtos con la estipulacion a favor de un tercero’, que comprende
la unidad, yuxtaposicion, organizacion, subordinacion y un precio global.'
Asimismo existe un vinculo contractual del pasajero con la linea aérea
mediante el billete de pasaje, también con el servicio de hospedaje, con el
transporte terrestre y demas servicios turisticos.

Un problema acuciante que sufren las agencias de viajes, asi actiien
como intermediarias o como organizadoras, es la solicitud de cancelacion y
reembolso por parte del turista usuario ante la pandemia, a la que ya hemos
caracterizado como casus. La responsabilidad de las agencias de viajes
organizadoras, es objetiva, solidaria con obligacion de resultado. Y a su
vez, una de las causales de la eximicion de responsabilidad en un sistema
objetivo, es el caso fortuito o fuerza mayor.

Se podrian esgrimir diversas teorias juridicas en base a la interpreta-
cioén normativa establecida por la doctrina y la jurisprudencia basadas en el
caso de fuerza mayor, teoria de la imprevision, frustracion de la finalidad
del contrato, teoria del riesgo compartido, por mencionar algunos.

CCCN Art. 1027. Estipulacion a favor de tercero. Si el contrato contiene una estipu-
lacion a favor de un tercero beneficiario, determinado o determinable, el promitente
le confiere los derechos o facultades resultantes de lo que ha convenido con el esti-
pulante. El estipulante puede revocar la estipulacion mientras no reciba la aceptacion
del tercero beneficiario; pero no puede hacerlo sin la conformidad del promitente si
éste tiene interés en que sea mantenida. El tercero aceptante obtiene directamente los
derechos y las facultades resultantes de la estipulacion a su favor. Las facultades del
tercero beneficiario de aceptar la estipulacion, y de prevalerse de ella luego de haberla
aceptado, no se transmite a sus herederos , excepto que haya clausula expresa que lo
autorice. La estipulacion es de interpretacion restrictiva.

10 TALE, Camilo, Contrato de Viaje, Tomo I, Editorial Hammurabi, Buenos Aires, 2005,
pag. 208.
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También se podrian blandir teorias definitorias en el uso del lenguaje
ante un incumplimiento contractual, es decir, si hablamos de rescision o si
nos referimos a una resolucion contractual.

La situacion bajo analisis se centra en la imposibilidad de cumplimien-
to del viaje antes de su inicio por fuerza mayor como se expresara arriba.

De acuerdo a las reglas generales de la responsabilidad civil, el caso
fortuito o de fuerza mayor, ajenas a la actividad que desarrolla la empresa,
por lo cual un viaje no pueda realizarse, obran como eximentes de la res-
ponsabilidad de aquélla sin derecho a indemnizacion.

Mas alla de la normativa legal vigente, nos parece oportuno seguir los
lineamientos en su conceptualizacion de la Convencion de Bruselas sobre
Contratos de Viajes, de la cual Argentina fue parte desde 1972 por ley
19918 hasta que fue denunciada con fecha 16/12/08 B.O. 30/12/08 cesando
sus efectos el 16/12/09, en razén de que nuestra doctrina y jurisprudencia
ha utilizado sus conceptos para la solucidon de casos. La misma no contiene
ninguna norma especifica referida a la resolucion del contrato por causa de
fuerza mayor. Sin embargo corresponderia atender lo expuesto en el art. 10
inc. 1 de dicha Convencion.

En la gran mayoria de los casos ante la situacion de la pandemia, se
observa que el organizador de viajes, no pretende rescindir el contrato, sino
postergar los viajes pactados.

Enrelacion a la normas de Defensa del consumidor ley 24240 (modifi-
cada por Ley 26361) en el art. 10 bis, ante el incumplimiento de la obliga-
cion por parte del proveedor salvo por el “caso fortuito o fuerza mayor”, el
consumidor podra exigir el cumplimiento forzado de la obligacion, aceptar
otro producto o servicio equivalente, rescindir el contrato con derecho a
restitucion de lo pagado, mas acciones por dafios y perjuicios. Supuestos
estos, que no se configurarian en el presente caso del incumplimiento de la
agencia de viaje por los servicios contratado ante el casus.

Es oportuno también sefialar, que en relacion a la aplicabilidad de las
normas del derecho del consumidor al presente analisis, se ha establecido
que una ley posterior no deroga a la ley especial anterior'’. Es por ello que,
si bien las normas referidas tienen idéntica jerarquia, las primeras regulan
la actividad de los operadores turisticos en forma especifica y la segunda,
los contratos de consumo de manera genérica. De modo que la ley de De-

" Conf. en este sentido LLAMBIAS, Jorge Joaquin, Tratado de Derecho Civil — Parte
General. Abeledo Perrot. Buenos Aires 199 T° 1. Pags. 55/56.
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fensa del Consumidor contiene reglas protectoras y correctoras que vienen
a completar - no a sustituir - el ambito de la proteccion del consumidor
con caracter general, por cuanto la propia Ley 18829 de Agente de Viajes
y su decreto reglamentario también protegen al cliente/usuario, aunque en
forma especifica.’

En nuestro Codigo Civil y Comercial los arts. 995 y 956 expresan que
la imposibilidad de cumplimiento, cuando es sobrevenida, objetiva, abso-
luta y/o temporaria de la prestacion, producida por caso fortuito o fuerza
mayor, extingue la obligacion y libera de responsabilidad. La consecuencia
es que las obligaciones de las partes quedan extinguidas y debera devolver-
se o restituirse lo que hubiesen recibido. Al respecto los arts. 390, 1080 y
1081 del CCCN tratan el tema.

Consecuentemente y teniendo en cuenta que el pasajero antes del ini-
cio del viaje, puede solicitar la resolucion del contrato, la agencia de viajes
deberad restituir y reintegrar el dinero que hubiere percibido, para lo cual
debera realizar todas las gestiones pertinentes con los diversos prestadores
de servicios. Sobre ese aspecto, habra que analizar las politicas de cancela-
ciones de los diversos prestadores de servicios a los fines de los reembolsos
correspondientes.

Cuando la agencia de viajes ha realizado gestiones de reserva, brin-
dado informacidn, atencidn al cliente, acciones preparatorias del viaje y
demas, consideramos oportuno el reconocimiento a dicha labor y no esta-
blecer una postura restrictiva, simplemente, que ante la cancelacion por el
casus, asuma la agencia de viajes, el “riesgo empresarial”, en razén de que
dicha situacion perjudica tanto al viajero, por no poder realizar el viaje,
como a la agencia de obtener la ganancia comercial por el servicio trunca-
do. Al respecto el art. 21 del decreto 2182/72 establece: Cuando se trate de
desistimientos que afecten a servicios contratados en firme por la agencia,
el reembolso de los mismos estara sujeto a las condiciones contractuales
bajo las cuales presten sus servicios las empresas respectivas. En caso de
que los reembolsos sean efectuados, las agencias tendran derecho a dedu-
cir para st, hasta un 10% de los mismos. Cuando se trate de reembolsos
por servicios no utilizados y en el caso de no hacerse efectiva la devolucion
de inmediato, las agencias deberan cursar a las empresas prestatarias de
servicios, dentro de los 5 dias de recibido el reclamo, el pedido de con-

12 “Favale, Roque Daniel y otro c/Despegar.com.ar S.A. Ordinario “, CN Com. Sala A.

28/06/19,”. Publicado en: MJ-JU-M-121016-AR
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firmacion de los importes solicitados por el viajero. Deberan asimismo,
reintegrar las sumas que correspondieran dentro de los 10 dias siguientes
al recibo de la liquidacion respectiva. Lo sehalado y en relacion a lo expre-
sado anteriormente en el art 9 de la Convencion de Bruselas, consideramos
que la agencia de viajes,podria tener derecho a una compensacion por el
trabajo realizado de acuerdo a los gastos de gestion debidamente acredita-
dos, sin que la misma se considere una indemnizacion o penalidad.

Tampoco vemos la objecion que en tales supuestos, el pasajero en vez
de solicitar el reembolso del precio, se le postergue en el tiempo el viaje con
su consentimiento, para lo cual se debera respetar los servicios, calidad y
cantidad primigeniamente concertadas y cualquier diferencia, sera a favor
del mismo. Lo expuesto se puede materializar a través de una nota de crédi-
to por servicios, de modo tal que quede debidamente informado el pasajero
que no tendra derecho al reembolso en dinero y que solo serdn los servicios
correspondientes. También resultaria viable, la posibilidad de la cesion del
contrato a otra persona que quiera o pueda aprovechar las prestaciones con
ciertas adecuaciones equilibradas entre las partes. El art. 22 del Decreto
2182/72 dice: El derecho que confiare al cliente el contrato de servicios
turisticos individuales o colectivos, unitarios o combinados, podrda ser ce-
dido o transferido a otras personas, siempre que no se opongan a ello las
prescripciones del transportista o del hotelero, y segun las estipulaciones
que esos efectos se estableceran con anticipacion, con expresa referencia
a los plazos de antelacion en que dicha situacion puede realizarse. Si la
cesion o transferencia se opera en personas de diversas edades (mayores
y menores), la agencia podra establecer diferencias de precios. Lo mismo
podra hacer los clientes en el caso de que corresponda una devolucion por
saldo a su favor. En todos los casos de cesion o transferencia, la agencia
de viajes tendra derecho a solicitar un sobreprecio de hasta el 10%.

Consideramos que no deberan modificarse los costos de los servicios
oportunamente percibidos, pero y de acuerdo a la volatilidad econdémica de
los servicios turisticos en el tiempo y que resultan imprevisibles e inciertos,
podra el pasajero en el caso de considerarlo oportuno, acudir a la teoria de
la imprevision (clausula rebus sic stantibus) de acuerdo a lo estipulado en
el art. 1091 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

Se ha sostenido que los contratos, por antonomasia, son un acto de
prevencion. Se los pacta como definitivos y se presume su irrevocabilidad,
porque por encima del interés de los contratantes esta la seguridad del trafi-
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co, la confianza reciproca, la palabra empenada, el estimulo de una ventaja
futura, que son el alma del contrato.’

Pero también en sentido contrario, si las dificultades que se oponen al
cumplimiento de la obligacion son muy graves, imponiendo al deudor sa-
crificios que excede de lo que razonablemente puede exigirse a un contra-
tante, y que hasta podrian llegar a colocarlo al borde de la ruina econdmica,
entonces el derecho no puede desentenderse de tales situaciones y debe
intervenir para resolver la antinomia entre las dos opuestas exigencias: la
de la certeza de las relaciones juridicas y la de la justicia y equidad, pro-
curando restablecer de la mejor manera posible la alterada equivalencia
entre las prestaciones de las partes; siendo éste precisamente el objetivo
perseguido por la “teoria de la imprevision™.'*

Finalmente, y mas alla del analisis normativo realizado, consideramos
que se debera acudir al estudio de cada caso en particular, merituar principios
y valores que de alguna forma contemplen la situacion de todos los involu-
crados en los servicios turisticos, ya sean pasajeros consumidores y empresas,
para arribar a una solucion que si bien, no satisfaga los diversos intereses en
su totalidad, si promuevan criterios de justicia, equidad y solidaridad a toda la
sociedad, para lograr un equilibrio y menguar de la forma mas adecuada, la
incidencia devastadora que tiene esta pandemia en la humanidad.

III. Impacto en la industria de los cruceros

El estudio de los cruceros posee, al menos, dos aspectos interesantes. El
primero de ellos reside en el crecimiento exponencial que vivia la industria de
cruceros previo a la pandemia. El segundo radica en que la tematica de los cru-
ceros es propia de un curso de Derecho de la Navegacion o de una asignatura
como Derecho del Turismo. Pocas Facultades de Derecho del pais cuentan en
sus curriculas con alguna de las dos materias mencionadas, y, en caso de hacer-
lo, el topico aqui abordado, no es analizado en profundidad.

RISOLIA, Marco Aurelio, Soberania y crisis del contrato en nuestra legislacion civil,
Editorial Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1958, pags. 188 y ss., en TRIGO REPRE-
SAS, Félix A. - LOPEZ MESA, Marcelo J., Tratado de la Responsabilidad Civil,
Tomo I1, Editorial La Ley,Buenos Aires, 2005, pag. 186.

4 BORDA, Guillermo A., Tratado de Derecho Civil, Obligaciones, cit. T. 1, pp. 131, en
TRIGO REPRESAS, Félix A. - LOPEZ MESA, Marcelo J., Tratado de la Responsa-
bilidad Civil, tomo 11, Editorial La Ley, Buenos Aires, 2005, pag. 186.
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Cuando el turismo de cruceros es interrumpido

En el escenario de pandemia, el turismo de cruceros sufriéo grandes
embates. Encontramos casos en donde las personas ya habian contratado
un crucero, pero éste no zarpd a causa de la cuarentena dispuesta en de-
cenas de paises. En otros supuestos, la travesia habia comenzado pero fue
interrumpida por la expansion de la enfermedad COVID-19.

Asi, nuestro proposito es dar cuenta qué ha sucedido ante la interrup-
cion del trayecto y qué proponen las empresas navieras ante el supuesto
de suspension del viaje. También, reflexionamos sobre la capacidad del
ordenamiento juridico para resolver los conflictos que emergen tras la in-
fluencia de la pandemia.

En este caso nuestras reflexiones las expondremos en tres breves aca-
pites. En el primero de ellos, se pone de relieve la confrontacion entre el
puerto de refugio y el cuidado de la propia poblacion. En segundo lugar, se
aborda como se propone solucionar los supuestos en los que el viaje no ini-
ci6. En tercero y ultimo lugar, se presentan algunas consideraciones finales.

El escenario de las politicas del turismo de cruceros es extenso. Las
companias navieras han implementado un conjunto de protocolos, re-
soluciones y recaudos en pos de evitar contagios o reducir el margen de
propagacion del virus. Sin embargo, luego de algunas primeras medidas
adoptadas por las compafiias navieras, como la modificacion de las rutas,
llegd la detencion de la actividad turistica.

Si bien en algunos casos los cruceros no habian zarpado, es decir, no
habia comenzado la aventura maritima, en otros supuestos la extension a
gran escala de la enfermedad irrumpié “a mitad de camino”. En este se-
gundo supuesto, los cruceros buscaron atracar y desembarcar en un puerto.
Aqui, se pone de relieve un problema juridico. Varios Estados riberefios
optaron por blindar sus puertos, protegiendo su poblacion y territorio por
sobre el auxilio a la vidas humanas en peligro en un buque. En efecto, el
Convenio Internacional para la seguridad de la vida humana en el mar
(SOLAS) de 1974, establece que es una obligacion del Estado riberefio
ofrecer auxilio a un buque cuando se encuentra en peligro la vida humana.
En este escenario, Fernandez-Concheso'> menciona el caso del crucero
Grand Princess, que con alrededor de 3500 personas a bordo, se le prohibio
atracar y desembarcar en el puerto ubicado en San Francisco. Los pasajeros

'S FERNANDEZ-CONCHESO, Aurelio. Aproximacién al efecto del COVID-19 en los
contratos maritimos. Clyde & Co., 2020.
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permanecieron encerrados una semana, hasta que el gobierno de Estados
Unidos decidié que el desembarco se produzca en el puerto de Oakland.

Otra arista significativa para el analisis, que aqui simplemente mencio-
namos, refiere a los reclamos por lesion o muerte. Sin embargo, mas alla
de la posibilidad de reclamo, la pregunta que cabe realizarse es si el orde-
namiento juridico actual puede ofrecernos soluciones justas en el marco de
estas circunstancias.

Cuando la actividad turistica no inicio

Este supuesto versa sobre las cancelaciones a raiz de la pandemia. Sin
dudas que el detenimiento de la industria cruceril produce conflictos juridi-
cos entre las partes contratantes. Como un remedio, las compaiiias navieras
han optado por la entrega de un voucher para realizar viajes, con una fecha
de vencimiento y por el mismo monto abonado. Siguiendo a Fernandez-
Concheso en el trabajo citado, las empresas no formalizan reembolsos, sino
que han adoptado la formula de otorgar créditos.

La pregunta que resuena aqui, es si es posible aplicar normativa de
defensa del consumidor. Algunos autores como Pulido Begines'® ponen de
manifiesto ciertas inquietudes sobre qué régimen legal aplicar. Se pregunta
el autor espafiol ;package tour or transport? Este jurista entiende que el
Derecho de los Cruceros es un “acuerdo entre el Derecho Maritimo y el
Derecho del Consumidor”.

No obstante, no encontramos normas juridicas -nacionales o interna-
cionales- que ordenan aplicar un régimen del consumidor. En algunos su-
puestos, antes de la pandemia, encontramos casos jurisprudenciales en los
que se aplico un régimen legal consumeril. En esa tonica, encontramos que
la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y Comercial de la Nacion
dict6 una sentencia en la cual se manda a que la parte demandada indem-
nice a la pasajera por dafios ocasionados por picaduras de insectos existen-
tes en la cama del camarote de un crucero. En esta sentencia, el tribunal
aplico la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240 y sus modificatorias.
El tribunal esgrime que esta normativa es aplicable porque entre actora y
demandada se entabl6 una clara relacion de consumo. Esta situacion de

6. PULIDO BEGINES, Juan Luis. Cruise ships contracts: transport or package tour?
Diritto dei transporti, 2015, pp. 369-390.
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“creatividad” de los magistrados se acentuaria en conflictos cuya causa
generadora es la pandemia.

En este escenario, no consideramos que el Derecho actual tenga un
status que permita adoptar soluciones juridicas justas en este punto. El
régimen del consumidor, frecuentemente, protege al consumidor; pero, en
este supuesto excepcional, no consideramos que la totalidad de la carga
deba recaer sobre la compaiia, con lo cual predicamos soluciones donde la
carga se imponga sobre ambas partes, con esfuerzos compartidos.

Otro problema concatenado que encontramos, reside en los reclamos
de los pasajeros, que pueden ser por muerte o lesion. Sin embargo, no se
explicitan las causas de dichos resultados. ;Es esta pandemia una causa de
reclamo legitima (siendo que afecta a ambas partes contratantes)?

Finalmente, consideramos que la pandemia significa un momento bi-
sagra en las relaciones humanas. En esa clave, el Derecho como elemento
regulador de las conductas humanas, merece ser re-pensado en aras a la
creacion de respuestas sorprendentes a hechos excepcionales, como o es
la COVID-19.

Asentado esto, replicamos el interrogante planteado ;sera hora de
echar mano de otras instituciones juridicas que faciliten los caminos para
arribar a soluciones que se aparten de la ley tal como la conocemos hoy?
Quizas, sea preciso ingresar al mundo de los principios, o el momento de
construir otros dispositivos legales.

I11. Transporte Aéreo en pandemia

La realidad mundial que nos encontramos atravesando, con relacion
a la pandemia por la COVID-19, ha generado que por primera vez en la
historia de la humanidad se produzca el cese de muchas actividades comer-
ciales, el cierre de fronteras y la suspension de numerosos vuelos a nivel
mundial. Todo ello ocasiond repercusiones negativas en el transporte aéreo
de personas y en la economia mundial. La actividad de muchas empresas
de transporte aecrocomercial y operadores de turismo también se vieron
gravemente afectados.

Se trata de una situacion que excede a las dos partes del contrato de

transporte aéreo. De alli, la gran expectativa de saber como se van a solu-
cionar los graves problemas que surgen de la mentada crisis.

El contrato de transporte aéreo se encuentra regulado en nuestro pais
por el Convenio de Varsovia del 29, el Protocolo de la Haya del 55 modifi-
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catorio de aquél, el Convenio de Montreal del 99 o bien por las normas co-
rrespondientes del Codigo Aerondautico, seglin que se trate respectivamente
de transportes internacionales o de transportes internos. Las condiciones
de transporte de la “Asociacion Internacional del Transporte Aéreo” (en
adelante IATA) contribuyen asimismo, a determinar el régimen juridico
del contrato en lo que respecta a los derechos y obligaciones de las partes.
En la doctrina nacional se encuentra muy discutida la figura del pasajero
aeronautico, con relacion a cual es la legislacion que le resulta aplicable,
pese a ser este la parte mas débil de la relacion negocial.

El articulo 63 de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240, modifi-
cada por ley 26.361, dispone que “para el supuesto de contrato de trans-
porte aéreo, se aplicaran las normas del Codigo Aeronautico, los tratados
internacionales y, supletoriamente, la presente ley”. Esto significa que en
las cuestiones relacionadas con el Transporte Aéreo que no constituyan el
nucleo nodal de su objeto —trasladar personas o cosas de un lugar a otro
por medio de aeronaves—, se aplica la LDC."” Es decir, todas las vincula-
das con la comercializacion, la publicidad, igualdad tarifaria, overbooking,
trato digno, entre otras.

Este criterio ha sido utilizado por varios tribunales nacionales, como
argumento basal, para extender la aplicacion de la LDC. Sin embargo, parte
importante de la doctrina nacional atin sostiene la inaplicabilidad de la ley
consumeril al transporte aéreo, atento considerar que el pasajero no es una
parte débil del contrato porque es quien elige las tarifas del pasaje a su gus-
to, escogiendo también las condiciones del billete de pasaje que compra.'

Por tanto, “la particularidad de la actividad aerocomercial sin duda
Justifica la aplicacion de un régimen especial, pero en la actualidad el ré-
gimen especifico del transporte aéreo es deficiente en torno a la proteccion
de los usuarios, y la supletoriedad en la aplicacion de la Ley de Defensa
del Consumidor, consagrada en su art. 63, pone a los pasajeros aéreos en
una posicion desventajosa en comparacion con cualquier otra categoria
de usuarios, dado que sus derechos no se encuentran integramente ampa-

7 BALIAN, E. N. & BENEGAS, M. N. (2013). “Prescripciéon aeronautica. Necesidad
de adecuar el régimen de responsabilidad aeronautica a la Ley de Defensa del Consu-
midor”. DDCCyE 2013 (octubre),pag.117.

18 FOLCHI, M. O. (2015), Derecho Aerondutico y Derecho del Consumidor: (1. Editores,
Ed.) Revista Latinoamericana de Derecho Aeronautico.
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rados, a pesar del constante incremento de los reclamos en los términos
de la Ley 24.240.”"

En la actualidad, a raiz de la pandemia, se puso en jaque la posibilidad
de las empresas aerocomerciales de cumplir con sus obligaciones.

A pesar o con motivo de ello, muchas lineas aéreas continuaron ven-
diendo boletos de pasaje y a muy bajo costo. Se obligan a trasladar perso-
nas de un lugar a otro, sin saber si van a poder cumplir con esa obligacion.
No obstante existir consumidores que compraron dichos boletos de pasaje
en plena capacidad y conocimiento de la situacion actual, el verdadero pro-
blema radica en aquellos pasajeros que compraron sus billetes con anterio-
ridad a la pandemia, y que el contrato de transporte debia ejecutarse luego
o durante el periodo de vigencia de los decretos de emergencia sanitaria.

Por todo lo expuesto, se vuelve imperativo para el operador juridi-
co encontrar una solucion juridica razonable. En este sentido, debemos
prescindir de las soluciones tradicionales, sean que provengan del Codigo
Civil y Comercial o de la LDC, porque agravaria, atin mas, la situacion. La
respuesta juridica debe surgir de una argumentacion basada en los princi-
pios generales del derecho, principalmente, el principio de buena fe y de
conservacion del negocio juridico.

Procedimientos de las compaiiias aéreas — Flexibilizacion de las condi-
ciones generales

Ante el mencionado escenario mundial, las companias aéreas fueron
adecuando sus condiciones generales dependiendo de las situaciones que
se presentaban en cada pais que operan. Esto provocd que dichas condi-
ciones no permanecieran inmoviles hasta el cierre definitivo de fronteras,
situacion que genero la cancelacion de sus operatorias, hasta abril, mayo o
inclusive junio segin informaron algunas.

Con la sancion de la Resolucion de ANAC 144/2020 del dia 25 de abril
del afio en curso, dichas cancelaciones anunciadas por las compaiiias aéreas
a inicios de esta situacion debieron extenderse hasta el mes de septiembre.

19 HIDALGO G. & PESQUEIRA NOZIKOVSKY M. S. (2019). Derecho Aeronautico
vs. Derecho del Consumidor. Cuestion de Competencia. Jurisprudencia resonante de
la provincia de Cordoba, Argentina. XLIII Jornadas Latino Americanas de Derecho
Aeronautico y Epacial y XII Congreso Internacional de Derecho Aeronautico. Palma
de Mallorca, Espafia, Difusion Juridica. ISBN 978-84-17677-04-6.
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Esto trae como consecuencia la imposibilidad de prestacion de servicios a
un sinnumero de pasajeros que ya contaban con sus pasajes adquiridos, y
alcanzo a la paralizacion total de los vuelos debido a tal realidad mundial.

La reanudacion del trafico aéreo internacional dependera de las me-
didas que adopte cada Estado con respecto a la apertura de sus fronteras y
protocolos requeridos para que dicha reanudacion de vuelos sea posible. En
el caso de Argentina mediante la nueva resolucion de ANAC citada ante-
riormente, se establece que las Lineas Aéreas que operan servicios de trans-
porte aéreo de pasajeros desde, hacia o dentro del territorio nacional podran
reprogramar sus operaciones regulares o solicitar autorizaciones para ope-
raciones no regulares a partir del 1° de septiembre de 2020. En su articulo
2 autoriza a las Lineas Aéreas que operan servicios de transporte aéreo de
pasajeros desde, hacia o dentro del territorio nacional a comercializar pasa-
jes aéreos con fecha de inicio de operaciones a partir del 1° de septiembre
de 2020. Aclara que la reprogramacion de operaciones y las autorizaciones
referidas en el articulo 1 estaran supeditadas al efectivo levantamiento de
las restricciones impuestas al transporte aecrocomercial y a las modalidades
de operacion que oportunamente se pudieren establecer en funcion de la
salida ordenada de la emergencia generada por la COVID-19.%°

No obstante, los pasajeros cuentan con politicas de cambio para todos
los vuelos afectados por cancelaciones que debieron efectuarse por los cie-
rres de fronteras ante este estado de emergencia, que afecta a la casi totali-
dad del planeta. En su mayoria las compafiias han establecido sus politicas
por periodos de fechas, algunas abarcaba vuelos cancelados hasta el 31
de mayo del 2020 y otras, como ya lo dijimos, hasta junio 2020 inclusive.
Todo este escenario era muy incierto — tanto para el pasajero como para las
compaiiias aéreas- y hacia que semana tras semana haya pequenas modifi-
caciones en la flexibilizacion de los cambios de pasajes. Por tanto, seguiran
surgiendo modificaciones y generara reiterados cambios de procedimientos
de acuerdo a las circunstancias cambiantes de cada Estado donde operan.

Cabe resaltar que en todos los casos la gestion de cambios debe ser a
través del mismo canal por el que fueron adquiridos los boletos, es decir
que si la compra se realizd en canal directo de la compafiia se gestiona a
través de las sucursales, lineas de atencion al cliente (call center) o en caso

20 Resolucion ANAC (25/04/2020). Autorizacion Transporte de Pasajeros, Buenos Aires,
fecha de consulta: 26/04/2020, en https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/pri-
mera/228284/20200427
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que se usd un intermediario como agencias de viajes, portales de agencias
on line, los cambios deben ser realizados por igual medio.

Analizando las politicas de las compafiias que operan en el territo-
rio argentino encontramos en lineas generales las siguientes opciones de
readecuacion del contrato de transporte: en lo que respecta al cambio de
fecha el mismo se permite sin penalidad ni diferencia de tarifa siempre que
se reserve en la misma clase de cabina del boleto original y respetando
la temporalidad de la tarifa abonada, caso contrario, se debera abonar la
diferencia de tarifa correspondiente. En lo referido al cambio de ruta, esta
opcion es permitida sin cobro de penalidad por cambios, pero si hubiese
diferencia de tarifa generada por el nuevo destino debera ser abonada.
Para las nuevas fechas de vuelo se establecioé en un primer momento que
el viaje debia completarse antes del 31/12/20 y luego antes los cambios
introducidos por la Resolucion de ANAC para la reanudacion de vuelos
internacionales es que las compaiiias han flexibilizado atin mas dicha fecha
y el nuevo viaje debe completarse antes del 31/12/21. Cabe aclarar que esta
disposicion beneficia a todos los pasajeros que han comprado sus tickets en
el afio 2019, dado que la politica general de validez de un ticket ante su no
utilizacién es de un afo contado a partir de la fecha de compra. Si bien las
nuevas fechas pueden ser durante el 2021 debe observarse que en su mayo-
ria las compaiiias aéreas han establecido como plazo méaximo para remitir
los tickets hasta el 31/08/20 o antes de cumplirse 1 afio contado desde la
fecha de emision del boleto original.

Otra modalidad adoptada en el caso de aquellos pasajeros que aun
no tengan una fecha decidida es el voucher que presenta las siguientes
caracteristicas: validez de dos afios a partir de su fecha de emision; puede
utilizarse para viajes o servicios en vuelos operados nicamente por la
compaiiia de manera completo o parcialmente. En este ultimo caso el valor
remanente puede canjearse en compras futuras, independientemente de su
validez; permite ser transferido a terceros con la autorizacion del titular y
por ultimo una vez emitido, el bono no es reembolsable. Cabe resaltar que
el voucher es emitido en USD convertido al cambio de la fecha de emision
original del ticket.

Con respecto a la politica de reembolso no se ha flexibilizado y sigue
vigente la clausula que tenia la tarifa abonada. En consecuencia, los tickets
cuya restriccion es no reembolsable, s6lo podran optar por los cambios de
fecha o remarcacion, mientras aquellas tarifas que si lo permiten se aplican
los cargos de reembolso correspondiente exceptuando Ginicamente el item
de NO SHOW en los casos que acontecieron hasta el 17 de abril. Luego de
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esa fecha ya el reembolso debe ser efectuado de acuerdo a los procedimien-
tos de la regulacion vigente de la tarifa adquirida.

En el caso de los vuelos nacionales, la politica adoptada® sigue los
lineamientos anteriormente descritos. Lo que cambia son los periodos de
vuelos establecidos, en el caso de Aerolineas Argentinas los pasajeros con
o sin vuelos cancelados que deseen realizar un cambio, el mismo es sin co-
bro de penalidad ni diferencia de tarifa/millas para viajar regresando hasta
el 30 de noviembre de 2020; sin cobro de penalidad, abonando diferencia
de tarifa/millas si la hubiese, si deciden volar luego el 1 de Diciembre de
2020. En lo que respecta a los pasajes adquiridos con millas mas pesos solo
podran realizar la devolucion.

Pronunciamiento de IATA -JURCA ante Resolucion de ANAC 144/20 -
respuestas

La IATA, que agrupa a la casi totalidad de las aerolineas del mundo,
expresd su queja a distintas autoridades argentinas por la resolucion que
prohibe no solo la comercializacion, sino que también el inicio de los vue-
los hasta el 1 de septiembre préximo, por parte de las aerolineas que operan
desde, hacia y dentro de la Republica Argentina. Considerd que existen
multiples razones para afirmar que estas resoluciones dictadas a nivel na-
cional crean inconvenientes y traen aparejadas consecuencias econdmicas
y legales. Tienen un efecto econdmico grave, pues implica que las aeroli-
neas no generaran ningun ingreso por mas de cuatro meses, poniendo en
riesgo los mas de 329.000 empleos sustentados por el sector en el pais. Se
estaria poniendo en peligro la continuidad del servicio de transporte aéreo
en el pais, el aporte econdmico de la aviacion y la conectividad necesaria
con el resto del mundo.

Por otra parte, la industria aecronautica, en coordinacion con la OACI
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han realizado esfuerzos
para desarrollar un plan global de reactivacion de las operaciones aéreas
siguiendo las mejores practicas de salud y seguridad para los pasajeros y
las tripulaciones, coordinando acciones entre Estados, industria y otras
partes interesadas en la cual la Republica Argentina participd y manifesto
su intencion de alinearse a las recomendaciones globales al reconocer la

2l Recuperado https://www.aerolineas.com.ar/es-ar/landingsespeciales/landings/721 _in-

formacion-importante-coronavirus
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importancia de la coordinacion entre Estados para reactivar a la industria
aérea. No obstante, IATA considera que las resoluciones dictadas, no refle-
jan el compromiso asumido por la Republica Argentina ante la reunion de
Sudamérica de la OACI y los acuerdos bilaterales firmados.

Por su parte, la Camara de Compafiias Aéreas en Argentina (JURCA),
organismo nacional que nuclea a las empresas aéreas que operan en terri-
torio argentino, también demostr6é disconformidad con la resolucién de la
ANAC, y expreso que resulta imprescindible evaluar otras alternativas. La
nueva resolucion, si bien subsana en parte lo dispuesto por su inmediata
predecesora (la Nro. 143-2020), ya que ésta no definia plazo alguno para
la prohibicién, impone un horizonte muy lejano para el reinicio de las
operaciones aeronauticas, poniendo en riesgo la sustentabilidad de la acti-
vidad aerocomercial y, por ende, la continuidad de los mas de numerosos
empleos directos e indirectos asociados a ella.

El Director Ejecutivo de JURCA, Felipe Baravalle, estim6 que “la
abrupta caida de la demanda y el consecuente impacto en los ingresos ya
ha generado un escenario critico para los operadores, que solo podria agu-
dizarse si la autoridad sostiene esta decision de cerrar las operaciones regu-
lares durante tanto tiempo, determinacion que resulta inédita en la region y
en el mundo”?. En paises como Chile, Brasil, Estados Unidos e inclusive
algunos paises europeos, el trafico aéreo interno de caracter comercial se
redujo a una malla aérea llamada esencial, pero no se ha paralizado la ac-
tividad de forma total.

ANAC por su parte emite una respuesta antes las solicitudes de IATA
y JURCA ¢ indica que acorde a la politica sanitaria instaurada por DNU,
los vuelos ya se encontraban suspendidos, es decir que la programacion de
los vuelos regulados bajo la RAAC 21 (Reglamentaciones Aeronauticas
para Aviacion Civil) habian perdido vigencia por resolucion 100/2020 de
ANAC donde soélo se autorizan por causas puntuales. Una vez restableci-
dos los servicios de transporte aéreo y previo al inicio de las operaciones
comerciales, las empresas deberan solicitar la aprobacion de sus vuelos
regulares conforme a lo establecido por ANAC y la nueva modalidad
instaurada. Sus medidas son acordes a las politicas que dicta el Poder Eje-
cutivo Nacional y el objetivo principal es dotar de certidumbre la venta y

22 https://www.sirchandler.com.ar/2020/04/iata-envio-queja-al-gobierno-nacional-por-

la-prohibicion-de-vuelos-hasta-septiembre/
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operatorias aéreas para que puedan ser cumplidos y de este modo proteger
los derechos del consumidor.

¢ Cuales son las medidas que propone la industria de la aviacion?

Los distintos organismos involucrados en la actividad aeronautica han
establecido protocolos de seguridad sanitaria y operacional que deberan las
compaiias aéreas y los Estados adoptar para la reanudacion de las opera-
ciones aéreas. Se trata de unificar las medidas que priorizan la obligacion
de seguridad. De acuerdo al Anexo 9 de OACI “Facilitacién”, los Estados
contratantes en cooperacion con los operadores de aeropuertos deberan
garantizar el mantenimiento de la salud publica incluyendo cuarentenas;
en concordancia el Convenio de Aviacion Civil Internacional (Art. 14)
establece que cada Estado contratante se compromete a adoptar medidas
efectivas para impedir propagacion de enfermedades contagiosas por me-
dio de la navegacion aérea.

Por su parte el transportador tiene como obligacion hacer llegar al pa-
sajero sano y salvo a destino, obligacion de seguridad que se encuentra in-
sita en el contrato de pasaje. La seguridad operacional incluye salubridad,
y en un contexto de pandemia, se traduce en extremar recaudos para pre-
servar la salud conforme las circunstancias lo exijan. Esta se va a abordar
con un enfoque sistémico, basado en el método de mitigacion de riesgos
por capas, es el Método Reason o comunmente llamado de los agujeros del
queso. Entre las medidas propuestas se detallan:

Antes del vuelo: recopilacion de datos de los pasajeros antes del viaje
por parte de los gobiernos, incluida informacion sobre su estado de salud,
a través de canales bien probados, como eVisa o el sistema electronico para
la autorizacion de viaje.

En el aeropuerto de origen: limitar el acceso a la terminal solo a
empleados del aeropuerto o aerolineas y viajeros. La excepcion serian los
acompafantes de personas con discapacidad o menores; control de tem-
peratura en los puntos de acceso a la terminal; distanciamiento fisico a lo
largo de todos los procesos de atencion al pasajero, incluidas las filas de
espera; uso de barbijos o tapabocas por pasajeros y empleados, de acuerdo
a la normativa de cada lugar; opciones de autoservicio (facturacion online,
con tarjetas de embarque electronicas o impresas); puntos de autoservicio
de equipaje (con etiquetas impresas desde casa) y auto embarque; nuevo
disefo de las puertas de embarque, prioridad de embarque para reducir la
congestion y limitacion del equipaje de mano; limpieza y desinfeccion de
superficies de alto contacto y aprovisionamiento continuo de desinfectante
de manos.
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Durante el vuelo: protectores faciales para todos los pasajeros y mas-
carillas para la tripulacion; servicio de cabina simplificado y productos de
caterin preenvasados para reducir la interaccion entre pasajeros y tripula-
cion; medidas para evitar la confluencia de pasajeros a bordo; limpieza mas
profunda y mejorada de la cabina.

En el aeropuerto de destino: control de temperatura por personal
cualificado a requerimiento de las autoridades; control automatizado de
los controles de aduana a través de aplicaciones para el teléfono y tecno-
logia biométrica; agilizacion de los reclamos de equipaje para reducir filas
y mantener la distancia social; declaracion jurada de salud del viajero y
seguimiento eficaz de contactos, medidas a tomar por los gobiernos para
reducir el riesgo de importar cadenas de transmision del virus.

Hay paises y aerolineas que ya han implementado realizar tests de
COVID-19 con métodos que proporcionan resultados fiables y rapidos, al
inicio del proceso de viaje. Por otro lado, se plantea el desarrollo de los lla-
mados “pasaportes de inmunidad”, que permiten diferenciar a los viajeros
sin riesgo, cuando sean avalados por la comunidad cientifica y reconocidos
por los gobiernos.

A lo que respecta la medida de dejar el asiento del medio libre -al que
ya se ha desistido — se argumentd que provocaria mayores costos y se de-
beria trasladar al precio de los pasajes. Ademas hoy las aerolineas aseguran
que las propias caracteristicas de la cabina reducen el riesgo de transmi-
sion, ya que todas han implementado el sistema de aire acondicionado con
filtros especiales de alta eficiencia HEPA (High Efficiency Particulate Air)
que permite la renovacion constante del aire de la cabina eliminando el
99.9% de bacterias, microbios y virus que circulen y hace del ambiente un
lugar seguro.

IV. Impacto en el trabajo maritimo

El sector del transporte maritimo representa alrededor del 90% del
comercio mundial; por esta via se trasladan alimentos, energia, materias
primas, y los mas diversos productos, siendo por tanto un eslabon funda-
mental en la economia mundial.

Frente a la crisis generada por la pandemia, las organizaciones inter-
nacionales han solicitado a los Estados que el flujo comercial por esta via
no se vea interrumpido, garantizando asi, la disponibilidad del transporte
maritimo en beneficio de la humanidad. Pero para lograr esta necesaria
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continuidad resulta indispensable la participacion de la gente de mar, que
contintia trabajando a pesar de los riesgos a los que se exponen.

El personal maritimo asciende en la actualidad a mas de dos millones
de trabajadores que operan los buques mercantes a escala mundial, y que
dia a dia enfrentan diversos problemas tales como: dificultades para em-
barcar o desembarcar los buques en los puertos, reduccion de la dotacion
minima, prohibicion de regresar a sus hogares, retrasos para obtener la
autorizacion de repatriacion, imposibilidad de realizar cambios de tripu-
lacion, prolongacion de los periodos de servicio mas alla de la duracion
establecida en el contrato, vencimiento de los certificados de competencias
y los certificados médicos, acceso insuficiente a mascarillas, trajes de pro-
teccion y demas Equipos de Proteccion Personal (EPP); y el abandono de
buques y de la tripulacion a bordo.

Estos problemas han hecho imposible el cumplimiento de algunas de
las obligaciones establecidas dentro del ordenamiento juridico, situacion
que demanda la intervencion de las organizaciones internacionales, Esta-
dos y autoridades de puerto, para brindar la proteccion necesaria.

Higiene y seguridad de los trabajadores maritimos

La crisis generada tras la aparicion inesperada de un virus altamente
contagioso trajo aparejado el replanteo de las normas que protegen la salud
y la seguridad de la gente de mar, surgiendo asi innumerables cuestiones
con relacion a estos derechos, que nos obliga a crear nuevos escenarios de
accion que contemplen las mas amplias necesidades que se generen frente
al desconocimiento de lo que vivimos actualmente.

Distintas organizaciones internacionales, asi como los Estados, han
elaborado pautas que permiten la continuacion de las operaciones del
transporte maritimo y de los puertos. Estas ofrecen soluciones frente a las
diversas problematicas originadas que mencionaremos seguidamente, y
que no seran las unicas, pero que hasta el momento han sido las mas re-
currentes. Entre ellas podemos encontrar la escasez de insumos o equipos
meédicos a bordo, asi como la atencién médica en la misma situacion, las
dificultades en el acceso a los atracaderos en los puertos y la imposibilidad
de acceder a las instalaciones médicas en tierra mientras el buque se en-
cuentra en puerto.

Se intenta dar soluciones comprometiendo a los Estados con acciones
concretas y a muy corto plazo, para evitar interrumpir las cadenas de sumi-
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nistro y que, a su vez, los buques puedan abastecerse de bienes elementales
al llegar a puerto. Teniendo en cuenta esto, se hace indispensable que los
navegantes sean distinguidos como trabajadores claves en esta actividad
esencial para poder desempenarse de manera fluida asi como también
posibilitar la concesion de exenciones para el ingreso y egreso de buques.

Conjuntamente con estas obligaciones ineludibles, el personal que se
encuentre a bordo y el personal de puerto debe ser provisto de un equipo de
proteccion personal asi como la informacion adecuada al medio en el que
se desenvuelven para evitar contagios. Es fundamental que los tripulantes
sepan cuales son las medidas a adoptarse en caso de que alguien tenga los
sintomas ya que estos grupos de trabajadores se encuentran en la primera
linea de contagio. En caso de ser necesario y urgente se puede considerar
restringir en la medida de lo posible las interacciones entre el personal de
abordo y el personal de puerto a fin de evitar mayores riesgos y solo acudir
a lo que sea estrictamente necesario.

Es asi que la navegacion maritima es una de las actividades que no se
ha paralizado totalmente lo que ha planteado grandes desafios al momento
de seguir. La proteccion que necesitan los trabajadores maritimos consti-
tuye un llamado a la solidaridad y empatia de cada Estado a que adecue y
extreme sus medidas frente a algo que atn no podemos vencer.

Reduccion de la dotacion minima

Como consecuencia de la pandemia, los cambios de tripulacion se
han visto gravemente afectados, puntualmente por la prohibicion de via-
jar, los cierres de fronteras y las medidas en periodo de aislamiento. Una
posible solucion se vislumbra en reducir la dotacion minima, medida que
si bien puede paliar las dificultades a las que se enfrentan los armadores
para disponer del numero requerido de gente de mar a bordo, repercute
directamente en la salud del personal maritimo, que debera prolongar los
periodos de servicio a bordo, aumentando la fatiga del mismo, poniendo,
ademas, en peligro las condiciones de seguridad, eficiencia y proteccion de
las operaciones de los buques.

Teniendo en cuenta que esta posible solucion podria ocasionar aun
mas complicaciones, la Oficina Tripartita de la OIT se ha pronunciado por
el cumplimiento de la norma A2.7 del MLC 2006 (Convenio sobre el Tra-
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bajo Maritimo, de sus siglas en inglés)*, que prevé que cada buque debera
contar con una dotacion adecuada, en lo referente a numero y calificacio-
nes, para garantizar la seguridad y la proteccion del buque y su personal,
en todas las condiciones operativas.

Consideramos importante destacar que si bien se han dado situaciones
de flexibilizacion con respecto al cumplimiento de la normativa mencio-
nada, atentos al particular contexto global que nos afecta, lo relativo a la
seguridad de las operaciones y la salud de la gente de mar no deberia caer
en la flexibilizacion debido al caso fortuito o fuerza mayor; por el contrario,
se deberia alentar su cumplimiento riguroso, ya que, la concatenacion de
causas y consecuencias que se genera por los problemas y las soluciones
con las que se los aborda, solo redundaria en mas complicaciones y/o en el
agravamiento de las actuales para este sector.

Problematica sobre la validez de los certificados médicos y los de formacion

La imposibilidad de renovar los certificados médicos y todos aquellos
relacionados con la formacion, titulacioén y guardia, por hallarse vencidos;
afectan no soélo a los trabajadores maritimos en actividad, si no también
aquellos que estan a la espera de prestar servicio. Estas circunstancias son
atribuibles a diversos factores tales como: la movilizacion del personal mé-
dico destinado a combatir la pandemia, las restricciones de movimientos y
viajes que impiden concurrir a las dependencias, la dificultad de procesar
las solicitudes de revalidas sea por cierre, reduccion de horas o falta de per-
sonal en las oficinas y el cierre de instituciones destinadas a la formacion.

El problema generado por esta imposibilidad se debe a que el orde-
namiento juridico vigente establece que el personal maritimo no podra
prestar tareas a bordo de un buque si no cuentan con certificados validos,
otorgados por una autoridad competente, tal cual lo determina el Convenio
de Trabajo Maritimo (MLC, 2006) en su Regla 1.2 del Titulo I y la Regla
19 del Convenio de Formacion (STCW)* en relacion a los certificados
médicos. Respecto a los de formacion, igual respuesta cabe conforme lo
establece la Regla 1.3 Inc 1 del MLC 2006. Sin perjuicio de esto, la misma
normativa establece la posibilidad de prorrogar los certificados médicos en

2 Convenio sobre Trabajo Maritimo (MLC, 2006).

24 Convencién Internacional en Estandares de Formacién, Certificacion y Vigilancia para
la gente de Mar (STCW 1978)
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el siguiente puerto de escala, donde esté disponible un médico autorizado,
a condicion de que esta prolongacion no exceda de tres meses.

En cuanto a los certificados de formacion y su prorroga de validez,
la normativa no permite apartarse de los requisitos propios del procedi-
miento inicial de expedicion de dichos documentos, por lo cual no podria
darse la posibilidad de una extension en su duracion.

En este contexto de incertidumbre sobre la validez o no de los cer-
tificados vencidos y donde el plexo normativo no brinda una respuesta,
debido a las circunstancias excepcionales e imprevisibles en la que nos
encontramos, la OMI (Organizacion Maritima Internacional) y la OIT (Or-
ganizacion Internacional de Trabajo), han solicitado a las administraciones
locales que adopten un enfoque pragmatico para establecer la validez de
los mismos, sin dar mayores precisiones, dejando en manos de dichas
autoridades la manera de abordar esta situacion. Algunas han optado por
prorrogar la validez por un periodo no mayor de tres meses y otras optaron
por expedirlos con caracter provisorio. Estas soluciones si bien sirven para
paliar esta problematica no brindan la seguridad juridica necesaria, que
solo se obtendra unificando el criterio para todos los Estados y autoridades
de puerto.

Reembarco, repatriacion y abandono de la gente de mar

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), a través de dos con-
venios se centra en facilitar el transito y reembarco de la gente de mar. Por
un lado, destacamos el Convenio C185 sobre los Documentos de Identidad
de la Gente de Mar, que dispone en su articulo 6, parrafo 7, que cada miem-
bro para el cual esté en vigor el presente Convenio autorizard a la mayor
brevedad la entrada en su territorio a los marinos titulares de un documento
de identidad de la gente de mar valido, asi como de un pasaporte, cuando
la entrada tenga por objeto ya sea el embarco en su buque o el reembarco
en otro buque; o el transito para embarcarse en su buque en otro pais o
para su repatriacion, o cualquier otro fin aprobado por las autoridades del
Miembro interesado.

Por otro lado, cabe destacar la regla 2.5 del Convenio sobre trabajo
maritimo (MLC 2006), segtn la cual la gente de mar tiene derecho a ser
repatriada, sin costo, en las circunstancias y de acuerdo con las condiciones
especificadas en el codigo del Convenio.
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No obstante los instrumentos mencionados, una de las tantas proble-
maticas que tiene lugar en tiempos de pandemia, es la que abarca tanto al
transito como al reembarco de la gente de mar. Por motivos humanitarios
los cambios de tripulaciones no pueden posponerse indefinidamente. Cada
mes, en circunstancias normales, alrededor de 100.000 marinos deben ser
sustituidos en los buques donde trabajan, a fin de cumplir con las normas
maritimas internacionales pertinentes para proteger la salud, la seguridad y
garantizar, entre otras actividades, el transporte maritimo de mercancias y
productos esenciales en condiciones seguras.

La industria del transporte maritimo mundial reconoce que las restric-
ciones y los protocolos sanitarios que actualmente se aplican en muchos de
los Estados en relacion con el transporte aéreo, la circulacion de las tripu-
laciones de los buques y su embarco y desembarco en los puertos, suponen
que podria ser necesario posponer al menos durante varios meses muchos
de los cambios de las dotaciones.

En este contexto, decenas de miles de marinos, que ya han cumpli-
mentado sus periodos de servicio, estan aguardando ser repatriados; y
podriamos llegar a un punto en el cual las Administraciones de los Estados
de pabellon ya no se encuentren dispuestas a conceder ampliaciones para
que los marinos permanezcan a bordo de sus embarcaciones. Por otro lado,
las restricciones que se han introducido han tenido como consecuencia
que miles de marinos se encuentren en el mar durante varios meses y esto,
sumado al desempeiio en tareas exigentes, tanto fisica como mentalmente,
aumenta el riesgo de que ocurran accidentes, lo cual constituye un panora-
ma desalentador.

Para abordar estas cuestiones, distintos organismos trabajan en el
diseio de medidas necesarias para paliar sus efectos. Los protocolos esta-
blecen procedimientos generales destinados a garantizar que los cambios
de tripulacion de los buques puedan tener lugar en forma segura durante la
pandemia. Si bien cuentan con el visto bueno de la Organizacion Maritima
Internacional (OMI), necesitan que las compaiiias navieras cumplan y se
adhieran en general a las medidas que les son aplicables, como asi también
que los Gobiernos y las autoridades nacionales hagan todo lo posible para
permitir que se produzcan los cambios en la tripulacion.

Entre las principales medidas divulgadas por la OMI que han sido re-
comendadas a los Gobiernos para facilitar los cambios en las tripulaciones
se destacan la designacion de gente de mar y personal marino profesiona-
les, como trabajadores esenciales que prestan un servicio primordial.
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Otras entidades que también trabajan incesantemente para brindar
soluciones son la Camara Naviera Internacional (ICS) y la Federacion
Internacional de los Trabajadores del Transporte (ITF), quienes han ela-
borado una declaracion conjunta destinada principalmente a los lideres y
ministros del G20, destacandose el hecho de que instan a los Gobiernos a
que identifiquen los puertos en sus paises, y los aeropuertos cercanos, des-
de los cuales se puedan efectuar los cambios de tripulacion lo antes posible,
y que informen en consecuencia, a la OMI y a la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional.

Otro problema que no debemos pasar por alto es el del abandono de
la gente de mar; ya que las medidas adoptadas para contener la pandemia
estan creando dificultades adicionales en lo concerniente a la resolucion
de casos de desamparo que se produjeron con anterioridad al brote de CO-
VID-19. En este sentido, los Estados Miembros deben desplegar todos los
esfuerzos que sean necesarios para remediar rapidamente las situaciones de
abandono y asegurarse de que los marinos que se encuentren en esta dificil
situacion sean repatriados tan pronto como sea posible y reciban el pago de
los salarios pendientes, de conformidad con las disposiciones pertinentes
del MLC, 2006.

Lallegada de la pandemia marca un antes y un después en la actividad
maritima y en particular en la vida de los trabajadores maritimos, que si-
guen operando a pesar de las numerosas falencias del sistema que el orde-
namiento juridico no ha podido afrontar, por lo imprevisible de la situacion
generada por la expansion del virus a nivel mundial.

Las soluciones que han aparecido fruto de la colaboracién de numero-
sos actores han sido muy diversas, segun las medidas adoptadas por cada
Estado, generando una gran incertidumbre en el personal maritimo. Para
evitar esto, es necesario alcanzar en lo posible una uniformidad de direc-
trices, las cuales deben siempre garantizar la salud y seguridad de todos
los trabajadores maritimos, que continiian prestando servicio de manera
incansable, dando rumbo al comercio mundial.

La realidad de la gente de mar frente a la crisis actual ha demostrado
que una determinada situacion problematica no se agota en si misma, sino
que se relaciona intimamente con otra mediante una dinamica causa/con-
secuencia, y que una gestion equivocada o insuficiente de la misma puede
generar nuevas problematicas o agravar las ya existentes.

Es importante que el abordaje juridico desplegado para afrontar las
complicaciones del sector maritimo, sea integral y contemplativo de las
diversas realidades de los trabajadores a nivel mundial.



EL DERECHO ARGENTINO FRENTE A LA PANDEMIA Y POST-PANDEMIA COVID-19 101

V. Impacto en el trabajo aeronautico
Personal Aeronautico

A continuacion abordaremos la situacion del personal aeronautico
en el contexto de la actual pandemia y cuando empleamos este término
hacemos referencia al “conjunto de las personas que intervienen activa-
mente en las operaciones aeronduticas y que revisten situaciones juridicas
especiales, regidas por normas propias de nuestra disciplina” conforme
al concepto de Videla Escalada, que podemos complementar con la nocion
que sostiene Mario Folchi sobre que “el personal aerondutico se integra
con las personas que poseen la certificacion de idoneidad, emitida por la
autoridad correspondiente, para desemperiar funciones aeronduticas a
bordo de las aeronaves o en la superficie terrestre . Comprende, enton-
ces, a una variada cantidad de personas que prestan sus servicios principal-
mente en dos &mbitos: en tierra (personal terrestre) y a bordo de la aeronave
(personal embarcado) ambas categorias resultan indispensables para que se
realice la navegacion aérea.

Normativa originada en la pandemia COVID-19:

Ley N° 27.541 declar6 la emergencia publica en materia econémica,
financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sani-
taria y social. Esta situacion de crisis econdmica, financiera, previsional,
sanitaria y social en que se encontraba el pais se vio agravada por el brote
del nuevo Coronavirus, que diera lugar a la declaracion de pandemia por
COVID -19, por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

El Poder Ejecutivo Nacional dict6 el Decreto N° 260/2020 por el que
se amplié la emergencia publica en materia sanitaria establecida por la
citada ley, por el plazo de un (1) afio a partir de la entrada en vigencia del
mencionado decreto, con el fin de preservar la salud de la poblacion.

El Decreto N° 297/2020 (19/03/2020) del Poder Ejecutivo Nacional,
dispuso el “aislamiento social, preventivo y obligatorio” (ASPO) de la
poblacion, lo que implicaba también una prohibicion de circular; determi-
nando que la infraccion a la misma seria pasible de acarrear las sanciones
previstas en los articulos 205, 239 y ccdtes. del Codigo Penal (art. 4). cuya

25 FOLCHI, Mario, Tratado de Derecho Aerondutico v Politica de la Aerondutica Civil,
20-12-2012 cita IJ- LXVII-15
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vigencia y sus alcances fueron prorrogados por los Decretos N° 325/2020,
N°355/2020, N° 408/2020, N° 459/2020 y N° 493/2020. El articulo 8 del
mismo DNU determiné que durante la vigencia del ASPO, los trabajadores
y trabajadoras del sector privado tendran derecho al goce integro de sus
ingresos habituales, en los términos que establecera la reglamentacion del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

El articulo 3° del Decreto 329/2020 del Poder Ejecutivo Nacional
determinoé la prohibicion de las suspensiones laborales por las causales de
fuerza mayor o falta o disminucion de trabajo por el plazo de sesenta (60)
dias, contados a partir de su publicacion en el Boletin Oficial, sin embargo,
el mismo articulo dispuso que quedan exceptuadas de esta prohibicion, las
suspensiones efectuadas en los términos del articulo 223 bis de la Ley de
Contrato de Trabajo; la celebracion de tales acuerdos, en el marco del arti-
culo 223 bis de la LCT, ya sean alcanzados por las partes en forma indivi-
dual o colectiva, requiere para su validez la correspondiente homologacion
administrativa o judicial. Esta determinacion fue prorrogada por otros 60
dias por el Decreto 487/2020 de fecha 19/05/2020.

Por el Decreto 347/2020 se dispone el Programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccion.

Mediante el Decreto 367/2020 se determina que la COVID-19 es En-
fermedad de Caracter Profesional -No Listada, con algunas apreciaciones
positivas en cuanto a que esta medida posee una amplitud acorde a las cir-
cunstancias, y quienes se manifiestan en disconformidad diciendo que seria
mejor que estuviera listada para evitar dilaciones en su tramite.

Por el Decreto 408/2020 se establece una nueva prorroga del ASPO
con mencion expresa de no excepcion al Transporte Pblico Nacional e
Internacional.

En el Decreto 520/2020 las medidas apuntan a encauzar el aislamiento
y a promover el distanciamiento social. Mediante el Decreto 528/2020 se
dispuso la Prérroga de la Emergencia Ocupacional 180 dias (doble indem-
nizacion para los despidos sin causa).

En lo que respecta a la Administracion Nacional de Aviacion Civil
(ANAC), la misma dispuso una serie de resoluciones para enfrentar la
situacion, las cuales enunciamos brevemente:

Por resolucion 101/2020 se dispuso la prorroga de las Licencias, Cer-
tificado de Competencia y Habilitaciones del personal acronavegante con
vencimiento entre el 20 de marzo de 2020 hasta el 31 de mayo del men-
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cionado ano*. Medidas similares se tomaron alrededor del mundo, como
por ejemplo la Agencia de Seguridad Aérea de la Union Europea (EASA)
hizo lo propio en toda Europa y encontramos también una medida similar
en los Estados Unidos.

Por resolucion 169/2020, atendiendo a la imposibilidad de acceso a
cursos de capacitacion presenciales por el ASPO, se reglamento el dictado
de cursos a distancia, ya que la tecnologia permite que se den en condicio-
nes semejantes a los presenciales, logrando cumplir de esta forma con las
exigencias de capacitacion constante de los distintos eslabones de la cade-
na aeronautica, siempre que sean aprobados por la autoridad aeronautica
de ser corroborados los requisitos necesarios a tal fin 27,

Personal de superficie o terrestre

Nos detendremos ahora en la situacion del personal de superficie,
loable tarea que hace que la tripulacion y los pasajeros puedan viajar en
condiciones y de manera segura como también el funcionamiento de los
aeropuertos que albergan miles de personas a diario.

La industria de la aviacién emplea directamente a unos 10,2 millones
de personas en todo el mundo. Las cadenas de suministro y los sectores
conexos que prestan servicios al sector aéreo - o dependen de este - pro-
porcionan 65,5 millones de empleos .

No solo los tripulantes se han visto afectados por esta tremenda crisis
sin precedente que estamos atravesando. Los coletazos de la enfermedad
COVID-19 han tocado, tocan atn y han puesto en la primera linea de fuego
también a los trabajadores aeronduticos que desempefian su labor en tierra.
Ellos, al igual que el sector de los trabajadores de la salud fueron los pri-
meros en recibir y ayudar a las personas provenientes de distintos puntos
del planeta sin saber si se enfrentaban o no a portadores o contagiados de
esta nueva enfermedad.

26 Recuperado https://www.anac.gob.ar/anac/web/uploads/upcg/resoluciones-dnaypi/seguri-

dad-operacional/rs-2020-18383194-apn-anac-mitr-1-pdf.
27 Recuperado http://www.anac.gob.ar/anac/web/uploads/upcg/resoluciones-dnaypi/seguri-
dad-operacional/rs-2020-169-reglamento-para-la-impartici-n-de-cursos-a-distancia.pdf.
Recuperado “La seccion de Aviacion Civil de la ITF reivindica medidas para enfrentar
las repercusiones del COVID -19” (s.f) https://www.itfaviationspanish.org.

28
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Hay muchas inquietudes sobre qué medidas se irdn tomando por todas
la aerolineas y a la vez eso se vera inevitablemente reflejado en todo el
rearmado y las nuevas proyecciones del sector; estamos hablando desde la
readecuacion de los acropuertos y aeronaves hasta los precios a los que se
venderan los pasajes.

Los nuevos protocolos que deberan seguirse a rajatabla para que todo
vuelva a funcionar bajo las maximas condiciones de seguridad, las mo-
dificaciones y readecuaciones en pos de evitar contagios es algo que no
podra volcarse por completo a los precios de los pasajes, por lo que todo
nos indica que las consecuencias de ello recaerian sobre los trabajadores,
como ya comenzo a suceder. Esto lo vemos reflejado lamentablemente en
las suspensiones, despidos, recortes de salarios o modificaciones en las
condiciones de trabajo de este sector.

La industria se reactivara, de eso no hay dudas, pero se deben tomar
de ahora en adelante mayores recaudos para evitar se siga propagando esta
enfermedad u otras que pudieran surgir en un futuro y que puedan afectar
a todo el sector aeronautico.

Si se quiere que todo funcione, como primer medida debe preservarse
la salud de los trabajadores y trabajadoras, los que lo hacen en vuelo como
asi también los que auxilian desde tierra. Cabe decir en este punto que no
solo con la preservacion de la salud fisica se protege al personal, también se
debera bregar por su salud psiquica. Es por ello que deberan respetarse las
condiciones de trabajo, controlando las exigencias de cada puesto, hacien-
do desaparecer la precariedad a la que algunos trabajadores se encuentran
sometidos y que se ahondd en esta situacion de pandemia y cumpliendo
con los descansos programados de acuerdo a la tarea realizada. Tendran
aqui claramente un gran protagonismo y participacion las organizaciones
sindicales que respaldan a este sector y tendran en sus hombros la tarea de
hacer respetar estas nuevas condiciones que formaran parte de la “nueva
normalidad” a la que todos deberemos adaptarnos.

Esta crisis por la que el mundo entero esta atravesando comienza a
romper la confianza en las aerolineas, y a la vez produce inevitablemente
efectos en los trabajadores que se encuentran prestando servicios de apoyo;
esto termina acrecentando la destruccion de empleos en toda la cadena de
suministro de la industria de la aviacion.
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El personal aeronavegante

El personal que se desempeiia a bordo de las aeronaves o tripulacion,
como el resto de las personas, se ha visto afectado por la situacidon provo-
cada por la COVID-19, que ha modificado los estindares establecidos a
nivel global. Ante el contexto actual, para evitar la propagacion del virus
y proteger los intereses de cada pais, el trafico aéreo se ha reducido en la
mayoria de las naciones; variando la rigidez de las medidas de cierre de
fronteras de los distintos Estados segun las prioridades que consideran
pertinentes los respectivos gobiernos .

La merma del trafico aéreo, que en algunos casos roza la paralizacion
absoluta del mismo, como sucede en Argentina, repercute en las empresas
y especialmente en sus empleados como lo venimos mencionando. Es por
esto, que en nuestro pais, ante la imposibilidad de la puesta a disposicion de
la fuerza de trabajo de los empleados por causa no imputable a ninguno de
los polos de la relacion y ante la negativa de realizar despidos o suspensio-
nes dejando a salvo el art. 223 bis de la LCT, es que los sindicatos APA-UP-
SA-UALA-APTA-APLA llegaron a un acuerdo con el Grupo Aerolineas/
Austral, por medio del cual pese a efectivizarse suspensiones no punitivas,
por 60 dias garantizaran la no reduccién de los ingresos a percibir, bene-
ficiando también a la parte empleadora, al disminuir sus cargas sociales,
significando esto para la empresa de bandera un ahorro de 215 millones de
pesos *. Este acuerdo se encuentra en sintonia con las reivindicaciones de
la ITF, en donde la entidad enuncia una serie de medidas para dar batalla a
las consecuencias de la pandemia 3'.

Especificamente respecto a los pilotos argentinos, se resolvid por la
decision administrativa 1061/2020 (ANAC) la posibilidad de realizar sus
practicas de entrenamiento habituales exceptuando del cumplimiento del
ASPO y de la prohibicién de circular a la actividad de vuelo o simulado-
res de vuelo, para asi evitar la afectacion de los estdndares de seguridad
operacional de la aviacion civil por pérdida de practica, procurando evitar
problemas a futuro, garantizando la seguridad de quienes vuelen *.

2 Recuperado https:/wwwi.iatatravelcentre.com/international-travel-document-news/1 58022629

30 Recuperadohttps://aviacionenargentina.com.ar/sindicatosaernauticosunidos-llegaron-a-

un-acuerdo-con-aerolineas-por-suspensiones-sin-reducir-salario-ni-aguinaldo/
31 Recuperado https://www.itfaviationspanish.org/wp-content/uploads/2020/04/ITF Co-
vid-19 Aviation-Demands ES-small4.pdf.

32 Recuperadohttps://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/230729/20200616
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Atendiendo lo esencial e imprescindible de la labor del personal aero-
navegante, es que hay que proveerles medidas eficientes que los protejan
en el desarrollo sus tareas. En esta linea se enrolan los filtros que poseen los
aviones, conocidos como filtros HEPA (HEPA, High Efficency Particula-
late Air filters), los cuales satisfacen estandares que garantizan el completo
cambio de aire del interior de la cabina, ya que el mismo es filtrado por
sistemas de alta calidad, evitando asi la propagacion de bacterias y virus a
través del aire *.

Ahora bien, estos filtros que ya poseen la mayoria de las aeronaves, no
son suficiente para el resguardo de la salud de la tripulacion. Es por ello que
las empresas deben preservar la seguridad de sus trabajadores y elaborar
los protocolos pertinentes que atiendan a todas las reglas y necesidades de
salubridad que se presenten. De lo contrario deberian ser sancionadas por
los organismos estatales correspondientes a fin del efectivo resguardo a la
salud de quienes desempefian un rol fundamental en estos dias.

Especificidad de derecho aeronautico respecto del Derecho del Trabajo,
puja entre principios, armonizacion.

En cuanto a la relacion entre el derecho laboral y esta actividad es-
pecifica, nada impide una aplicacion armoniosa en tanto que el trabajador
aeronautico no se encuentra excluido de la aplicacion de la norma de fondo
(LCT y otras) salvo por lo especificamente dispuesto en la normativa esta-
tutaria o de fuente autonoma.

El trabajador es un sujeto de tutela preferente para la CSIN en con-
sonancia con el principio protectorio de la Constitucion Nacional y de los
Convenios, Pactos y Declaraciones consagrados con igual jerarquia en el
art. 75 inciso 22, en especial el Pacto Internacional de los Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales.

El principio protectorio tiene su consagracion en el art. 14 bis de
la Constitucion que reza “el trabajo en sus diversas formas gozara de la
proteccion de la leyes...”, realizando a continuacion una detallada enun-
ciacion (no taxativa) de los derechos fundamentales que debera asegurar,
incluyendo entre los mismos a la remuneracion. Estas reivindicaciones
normativas tienen acogida en numerosos convenios de OIT entre ellos

33 Recuperado https:/actualidadaeroespacial.com/los-filtros-hepa-de-los-aviones-impi-

den-la-transmision-del-coronavirus-a-bordo/
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los Convenios 87, 98, 95, 111, 158 y el recientemente ratificado 190, por
enunciar algunos.

La CSJN en distintos precedentes ha enarbolado como un faro lo que
se denomina principio POR PERSONA (PRO HOMINE) al queRolando
Gialdino define diciendo que impone que toda cuestion atinente a derechos
humanos sea entendida, regulada, y llegado su caso, resuelta, en el sentido
mas favorable a la persona humana*.

Es variada y profusa la normativa de caracter nacional e internacional
que consagra tanto el derecho a trabajar como a percibir una remuneracion
justa. Se tutela la remuneracion del trabajador respecto del empleador y de
diversos acreedores, porque se le reconoce caracter alimentario. Se pone en
cabeza del empleador la obligacion de brindar ocupacion.

Pero la situacion actual nos pone frente al desafio de una pausa prolon-
gada, forzada e irrenunciable, donde lo impensado sucedio, las acronaves
se detuvieron, los aerédromos quedaron vacios con escasa o nula actividad,
generando para los actores una serie de incertidumbres a las que la Teoria
del Derecho les ha buscado soluciones de las mas variadas: esfuerzo com-
partido, imprevision, caso fortuito y fuerza mayor. Con el ASPO hay impo-
sibilidad de poner a disposicion del empleador esta capacidad laborativa;
se produce un quiebre en la ecuacion, la cual no es imputable al trabajador,
tampoco al empleador y genera incertidumbre respecto de la percepcion de
la remuneracion o de la continuidad del vinculo.

La normativa consagra a su vez como vimos, la imposibilidad para el
empleador de realizar despidos o suspensiones dejando a salvo la posibi-
lidad consagrada en el art. 223 bis*, que hace referencia a la facultad de
acordar una suma de dinero que va a reemplazar al salario en calidad de
“prestacion no remunerativa”, la cual requerird un pacto previo individual
o colectivo y la intervencion de la autoridad de aplicacion, debiendo me-

3 GIALDINO, Rolando E. Derecho Internacional de los Derechos Humanos: Princi-
pios, Fuentes, Interpretacion y Obligaciones. Abeledo Perrot, 2013. Pag. 113.

LCT 20744 - Art. 223 BIS. Se considerara prestacion no remunerativa las asignacio-
nes en dinero que se entreguen en compensacion por suspensiones de la prestacion
laboral y que se fundaren en las causales de falta o disminucion de trabajo, no impu-
tables al empleador, o fuerza mayor debidamente comprobada, pactadas individual o
colectivamente y homologadas por la autoridad de aplicacion, conforme normas lega-
les vigentes, y cuando en virtud de tales causales el trabajador no realice la prestacion
laboral a su cargo. Solo tributara las contribuciones establecidas en las Leyes Nros.
23.660y 23.661.

35
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diar fuerza mayor debidamente comprobada. Creemos que en este caso la
declaracion del Poder Ejecutivo nos releva de dicha acreditacion la cual
entendemos solo sera inversa, es decir, para los casos de actividades que
resulten excluidas.

El pago que se realiza mediando la aplicacion de la normativa men-
cionada no reviste las caracteristicas de una remuneraciéon propiamente
dicha sino que se trata de una prestacion dineraria equivalente, respecto
de la cual existe cierto consenso en que respete entre un 70% y un 75% la
remuneracion del trabajador®.

Por otra parte el Derecho Aeronautico, tal como lo consagra el Conve-
nio de Chicago de 1944 para la Aviacion Civil Internacional, esgrime como
principio fundamental de la materia: “La aeronave no debe permanecer
inactiva, el viaje aéreo debe realizarse”. Tal trascendencia tienen, que se
encuentran consagrados en el propio texto del Codigo Aerondutico -arts.
5y 6- y en numerosas soluciones normativas que los ponen en practica,
como por ejemplo la echazon (de combustible o mercaderias) y el modo de
liquidar la averia gruesa en consecuencia, la causal de despido que pesara
sobre el tripulante en caso de no encontrarse a bordo dia y hora indicados
para partir, solo para dar algunos ejemplos.

Por otra parte el Derecho Aeronautico, tal como lo plasma el Convenio
de Chicago de 1944 para la Aviacion Civil Internacional, consagra como
uno de los principios fundamentales de la materia y por ende de la actividad
sobre la que trata que: “La aeronave no debe permanecer inactiva, el viaje
aéreo debe realizarse”. Es tan trascendente que no solamente se encuentra
consagrado en el propio texto normativo del Codigo Aeronautico arts. 5y
6 sino que ademas encontramos numerosas soluciones normativas que los

36 MADDALONI, Osvaldo, “El art. 223 bis de la LCT en tiempos de Coronavirus”, RU-
BINZAL ON LINE, Cita: RC D 1656/2020: Dia a dia se producen noticias trascendentes
en nuestra materia, y en particular con relacion al articulo 223 bis de la LCT. El dia 27 de
abril se conocio el resultado de una reunion tripartita (Gobierno, CGTy Union Industrial)
que analizo la situacion laboral a raiz del COVID-19, con la intencion de lograr una espe-
cie de acuerdo marco bajo el cual encuadrar las sumas no remunerativas a abonar en los
acuerdos realizados segun las pautas del articulo 223 bis de la LCT. Como resultado de la
citada reunion se aconseja al Gobierno el dictado de una norma instrumental que establez-
ca certidumbre respecto de aquellas personas que no pueden prestar sus tareas habituales,
disponiendo en tales casos una suspension encuadrada en los términos del articulo 223 bis
de la LCT y/o todo instituto equivalente dispuesto por estatutos profesionales, la Ley 22250
o convenciones colectivas de trabajo. Todo ello con una vigencia de 60 dias contados a
partir del 1 de Abril.
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ponen en practica, como ser por ejemplo la echazon ya sea que hablemos de
combustible o mercaderias y el modo de liquidar la averia gruesa en conse-
cuencia y tradicionalmente en el derecho maritimo no encontrarse a bordo
dia y hora indicados para partir es causal de despido para el tripulante.

Retomando entonces, la tutela de la remuneracion es indiscutible y el
derecho aeronautico refuerza la necesidad indicando que el trabajo debe
prestarse, el viaje realizarse y en consonancia el Estado debera garantizar,
regular, promover y tutelar, incluso por encima del interés particular, por-
que obedece a un interés colectivo superior basado en la comunicacion y
el intercambio.

Actualmente entidades sindicales de orden nacional e internacional
denuncian y exponen estadisticas sobre el grave impacto que esta situacion
acarrea en las relaciones laborales en torno a la actividad aerondutica. La
busqueda de soluciones no es univoca sino que comprende la realizacion
de acuerdos con el pago de prestaciones dinerarias equivalentes con alguna
quita y el disefio de planes, protocolos para viabilizar el reinicio de activi-
dades, proyecciones y evaluaciones de impacto y sobre la duracion de esta
pandemia u otras situaciones similares, salvatajes de empresas como el
caso de Lufthansa en Alemania por parte del Estado?’.

Es en este contexto que interpretamos como razonable la realizacion
de acuerdos que, si bien puedan implicar una pérdida en cuanto al salario
habitual del trabajador, permitan preservar la continuidad del puesto de
trabajo y de la propia empresa. Hay una interpretacion menos estricta de los
alcances del Principio de Irrenunciabilidad, es que el trabajador o el gremio
en su representacion no renunciarian técnicamente a remuneracion ya que
al no existir contraprestacion no es €sa su naturaleza. Podria esto interpre-
tarse como una aplicacion de un esfuerzo compartido, o una excepcion a la
caracteristica de ajenidad de los riesgos para el trabajador y seguramente
se pueden formular algunos pensamientos derivados en cuanto a que no
encontramos en lo cercano participacion en las ganancias por estos ultimos
(norma de jerarquia constitucional) pero sin duda tal reproche excede la
extension de este trabajo.

Sin duda esta pandemia produjo un escenario de crisis que va mucho
mas alld de lo inmediato y que nos impone reflexionar sobre los alcances
de la construccion de esta “nueva normalidad”, en la que sin duda el apun-
talamiento de las empresas que son fuente de trabajo sera crucial y deter-

37 https://www.france24.com/es/20200601 -lufthansa-plan-rescate-gobierno-alemania
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minante, mas aun si se considera la importancia que reviste la actividad
aeronautica para * el crecimiento y desarrollo de un Estado.

Recientemente la OIT planted nuevas formas de conservar fuentes de
trabajo, entre ellas la realizacion de mayor cantidad de pruebas de detec-
cion y rastreo en los lugares de trabajo, educacion, capacitacion técnica y
formacion en sanidad, asi como el cuidado y proteccion de la salud de los
trabajadores®. Es un aporte valioso que serd tenido en cuenta seguramen-
te para el disefio de estrategias por parte del Estado, los sindicatos y las
empresas, todos representados en dicho organismo,* junto con la conside-
racion de los sectores mas afectados por la pandemia y numerosos datos
estadisticos de gran valor.

Ley de Riesgos de Trabajo

En cuanto al inevitable cuestionamiento de la exposicion a la que se
somete un trabajador en actividad, el Decreto 367/2020, establecid que
la enfermedad COVID-19 producida por el coronavirus SARS-CoV-2 se
considerara “presuntivamente” una enfermedad de caracter profesional -no
listada- respecto de las y los trabajadores exceptuados del aislamiento (ac-
tividades esenciales). La presuncion operara mientras se encuentren vigen-
tes las medidas que ordenan el ASPO. Mediando denuncia del infortunio
laboral, acompanada del correspondiente diagndstico emitido por entidad
sanitaria, las A.R.T.* no podran rechazar la cobertura de esta contingencia
y deberan brindar en forma inmediata, las prestaciones previstas en la Ley
N°24.557 y sus normas modificatorias y complementarias. La ley autoriza
al trabajador a retener tareas cuando no se dan las condiciones de Higiene
y Seguridad para prestar sus tareas en concordancia con el Articulo 75 de
la LCT.2.

La pandemia COVID-19 aun no ha terminado, y no sabemos cuando
pasara, y teniendo en cuenta que el sector aéreo depende de la planificacion

38 Observatorio de la OIT: El COVID-19 y el mundo del trabajo. Cuarta edicién Estima-
ciones actualizadas y analisis - 27 de mayo de 2020

Las normas de la OIT y la COVID-19 (coronavirus) Preguntas frecuentes - Disposicio-
nes fundamentales de las normas internacionales del trabajo pertinentes en el contexto
del brote de COVID-19 - 29 de mayo de 2020

Ob cit. supra.

Aseguradoras de Riesgos de Trabajo Ley 24557.

42 Ley 20744 de Contrato de Trabajo.
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y la coordinacion a largo plazo, lo cierto es que los aeropuertos domésticos
deben comenzar a prepararse para eliminar las posibilidades de contagios
cuando todo comience a reactivarse, y aqui es donde nuevamente los tra-
bajadores aeronauticos seran pieza clave para que esto se dé de la mejor
manera posible. Debe ponerse en alto su labor ya que en caso de llegarse a
un colapso de la actividad, se obstruiria la futura reconstruccion de la eco-
nomia a la que todo el mundo se enfrentard una vez superada la pandemia;
como consecuencia, millones de personas que trabajan en el sector de la
aviacion perderian sus empleos.

La posibilidad de retomar la actividad aerondutica en condiciones de
seguridad para trabajadores aecronauticos y publico en general no depende
solamente de la disposicion del Estado sino de la participacion activa de
cada uno de los agentes desde su lugar: sindicatos, trabajadores, pasajeros,
empresarios y publico en general. Resulta inminente pensar, construir, co-
nocer y reforzar los protocolos que resulten necesarios.

Creemos firmemente que los responsables politicos de los distintos
paises deben adoptar decisiones importantes, de trascendencia y de mayor
alcance en esta situacion que jamas en toda su historia ha vivido la indus-
tria, que seguramente se recuperara de esta crisis como lo ha hecho antes
en otras oportunidades.

VI. El Derecho y el servicio aduanero en tiempos de pandemia

La Direccion General de Aduanas es un organo que integra la Ad-
ministracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion relativa a la importacion y exportacion de
mercaderias, como asi también el control del trafico de los bienes que
ingresan o egresan en el territorio aduanero. Su funcion principal es va-
lorar, clasificar, verificar y controlar la entrada y salida de mercaderias,
como asi también los medios en que son transportadas, asegurando el
cumplimiento de las disposiciones vigentes. Ademas, la Aduana colabora
en el resguardo de intereses del Estado, tales como la seguridad nacional,
la economia, la salud publica y el medio ambiente, vedando el flujo de
mercaderias peligrosas o ilegales.”

Ante el impacto de la pandemia de la COVID-19 sobre las importa-
ciones y exportaciones en Argentina, se volvié imperiosa la necesidad de

4 Pagina Oficial DGA/AFIP: Objetivo y Fines.
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adecuar el derecho aduanero a la normativa de emergencia que esta enfer-
medad motivo, destacando el DNU N°297/20, el que en su Art. 6 apartado
15 dispone que las “actividades impostergables vinculadas con el comercio
exterior” quedan exceptuadas del cumplimiento del aislamiento social,
preventivo y obligatorio y de la prohibicion de circular, las que claramente
inciden directa o indirectamente en la actividad de intercambio internacio-
nal de bienes y funciones del servicio aduanero.

Lo impostergable que fundamenta la excepcion alude a la necesidad de
garantizar el acceso a ciertos insumos criticos declarados esenciales, con el
fin de mitigar la propagacion de la COVID-19 y su impacto sanitario. Las
prioridades eran otorgar mayor celeridad a las operaciones de importacion
de esas mercaderias (Disposicion 11/20 DGA) y simplificar y abaratar el
acceso a los mismos, ya sea eximiendo obligaciones o disminuyendo o
eliminando derechos.

Marco Situacional y Normativo

Por los DNU antes referenciados con sus modificatorios y prorrogas
se establece como esencial a la actividad del Servicio Aduanero. En con-
sonancia, AFIP a través de la disposicion N° 80/20 declara como activida-
des y servicios esenciales en la emergencia aquellas acciones de control
y fiscalizacion vinculadas a la recaudacion aduanera, como el control y
fiscalizacion de personas, mercaderias y medios de transporte en el ambito
del comercio exterior y las tareas de colaboracién con otras autoridades
publicas previstas en el marco del articulo 10 del Decreto N° 260/2020,
modificado por el Decreto N° 287/2020.

Mediante el Decreto N°274/20, se prohibe el ingreso al territorio na-
cional de personas extranjeras no residentes en el pais, a través de puertos,
aeropuertos, pasos internacionales, centros de frontera y cualquier otro
punto de acceso, hasta el dia 12 de abril de 2020, luego prorrogado por el
Decreto N°331/20, en ellos se exceptua a:.. “a) las personas que estén afec-
tadas al traslado de mercaderias por operaciones de comercio internacio-
nal de transporte de cargas de mercaderias, por medios aéreos, terrestres,
maritimos fluviales y lacustres; b) transportista y tripulantes de buques y
aeronaves; ...y, a su vez, establece que lo dispuesto se aplicara siempre que
las personas exceptuadas estuvieren asintomaticas, y den cumplimiento,
tanto dentro como fuera del pais, a las recomendaciones e instrucciones que
disponga la autoridad sanitaria nacional.”
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Estas medidas son indispensables no solo para lograr el abastecimien-
to local, sino que son de gran importancia para mantener y continuar con la
actividad economica del Estado, sin dejar de lado la importancia de nuestro
territorio en el comercio bioceanico entre Brasil y Chile, hoy dos paises
hermanos muy golpeados por la pandemia; de alli la importancia de permi-
tir el paso de los transportes, pero aplicando todos los recaudos y medidas
sanitarias exigibles para poder realizarlo.

Asimismo, y en pos de no detener la marcha del comercio exterior, se
adoptaron medidas que fueron acordadas por todos los actores del sector
tanto publicos como privados. Asi la Administracion General de Puertos
adopto disposiciones al respecto, como extender el plazo de almacena-
miento libre en depodsitos del Puerto de Buenos Aires, aplicandoseles tam-
bién la misma tarifa normal sin otro emolumento; similares instrucciones
aplicaron las demas terminales portuarias.

En sintonia con lo manifestado, el SENASA y la ANMAT determina-
ron que la atencion personal en sus oficinas se encuentra restringida solo
a casos urgentes y de necesidad primordial, debiendo realizarse los demas
tramites de manera on-line, y otorgando prorrogas a ciertas habilitacion y
autorizaciones. En idéntica direccion actud el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca respecto a las Declaraciones Juradas de Ventas al Exte-
rior, prorrogando automatica y excepcionalmente a las ya emitidas y vigen-
tes; en cuanto a la atencion, se tomaron los mismos recaudos aconsejados
por la autoridad sanitaria. Por su caso el SENASA adoptd también nuevas
modalidades respecto a los Certificados Fitosanitarios para la importacion
y exportacion como validaciones mediante Codigos QR/CUVE, o Block-
chain/formato pdf, o E-Phyto para paises asociados a la CIPF, todo ello en
consonancia con la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria y
comunicando la medida a la OMC.

A su vez, se dictaron resoluciones en beneficio de las Pymes, im-
plementando facilidades para el pago de derechos de importacion y ex-
portacion, tasas, multas e intereses aduaneros (Res. 4667/20 — 4683/20),
como también suspension de implementacion de medidas cautelares (Res.
4684/20) y el otorgamiento de avales para que pudiesen acceder a créditos
blandos (DNU. 326/20), todo ello dentro del régimen establecido para re-
gularizar compromisos tributarios (DNU 316/20 y Res. 4690/20).

Se aceleraron por parte del Ministerio de Economia los pagos referen-
tes a reintegros a los exportadores.

Por Instruccion General IG 2/2020 (SDGTLA) 25/03/2020, el Ser-
vicio Aduanero atendera prioritariamente aquellas operaciones y/o des-
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tinaciones de importacion o exportacion que se encuentren relacionadas
con las actividades y servicios declarados como esenciales por el Decreto
N° 297/2020 y sus normas modificatorias y complementarias. Asimismo,
todas las operaciones aduaneras y/o destinaciones deberan realizarse afec-
tando al personal minimo indispensable, tratando de cumplimentar con las
disposiciones y normas establecidas por la autoridad sanitaria a los fines de
preservar la salud del personal aduanero habilitado para la tarea operativa.

Por otro lado, también se solicita a quienes tengan a su cargo depositos,
y/o cualquier otro lugar afectado al servicio aduanero dentro de las zonas
primarias, a llevar adelante toda actividad dando estricto cumplimiento a
las recomendaciones y medidas a adoptar dispuestas por la autoridad sani-
tariapara preservar la salud de todo el personal que realice tareas e interac-
tuen con el Servicio Aduanero. A tales efectos mediante Disposicion 12/20
DGA/AFIP del 21/03/2020 se implement6 el Protocolo Nacional para el
Personal del Servicio Aduanero en el Marco de la Pandemia COVID-19,
instrumentado por el Comité de Crisis formado por la DGA 'y el SUPARA
(Sindicato Unico del Personal Aduanero de la Repiiblica Argentina), el en
el marco de las Disposiciones 73/2020 (dispensa a comparecer al lugar de
trabajo a empleados de la DGA por causa de la pandemia) y 80/2020, 11/20
DGA vy la Instruccion General IG 2/2020 (SDGTLA).

Asimismo, se han adoptado otras medidas de prevencion referidas a
la atencion al usuario y a las tramitaciones de autorizaciones, con el fin de
limitar la concurrencia de personas a las oficinas de la DGA.

La Direccion Técnica solo atendera de forma presencial mediante
turnos solicitados a través del Sistema de Comunicacion y Notificacion
Electronica Aduanera (SICNEA).

Los cambios en la modalidad de atencion a los usuarios y tramitacion
de autorizaciones estan en linea con las medidas dispuestas por el Gobierno
Nacional para reducir el riesgo de contagio e impedir la propagacion del
coronavirus (COVID-19).

En virtud al Resolucion General N° 4682/2020 del 17/03/2020 el Ad-
ministrador de la AFIP en consonancia a lo dispuesto por las distintas reso-
luciones y acordadas de la CSIN, suspende todos los plazos que estuvieren
corriendo en los distintos procedimientos vinculados a la aplicacion, per-
cepcion y fiscalizacion de los tributos a cargo de la Aduana. Se instaur6 asi
un periodo de feria fiscal extraordinario, declarando dias inhabiles desde el
16/03/2020. Cabe destacar que la suspension operada va a cesar a medida
que se vayan habilitando las distintas jurisdicciones, conforme la evolucion
la pandemia dentro del territorio nacional. Asi, se iran decretando “zonas
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blancas” para la continuacion de las tareas de todos los operadores inter-
vinientes, volviendo a correr los plazos a partir del dictado de la acordada
correspondiente por parte de la CSIN.

Dentro de la normativa aplicable al Servicio Aduanero, el Codigo
Aduanero (Ley N°© 22.415), en su articulo 664 faculta al PODER EJECU-
TIVO NACIONAL a desgravar del derecho de importacion, la importacion
para consumo de mercaderia gravada con este tributo, asi como a modificar
el derecho de importacion establecido, entre otros supuestos “...con el
objeto de cumplir alguna de las siguientes finalidades (...) c) promover,
proteger o conservar las actividades nacionales productivas de bienes o
servicios, asi como dichos bienes y servicios, los recursos naturales o las
especies animales o vegetales, d) estabilizar los precios internos a niveles
convenientes o mantener un volumen de ofertas adecuado a las necesida-
des de abastecimiento del mercado interno ... ",y el articulo 765 establece
que el PODER EJECUTIVO NACIONAL, por razones justificadas, podra
otorgar exenciones totales o parciales de la tasa de estadistica, ya sean
sectoriales o individuales.

En el marco de estas facultades se dictaron una serie de Decretos y
Resoluciones, como se hizo mencion anteriormente, para facilitar las im-
portaciones y regulando de manera mas rigurosa las exportaciones, de las
mercaderias declaradas indispensables en estos tiempos criticos.

Entre ellos tenemos a los Decretos N°333/2020 (01/04/2020) y
455/2020 (11/05/2020), los que fijan un Derecho de Importacion Extrazo-
na (MERCOSUR) del CERO POR CIENTO (0 %) para las mercaderias
comprendidas en las posiciones arancelarias y que se detallan en un anexo*
y exime del pago de la tasa de estadistica a las operaciones de importacion
de los mismos bienes, recordando que esta ultima se utiliza para el financia-
miento de las actividades aduaneras vinculadas con la registracion, compu-
to y sistematizacion de la informacion del comercio exterior e importa el
2.5% del valor en aduana de la mercaderia en cuestion

Asimismo, a través de la Resolucion General de AFIP N° 4696/2020
del 14/04/2020, exceptta por un plazo de SESENTA (60) dias, del régimen

4 Citamos algunas de ellas: alcohol etilico, sin desnaturalizar, en grado alcohélico volu-

métrico superior a 80% vol., con un contenido de agua inferior o igual a 1% vol., des-
infectante de superficies para equipos médicos y pisos, reactivos para diagnostico de
uso in vitro para uso humano para la deteccion de COVID-19, articulos de laboratorio
o farmacia, guantes para cirugia, mascarillas, gorros descartables, concentradores de
oxigeno, gafas de seguridad, endoscopios, audiometros, etc.
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de percepcion del impuesto al valor agregado, a la importacion para consu-
mo de las mercaderias consideradas esenciales.

Estas medidas apuntan a un concreto abaratamiento de esas merca-
derias para quienes en definitiva las consuman, implicando también un
claro diferimiento del pago de los tributos internos para los importadores,
descomprimiendo asi la presion tributaria.

La Disposicion N° 5/2020 del 18/03/2020 el elimina determinados
productos (por ejemplo, equipo médico y equipo de proteccidon personal)
de la lista de bienes sujetos al régimen de licencias no automaticas de im-
portacion (15 lineas arancelarias al nivel de 8 digitos de los Capitulos 22;
38; 62; 63; 65; y 90 de la Nomenclatura Comun del MERCOSUR), debido
a la pandemia de COVID-19.

Por su parte el Decreto N° 301/2020 del 19/03/2020 prevé que para
realizar la exportacion de aparatos de oxigenoterapia (respiradores), sus
partes y accesorios, deberan tramitar un permiso especial de exportacion a
ser emitido por el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO con
la necesaria intervencion del MINISTERIO DE SALUD, ello a los fines de
garantizar y satisfacer integramente la demanda de esa aparatologia en el
mercado interno; conforme lo prescribe la misma normativa, que expresa-
mente establece que la emision de dicho permiso se encontrara supeditada
a la total cobertura de las necesidades de abastecimiento local de los bienes
involucrados. La presente medida no alcanza a las exportaciones que ten-
gan como destino el Area Aduanera Especial creada por la Ley N° 19.640
o de éste al Territorio Aduanero General.

Esta tltima resolucion, que en la practica se traduce en una prohibicion
de exportacion de ciertos productos considerados esenciales, vgr. equipos
de tratamiento de oxigeno, respiradores, entre otros, esta justificada en la
preponderancia de la salud publica como bien juridico protegido en com-
paracion con otros derechos comprometidos.

El Ministerio de Desarrollo Productivo con fecha 20/03/2020 median-
te la resolucion N° 114/2020 procedioé a suspender las medidas antidum-
ping aplicadas oportunamente a las operaciones de exportacion hacia la
REPUBLICA ARGENTINA de jeringas hipodérmicas de material plastico,
descartables, estériles, con y sin agujas, originarias de la REPUBLICA
POPULAR CHINA, que le imponian un derecho antidumping ad valorem
definitivo calculado sobre los valores FOB declarados del CINCUENTA'Y
NUEVE POR CIENTO (59%), por el término de CINCO (5) afios. En el
mismo sentido, por la resolucion N° 118/2020 se suspenden las medidas
antidumping aplicadas a las disoluciones parenterales que contengan cloru-
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ro de sodio o dextrosa estériles en sistemas cerrados de infusion (soluciones
fisiologicas), originarias de la REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL
y de los ESTADOS UNIDOS MEXICANOS que le imponian un derecho
antidumping especifico definitivo que ascendia desde los USD 0,11 a 0,31
por unidad, dependiendo del tamafio del mismo. El argumento de ambas
resoluciones expresaba que se trataba de productos muy sensibles para
la salud publica, a mantenerse la suspension por el plazo que perdure la
emergencia publica en materia sanitaria declarada por la Ley N° 27.541.

Sin perjuicio de que la mayoria de medidas fueron tomadas para ga-
rantizar el abastecimiento nacional y que se trataban de materias propias
delegadas y facultadas al PODER EJECUTIVO NACIONAL, fueron criti-
cadas por reconocidos constitucionalistas, ya que algunas de ellas restrin-
gian o menoscababan derechos fundamentales reconocidos como el de la
propiedad y el de libertad de contratacion, afectando los mismos en contra
de la seguridad juridica. En estos casos entran en conflicto varios intereses
y derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente; teniendo en
cuenta las medidas adoptadas, el Poder Ejecutivo Nacional ha hecho pri-
mar el de la Salud Publica ante cualquier otro, criterio que fue seguido por
los Ejecutivos Provinciales, aunque alguno de estos adopté medidas extre-
mas como la prohibicion del paso de transporte por su territorio provincial.

Impacto Econdmico

El Gobierno Nacional tenia expectativas en el ambito del comercio
internacional de poder cumplir con sus compromisos con las obligaciones
nacidas en acreencias externas y poder llegar a un balance positivo al final
de afio en la balanza comercial. Todo ello se vio afectado tal cual supra lo
hemos manifestado por el marco de la pandemia declarada por la OMS,
lo que modifico el panorama no solo nacional sino también internacional,
donde todas las economias se ven afectadas, sin excepcion.

La retraccion en el comercio internacional afectd notablemente las
economias nacionales y la nuestra no es la excepcion, sumado al estado cri-
tico que ya se encontraba, con la paralisis econdomica los precios y valores
de las mercaderias fueron decayendo, como es el caso del petroleo, y las
materias primas, las que son la principal fuente de nuestras exportaciones.
En base a ello se puede estimar que se veran reducidas las exportaciones
en la cantidad y en sus valores. Asimismo, segun estimaciones, la balanza
comercial de Argentina no se veria afectada en cuanto a que se llegaria
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a un superavit por razones de contraccion de las exportaciones como asi
también por un declive importante en las importaciones.

El FMI estima para este afio 2020 una caida de la economia mundial
en un 4,9 por ciento y para nuestro pais seria del 9,9 por ciento.

Desde Cancilleria sostienen que la capacidad productiva de bienes
y servicios exportable va a verse afectada este afio y los primeros me-
ses del 2021. No obstante, el sector agroalimentario va a ser el menos
afectado por la demanda que se incrementara a nivel mundial por el
efecto de la pandemia segun lo analizado por la FAO (Fondo de Nacio-
nes Unidas para la Alimentacion y la Agricultura). Ello es asi, dada la
ruptura de los procesos productivos de alimentos a nivel mundial, en
donde Argentina se presenta con un alto grado de competitividad en
todo lo que se refiera a la produccion y demas eslabones de la cadena
productiva de alimentos, maxime si tenemos en cuenta que algunos de
ellos han aumentado sus precios a nivel global.

Por otro lado y con respecto a otros bienes que nuestro pais pro-
duce como los industriales, su impacto va a ser mas negativo en la
crisis econdmica mundial, donde la caida del PBI va a rondar entre de
entre 4% y 10% en los paises mas desarrollados y una disminucién del
comercio internacional estimado por la Organizacion Mundial del Co-
mercio (OMC), entre un 13% (los mas optimistas) y 32% y afectando
principalmente a bienes y servicios.

Por lo tanto, ya se estd trabajando en afianzar mercados existentes
como el de China, Union Europea, México, Canada y EEUU, como asi
también el mercado regional con nuestro principal socio, Brasil. Se pre-
tende ademas atender otros y nuevos mercados como Centro América,
India, Asia Central, mundo arabe y Africa con los cuales ya se comenza-
ron reuniones de promocion, tratando de cambiar la idea de que vengan a
comprar, por la ir a ofrecerles, logrando de esta forma crear nuevas redes
comerciales, estudiando mercados y desarrollando estructuras de intercam-
bio tecnologico.

VI- Reflexion final

Desde hace varios afios y con el fin de graficar la importancia de
nuestra disciplina en la formacion de los abogados, comparamos nuestro
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principal objeto de estudio con el aparato circulatorio del ser humano®.
Siguiendo con la misma analogia y aplicada a la situacion que atravesamos,
cuando se produce una herida, debe intentar controlarse ejerciendo presion
sobre la misma, pero de una manera tal que no se prolongue como para
provocar la falta de irrigacion en algin sector del cuerpo y éste, finalmente
se necrose.

En estos tiempos, algunos “opindlogos” nos sittian en la falaz disyun-
tiva entre salud y economia. En este sentido queremos recordar al ex
presidente uruguayo Luis Alberto Lacalle que ante el conflicto entre los
ambientalistas y aquellos que intentaban urgentemente realizar las obras
que optimicen el uso y aprovechamiento de la Hidrovia Paraguay Parana,
se expreso con absoluta claridad: La opcion no es el medioambiente o el
progreso, la opcidn es el hombre*.

Una vez mas, la eleccion debe ser el ser humano. El desafio consiste
en encontrar soluciones juridicas acorde a la envergadura de la situacion
en que nos vemos inmersos, procurando fundamentalmente el equilibrio de
detener la hemorragia pero evitando el camino sin retorno de la amputacion.
Consecuentemente, consideramos que todos los sectores deberan realizar
alguna concesion, ceder algin interés que, hasta antes de la pandemia era
irrenunciable, porque en definitiva “el cien por ciento de cero... es cero”.
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