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1. RESUMEN 

 
El trabajo propone mejoras al método de decisión multicriterio grupal 

denominado Procesos DRV. La metodología original fue desarrollada para facilitar el 
desarrollo de procesos de decisión en grupos que comparten sus objetivos, donde las 
preferencias y prioridades se representan con utilidades subjetivas. El método se 
integra en tres fases: estabilización; agregación y ordenamiento. La primera se orienta 
a estimular la participación de todos los miembros y a reducir las perturbaciones que 
afectan a la información disponible (incertidumbre, imprecisión, falta de datos). La 
agregación se realiza con ponderación lineal, estrategia que conlleva problemas 
conocidos. Por ese motivo, este trabajo propone mejoras mediante una aplicación de 
recursos del método ELECTRE I - Elimination and Choice Translating Algorithm-. Esta 
metodología emplea relaciones de superación para determinar un núcleo o 
subconjunto restringido de alternativas no superadas, a través del estudio de una 
matriz de concordancia y una matriz de discordancia. La combinación propuesta utiliza 
la fase de estabilización de los Procesos DRV, para obtener información sobre 
prioridades de los criterios y preferencias sobre las alternativas, en tanto se propicia el 
consenso entre los participantes. De este modo, se obtienen muestras de utilidades 
subjetivas que valoran los ponderadores de los criterios y las preferencias en el marco 
de cada criterio. A continuación, pruebas estadísticas permiten identificar y verificar, 
posibles relaciones de superación. Un algoritmo específico permite controlar la 
probabilidad de cometer errores del primer tipo al aplicar estas pruebas. El trabajo 
describe una aplicación que requiere seleccionar un proveedor adecuado para el 
tratamiento de residuos patógenos en una organización. Entre las conclusiones, se 
destacan ventajas de la propuesta, como la posibilidad de facilitar la discriminación 
entre alternativas buenas y malas, o la de reducir el sesgo de infravalorar un criterio 
con bajo nivel de prioridad, al compensarlo con otro criterio mejor ponderado. 
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