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1. RESUMEN 

 
Las condiciones de seguridad y del ambiente laboral son un tema de creciente 

preocupación en distintos ámbitos de nuestra sociedad. Las universidades públicas 
argentinas no son ajenas a este problema ya que son instituciones con una cantidad 
significativa de trabajadores que deben ser protegidos, y además son entidades 
formadoras de recursos humanos que serán responsables en este sentido. En toda 
organización existen situaciones riesgosas, pero son las condiciones y el medio 
ambiente de trabajo los que pueden potenciar o reducir el nivel de riesgos. La 
implementación de diversas herramientas de gestión está condicionada por la cultura, 
la estructura, la cantidad de personas, la diversidad de procesos de la organización y 
otros factores que determinan un escenario complejo. Desarrollar un sistema de 
gestión en una organización implica analizar sus procesos donde existen restricciones 
que obstaculizan la toma de decisiones de los interesados y tienen que ver con la 
incertidumbre, la imprecisión y la falta de datos. El trabajo aborda este problema con 
un enfoque multi-metodológico que combina Soft System Methodology (SSM), Apoyo 
Multicriterio a la Decisión (AMD) y Enfoque de Procesos. Se trabajó con profesionales 
del Consejo de Seguridad y autoridades de la universidad. Con SSM se modeló el 
problema y como resultado de las transformaciones surge la necesidad de estructurar 
los procesos de trabajo del sistema y elaborar procedimientos que permitan regularlas. 
Algunos procesos de toma de decisiones fueron mejorados por el equipo de trabajo 
con métodos de AMD. Como resultado de este trabajo surgen aportes que facilitan la 
implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. La 
experiencia continúa con resultados alentadores, evidenciando un buen nivel de 
participación entre los integrantes del grupo de trabajo. Es importante avanzar en el 
seguimiento de los resultados, para confirmar los logros y el nivel de compromiso de 
los involucrados.  
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