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De la presencialidad a la virtualidad: adaptacién de un curso de

Estadistica en el marco del COVID-19

Norma Patricia Caro

FCE. UNC. CICE. CIECS. UNC. CONICET
pacaro@unc.edu.ar

Resumen

En este trabajo se presenta la experiencia sobre aprendizajes y practicas educativas llevadas a cabo en
Estadistica | de las carreras de Ciencias Econdmicas de la UNC, en el marco del COVID- 19.

La catedra de Estadistica | cuenta con seis divisiones presenciales y una divisién a distancia. En 2020 la
cantidad de inscriptos fue de 1850 alumnos.

Asimismo, previo y durante la adaptacion del curso, el drea de Formacién y Produccion Educativa (FyPE)
dela FCE, elabord un Plan de Contingencia en el que puso a disposicion de cada divisién el acompafiamiento
en la tarea de virtualizar la asignatura. También desarrollé un ciclo de encuentros de formacidn virtual.
¢En este contexto, es posible realizar una adaptacidn en el corto plazo y lograr resultados satisfactorios?
Luego del desarrollo de la experiencia se puede responder esa pregunta. Si, es posible y los resultados
fueron muy satisfactorios.

El contexto de pandemia es un contexto mds, donde la educacién no puede verse resentida, hay que
trabajar e intentarlo todo para lograr el aprendizaje en nuestros estudiantes.

Palabras clave: Vvirtualidad - Masividad - Estadistica - Covid-19

Introduccion

En este trabajo se presenta la experiencia sobre aprendizajes y practicas educativas llevadas a cabo en
Estadistica | de las carreras de Ciencias Econdmicas de la UNC, en el marco del COVID- 19.

La pandemia fue un hecho inesperado que sin duda marcara un antes y un después en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. No sélo se trata de una situacién inesperada que aiin estamos enfrentando,
sino que llevé a pensar y reflexionar la manera en que los estudiantes deberan abordar los aprendizajes
cuando la modalidad habitual era la presencialidad.

De esta manera, no hubo demasiado tiempo para preparar esa adaptacion que va desde lo presencial con
algunas herramientas virtuales hacia la virtualidad exclusiva, desde la presentacion de los contenidos, las
actividades précticas y la evaluacién.

Este trabajo tiene como propdsito comentar esa adaptacién y las medidas llevadas a cabo para poder
contar con un producto de calidad que llegue al estudiante, que permita su aprendizaje y puedareflejarse
en sus evaluaciones.

El propdsito del presente trabajo es contar que, si bien ha sido arduo, nos deja mucha satisfaccién en
multiples aspectos: hemos podido adaptarnos ala virtualidad, tomado contacto con nuestros estudiantes
de otra manera (en algunos casos en mayor medida que en las clases presenciales, ya que en cursos
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masivos, muy numerosos, el contacto presencial es dificil), hemos realizado un trabajo colaborativo y
aprendido herramientas tecnoldgicas aplicadas a la tarea de educar, entre otras.
La pregunta que podemos plantearnos: ;en este contexto, es posible esta adaptacién en el corto plazoy
lograr resultados satisfactorios?
Luego de la sistematizacidn y explicacion de la experiencia esperamos que esta pregunta sea respondida
positivamente ya que el aprendizaje de docentes, estudiantes, institucion y comunidad en general se
refleja en el aula virtual a través de muiltiples herramientas, acciones y reflexiones.
Los objetivos propuestos en esta «nueva forma de ensefiar» -ya que la modalidad a distancia o virtual
tiene sus inicios hace muchos afios, sus investigaciones y resultados disponibles-, sino nueva por la
«adaptacién» que tuvimos que llevar adelante en un corto plazo; donde se evidenciaron desconocimientos
técnicos, tecnoldgicos, falta de infraestructura, deficiencias en el acceso de los estudiantes a dispositivos
para asistir a clases, estudiar, entre otros, fueron:

- Presentar una alternativa a la presencialidad en el dictado del curso

- Lograr el aprendizaje significativo de los estudiantes

- Evaluar esos aprendizajes

- Evitar la no continuidad de las clases.

Contextualizacidn de la experiencia

El curso de Estadistica | pertenece al tercer semestre (ciclo basico) de las carreras de Contador Publico,
Licenciatura en Administracién y Licenciatura en Economia de la Facultad de Ciencias Econédmicas de la
UNCy abarca contenidos de Estadistica descriptiva, Probabilidades, Variable aleatoria, Distribuciones de
Probabilidad y Distribuciones en el Muestreo.
La catedra de Estadistica | cuenta con seis divisiones presenciales y una division a distancia (cada division
estd integrada por un equipo docente: un profesor adjunto o superior y dos profesores auxiliares, en
promedio). En 2020 la cantidad de inscriptos fue de 1850 alumnos, siendo 412 los inscriptos en mi divisién
a cargo.
Previo y durante la adaptacién del curso, el drea de Formacién y Produccién Educativa (FyPE) que depende
de la Secretaria de Asuntos Académicos de la FCE, elabord un Plan de Contingencia, en el que puso a
disposicién de cada divisién dos personas del drea para acompanarnos en la tarea de virtualizar la
asignatura. Se elaboraron una serie de documentos para que los equipos de catedra puedan
autogestionarse y la colaboracién para que de manera solidaria quienes puedan hacerlo, traten de resolver
sus necesidades de manera auténoma. Se realizaron propuestas para el armado de las aulas virtuales,
pidiendo esfuerzo para optimizar los recursos, trabajando las divisiones en conjunto y aprovechando los
materiales que cada una tenga.
A propdsito, se ofrecié un Ciclo de Encuentros de Formacién Virtual con una amplia participacién en el
que compartieron experiencias y capacitacién a los docentes. Este ciclo comprendid:

- Estrategias integradas para la ensefianza en la virtualidad

- La clase en vivo, de la explicacidn, a la interaccién. Presentacién de diversas plataformas

- Experiencias de Evaluacidn en la virtualidad. Recursos e instrumentos de ayuda a la evaluacidn

- Construccién de conocimiento en foros

- Multiplataformas en interaccién.
Para el préximo semestre se continuard con:

- La narrativa audiovisual como forma de presencia en la virtualidad

- Presentacion de herramientas para hacer videos

- Actividades creativas para los estudiantes.
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En este marco, todas las acciones llevadas a cabo por la FCE fueron mas que satisfactorias, tanto en el
acompafamiento previo como en la puesta en marcha de las acciones.

Descripcidn de la Experiencia

En este contexto, la cdtedra de Estadistica I llevd a cabo acciones que permitieron evitar la duplicacién de
esfuerzos por parte de los equipos docentes de cada divisién, quienes trabajaron con su autonomia, pero
colaborativamente.
Siguiendo los documentos elaborados por FyPE, se construyeron aulas virtuales (cada divisién con la
suya) en la que se presenta la materia con su programa, el cronograma del semestre y fechas importantes
de evaluaciones (autoevaluaciones de proceso, trabajos grupales y evaluaciones parciales).
En el caso particular de la divisién a mi cargo, se inscribieron 412 estudiantes y para cada una de las
unidades (la materia cuenta con seis unidades temdticas) elaboraron o pusieron a disposicién los siguientes
materiales:

- Hoja de ruta (para guiar el estudio)

- Material autocontenido que posee la catedra: «Estadistica | — Ciclo Basico a Distancia»

- Videos de clases priacticas: elaboradas por los profesores auxiliares

- Videos de clases tedricas: elaboradas por los profesores a cargo de la division y algunos seleccionados

de Internet que se ajustaban al programay a la forma de desarrollar los temas por parte de la catedra

- Clases sincrénicas en los horarios en que se hubiesen desarrollado las clases presenciales que luego

se ponian a disposicion en el aula virtual

- Autoevaluaciones de proceso

- Foros de anuncios para informar eventos o situaciones puntuales

- Foros administrativos: de organizacion

- Foros de contenidos donde los estudiantes podian preguntar e interactuar tanto con los profesores

como entre ellos.
Los estudiantes agradecieron todo el esfuerzo de la divisién, ya que manifestaron al aula como un espacio
ordenado, organizado, que les permitia seguir paso a paso la materia, las explicaciones del equipo docente,
sefialando su claridad y entendimiento para completar las actividades.
También se trabajé de manera ardua en las evaluaciones. La materia se regulariza con dos evaluaciones
parciales, practicas y conceptuales y si las calificaciones obtenidas son en promedio igual a 7 (siete), con
nota minima de 6 (seis), acceden a una promocién indirecta donde el examen final es mas corto y solo
evalula contenidos tedricos y conceptuales.
Se elaboraron cuestionarios en el aula Moodle con distintos tipos de preguntas (ensayos, comodines,
multiple opcidn, entre otras). En este contexto de pandemia, la cdtedra armé un Banco General de
preguntas donde todo el equipo docente (todas las divisiones de la catedra), de manera colaborativa,
aportd sus preguntas. Es decir, el banco cuenta con 650 preguntas aproximadamente, las que se van
adaptando y a su vez se van agregando nuevas en cada afio de cursado.
Respecto a los cuestionarios que se elaboraron estos fueron medidos con los indicadores psicométricos
que presenta la herramienta en la que se lograron muy buenos resultados, cumplian con los indicadores
de facilidad/dificultad, con los de confiabilidad y permitian evaluar y discriminar adecuadamente a los
estudiantes.
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Resultados

En cuanto a los resultados obtenidos, el 79% de los estudiantes tuvieron actuacién (se presentaron por lo
menos en alguna actividad de evaluacién) lo que se fue observando en el transcurso del cursado ya que,
o no ingresaron al aula virtual, o si lo hicieron el periodo de permanencia fue de menos de una hora (a
mitad de semestre).

Este porcentaje es similar al obtenido en la presencialidad, es decir se inscriben muchos estudiantes y
luego solo cursa un porcentaje mayoritario, pero no todos.

En cuanto a la regularizacion y promocién indirecta de la materia se observa que los resultados fueron
similares en estos ultimos tres afios (2018 y 2019 con modalidad presencial y 2020 virtual). El 52,9% de los
estudiantes regularizan la materia y el 20% promocionan.

En cuanto a la aprobacion de la materia (examen final) los porcentajes de aprobacién son similares, tal
vez se observan algunos puntos menos en 2020, pero aun no se tiene un reporte completo debido a que
estamos en proceso de exdmenes finales.

Conclusiones

Como conclusidn de la experiencia se puede responder a la pregunta planteada, positivamente. Es decir
cen este contexto, es posible esta adaptacidn en el corto plazo y lograr resultados satisfactorios? Si, y el
crecimiento personal y profesional obtenido ha sido significativo. Si bien la pandemia provoca
manifestaciones, sentimientos y reacciones en cada uno de nosotros en diferentes dmbitos de la vida, la
experiencia ha sido mds que satisfactoria.

En este sentido, la masividad resulta un desafio, pensar en tantos alumnos, que reciban la informacion,
que entiendan los contenidos, que pregunten, que puedan ser evaluados, etc. Pero ante lo mencionado
en este trabajo, sefalamos que se puede, es decir, siempre se puede educar y aprender en el contexto
que toque.

En esta oportunidad la cantidad de estudiantes fue bastante mayor que en los afos anteriores, asiy todo
el equipo docente supo llevar adelante esta experiencia de practicas educativas en la educacién superior.

Referencias bibliograficas

Blanco, M., Ginovart, M. (2012). «Los cuestionarios del entorno Moodle: su contribucién a la evaluacion
virtual formativa de los alumnos de matematicas de primer afio de las titulaciones de Ingenieria.» RUSC.
Universities and Knowledge Society Journal, 9(1).

Conde, M. J. R. (2005). «Aplicacién de las TIC a la evaluacién de alumnos universitarios.» Teoria de la
Educacion. Educaciény Cultura en la Sociedad de la Informacién, 6(2). http://wwws3.usal.es/~teoriaeducacion
Hamodi, C., Lépez Pastor, V. M., Lépez Pastor, A. T. (2015). «Medios, técnicas e instrumentos de evaluacion
formativa y compartida del aprendizaje en educacion superior.» Perfiles educativos, 37(147), 146-161.
Medina-Rebollo, D., Grimaldi-Puyana, M., Del Rio-Rama, M., y Sdnchez-Oliver, A. (2019). «Elaboracién y
validacién de un cuestionario para evaluar el uso didactico de la plataforma de teleformacién Moodle en
el contexto universitario.» Revista Espacios 40(09).



434

Anexo
2018 2019 2020
Condicion Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Promocién 31 11,2 42 65 20,0
Regular 128 46,0 106 20,0 172 52,9
Libres 119 42,8 62 50,5 88 27,10
Total con actuacion 278 100,0 210 29,5 325 100,0
100,0
Sin actuacion 16 49 87
Total 294 259 412
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