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La escuela secundaria y la familia en pandemia

Diego Gonzalez
UNAHUR
barrados12@gmail.com

Resumen:

En el siguiente articulo se describe la relacién de la escuela secundaria con las familias de los y las
estudiantes, ante los cambios que se producen en el contexto de aislamiento social obligatorio, al mismo
tiempo, menciona sobre la presencia real de los padres/ madres en la escuela durante la normalidad, las
actividades y encuentros en los cuales participan. Asi también como la gestidn institucional trabaja en
este vinculo que repentinamente cambié de escenario.

Se toman como antecedentes para la investigacion, estudios previos y la normativa pertinente referida al
vinculo entre la familia/escuela, que nos invitan a repensar y comparar lo que se hace, con lo que se
deberia hacer.

Las principales conclusiones se refieren al gran valor que asignamos a la comunicacién y a la resolucién
de problemas para una buena relacién, apoyo constante por parte de las familias y gran diversidad de
sugerencias para colaborar tanto en lo académico, como en lo comunitario. Muchos actores describen
este momento como una oportunidad que tiene la escuela para reposicionarse nuevamente con la
comunidad, en tal sentido, han llamado a todo esto que sucede: «un volver a empezar».

Palabras clave: Escuela - Familia - Vinculo - Aislamiento

Las dos instituciones mas corresponsables que nunca

El objetivo de este articulo es describir lo que ocurre en una escuela secundaria de la provincia de Buenos
Aires en su vinculo con las familias y los cambios a raiz del ASPO (aislamiento social preventivo y
obligatorio).

Larelacion entre escuelay familia es estudiada como uno de los pilares en la literatura actual paraindagar
acerca de cémo el cambio de paradigma hacia una educacidn inclusiva, desde la universalizacion del nivel
secundario (Ley de Educacién Nacional, 2006), afecta y pone en tensidn los procesos vinculares entre
ambas instituciones. Los estudios de Bolivar (2006), Quintero (2007), Cerletti (2010) y Acevedo, Valenti,
Aguifaga (2017) sefalan que existe una incidencia significativa a partir de un trabajo articulado de acciones
entre las familias y la gestidn escolar en la trayectoria del estudiante, dado que, beneficia al barrio, sistema
educativo y a la sociedad en general. Ademds rompe con el paradigma del individualismo para construir
un espiritu de comunidad en las escuelas.

En cuanto a nuestro contexto, el Estado Nacional-Provincial, a través de diversas normativas y documen-
tos, ha buscado dar orientaciones que permitan abordar y fortalecer el vinculo entre las escuelas, -las
familias y la comunidad- para repensar los desafios de esa articulacidn en relacién al logro de trayectorias
escolares continuas. Seria previsible que finalizado el aislamiento social y obligatorio, las y los estudian-



172

tes puedan continuar su escolaridad de modo natural y que todo lo implementado en estos meses de no
asistencia, fortalezcan la pertenencia, la identidad, los aprendizajes de las y los jévenes en su comunidad
educativa.

Sin embargo, actualmente se percibe que la relacién entre ambos corresponsables de la educacién de los
chicos, chicas y adolescentes se encuentra en crisis. A esto se suma el hecho de que no existen muchas
capacitaciones docentes en la Provincia de Buenos Aires, de modo que, resulta sumamente necesaria la
orientacién en un trabajo tan importante y dificil. En esta etapa de aislamiento social la escuela enfrenta
un distanciamiento con los estudiantes mayor al habitual y contar con los adultos que conviven con ellos
es muy importante.

Efectivamente este es un tema de relevancia social que implica una relacion compleja que requiere de
alternativas variadas. En este sentido, nuestro aporte serd de importancia dado que poder conocer el
modo en que estarelacidn sucede nos permitird acceder a un saber de contexto y de intervencién necesaria
para el campo de la investigacion educativa. Seria valioso poder registrar y sistematizar estos procesos, a
los efectos de contar con datos empiricos que den cuenta de buenas articulaciones entre gestién escolar
y familias. Ademas, no se cuenta hasta el momento con estudios que indaguen sobre la relacién escuela-
familia en época de aislamiento social preventivo y obligatorio, de modo que es un trabajo que tiene
vacancia.

Ahora bien, teniendo todo esto en claro ;Qué intervenciones de gestidn institucional influyen en el
desarrollo de mejores practicas de articulacién entre los padres, madres y escuela? ;Cudles pueden
obstaculizar y cudles fortalecer ese vinculo? ;Qué ocurre en esta situacién actual de no presencialidad en
las escuelas? ;Qué estrategias utiliza la escuela secundaria para sostener el vinculo con las familias?

Normativa que ayuda y acompana

En este marco, hay que destacar que bajo la normativa actual se contempla de diversas maneras las
estrategias para fortalecer el vinculo escuela y familia, ya que, enuncia y describe en varias leyes/
resoluciones, los derechos y obligaciones de ambos.

Al mismo tiempo ponen en valor la importancia de sostener un dispositivo que mantenga este proceso
en pos de un fuerte acompafamiento a las trayectorias escolares.

La ley de Educacién Nacional N° 26.206 en su articulo 6° ratifica el rol de la familia como agente natural y
primario de la accién educativa. A su vez dicha ley establece en su art. 128 que «los padres, madres o
tutores/as de los/as estudiantes tienen derecho a ser reconocidos/as como agentes naturales y primarios
de la educacidén; a participar en las actividades de los establecimientos educativos a través de las
cooperadoras escolares y los érganos colegiados representativos, en el marco del proyecto educativo
institucional; a serinformados/as periddicamente acerca de la evolucién y evaluacidn del proceso educativo
de sus hijos/as» Y en su art. 129 que «los padres, madres o tutores/as de los/as estudiantes tienen el deber
de hacer cumplir a sus hijos/as la educacién obligatoria; asegurar la concurrencia de sus hijos/as a los
establecimientos escolares; seguir y apoyar la evolucidn del proceso educativo de sus hijos/as.»

De esta manera queda establecido con caracter de Ley, la responsabilidad compartida tanto de la escue-
la como de la familia, y al mismo tiempo el derecho de esta ultima a ser parte del proceso educativo de
sus hijos. También la normativa deja en claro a través de diversos documentos y resoluciones una serie de
sugerencias para involucrar a las familias en el proyecto institucional y trabajar de manera articulada en
beneficio de la trayectoria de los y las estudiantes.

Asimismo, tenemos que pensar acerca del lugar que creemos que las familias tienen en la educacién de
sus hijos: ;acompafiantes pasivos o activos participantes? Se afirma en relacién a la convivencia que to-
dos los sujetos de la comunidad escolar tienen algo para ensefiar y algo para aprender, se hace prioritario
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habilitar la palabra de las familias: «toda comunidad humana tiene problemas y necesidades, pero también
tiene saberes, capacidades y recursos que a menudo no son valorados, ni siquiera reconocidos como
tales. Y de ahila importancia de generar espacios de didlogo e intercambio en los cuales cada uno pueda
aportar sus conocimientos y sus experiencias para que de esta manera podamos asumir en forma colectiva
un compromiso con el cuidado de los nifios/as y jévenes» (Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
2007:11).

Nuestra normativa enuncia el valor de las técnicas de entrevista, reuniones y talleres con familias en
tanto construccién de espacios de cuidado, de escucha y sostén, espacios de libertad en la que juntos
pueden recorrer -por ejemplo- la historia de ese presente familiar, los proyectos, las demandas, las
expectativas respecto de la escuela, los cuestionamientos a condicionantes socioculturales, etc.

Una secundaria del AMBA ;Qué lugar le da a las familias?

Existe una escuela secundaria del centro de Hurlingham, donde llevamos adelante una investigacién sobre
este aspecto y conversamos con las familias, docentes y directivos para poder saber lo que estd sucediendo
en esta situacién tan delicada.

En la voz de las madres al referirse sobre el vinculo con la escuela, se le otorgd total relevancia al didlogo
entre ambas partes y laimportancia de la escucha para poder resolver los inconvenientes que se presentan,
esto forma parte de todos los entrevistados dando una gran incidencia en el vinculo -escuela y familias-.
También puede afirmarse que se produjo una recurrente comparacién entre el directivo anterior, con la
directora actual, (quien lo fue en etapas anteriores también) ya que se destacaba el «buen trato y
predisposicién». Por consiguiente, se la ha elogiado por su capacidad de resolver problemas y tener una
impronta con la comunidad que beneficia el vinculo de la escuela con las familias, y, -en propias palabras
de ella- se afirma el hecho de darle importancia a los lazos y didlogo construido, lo que nos da la pauta del
valor de la gestidn directiva en nuestro tema de investigacion.

Otro aspecto importante que se llegé a relevar en las entrevistas, es el agradecimiento que se expresa
hacia los profesores ante el apoyo individualizado para orientar y ayudar en el aspecto académico a sus
hijos/as. Sin embargo en este punto hay que agregar que hubo una reflexién por parte del equipo de
orientacidén escolar, en donde se afirmd que aun hay docentes que no le dan importancia al vinculo con
los estudiantes ni con las familias (lo cual no fue expresado por ningun otro actor de la comunidad
educativa). En relacién a esto Castro-Zubizarreta, Garcia-Ruiz, (2016:11-12) afirman que «son los propios
docentes los que limitan la relacién y participacién de las familias en la escuela, pues su actitud es el foco
del distanciamiento (...) evitan la relacién con las familias, al limitar su contacto a lo legal y
organizativamente estipulado».

Se habla mucho en la secundaria acerca del factor que perjudica la relacién, y es el deseo de los adoles-
centes porque los padres y las madres no vayan a la escuela por «vergiienza». En este sentido buscan
mantener una especie de «privacidad» en sus relaciones y modos de comportarse en la institucion. Estas
consideraciones fueron relatadas por algunas madres y la directora de la escuela, quienes se refirieron a
un tema menor, sin dificultades de superar. Esto coincide con lo que sefialaba Aznar (2018) «También
parece influir el curso en el que se encuentran sus hijos, puesto que a medida que aumentan de curso, las
familias se van desvinculando de la escuela y se implican menos con el sistema escolar y académico».
Sin embargo, en el relato de todas las familias surge la evidencia de la poca relacién con los demds padres
0 madres de los compafieros/as de sus hijos/as. Es decir, han afirmado mantener buena comunicacién a
través de Whatsapp, pero enuncian escasas actividades en conjunto dentro o fuera de la escuela. Se han
nombrado momentos en los cuales compartieron actividades pero en niveles educativos previos al
secundario, los mismos se describieron como productivos en el aspecto académico y social. Si bien no pu-
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ede afirmarse su implicancia en el tema de investigacion, podemos al menos repensar este aspecto para
préximos interrogantes, verificando factores que influyen en el interés por acercarse ala escuela. Amodo
de ejemplo, una de las madres entrevistadas admitié no sentirse cdmoda al dar su opinién frente a otras
familias, por no conocerlas e ignorar su futura reaccién. Tal vez indagar sobre los modos de colaborar
entre ellas y de la forma en que dialogan, puedan influir en la actividad escolar y sus objetivos educativos.
También seria interesante mirar el aspecto relacionado alos roles en la familia referido a la escolaridad de
sus hijos/as, ya que casi el 100% de las entrevistas y encuestas fueron contestadas sélo por madres, quienes
se mostraron dispuestas arelatar sus experiencias -de manera individual en su gran mayoria-. En tal sentido
interpela: ;Qué sucede con los padres que no se involucran con la escuela?

En este sentido también agrego que, las asociaciones cooperadoras, son una gran herramienta para
fortalecer el vinculo y trabajar conjuntamente con las familias, pero en la actualidad casi ninguna escuela
secundaria cuenta con una que funcione de manera independiente -por padres y madres de la escuela-,
agregando que esto si sucede en las escuelas primarias.

Alavezsevalord por parte de toda la comunidad educativa la propuesta de elegir elnombre de la escuela
a través de una votacién que incluyd a las familias, de modo que la directora destacé al evento como el
mads importante en la historia de la escuela. Ademdas nombrd como significativo la existencia de un consejo
consultivo que contaba con padres y madres, tomando un rol activo en la toma de decisiones pararesolver
situaciones complejas.

Cémo seguimos en medio de la pandemia

En cuanto al vinculo entre escuela y familia, en el contexto de aislamiento social preventivo y obligatorio,
se puede realizar una diversidad de afirmaciones gracias a la investigacion realizada en el presente de la
pandemia.

Existe en este contexto un agradecimiento por parte de las familias acerca de cuestiones del cuidado y
acompafiamiento a sus hijos en el aspecto académico, ya que resaltan haber recibido siempre orientacién
por parte de la escuela en cuanto alos protocolos necesarios para acercarse aretirar alimentos; asi también
en cOdmo resolver las tareas enviadas por Classroom, destacando la disposicién para responder dudas,
ofrecer clases virtuales, hacer reuniones y solucionar determinados inconvenientes.

En este marco, todos los entrevistados y encuestados coincidieron en que existe un vinculo sostenido y
un acompafiamiento mutuo que continuda e incluso estd fortalecido, expresado a través de las classroom,
las redes sociales, los grupos de Whatsapp y en las entregas del servicio alimentario escolar. La directora
reflexiona acerca de que nunca en toda su trayectoria (23 afios), habia visto «una unién, una solidaridad
tan mancomunada, tan popular».

Fue destacado el hecho de que la virtualidad haya permitido a las familias conocer a todos los profesores
de sus hijos y poder hablar con ellos mas frecuentemente, lo cual no se daba en la normalidad.
Asimismo, se ha nombrado en varias oportunidades una clara muestra de solidaridad por parte de los
docentes y directivos para todas las familias en las entregas de alimentos, las cuales siempre contaron
con gran cantidad de gente dispuesta a colaborar, -incluso el inspector de la escuela admitié que ya existia
la intencidn de llevarlo adelante de todas maneras, mas alla de la propuesta del Gobierno-. Agrega: «no
hacemos ollas populares porque no nos dejan», asegurando que «algo de todo esto va a quedar». En
referencia a un vinculo entre escuela y familias muy fortalecido. Percibe un agradecimiento por parte de
las familias muy grandes y describe el presente actual como una oportunidad de la escuela secundaria
para reposicionarse con la comunidad, «es un volver a empezar para todos».

Para la investigacién no es un dato menor lo expresado por el inspector de la escuela fuera del marco de
la entrevista, al decir que «eligieron una escuela que hace muy bien las cosas en este tema para trabajar»,
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lo cual nos da la pauta, teniendo en cuenta que su mirada es mas territorial y cercana a la realidad, que el
caso seleccionado puede darnos unindicio ala hora de pensar lo que podria llegar a suceder en las demas
escuelas del distrito de Hurlingham.

En este sentido, serfa valioso adentrarse en una serie de cuestionamientos para continuar entendiendo
la importancia de seguir investigando sobre el tema en diferentes escuelas, quizas con diversas
caracteristicas:

¢(La escuela secundaria esta teniendo en cuenta a las familias para su tarea? ;Qué tipo de actividades son
deinterés para las familias? ;:Qué ocurre con las asociaciones cooperadoras en el nivel secundario? ;Cuanto
influye la gestion en el vinculo de una escuela secundaria con las familias? ;Incide de manera determinante
el espacio fisico? ;Influyen los mismos factores en escuelas privadas? ;El aspecto econémico de qué manera
condiciona el interés por la educacién de sus hijos/as en la comunidad? ;Cémo contribuye al vinculo con
las familias que la escuela intervenga ayudando en necesidades econdmicas y de salud? ¢;Habra algun
cambio en larelacién luego de la cuarentena? ;Es esta una oportunidad para la escuela de reposicionarse
con la comunidad?
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