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Desafios de un presente incierto: el disefio de un plan de contingencia

para acompanar a docentes y estudiantes
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Maria Catalina Nosiglia

SAA. UBA
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Resumen:

Este articulo busca compartir las decisiones tomadas desde la Secretaria de Asuntos Académicos (SAA)
de la Universidad de Buenos Aires (UBA) para acompanar la transicion educativa de docentes y estudian-
tes en el contexto de emergencia durante el periodo de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO),
impulsando acciones que expandan el didlogo y promuevan articulaciones entre las distintas unidades
académicas y los programas de la Secretaria. Se focaliza especialmente en el rol del Centro en Innovacién
en Tecnologia y Pedagogia (Citep) y el disefio de un plan de contingencia innovador y flexible que recono-
ce el caracter excepcional del momento, la disparidad en el manejo de herramientas tecnoldgicas y estra-
tegias de ensefianza mediada por la tecnologia, y la urgencia de dar continuidad a las actividades formativas
sin la presencia fisica de docentes y alumnos en los espacios habituales.

Palabras clave: Continuidad pedagégica - Ensefianza mediada - Covid-19 - Educacién remota - Educacién
a distancia.

Introduccion

La pandemia por Covid-19 y las medidas de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) emitidas
por las autoridades de la mayoria de los paises afectados durante 2020 han desafiado a las instituciones
educativas a disefiar planes de contingencia para asegurar la continuidad educativa. En marzo, la UNESCO
(2020) informé que afectaba a mas de 1,5 billones de estudiantes de todos los niveles educativos en 188
paises. Esta situacion de cierre de edificios y suspensién de actividades, prevista por un periodo acotado,
se extendid hasta la actualidad, complejizando las decisiones que tuvieron que tomar las instituciones en
este contexto de urgencia e incertidumbre.

Frente ala extensién del ASPO y la necesidad de concertar una politica institucional de mediano plazo, el
Rectorado impulsd la creacién de una Comisidn Asesora para el disefio, implementacién y seguimiento
del Programa de Contingencia para la Ensefianza Digital Covid-19. La Comisidn —coordinada por la Secretaria
de Asuntos Académicos (SAA)y conformada por los decanatos de las facultades, la Secretaria de Educacién
Media, la Direccién del Ciclo Basico Comdn (CBC), y las direcciones del Citep y de UBA XXI — se abocd a
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realizar un diagndstico de la situacidn de cada unidad académica en términos de infraestructura
tecnolégica, estado de desarrollo de las asignaturas en los campus virtuales y las necesidades de
capacitacion docente.

Las primeras medidas tomadas a nivel de la universidad fueron:

. Reprogramar calendarios y anticipar el posible impacto de estos cambios en las trayectorias
educativas

. Diagnosticar las necesidades de capacitacidon de docentes y estudiantes en la transicién
hacia la ensefianza remota o de emergencia

. Identificar en los distintos planes de estudio, los tramos o asignaturas que pudieran
virtualizarse mas rdpidamente

. Analizar estrategias de evaluacién formativa y sumativa para la acreditacion

. Analizar nuevos requerimientos de infraestructura para gestionar la alta demanda y los

cambios de corto y mediano plazo en los procesos educativos mediados por tecnologias digitales.
Este articulo busca compartir las decisiones tomadas desde la SAA, para acompanar la transicion educativa
de docentes y estudiantes en el contexto de emergencia durante el ASPO, focalizando especialmente las
acciones del Citep.

Una institucién con compromiso por la innovacién y la mejora continua

La UBA es una universidad publica, masiva, y gratuita, caracterizada por la calidad académica en sus mas
de 100 carreras de grado y 450 carreras de posgrado. Alo largo de la historia, ha asumido sostenidamente
un fuerte compromiso con la excelencia basada en la innovacién y la mejora continua de la educacidon
universitaria. En este proceso resulté fundamental la experiencia institucional acumulada en el campo de
la educacién a distancia (EaD).

En un breve recorrido histérico, un primer hito destacado es la creaciéon de UBA XXI en 1985. En sus
origenes fue un programa pionero en la Argentina, que se propuso introducir en el ingreso a la universidad
la modalidad de EaD. Si bien ha venido registrando un importante crecimiento durante la dltima década
(alrededor de 26.000 inscripciones en 2011; 117.000 en 2019), durante el primer cuatrimestre de 2020 su
matricula crecidé un 28% respecto al afio anterior.

Un segundo hito fue la creacidn del Citep en 2008, con la finalidad -mediante un trabajo articulado con
las distintas unidades académicas— de crear un espacio dedicado a trabajar con y para el claustro docente
en los desafios que plantea la incorporacién de nuevas tecnologias en la ensefianza universitaria.

El Citep cuenta con una variada oferta formativa que incluye un Programa Virtual de Formacién Docente
(PVFD) con 30 cursos en linea, tres MOOC (EscendriosTec, 36 Coronas y Ultimdtum) —de los que participa-
ron 3700 docentes motivados por los formatos y disefios de innovacién- reuniones académicas, experi-
mentacidn, y asesorias para el disefio de propuestas de formacidn a catedras y equipos docentes.
Como una politica vinculada a los objetivos del Citep, en 2011 se crea UBATIC, un programa para la presen-
tacién de proyectos educativos bianuales de fondos concursables, para acompafar y fortalecer iniciati-
vas innovadoras desarrolladas por los docentes de la UBA que fomenten una inclusién genuina de las TIC.
Sus propdsitos son: promover los procesos de transformacidn institucional, pedagdgica y cultural nece-
sarios para el mayor aprovechamiento de las TIC en la UBA; promover una reflexion amplia y extendida a
la comunidad universitaria respecto de la inclusion de las tecnologias educativas en tanto impulsoras de
la renovacién de los métodos de ensefianza y aprendizaje; e impulsar la creacién de una red de docentes
que promueva el intercambio de experiencias, ideas y saberes referidos al uso de nuevas tecnologias en
las aulas o fuera de ellas. Hasta el momento se realizaron 3 convocatorias en las que se aprobaron 114
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proyectos (sobre 177 presentados), que alcanzaron a 1020 docentes y 435 000 estudiantes.

Un cuarto hito es la creacidn, en 2014, de UBA Digital, un programa cuyo objetivo es articular, integrar y
enriquecer las diferentes acciones que vienen realizando distintas dreas de la UBA a fin de construir
criterios académicos consensuados acerca de la inclusién de tecnologias digitales para la gestion y para
el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este programa abarca distintas
dimensiones: infraestructura y parques informaticos; sistemas integrados de informacién y bases de datos;
formacién docente (b-learning, e-learning); innovacion y transferencia tecnoldgica; investigacion en temas
de inclusidn digital; y articulacidn entre escuela secundaria y universidad mediada tecnoldgicamente.
Finalmente, con la aprobacién de la UBA en 2018 y con la aprobacién de la Secretaria de Politicas
Universitarias (Nacién) en 2019, se crea el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED), un espacio
estratégico de innovacidon atento a los desafios culturales, tecnoldgicos y epistemoldgicos actuales;
enmarcado en los propdsitos que, desde sus origenes, han definido la integracién de la EaD en la
Universidad: democratizar el acceso al conocimiento; garantizar el ingreso, la permanencia y el egreso
del claustro estudiantil; expandir y diversificar las propuestas de ensefianza atendiendo a los ritmos y
estilos de aprendizaje particulares en un contexto de masividad. En este sentido, el SIED se inscribe en
una trayectoria de précticas y criterios de calidad que busca fortalecer la ensefianza reconociendo y
anticipando tendencias, y, a la vez, conservando intacto el fuerte sentido inclusivo y democratizador de
la educacién publica.

En cuanto alos programas recién mencionados, la amplia investigacion en el campo delaEaD, y lainversién
en infraestructura de la tltima década, al decretarse el ASPO se contaba con una institucion sumamente
preparada para dar respuesta a esta contingencia. Sin embargo, dada la masividad de la universidad,
cabe reconocer que nos enfrentamos a desafios que abarcan dimensiones éticas, sociales, tecnoldgicas
y pedagdgicas en momentos extraordinarios que requerian medidas excepcionales.

El Rectorado y las unidades académicas han disefiado e implementado numerosas estrategias para
acompafar a docentes y estudiantes en esta transicién, asumiendo un gran compromiso institucional en
esta coyuntura. Desde la SAA, se han impulsado acciones que buscan expandir el didlogo y promueven
articulaciones entre las distintas unidades académicas y los programas de la Secretaria.

El Citep y la conformacién de redes

Desde su creacidn, el Citep estd muy comprometido con la formacién docente y su misién ha sido acom-
pafiar a las catedras, ofreciendo multiples estrategias para pensar la inclusién de tecnologias digitales en
las propuestas de ensefianza. Su heuristica de trabajo articula el andlisis de tendencias culturales y tecno-
Iégicas, reconoce la rigurosidad epistemoldgica y considera los desafios didacticos. En este sentido, ha
llevado adelante distintos proyectos que buscaron expandir la inclusidn de tecnologias digitales y el modo
en que estas hacen posible nuevas formas de estar, ser y conocer. Si bien las universidades vienen
implementado sistemas digitales de gestidn y administracidn, la integracién de tecnologias en la ense-
flanza sigue siendo un desafio que debe abordarse desde una perspectiva critica, que invite a la reflexion
y a la problematizacion, pero también a la accién y la creacién (Andreoli, et al., 2017). Citep ha ofrecido a
la comunidad educativa numerosos cursos virtuales, jornadas académicas, desarrollo de entornos digitales,
laboratorios de experimentacidon con tecnologias emergentes, propuestas de formacién transmedia y
lddicas (Andreoli, Gladkoff, 2019). El contexto actual visibiliza con mucha mas fuerza algunas acciones
que el Citep ha estado llevando adelante durante 12 afios, pero exige un plan de contingencia innovador
y flexible que reconozca el cardcter excepcional del momento, la disparidad en el manejo de herramientas
digitales y estrategias de ensefianza mediada, asi como también la urgencia de dar continuidad a las
actividades formativas sin la presencia fisica de docentes y estudiantes en los espacios habituales.
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Reconociendo la emergencia y siendo conscientes de la urgencia y la complejidad de los desafios que
enfrentan les docentes a la hora de pensar sus propuestas de ensefianza en la virtualidad (Hodges et al.,
2020), el Citep no solo ofrece experiencia y experticia en el campo de la tecnologia educativa, sino que
también construye vinculos cercanos fortaleciendo una comunidad de practica que reflexiona
colaborativamente. Es decir, durante los dltimos meses, su equipo de gestidn ha participado de eventos
que contribuyen a abrir el didlogo y contemplar perspectivas amplias, como el seminario de ensefianzay
aprendizaje online organizado por la Universidad de Tsingshua (China), el Plenario Anual y el webinario
«Escenarios en nuestras universidades después del aislamiento» organizados por Rueda, y una reunion
de intercambio entre los representantes del Consorcio de la Unidn Iberoamericana de Universidades
organizada por Citep.

El plan de contingencia del Citep y algunos logros durante el ASPO

El plan de contingencia disefiado por el Citep presenta tres ejes: formacion docente, debates e intercambios
en comunidad, y recursos digitales y asistencia técnica. Estos ofrecen estrategias que se articulan
dindmicamente y dan respuesta a los desafios de la ensefanza y las distintas trayectorias docentes en
formacién de habilidades digitales.

El plan se despliega en un micrositio (dentro del sitio web del Citep), que funciona como punto de
referencia, como un espacio para compartir e inspirar practicas con tecnologia ante esta emergencia:
http://citep.rec.uba.ar/covid-19/. Aqui presentamos una sintesis de los ejes y acciones que comprende el
plan:

B Formacion docente

* Cursos online para docentes, con acompafiamiento tutorial y autogestionados. Se incluyen
propuestas del PVFD —ofrecidas desde 2011- convocando a docentes interesados en enriquecer la
ensefianza y expandir el modo en el que contenidos y estrategias didacticas se despliegan; Cursos
Quid, un dispositivo de formacién con espacios de intercambio, aprendizaje y construccién de
comunidades de practica docente (Florio et al., 2019) que interpela a los participantes como sujetos
culturales, y los invita a acceder a la informacién que necesitan redefiniendo trayectos personales; y
cursos redisefiados especialmente para esta contingencia, con dindmicas de participacidén flexibles,
recorridos personalizados, narrativas de participacién multiple

* Formacién a medida para distintas unidades académicas, disefiadas segtn la especificidad de las
disciplinas que las conforman, los calendarios reprogramados y los desafios particulares que enfrentan
los equipos docentes ante la creacidn y el desarrollo de las practicas de ensefianza mediada

* Videoconferencias sincrénicas organizadas a partir de tematicas propias del disefio de propuestas
de ensefianza en la virtualidad en el nivel superior (comunicacién con el estudiantado, materiales
digitales, los derechos de autor y licencias, evaluacién formativa, instrumentos de evaluacién y
retroalimentacidn, etc.). Algunas asesorias ofrecen espacios de reflexién y otras invitan a explorar
herramientas digitales compartiendo estrategias de ensefianza y funcionalidades especificas

* Asesorias personalizadas, pensadas como encuentros tecnopedagdgicos que ofrecen a los equipos
de catedra dela UBA un espacio de didlogo personal y privado en el que puedan compartir inquietudes
e ideas en un ambito de confianza y construccién colectiva. Durantel os encuentros identificamos
desafios y oportunidades que transformaron las practicas docentes actuales, nuevos interrogantes
pedagdgicos, nuevos sentidos didacticos ypreocupaciones genuinas sobre las practicas de ensefianza
en la virtualidad y la construccidn de vinculos con los estudiantes que garanticen la compresién de los
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temas abordados y preocupaciones genuinas sobre las practicas de ensefianza en la virtualidad y la
construccién de vinculos con los estudiantes que garanticen la compresidn de los temas abordados y
promuevan la integracién en la comunidad universitaria

* Microcontenidos en diversos formatos, una propuesta inspirada en los microgéneros literarios y
la potencia narrativa de lo breve como forma de comunicacién; la ubicuidad y los cambios culturales
en el modo de producir y vincularse con los contenidos en plataformas que estimulan hibridaciones
de medios, herramientas y tareas (Scolari, 2015). Su recorrido répido invita y estimula la participacién
provocando al usuario fuera del tiempo de lectura (Igarza, 2009). En esta linea se incluyen dos
propuestas:

° Nanocontenidos, piezas formativas autogestionadas con estrategias dinamicas e
interactivas, que focalizan un tema y lo aborda sintéticamente invitando a resolver un desafio
concreto a partir de interrogantes para pensar, recomendaciones para el disefio de las
propuestas, ideas para crear y recursos para enriquecer las clases

° Ideas en red, que ofrecen recomendaciones y propuestas para la virtualizacién de las
asignaturas y la gestion de cursos. La produccidn de estas piezas —publicadas en Facebook e
Instagram- exige la habilidad de poner en juego complejos procesos de sintesis y, a la vez,
ofrecer inspiracién, referencias actuales e ideas sobre los diversos componentes de la
ensefianzay el aprendizaje en la virtualidad.

B Debates e intercambios en comunidad
* Documentos para la reflexion y la toma de decisiones

° Serie «Ensefianza sin presencialidad». Pensada con el objetivo de ofrecerle al claustro
docente de la UBA distintas recomendaciones e ideas que sirvan de inspiracién para repensar
y redefinir sus propuestas de ensefianzay sus prdacticas docentes en el contexto Covid-19
° Serie «Documentos para la gestién académica en el contexto de la emergencia COVID-19».
Pensada con el objetivo de dar un respaldo pedagdgico y normativo a la toma de decisiones
en el 3mbito de la gestidn académica. Son una invitacidn a repensar la universidad publica y
contribuir a un proceso continuo de revisiones y actualizaciones que aseguren su excelencia
* Foro de intercambio entre docentes para la construccion de una comunidad autogestionada.
Aspira a ser un espacio de didlogo para pensar la ensefianza, disefiar alternativas, reflexionar, y buscar
y encontrar ayudas
* Mural colaborativo de buenas practicas releva practicas y registros de acciones disefiadas por las
unidades académicas y los equipos docentes para dar respuesta a las necesidades de la ensefianza en
este contexto

B Recursos digitales y asistencia técnica

* Curaduria de herramientas digitales para la creacidon de materiales didacticos. Estan organizadas
en categorias que facilitan su busqueda y presentan opciones que permiten el desarrollo de activida-
des colaborativas, propuestas educativas gamificadas, videoconferencias; y la creacién de murales,
mapas conceptuales, animaciones, lineas de tiempo, imagenes, etc.

* Tutoriales de las principales funciones de las plataformas digitales

* Apertura de aulas virtuales para catedras de distintas unidades académicas

* Aulas modelo como inspiracién para el disefio didactico, que recogen distintos formatos de curso
que ofrece Moodle para organizar la informacidn e integran recomendaciones sobre materiales y
actividades posibles

* Citep Responde, dinamica de pregunta y respuesta online, desarrollada a partir del planteo de
temadticas especificas o abiertas. Se publican en las stories de Instagram de Citep frecuentemente.

En términos cuantitativos, desde el inicio del ASPO, estas acciones contaron con la participacién de 10 715
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docentes en las distintas propuestas de formacidén, 3000 docentes en las videoconferencias y 59 cate-
dras en las asesorias personalizadas. Estos nimeros muestran la relevancia de las acciones disefadas, y
la necesidad de acompafiar al claustro docente para identificar el punto de partida desplegando asf las
propuestas de ensefianza en este nuevo escenario.

Desafios de un presente incierto y la formulaciéon de politicas

Resulta sumamente valioso recuperar y sistematizar las ensefianzas que nos deja esta emergencia sanitaria
—en términos institucionales y a nivel de la comunidad educativa— para pensar en acciones a corto y
mediano plazo. La experiencia que hemos construido en la comunidad educativa de la UBA, debe ser
estudiada y analizada para poder definir futuras acciones que faciliten atravesar momentos de crisis como
la actual.
Consideramos valioso mencionar aquellas acciones que contribuyan a estos objetivos:

* Intensificar y profundizar los alcances de UBA Digital, que brinda el marco de trabajo para

que tiendan a la integracién de las TIC en la Universidad

* Profundizar el debate sobre la oportunidad de la ensefianza semipresencial o a distancia

segun culturas institucionales, tradiciones disciplinares y perfiles docentes

* Profundizar lineas de formacién docente para garantizar la calidad académica de las practicas

pedagdgicas

* Adecuar las normativas institucionales para estimular la creacién de propuestas de

ensefianza hibridas y a distancia

* Fortalecer el SIED para dar respuesta a nuevas propuestas y garantizar estandares de calidad

* Relevar la situacién de accesibilidad de docentes y estudiantes a los recursos de las TIC

para disefiar programas con el objetivo de disminuir las brechas digitales existentes y asegurar

el derecho a la educacién superior del claustro estudiantil completo

* Fortalecer la infraestructura digital, la conectividad, la respuesta a necesidades técnicas y

tecnoldgicas, la implementacidn de tecnologias de gestidn de la actividad académica y los

sistemas integrados de gestidn de la informacién y bases de datos

* Fomentar la coordinacién institucional con proyectos en los que convergen y se articulan

diversas dreas y unidades académicas, otros niveles del sistema educativo con organismos

del Estado, organizaciones sindicales del sector privado y organizaciones de la sociedad civil.
Finalmente, a fin de adecuar nuestras politicas académicas para el segundo cuatrimestre, al momento de
escribir este articulo se estd implementando una encuesta a la muestra representativa de docentes de
grado y posgrado. Este instrumento permitira analizar la experiencia de quienes dictaron clases durante
el ASPO, contemplando las dimensiones institucionales, pedagdgicas y de disponibilidad tecnolégica. A
partir de dicha informacién, se podra reflexionar en retrospectiva -y con el conjunto de la comunidad
universitaria— sobre las oportunidades institucionales que generd este desafio inédito; es decir, qué trans-
formaciones e innovaciones pedagdgicas tuvieron lugar durante el ASPO y resultaron relevantes de recu-
perar e institucionalizar al fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A modo de cierre

En respuesta al ASPO, desde la SAA —principalmente a través del Citep— se han implementado rapida-
mente multiples acciones que han dado identidad a un plan de contingencia innovador y comprometido,
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que se va ajustando y enriqueciendo con nuevas acciones, en un contexto de cambio permanente y con
horizontes inciertos, que requieren revisién constante. Esta situacién convoca a reconstruir la ensefian-

za atendiendo a la heterogeneidad y la masividad; y, en ese proceso, entendemos que la transicién a una
modalidad virtual redefine la presencialidad, los tiempos y los espacios, los vinculos entre docentes y
estudiantes, y el modo en el que se piensan e implementan las propuestas de ensefanza. Los recursos y
herramientas digitales antes utilizados como complemento de la presencialidad se volvieron vitales para
dar continuidad pedagdgica, pero requirieron una readaptacion, volver a pensarse para identificar cémo
los entornos con sus légicas y funcionalidades dialogan con nuestras propuestas de ensefianza, qué es-
trategias pedagdgicas pueden disefiarse y cémo los materiales digitales interpelan mejores comprensio-
nes. El desafio que asumimos busca dar respuesta a la diversidad, a lo emergente y al reto de pensar
propuestas que inviten a los docentes de la universidad a participar activamente y comprometerse en
una comunidad de aprendizaje que encuentre diferentes alternativas para dialogar, debatir, compartir y
crear.
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