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La acreditacion es un proceso por medio del cual un programa o institucién educativa brinda informacién
sobre sus operaciones y logros a un organismo externo que evalia y juzga. La evaluacién v la acredi-
tacién son procesos relacionados cuya prictica se entrecruzan, ya que se acredita conforme v como
consecuencia de un proceso de evaluacion y seguimiento. La acreditacién no sélo provee un diagnédstico
que conduce a la accién por parte de la propia institucidn, sino que constituye una constancia de cre-
dibilidad por parte de la sociedad demandante de los servicios educativos. Estos servicios educativos
mplican, conceptos relativos, intangibles y muchas veces subjetivos, que no permiten una evalvuacién
concreta yfo absoluta, 1o que obliga al disefio de mecanismos de control diferentes. Una opcién posible
es la creacion de indicadores estadisticos que permiten relacionar funcionamiento, recursos y resultados
respecto a actividades, procesos, unidades organizacionales y otros componentes de una institucién. La
evaluacion de instituciones y de carreras de educacién superior, en sf misma, constituye un valioso in-
strumento que proporciona elementos de juicic para analizar a fondo los procesos educativos, generando
mformacidn para promover y asegurar la mayor calidad, productividad y pertinencia de las acciones y
resultados. En este contexto v como parte del disefio de un Sistema de Seguimiento Académico de
estudiantes y docentes de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion UTN-FRC, se presenta una
propuesta de indicadores estadisticos especificos. Para ello en una primera etapa se analizan, definen
y conceptualizan dimensiones de andlisis de la calidad educativa, las variables intervinientes y los in-
dicadores, precisando nombre, definicidn, explicacion, fuentes de obtencidn de la informacion de base,
férmula de cilculo, y elementos que se consideren necesarios para la interpretacién de los resultados. Se
propone ademads, construir una aplicacién informdtica que permita capturar y procesar datos del Sistema
Académico de la FRC e ingresar los que se generen a través de instrumentos de recoleccién especificos.
El disefio del software prevé la presentacion de informacién mediante tablas, cuadros comparativos,
graficos estadisticos, tableros de comando y archivos exportables, para distintos usuarios de la gestién
académica. La construccion de la herramienta de software para el tratamiento de datos masivos pretende
contribuir a la necesidad de manipular enormes cantidades de datos y también a la creacion de modelos
predictivos para ser utilizados especificamente en la carrera propuesta.

Palabras claves: indicadores estadisticos; seguimiento académico de docentes; seguimiento académico
de estudiantes; dimensiones de anadlisis de calidad educativa
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