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“Ganaras el pan con el sudor de tu frente”
Trabajo, asistencia e intervencion social en

tiempos de pandemia

El presente articulo se propone analizar las
politicas de asistencia y cuidado en Argentina
en tiempos de crisis del trabajo asalariado y
debilitamiento de los dispositivos de
proteccién social. Este proceso, de crisis y
nuevas formas de asistencia, ha sido el factor
causal de la expansiéon y complejidad de la
pobreza en la sociedad argentina. La
configuracion de un escenario social de estas
caracteristicas reconoce antecedentes
histéricos  inmediatos que se han
profundizado en el contexto actual de
pandemia y aislamiento social obligatorio. El
articulo realiza un breve recorrido histérico
sobre estos topicos en la Argentina reciente;
analiza informacién que forma parte del
diagndstico de la situacién social actual y
plantea algunos ejes programaticos a modo
de propuesta de intervencién en el marco de
las politicas sociales. El crecimiento de
diversas formas de monetarizaciéon de la
asistencia por parte del Estado, la
consolidaciéon de los espacios comunitarios
de asistencia y cuidado en el territorio y la
presencia de instituciones publicas que
brindan acompanamiento constituyen los
soportes principales de esta propuesta.
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The purpose of this article is to analyze
assistance and care policies in argentina, intimes
of crisis of salaried work and weakening of social
protection mechanisms. This process of crisis and
new forms of assistance has been the causal
factor of the expansion and complexity of
poverty in Argentine society. The configuration
of a social scenario of these characteristics
recognizes immediate historical antecedents that
have deepened in the current context of
pandemic and compulsory social isolation.

The article makes a brief historical review of
these topics in recent Argentina; analyzes
information that is part of the diagnosis of the
current social situation and puts forward some
programmatic axes as a proposal for intervention
within the framework of social policies.

The growth of various forms of monetarization of
assistance by the State, the consolidation of
community spaces for assistance and care in the
territory and the presence of public institutions
that provide support are the main supports of
this proposal.
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La mayoria de los paises del mundo atraviesan una crisis inédita en el contexto de la pandemia.
En el caso de nuestro pais y desde el enfoque de estas lineas, la situacién del desempleo, la
precarizacion y la informalidad se agravaron notablemente. En esta crisis se dimensionan de otro
modo conflictos sociales y demandas sobre el Estado en sus distintos niveles y se reactualizan las
discusiones en torno al trabajo, la produccién, la redistribucién y la asistencia. Sobre los aspectos
del trabajo y asistencia en perspectiva de intervencidn social se centra este articulo que culmina
con propuestas a considerar en la relaciéon que las profesiones producen y reproducen en las
instituciones.

En condiciones mundiales y nacionales de movilidad social descendente e incremento de la
incertidumbre que afecta a amplios sectores de la poblacion, este debate se torna ineludible.
Datos al respecto: para la Organizacion internacional del Trabajo (OIT, 2020), el promedio de
desocupacién de los ultimos 10 afios en América Latina fue del 8.1%. Es probable que para fin de
afno crezca un 50%, llegando al 12 o 13%. Para la poblacién mundial econémicamente activa, ya
se han perdido 400 millones de puestos de trabajo hasta julio de 2020 y se estima en casi 1000
millones para todo el aio. En nuestro pais, a partir del afo 2017 comienza a aumentar de modo
lento pero constante la desocupaciéon. Desde marzo de 2020 y hasta julio, la desocupacién pasé
de 10.4% a 13.1%, aumentado este porcentaje en 2.7 %, lo que representa casi 300000 personas
que fueron expulsadas del mercado de trabajo (INDEC, 2020).

Uno de los debates que relaciona desempleo con precariedad laboral y politicas sociales se
puede sintetizar en una consigna formulada como pregunta: ;la mejor politica social es el
trabajo?

Si tomamos esta consigna como cierta, ;cual es el lugar que le corresponde a las diversas formas
de asistencia?; ;coémo se articulan asistencia y trabajo para lograr recuperacién econdémica,
mayores niveles de integracion social y reducciones en los padecimientos en la etapa actual y por
venir? ;Cudles de los dispositivos, que ahora se implementan, serdn permanentes y cudles
transitorios? ;Por qué serian dicotdémicos trabajo y asistencia frente a una crisis inédita? Estas
reactualizaciones de discusiones guardan relacién con numerosas conferencias y conversatorios
virtuales que han proliferado durante la cuarentena sobre este tema y donde hemos participado
como colectivo profesionall.

! En particular hacemos referencia a la convocatoria realizada por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién a
instituciones académicas y al conversatorio organizado por la Carrera de Trabajo Social de la UBA:
https://www.youtube.com/watch?v=_| ZkK8K2dM&t=11s
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Seguramente algunas de estas preguntas pueden ser respondidas desde marcos conceptuales y
trayectorias profesionales diversas. Como trabajadoras y trabajadores sociales nos interpela la
desigualdad estructural, los padecimientos singulares que afectan a los sujetos de nuestras
intervenciones y que tienden a incrementarse como efecto de la crisis actual. Y, sobre todo y en
este escenario, esa interpelacién subraya particularidades que se presentan en las instituciones
donde trabajamos.

En el desarrollo de este articulo, que se estructura en cuatro puntos, intentaremos precisar las
caracteristicas del momento actual en base a algunas cuestiones histéricas y esbozaremos
algunas propuestas en clave de intervencién.

El verbo imperativo tiene una particularidad: no le pide nada al pasado. No le importa lo que has
hecho ni lo que hiciste y a diferencia del tango Mano a mano, lo Unico que le interesa es lo que
haras. Dicho de otro modo: da érdenes, sentencias, deseos en tiempo futuro. Ya en el inicio del
tiempo divino, Dios Yave y en un momento de furia sentencié al hombre (no a la mujer, a la que
le carga dolores de parto y dominacion de su marido) a la condicién de trabajar para comer y le
puso a ese peso ropa de maldicion. En el marco del capitalismo, su cultura e instituciones
habilitaron el desarrollo de un deber ser que se convirtié en valor, uniendo tres dimensiones que
atraviesan a los sujetos en sociedad: la moral del esfuerzo, la dignidad del trabajo y las necesidades
sociales o lo que resulta necesario para vivir (consumir, poseer, comer, desplazarse, tener
electricidad, un techo, internet).

Pereza, vagancia, plan descansar, escasa voluntad, poco esfuerzo, dormir mucho, al que madruga
dios lo ayuda, a mi nadie me regald nada, todo lo hice trabajando, no quiero que me den, quiero
trabajar, trabajando lo puedo pagar; a este pais se lo saca trabajando. Todas sentencias de nuestra
cultura que contribuyen a ocultar el centro del conflicto y que entendemos resulta clave como
punto de partida para pensar las propias intervenciones en las instituciones: el trabajo ya no es
mas el trabajo.

En los afios 70 del siglo pasado y en marcos de crisis y nuevos perfiles de acumulacién de los
sistemas de produccién, en un clima de cambios, cuestionamientos y revoluciones posibles,
comienza a perder fuerza en el mundo la necesidad de trabajadoras y trabajadores, pero, sobre
todo, la condicién formal que portan, y supimos conseguir, llamada empleo. Pero seamos mas
precisos, porque el tema (proteccién social, seguridad social, asistencia, como conceptos
diferentes pero cercanos) lo exige para su comprension: lo que entra en crisis, sobre todo, es el
modo en que se inscribe esa condicion laboral en relacién al empleo.

Se asiste al pasaje de trabajadoras y trabajadores con salario y recibo, derechos y obligaciones,
seguros por accidente, sindicalizacién, obra social, condiciones de trabajo, salario, licencias,
vacaciones pagas, aguinaldo, especificidad de funciones, estabilidad, aportes jubilatorios,
protecciones basicas y hasta patrén... a otra situaciéon que lo Unico que tiene del listado anterior
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(cuando puede trabajar) es dinero y poco. Y nada méas. Y también comienza a incrementarse y
cristalizarse un malestar en los espacios de trabajo, que se traduce en padecimiento en el trabajo
institucional, donde los problemas de salud mental y vulnerabilidad ya no tienen su centro —
solamente— en el espacio doméstico, sino que se vinculan fuertemente con lo que sucede en el
trabajo. (Dejours, 2019).

Son variadas las politicas publicas, las corrientes de pensamiento y la bibliografia que dan cuenta
de este escenario de transformaciones en el mundo del trabajo que atravesamos desde hace 50
anos. En términos de perfil econémico, asistimos a la pérdida de centralidad y exclusividad de las
estructuras industriales manufactureras focalizadas en el sujeto trabajador masculino (proletario,
obrero) conviviendo con el denominado capitalismo del conocimiento, tecnoldgico, especulativo
y financiero y con menor necesidad de contratacién de fuerza de trabajo.

“Adios al proletariado. Mds alld del socialismo” titulaba en 1981 el filésofo André Gorz exponiendo
sus pensamientos que, desde cierta perspectiva marxista, denunciaba estas profundas
mutaciones del capitalismo y las sociedades. Estos procesos de transformacion de la estructura
socio-ocupacional han sido largamente estudiados en nuestra regiéon y reconocen dos
movimientos sucesivos en la Argentina: fragmentaciéon y descolectivizacion de la clase
trabajadora (Villarreal, 1983; Lumerman, 1990; Svampa y Pereyra, 2003; Luzzi y del Cueto 2008).
Por otro lado, y casi al mismo tiempo en que esto transcurria, se reactualizan discusiones y
propuestas politicas mundiales y vernaculas que giran en torno a la implementacién de rentas:
transferencias monetarias del Estado a ciudadanas y ciudadanos para que puedan afrontar los
gastos para vivir (programas de transferencia de ingresos). Luego de esta ultima generalizacion,
aparecen las diferentes formas en que estas propuestas varian: universales, sectorizadas,
condicionadas para acceder, con prestaciones para permanecer.

Sin duda que el desarrollo tedrico de Van Parijs y Vanderborght (2017) y Lo Vuolo (1995) entre
otros, contribuyé al despliegue de estos debates. La renta universal constituiria un derecho de la
ciudadania, cuya obligacién le corresponde a la politica fiscal para la redistribucion de ingresos.
Estas respuestas estatales —como sintesis de politicas implementadas para afrontar las
consecuencias de estas transformaciones—, se fundamentan en el supuesto de la transitoriedad
de esa condicién, oscilando entre la propia responsabilidad de trabajadoras y trabajadores por su
déficit de capacitacion y las dificultades del mercado para absorber esa mano de obra. Dicho de
otra manera, hasta volver al mercado laboral se activard una prestacién con modalidad de
subsidio y asistencia que permita o contribuya a pagar parte de lo que se necesita para vivir vy,
mientras tanto, capacitacién laboral y/o terminalidad educativa hasta que eso suceda.

Con marcadas diferencias, propias de los grados de desarrollo y modelos de bienestar, las
variaciones de ingresos por persona vy las distintas tradiciones politicas, entre los afios 70 y 90
del siglo pasado se dieron esos procesos en Europa y en América Latina. Los “Planes Trabajar” en
el ambito nacional y el plan “Barrios Bonaerenses” en el ambito de la provincia de Buenos Aires
fueron la primera expresién vernacula de las denominadas politicas de insercion focalizadas
segun Castel (2009).
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Siguiendo a Oscar Oszlak (2007), las politicas sociales se configuran en una polifonia de voces de
actores que intervienen sobre la agenda estatal. Constituyen una respuesta histérica del Estado
moderno frente a la emergencia de la cuestion social generada por el desarrollo del capitalismo.
Los procesos acelerados de urbanizacién, industrializacién y migraciones campo-ciudad
provocaron un cambio rotundo en las sociedades latinoamericanas desde fines del siglo XIX, y
obligaron a respuestas especificas frente a problemas sociales emergentes. Una de las principales
causas que impulsé la intervencidon estatal frente a los problemas sociales estd dada
precisamente por las epidemias.

Las politicas sociales, como resultado de procesos histéricos, pueden ser definidas como un
conjunto de organismos, normas y programas estatales orientados a la resolucién de necesidades
humanas basicas. Es decir, acciones institucionalizadas de cuidado y asistencia, pero también de
control y regulacion de la poblacién. Como tales, tienen componentes redistributivos vy
compensatorios, pero, por si solas, no pueden lograr impactos significativos por fuera de un
modelo de desarrollo econémico y de una configuracion estatal determinada.

En Argentina, las primeras acciones estructuradas como politicas sociales se desarrollan a partir
del modelo agroexportador, para controlar y homogeneizar a grandes contingentes inmigratorios
hacia principios del siglo XIX. Podemos sefalar como referencia la institucionalizacién de la
educacién publica en 1884, la creacién del Departamento Nacional de Higiene en 1880 vy las
primeras respuestas a la probleméatica habitacional en 1888. Posteriormente a la fuerte epidemia
de fiebre amarilla de 1871, y en parte como su resultado, comienzan a estructurarse incipientes
politicas sanitarias y habitacionales. Por ese motivo, y en el caso de Argentina, algunas/os
autoras/es sefialan que una “temprana cuestion social” tuvo su eje en los abordajes a los
problemas relacionados con la salud y la enfermedad, antes que con el propio desarrollo del
conflicto capital - trabajo. (Gonzalez Leandri, ., Suriano, .; Gonzalez Bernaldo de Quirds , 2010)

El primer peronismo logré universalizar e institucionalizar un conjunto de derechos sociales a
través de la expansion extraordinaria de la infraestructura social (escuelas, hospitales, viviendas)
junto con la universalizacién de protecciones colectivas logradas a través del trabajo asalariado.
Las reformas estructurales de los afnos 90 del siglo pasado, iniciadas por la dictadura civico-
militar, redujeron la capacidad de intervencién estatal al tiempo que se expandian altisimos
niveles de desempleo y pobreza. Como resultado de esta etapa se comienzan a consolidar
politicas focalizadas de asistencia que marcan el deterioro profundo de las condiciones de
integracion social. Los programas alimentarios y los planes sociales de transferencia condicionada
de ingresos son una referencia de esta etapa.

Como resultado de los acontecimientos que confluyen en la crisis del aflo 2001, un conjunto de
problemas se han configurado como nuevas centralidades urbanas con foco en la pobreza
(Clemente, 2018). Estas nuevas centralidades urbanas se desarrollan como resultado de una
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dindmica de actores sociales e institucionales en torno a ciertas problematicas que organizan
tanto la accién institucional como diversas formas de asistencia y cuidado - territoriales y
comunitarias - para familias pobres en el territorio.

En esta dindmica confluyen y se articulan dos procesos. Por un lado, un movimiento de
descentralizaciéon estatal que se desarrolla con fuerza como resultado de las reformas
estructurales de caracter neoliberal en nuestro pais y en la regiéon. Por otra parte, un
extraordinario proceso de participacién social y organizacién comunitaria en barrios de sectores
medios y populares que adquiere mayor relevancia con la crisis de principios de siglo pero que
cuenta con una larga trayectoria histdrica. La asistencia alimentaria es un ejemplo de esta nueva
dindmica socio-territorial. También pueden mencionarse los espacios de crianza y cuidado en la
primera infancia, las acciones vinculadas al acceso al habitat y la vivienda y las diversas formas
que adquiere la organizacion del trabajo y la generacién de ingresos econdmicos familiares.

La Ley de emergencia social aprobada hacia fines del afio 2016 implicé un reconocimiento de los
actores sociales vinculados al campo de la economia popular. Esta ley permitié la creaciéon de un
consejo consultivo con participacién de las organizaciones y una inversién especifica en
emprendimientos productivos y espacios asociativos. El salario social complementario y la
creacién de un consejo consultivo integrado por organizaciones sociales y de la economia
popular permitié que un conjunto importante de organizaciones pueda complementar ingresos
que provienen de actividades ubicadas en los “margenes” de la economia: trabajos ocasionales,
individuales o colectivos, mas o menos organizados, vinculados a la produccién de bienes o
servicios, la asistencia, el cuidado y la reproduccion.

Esta politica, compensatoria, fue particularmente aprovechada por aquellas experiencias
vinculadas a la produccién en el marco de la economia popular y representé un avance
significativo para las organizaciones del sector.

La nocién de trabajo como fuente de derechos explica de manera fundamental la
configuraciéon de las politicas sociales argentinas a lo largo de todo el siglo XX. Asimismo,
a mediados de ese siglo el proceso de reconocimiento e incorporacion institucional de
derechos sociales experimentd un vuelco fundamental, ya que, en el proceso de su
construccidn, politica y socialmente el peronismo fundé su legitimidad precisamente en
una convocatoria a “los trabajadores”, que en este plano se concreté en un proceso
paradigmatico de extensidn de instituciones destinadas a los trabajadores asalariados
formales. (Danani y Beccaria, 2011: 143)

Una de las criticas actuales al peronismo de los afios 40 y 50 del siglo pasado, cuestiona el modo
en que estructurd la relacién entre ciudadania, pueblo, derechos y bienestar. Desde una
perspectiva de acceso universal de derechos, esta interpelaciéon se centra en la condicién de
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trabajo como Unico eje desde donde anclar la satisfaccién de necesidades para la reproduccién
de la vida. No obstante, con su capacidad de reinvencién y yendo al corazén mismo de sus bases
doctrinarias constituidas por ese sujeto (trabajadora o trabajador ahora en situacion de
precarizacion o desempleo), el propio peronismo recred su esquema conceptual y comenzd a
saldar estos nuevos problemas desde estructuras institucionales de los poderes ejecutivos y
legislativos. Son ejemplo de lo que afirmamos, entre otros, el Plan Jefas y Jefes de Hogar
desocupados, en el afo 2002; la Asignacion Universal por Hijo (AUH) en el afo 2009 vy el
reciente Ingreso Familiar de Emergencia (IFE).

La implementacién de la Asignacién Universal por Hijo a fines del afilo 2009 marcé un cambio de
orientacion en la politica social de la Argentina por diferentes razones que resultan
concordantes:

a) Resulté ser una politica sostenida en el tiempo, atin con el cambio de signo politico en el
gobierno.

b) Estuvo asociada a otras politicas de transferencia de ingresos tales como la moratoria
jubilatoria, pensiones no contributivas, programa Progresar.

c) Se financia con fondos de la seguridad social recuperados para control publico y
reconoce una férmula para el calculo de su movilidad.

d) Ha logrado instalarse como un derecho socialmente reconocido y legitimado en la
sociedad.

e) La AUH se articula virtuosamente con otras formas de ingresos: aquellos que surgen de
actividades laborales (ocasionales o temporarias) y con las redes -de ayuda mutua—
familiares y comunitarias en el territorio, y establece un horizonte de previsibilidad en los
ingresos para las familias pobres. Es decir, favorece la organizacion econdmica doméstica
y un acceso a bienes de consumo bdasicos; particularmente alimentos, vestimenta,
calzado y utiles escolares.

La sostenibilidad y previsibilidad de ingresos representa un cambio significativo para la
organizaciéon econdémica de familias de sectores populares. A su vez interviene indirectamente
sobre la relacion salarial en condiciones de precariedad e informalidad laboral.

El impacto de esta politica resulté significativo en términos de reducciéon de los niveles de
indigencia y en menor medida de la pobreza, sobre todo hasta el afio 2014, segln lo sostienen
varias investigaciones, entre ellas la llevada a cabo por la Universidad Catélica Argentina por
medio de su Observatorio de la Deuda Social Argentina (UCA, 2013). Por su parte, otras
investigaciones dan cuenta de la mejora en la escolarizacién y atencién sanitaria de la poblacion
de 0 a 18 anos, como lo demuestran diversos testimonios de docentes y directivos de escuelas
publicas de todo el pais (Ministerio de Educacion de la Nacidon, 2011).
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La implementacién de la AUH favorecié el reconocimiento institucional de organizaciones de
asistencia y cuidado que ya se desempefaban en el territorio y sobre todo con familias jévenes
de sectores populares. Un caso particular estd representado por los comedores, centros y
jardines comunitarios en la Provincia de Buenos Aires. Este reconocimiento, largamente buscado
por estas organizaciones, fue logrando incipientes articulaciones institucionales en el territorio.
(DNPS Ministerio de Educacion de la Nacion, 2015).

La extensa trayectoria de organizacién comunitaria en torno a la asistencia y el cuidado que ya se
desarrollaban en barrios populares de la Provincia de Buenos Aires, encontré un reconocimiento
especifico como instituciones educativas con capacidad para acreditar escolarizaciéon en la
primera infancia. Este cambio, a su vez, permitié acceder a espacios de consulta y toma de
decisiones con otros actores territoriales: municipios, centros de salud, escuelas y jardines,
universidades y otras organizaciones sociales.

[...] Nosotros hemos tenido un montén de nombres, “Madre y padre cuidador”,
“Asistentes infantiles”. Nos llevaban a todos lados a hacer cursos, yo digo, si sacamos los
diplomas que tenemos forramos varias paredes. Por eso te digo, desde el 2001 en
adelante hemos empezado a que empiecen a vernos, se empiecen a conocer. (Jardin
Comunitario La Matanza Proyecto Ubacyt, 2010-2012)

Las organizaciones territoriales que habian asumido el desafio de acompanar a las familias
pobres frente a la crisis lograron salir, parcialmente, de la agenda de la emergencia. Se pudieron
consolidar acciones vinculadas al cuidado, la crianza, la educacién y la recreacién.

[...] Eso cambid, si vos hacés una mirada de un tiempo a esta parte. El centro de salud, te
puedo decir hace 19 aios, nos veia como algo totalmente loco donde nos decia: ;Qué
vamos a trabajar con ustedes? Yo recuerdo a una de las doctoras que decia: Pero ;qué
quieren hacer estas que usan ojotas? Y de repente hoy, ellos son los que vienen a tocar
el timbre, la enfermera, muchas veces la pediatra, que ha venido a hacer control de
vacunacion inclusive, que nos dice: Che mira, tengo una familia asi. Por favor
incorpérenlo, son familias que tienen problemas de alimentacién, esta sola, necesita que
la ayuden a ver qué podemos hacer en conjunto. (Jardin Comunitario Lomas de Zamora.
Proyecto Ubacyt, 2010-2012)

Sin embargo, y sobre todo con el cambio de orientacion en la politica econémica (2015-2019), se
deja al descubierto la imposibilidad de que una politica social, por si sola, garantice condiciones
de integracion social. La AUH se fue desvalorizando en su capacidad adquisitiva y perdiendo
impacto en la economia de los hogares pobres, como lo demuestran varios estudios, entre ellos
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los de CIFRA-CTA. Esta caida se asocia a la desvalorizacién del salario y el incremento del
desempleo vy la precariedad laboral. De manera que se transformé en una politica compensatoria
y dejé de ser redistributiva.

De tal modo, la AUH quedé reducida a una asignacion monetaria mensual con escasas
articulaciones con el sistema de politicas sociales de asistencia y cuidado. Se debilitaron los
soportes y articulaciones con otros programas del Estado, particularmente en el area de
educacién y salud. Un indicador de esta situacién es la caida en las tasas de vacunacion del
calendario obligatorio y de control sanitario, que provocaron consecuencias en la salud de la
poblacién, sobre todo en primera infancia. La otra referencia es la desarticulacion y
desfinanciamiento de programas socioeducativos entre los que es posible mencionar Conectar
Igualdad, bibliotecas, turismo educativo, Coros y Orquestas infanto-juveniles, entre otros.

El debilitamiento y la desarticulacién del incipiente trabajo desarrollado junto con organizaciones
sociales vy territoriales a partir del gobierno macrista, redujo este programa y le resté capacidad
de intervencion sobre familias y barrios pobres. Es decir, se configuré un programa de asistencia
devaluada sin cuidado ni acompafiamiento.

La creacién del Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) a través del Decreto 310/2020 vy liquidado
por la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) constituye una respuesta del
Estado nacional frente a la situacién econémica que ha planteado la pandemia en nuestro pais.
Representa una prestacion monetaria de enorme magnitud —la mas grande de la historia
argentina— que asiste a una quinta parte del total de la poblacién, que es acotada en el tiempo y
sujeta a la actual coyuntura.

La decision politica de asistir a quienes se encuentran en las peores condiciones para afrontar los
efectos econdmicos de la pandemia, al tiempo que puso materialidad a los principios ideolégicos
de justicia social, logré cuantificar en tiempo record —y generar una politica publica— un
universo a cubrir, en gran parte de existencia previa a la pandemia. Las solicitudes sobrepasaron
los célculos del gobierno (12 millones de pedidos) y se logré asistir a casi 9 millones de personas
que se encontraban desocupadas o desempenandose en la economia informal; trabajadoras vy
trabajadores de casas particulares; monotributistas categoria A y B; y monotributistas sociales.
(ANSES, 2020).

La implementacién de este programa da cuenta de la configuracién de la estructura social y
ocupacional de la Argentina en el actual contexto de crisis econdmica y sanitaria, pero, a su vez,
refleja problemas estructurales ya existentes. Es decir, la pandemia y sus consecuencias
econdmicas han profundizado vy visibilizado una fractura social previa que tiene como correlato la
expansion de diversas politicas publicas de gestion del “no empleo” por parte del Estado, desde
los afios 90 en adelante (Arias, 2010).
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Segun el informe ejecutivo de ANSES, la primera liquidacién del IFE al inicio del aislamiento
social pone en magnitud la extensa cobertura de una prestacion monetaria de mayor alcance en
la historia argentina. Los beneficios liquidados en relacién a la poblaciéon total a nivel pais
representan el 19,5%. Sus causas no obedecen exclusivamente a la situaciéon extraordinaria de la
pandemia mundial, sino que presenta rasgos de desigualdad estructural (ANSES, 2020). Segun el
mismo informe,

[...] la situacidén socioecondémica pre-pandemia ya era bastante acuciante pues en el
segundo semestre de 2019 la incidencia de la pobreza en hogares era del 25,9% (35,5%
en personas) y la de la indigencia del 5,7% (8,0% en personas) (INDEC, 2020). Sin
embargo, la situacién dista mucho de ser homogénea, sino que estd directamente
relacionada con la situaciéon laboral de la jefe/a del hogar. Al respecto, mientras que en
los hogares cuyo jefe/a es asalariado/a formal la incidencia de la pobreza es de solo el
14,4% vy la indigencia de apenas el 1,0%, en los hogares cuyo jefe/a presenta problemas
de empleo estos guarismos aumentan considerablemente. (ANSES, 2020, p.6)

El IFE fue adoptado en el marco de un conjunto de politicas destinadas a la contencién de los
sectores mas vulnerables de la sociedad. En el mismo momento se duplicé el monto de la AUH y
la Asignacion Universal por Embarazo (AUE). Con esta medida se beneficié a mas de 4,3 millones
de nifnos, nifas y adolescentes. Se creé el Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la
Produccién (ATP) dirigido al grupo de trabajadoras/es formales del sector privado y a las
empresas, beneficiando en mayor medida a las/os asalariadas/os de menores ingresos y a las
Pequenas y Medianas Empresas (PyME).

También se tomaron medidas indirectas de proteccién social tales como la suspensién de cortes
de servicios basicos hasta fin del afio en curso, se congelaron montos de alquileres y se
suspendieron los desalojos por seis meses, se suspendié el cobro de cuotas de créditos ANSES a
mas de 4,4 millones de personas y se incrementé el seguro de desempleo que perciben mas de
100.000 personas.

A partir de los programas ya existentes una porciéon de las/os beneficiarias/os del IFE se
encontraban registrados en los sistemas de informaciéon y bancarizados, lo cual facilité la
implementacién del programa. Otro segmento importante de la poblacién no solo no estaba
bancarizado sino que, en ocasiones, no figuraban en los registros de las bases gubernamentales.
Segun el informe, al desagregar la primera liquidacién del IFE se puede observar que los criterios
de asignacién se corresponden con:

- 5,6 millones (61,7%) a trabajadoras/es informales o desocupadas/os sin seguro por desempleo,
- 2,4 millones (27,0%) a beneficiarias/as de la AUH/AUE,

- 0,7 millones (7,8%) a monotributistas (categorias A, B o monotributo social),

- 0,18 millones (2,1%) a trabajadora/es de casas particulares, y

193

ConCienciaSocial. Revista digital de Trabajo Social. trabajo
Vol. 4 (2021) Nro. 8 - ISSN 2591-5339 @ Universidad social
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/ Nacional facultad de

de Cérdoba ciencias sociales




tribuciones

- 0,12 millones (1,4%) a beneficiarias/os del programa PROGRESAR.

Si tomamos como referencia el rango etario de las personas que han recibido el primer pago del
IFE y siguiendo el mismo informe, es posible observar que mas del 60% de las/os
beneficiarias/os tiene entre 18 y 34 afnos de edad. Son personas mayoritariamente jovenes,
mujeres y residentes en grandes centros urbanos.

Es posible afirmar entonces que la implementacion de estas politicas de transferencia monetaria
directa —por parte del Estado a segmentos significativos de la poblacion— reconoce la existencia
de un heterogéneo universo de personas y hogares que se encuentran en condiciones de
desempleo, precariedad laboral e inestabilidad de ingresos.

Al analizar la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del IV Trimestre de 2019 (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, INDEC), los motivos de inactividad entre la poblacién de 18 a
65 ainos tiene como principales causas:

-un 37% se dedica a las tareas del hogar y cuidado,
-un 28% se dedica a estudiar y
un 23% que se encuentra jubilado/a y/o pensionado/a.

Es decir, quienes estadisticamente figuran como poblacion “inactiva” son sujetos activos que
generan estrategias de subsistencia, realizan tareas de cuidado y asistencia, destinan tiempo y
esfuerzo a su educacién o bien ya han trabajado a lo largo de su vida y no cuentan con ningun
tipo de cobertura. En consecuencia, la amplitud y heterogeneidad del universo de personas y
hogares asistidas/os por los programas de emergencia abarca tanto a quienes tienen un empleo
precario, inestable y/o mal remunerado, como a aquellas personas que no reciben remuneracién
ni proteccién alguna por un trabajo que realizan; pero ello se encuentra invisibilizado.

Dada la magnitud de lo sefalado recientemente, no existe ninguna posibilidad de dar respuesta
efectiva con programas dirigidos a un universo tan extendido de la poblacién. Adn en una
supuesta post-pandemia y con cierta recuperacién econdmica, en un contexto de crisis del
asalariado (Castel, 2009) que data desde los afios 70 del siglo pasado, hay un sector importante
de la poblaciéon que no tendrd empleo formal y, ain el caso de tenerlo, una parte continuara
dentro de los grupos de pobreza e indigencia.

Hay posiciones tedricas y politicas que reivindican el acceso a los programas de transferencia de
ingresos por la condicién de ciudadania, haciendo foco en el caracter universal de esta cobertura,
de modo independiente a cualquier situacion laboral. Otras sostienen que “el merecimiento”
dependera de la propia voluntad del sujeto, no de la accién del estado. Algunos afirman que
estos programas solo corresponderian a aquellas/os que se encuentran desocupadas/os o en la
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informalidad. Hay quienes sostienen la necesidad de cierta contraprestaciéon o condicionalidad, y
quienes no coinciden con esta exigencia.

En todas estas situaciones lo que subyace es aquello que sefalamos al inicio de este trabajo: ese
valor asociado al trabajo que oscila entre la moral, la dignidad y las necesidades sociales opera
fuertemente a la hora de avanzar en la necesaria consolidacién de un programa de transferencias
de ingresos. Es en este contexto que cobran fuerza y se reactualizan los debates en torno a la
asistencia desde una perspectiva de derecho.

Mas alld de las particularidades o diferentes modos que puedan adoptar los programas de
ingreso/renta, sostenemos que resulta imprescindible la presencia del Estado en términos de
transferencias monetarias, y entendemos que los ejemplos de la AUH y el IFE antes mencionados
son decisiones acertadas en esta direccién.

Para finalizar, pretendemos describir algunas situaciones que se presentan en los ambitos
institucionales de ejercicio profesional y que pueden ser consideradas como propuestas acerca
de nuevos y posibles despliegues de las intervenciones. A continuacién, agrupamos estos
desarrollos en dos grandes campos especificos: el de la perspectiva de politica publica y el de la
intervencién.

Si tomamos como referencia la experiencia de la Argentina reciente en el campo de las politicas
sociales y la accién estatal desarrollada en el contexto de la pandemia, es posible recuperar
algunas ideas orientadoras para el disefio de una propuesta institucional que articule asistencia y
trabajo.

La situacién excepcional de la pandemia nos ha dejado como ensefianza que es operativamente
posible establecer un sistema de prestaciones monetarias directas y permanentes que asegure,
por parte del Estado, un registro y bancarizaciéon de la poblacién. Este punto de partida es
elemental y necesario para ponderar la capacidad de acciéon estatal en circunstancias
excepcionales y en un plazo relativamente acotado.

Podemos preguntarnos en principio si, una vez superada la emergencia, este sistema puede
permanecer como un dispositivo que se puede activar para regiones, poblaciones y/o momentos
especificos que lo requieran. Es necesario recordar la falta de registro de la poblacién inactiva,
aspecto que fue reparado por el Estado a partir de la implementaciéon del IFE.

Por otra parte, resulta imprescindible resignificar el concepto de trabajo como categoria que
abarque diversas actividades, tal como lo pone en evidencia la implementaciéon del Registro
Nacional de Trabajadores de la Economia Popular (Ministerio de Desarrollo Social, 2020) y
considerando tanto las tradicionales formas que adquiere el empleo asalariado, como las
acciones de cuidado y educacién, la produccién para el autoconsumo vy las diversas formas de
organizacion de la ayuda mutua.

Hacer visible las diversas formas que adquiere el trabajo humano exige un esfuerzo por parte de
las instituciones publicas que implementan este tipo de programas, para que adquieran valor y
reconocimiento por parte del conjunto de la sociedad que los financia con sus aportes. La
implementacién del sistema requiere un consenso social y politico lo mas amplio posible.
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Sin embargo, esta propuesta no significa que los destinatarios tengan que percibir transferencias
iguales sino equivalentes. Es posible establecer transferencias en montos y plazos que se adecuen
a la situacion de los hogares y/ personas segun corresponda, estableciendo una segmentacién.
Esta segmentacion podrd tomar en cuenta situaciones tales como composicion de los hogares,
condicién laboral y de ingresos y situacion sanitaria y educativa. Es decir, lo que deberia ser
universal es el sistema y no necesariamente las prestaciones monetarias, que podran ser
diferenciadas. Esta idea constituye un cambio de enfoque en relacion al posible alcance de la
universalidad como proceso, y reconoce particularidades en un contexto heterogéneo de precariedad
e informalidad.

También corresponde plantear el debate sobre las condicionalidades que supone la
implementacién de una propuesta de estas caracteristicas. Siendo necesario que este sistema
reconozca un alcance universal con legitimidad politica también transversal, es posible establecer
compromisos efectivos por parte de los sujetos.

Podemos avanzar en cinco campos de problemas y poblaciones especificas que permitan
establecer estos compromisos reciprocos:

- Formas de trabajo vinculadas a la produccion de bienes y servicios en forma asociativa o
cooperativa (economia social): cooperativas y mutuales, empresas recuperadas,
comunidades originarias y organizaciones campesinas.

- Economia del cuidado: organizaciones territoriales que brindan asistencia y cuidado tales
como comedores, clubes de barrio, centros y jardines comunitarios, centros de jubilados.

- Familias con nifos, nifas y adolescentes a cargo que deben garantizar escolarizacion y
control sanitario homologando las prestaciones ya existentes a través de la AUH.

- Adultas/os que se encuentran completando la educacién obligatoria para la terminalidad
educativa hasta nivel secundario inclusive en continuidad con el Programa Progresar.

- Trabajadoras/es no registrados (economia popular) o registrados que no alcanzan a
cubrir un umbral de ingresos minimos para garantizar su reproduccion (linea de pobreza)
que son actuales destinatarios del IFE.

Las prestaciones monetarias se podran realizar en base a algunas de estas cinco situaciones y no

podrian superponerse en una persona/hogar mas de un ingreso. Para cada una de las categorias
se podra establecer un monto especifico con las férmulas de movilidad correspondiente.

Es posible identificar dos problemas o desafios que se presentan para la implementacion de esta
propuesta en clave de intervencién desde el Trabajo Social y en el marco de las politicas sociales
actuales.
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El malestar en las instituciones del Estado en sus diferentes niveles estd ligado, entre otros
aspectos, a la atencién de cuestiones de asistencia social en general, educacién, salud publica y
justicia, sobre todo en grandes conglomerados urbanos y desde los afios 90 hasta la actualidad.
Esta situacion muestra sintomas evidentes de agotamiento ante situaciones que se presentan
cada vez mas complejas para su abordaje. Resulta particularmente dificil dar respuestas a las
demandas que “no se corresponden” especificamente con los objetivos institucionales, lo cual
tiene consecuencias negativas tanto para usuarias y usuarios que habitan estas instituciones,
como para quienes alli se desempenan profesionalmente. Ese sujeto inesperado (Carballeda,
2002) ya hace tiempo que transita por las instituciones del Estado.

La condicion salarial y/o de ingresos se presenta como parte del abordaje de problemas desde el
punto de vista sectorial. La precariedad laboral de las personas que por necesidad u obligacion
llegan a los dispositivos de intervencion, merece ser puesto en situacién en los marcos
institucionales especificos. Habitualmente, la situacion de ingresos u ocupacién es tomada como
un dato paralelo o complementario, que se agrega en la historia social registrada en el “casillero”
correspondiente de quienes acuden a las instituciones asistenciales.

Luego de 30 afios de las primeras iniciativas estatales en nuestro pais que hicieron foco en la
atencién a esas condiciones relacionadas a “la situacion de desempleo transitorio” mas arriba
sefalada, resulta necesario recrear estas iniciativas en perspectiva integral y de modo virtuoso.
Hace tiempo ya que asistimos a la presencia de nuevas situaciones que portan los sujetos con los
que interactuamos, donde nuestras tradiciones e identidades profesionales se ven cuestionadas
por el resultado de sus intervenciones.

Por lo tanto, entendemos que estas “nuevas” dimensiones - de precariedad permanente y
malestar institucional - no pueden ser escindidas de la demanda sectorial que se aborda en cada
uno de los casos. Desde esta perspectiva, el problema social especifico que se genera en la
demanda deja de serlo en su imaginario tradicional. ; Qué sucederia en nuestras instituciones de
atencién a problematicas sociales si dejadramos de escindir las dimensiones sectoriales y la de
ingresos? ;Es posible imaginar lineas institucionales para canalizar aqui esos compromisos que
resultan demandados a los programas de transferencia de ingresos?

A modo de ejemplo y para poder acercarnos a lo que estamos sefialando: en un marco de politica
publica, un sujeto que asiste a la instituciéon puede no continuar con una prescripcién especifica
(un tratamiento psicolégico por ejemplo) por motivos relacionados a la falta de ingresos para el
transporte o porque ese dia se presenta la oportunidad de la “changa” que lo sostiene.

Desde una intervencién en perspectiva normativa el sujeto es el responsable de no cumplir con
la prescripcién y no se encuadra en los lineamientos fijados en el abordaje singular. Desde otra
perspectiva, cercana a posiciones de intervencién comprensivistas (Carballeda, 2002), estamos
ante dos situaciones que se relacionan: un sujeto cuya vida cotidiana no cuenta con los soportes
y estructuras como para sostener lo que la propia institucién le exige y, al mismo tiempo, una
institucion que se reproduce sin poder cumplir con sus objetivos especificos, generando
decepcion y malestar.
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Ante la presencia de nuevos sujetos atravesados por problemas sociales que conjugan escasez e
inestabilidad de ingresos con aspectos especificos y sectoriales (educativos, sanitarios, de acceso
a la justicia), se abre un campo a profundizar: el que pueda amalgamar asistencias y politicas de
ingresos con instituciones de acompafamiento, desde una perspectiva que integre lo que las
politicas publicas presentan como fragmentado. Siguiendo el ejemplo citado, si el sujeto cuenta
con una proteccién proveniente de una transferencia de ingresos con compromisos mutuos, los
organismos que acreditan el cumplimiento de estas condicionalidades necesariamente deberan
incorporar los abordajes realizados por otras instituciones. ;En qué tiempo y espacio se producen
las articulaciones de estos dispositivos?
El abordaje integral como forma histérica y reactualizada de intervencién social se presenta
como camino a recorrer en este sentido (Clemente, 2017). Y la necesaria participacion activa del
sujeto en la estrategia de resolucion del problema -que es percibido como tal, aunque no sea de
su responsabilidad— resulta clave a la hora de pensar de modo estratégico estas intervenciones,
como sostiene Helen Perlman, referente del trabajo social al momento de repensar los abordajes
individuales (Travi, 2006).
La deteccién, el acompainamiento y la evaluacién de cada una de estas situaciones requieren de
una enorme ingenieria social que ponga en juego, fundamentalmente, la articulacién entre
organismos Yy jurisdicciones. En este sentido pueden tener atribuciones los E
stados provinciales, municipales y organismos descentralizados al interior del Estado. Se trata de
articular tres acciones que hasta ahora se encuentran escasamente relacionadas:

* monetizacion de la asistencia,

» instituciones publicas locales y organizaciones territoriales que desarrollan diversas

formas de acompanamiento,

» instituciones de politica publica estatal a nivel central.
Estas instancias y organismos podran actuar para:

» el registro y elevacién de las demandas al sistema nacional,

e garantizar acciones de acompafiamiento y orientacién a la poblacién,

» y posteriormente colaborar en el seguimiento de los compromisos.
Hasta aqui la expansion de asistencia monetaria se ha logrado con amplia cobertura y breves
plazos. La implementacién de las medidas recientes frente a la pandemia da cuenta de esta
capacidad del Estado para coordinar centralizadamente una asistencia rapida y efectiva.
Las instituciones de “acompafnamiento” tales como escuelas, unidades sanitarias, municipios,
organizaciones de la comunidad y las que se puedan incorporar, registran aun débiles
articulaciones con el sistema de prestaciones. Son estos actores -organizativos e
institucionales— quienes ocupan el espacio (presencia en el territorio) y cuentan con el tiempo
(continuidad del vinculo) para asegurar el mejor acceso a estas prestaciones econdmicas
fundamentales para la organizaciéon de los hogares en situacién de pobreza y vulneracién de
derechos. Ahora es cuando.
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