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Resumen

La incorporacion de TICs en el &mbito de la educacion superior viene marcando cambios
de concepcion del mundo universitario, siendo uno de los mas relevantes los de la
produccidn de espacios flexibles y adaptables.

Notables son las transformaciones en la manera en que creamos, archivamos,
transferimos e intercambiamos la informacién. Lo importante ha dejado de ser la
tecnologia en si misma, para centrarnos en otros aspectos como son: su uso,
generalizacion social, y creacion de entornos especificos para la formacion, el desarrollo
profesional y ocupacional.

Integrantes de un equipo de trabajo que viene investigando las TICs desde 2006 a la
fecha, estudiando, analizando y experimentando recursos, aplicaciones, herramientas
informaticas para incorporar en la educacién, centramos nuestra comunicacion en la
utilizacién de herramientas digitales que aportan y facilitan las practicas educativas
implementadas en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Abordamos el estudio de
Nuevos Entornos Flexibles de aprendizaje, Accesibilidad, Recursos, Administracion e
Instrumentos de evaluaciones en Linea.

Como resultado de nuestra investigacién mostraremos las experiencias recababas.
Algunas que se capitalizan para su implementacién inmediata en la ensefianza de grado
universitario. Otras que permiten la formulacién de propuestas educativas para crear
puentes de articulacién entre la ensefianza media y superior.

Introduccion:

Como docentes de la FAUD-UNC comprometidos con la realidad de la educacion
universitaria hoy, sobretodo la educacion publica e integrantes de un equipo de
investigacion, desde el 2006 centramos el estudio en las TICs aplicadas a la educacion,
indagando, analizando y experimentando recursos, aplicaciones y herramientas digitales
con el objetivo de dar respuesta a los requerimientos del mundo actual, que pone a
disposicion las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién.

Estas se muestran facilitadoras de las précticas educativas y proponen transformaciones
en el modo de ensenar y aprender. La creacion de entornos flexibles para la formacion, la



capacitacion y el desarrollo profesional abre nuevas posibilidades para afrontar y resolver
aspectos como la masividad, los recursos limitados, la distancia, las desarticulaciones
entre la ensefianza media y la superior, entre otros, sumados a los requerimientos de las
nuevas generaciones, que asiduamente utilizan la red mundial para comunicarse,
informarse y aprender. La aparicion de redes ultrarrapidas, realidad aumentada, web
semantica, sistemas de tele presencia, cloud computing o las Green TIC, nuevos servicios
en red, la movilidad y la convergencia de contenidos y dispositivos como recursos,
marcan los rumbos hacia nuevas posibilidades que revolucionaran la forma actual de
entender la ensefanza y el aprendizaje en el ambito universitario.

Concibiendo a la ensefianza que, “como acto educativo es un proceso no rigido,
multivariado y contextualizado con el fin de generar, potenciar, posibilitar el Aprendizaje”,
creemos que debemos capacitarnos para pensar y disefar como se comparte y se
construye el conocimiento en el aula. La incorporacion de las TICs a la educacion propone
la formacién de entornos flexibles de aprendizaje que involucran nuevos conceptos,
creando la necesidad de re-pensar y re-disenar el aula, generar nuevos materiales y
medios, nuevas herramientas y estrategias didacticas para que se ensefne de un modo
cierto, que ofrezca atraccién y agrado para ambos, docentes y alumnos.

El objetivo de esta comunicacion es compartir experiencias y resultados obtenidos al
llevar a la practica nuestras investigaciones en TICs aplicadas a la educacion, y presentar
nuevos abordajes en el estudio de diferentes plataformas educativas disponibles en la
web en busqueda de aquellas que permitan una mayor y mejor participacion, comprension
y asimilacion del conocimiento.

En este contexto, comprendemos que las innovaciones tecnoldgicas pretendidas
mediante la integracion de las TICs en los procesos de ensefanza-aprendizaje deberan
adecuarse a las caracteristicas propias de cada carrera profesional. Entender su
idiosincrasia, sus estructuras curriculares, dinamica de funcionamiento, etc., permitiran
seleccionar las mas apropiadas para que sea factible cumplir con el objetivo de mejorar la
calidad educativa. Para ello establecimos una metodologia de abordaje analizando
diferentes aspectos: la accesibilidad, los recursos, los modos de interaccién con el
educando, la amigabilidad, la administracion y los instrumentos de evaluacién que
ofrecen, siendo este Ultimo, uno de los aspectos mas significativos y a nuestro criterio de
gran interés e importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo
compartiremos algunos recursos probados en el grado con el uso de Plataformas
asincroénicas y sincrénicas, en la FAUD-UNC.

Metodologia:

-Investigacion de la amplia oferta de Plataformas Educativas (LMS) gratuitas, aplicables
en la ensefianza universitaria, disponibles en la web.

-Andlisis de las ventajas y desventajas de las Plataformas comparando resultados en
relacion al uso de las mismas, para su eficaz implementacion y seleccionando las mejor
calificadas para profundizar su estudio.

-Evaluacion de su factibilidad de aplicacién en el Grado Universitario, aprovechando los
recursos que se disponen.

-Andlisis particularizado de los instrumentos de evaluacion que proponen, estudiando su
factibilidad de implementacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
-Conclusiones y pautas a cumplir a futuro.



Desarrollo:
1-Generalidades: ]
Describiremos de manera sintética cuatro de las ocho Plataformas investigadas. Estas
surgen de un minucioso estudio y trabajo expuesto en el Congreso Virtual Mundial de e-
Learning donde se analizaron varias Plataformas Educativas (LMS) en base a estudios
comparativos segun caracteristicas que deben cumplir (Imagen 1) para garantizar una
eficaz gestion del Aprendizaje . Son software instalados generalmente en un servidor web
que se emplean para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las
actividades de formacién virtual (puede utilizarse como complemento de clases
presenciales o para el
aprendizaje a distancia).
Se conciben como aulas

virtuales en actividades L Interac- | Flexibili | Escala- | Estanda- | Usabl- | Funcio- | Ubicul- | Persua Persuabl-
de ensefianza y MS | \idsd | dod | biided | ricacion | lided | nalidad | dad | bilided | PROMEDIO | lded Rea

Evaluacion v Medicion de los LMS

aprendizaje_ Chamilo | 8,00 | 900 | 800 | 800 [ 920 | 733 | 900 | &00 832 8,38
Pueden convertirse en Dokews | 800 | 1000 | 800 | 800 [ 720 | 800 | 800 | 800 8,15 7,80
un Claroline | 7,71 | 1000 | 800 | 800 [ 680 | 800 | 800 | 800 8,06 763
repositorio tanto de los E20 | 88 | 800 | 700 | 700 | 880 | 800 | 800 | 800 | 7% 8,51
contenidos, WRIQ | 7,67 | 700 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 78 7,92

instrucciones, materiales
diversos y productos,
como de las
interacciones entre los
actores educativos. Entre || dwLRy | 7.14 | 700 | 7,00 | 900 | 560 | 533 | 800 | 600 | 743 S

Almagestp | 7,71 100 6,00 8,00 7,20 6,67 900 | 800 7,45 7,65
FirstClass | 8,57 800 8,00 8,00 8,00 6,00 00 | 600 745 7,39
Saba 8,28 700 8,00 6,00 8,00 6,67 800 | 600 e 7,74

las principales funciones Moodke | 657 | 700 | 600 | 900 | 600 | 733 | 5 BO0 | 68 6,23
que debe cumplir un
LMS o Plataforma Imagen 1. Cuadro comparativo de evaluacién y medicién de LMS. Grupo colaborativo

y abierto surgido como iniciativa del Congreso Virtual Mundial de e-Learning. Ocho

Educativa se encuentran plataformas mejor calificadas.

las de administrar los

usuarios, los recursos, los contenidos y las actividades para la ensefianza de un tema en
particular; calendarizar, organizar y ordenar eventos; administrar y/o restringir el acceso;
controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje; contar con herramientas para
evaluar; generar los informes de avances; gestionar servicios de comunicacién (como
foros de discusidn y videoconferencias, entre otros); permitir colaboracién entre usuarios y
posibilitar la conversacién en linea.

Para que una Plataforma Educativa sea considerada adecuada —u 6ptima- es necesario
que permita implementar la mayor cantidad posible de las siguientes funcionalidades:

- Interactividad: capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado
establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacién asincrénico”
-Flexibilidad: poder sufrir adaptaciones a los cambios y requerimientos especificos.
-Escalabilidad: crecer sin perder la calidad en sus servicios. (Aumento en el nimero de
usuarios)

-Estandarizacion: poder utilizar cursos y/o materiales que hayan sido realizados por
terceros.

-Usabilidad: efectividad, eficiencia, satisfaccién. En ella se contempla la Funcionalidad y la
Ubicuidad (transmitir la seguridad de que en ella encontrara todo lo que necesita)



-Persuabilidad y Accesibilidad: permitir a personas con otras capacidades a acceder a la
informacién online. (Imagen 1)

Cada integrante del equipo abordé una de las seleccionadas, lo cual determiné la
creacién de Cuentas, Usuario y Contrasena para acceder a cada una de ellas y habilitar la
generacion de un aula de prueba, en donde asumimos diferentes roles: administrador del
aula, profesor, estudiante, de manera de valorar cada caracteristica antes mencionada en
forma particular y en base a la propia experiencia. Pudo probarse la interface grafica,
amigabilidad en la forma de navegacion, claridad para la presentaciéon de los recursos,
etc., registrando en esta exploracién una primera apreciacion de las ventajas y
desventajas de cada una de las plataformas.

Particularizando la investigacion, confeccionamos un cuadro de analisis para profundizar
el estudio de acuerdo a los requerimientos propios.(Imagenes 2 y 3)

Nombre de las plataformas Funciones Analizando los resultados

Es un programa? Tnfegralidad del proceso de evaluativo.

Es un sitio web —herramienta gratuital? Planfillas pre-establecidas de Evaluaciones segun tema y

Destinatario Para empleados de una empresa, alumnos, pasanies, posgrados o nivel del cursado
sencillamente para gente que desea estudiar. Desempeno del docente,
Funciones Crea clases o cursos.

Eficacia del metodo empleado

Con respecto al | Aduntar archivos mulimedia a las clases y a las preguntas Sustentabiidad del conocimiento adgquindo por el alumno

armado de los | de conclusion

cursos Trabajar con informes robustos Ductiidad El DISeRnc de I8 | ASIQNAT A0S USUATIOE (G185 A& BamIMSITAdores, INSruciores
i y profesores

Administra y organiza los tests a través de Internet e Intranet Evaluacion Crearun banco de pregunias

Tipo de | cuestionarios PERMITE

Seleccionar pregunfas de cualguler banco de preguntas, por
ejemplo impartar preguntas de lamayoria delos
documentos détexto

Formatear textos, anadir graficos, formulas, animacion y
archivos de audioy video,

Colocar un (exio iINfroducion o o IMAgenes al comienzo del
test o delante de cualguier pregunta

Crear un estilo para sus 2

Definir escala de evaluacion o sea elegir la evaluacion de
cada pregunta (por ejemplo, 2 puntos poruna respuesta

Imagenes 2 y 3. Cuadros a completar con el andlisis de correcta, 0.5 puntos poruna respuesta parciaimente comeda

y 0 por una respuesta incomecta)

verdadero/falso

seleccion multiple

composicion de preguntas

compesicion de preguntas con mas de una respuesta
autoevaluaciones

Juegos interactivos

crucigramas

Evaluaciones

: Very ad ish Itados d d N
cada plataforma desarrollando particularmente el recurso T eSAAIaS K i P81t COGa USUR0 0
. Amigabilidad Hacer pruebas en varios idiomas
evaluaciones. Permitir alos esfudiantes completar y revisar los erores

Los alumnos puedenverlos resultados dela prueba enlinea

2-Plataformas en estudio:

PLATAFO RMA WIZIQ. U R L: WWW.WiZiq -Com Evaluar el progreso de sus estudiantes con las pruebas en linea

Pursonabzar y prograreprieb s Howsy st et de i

Es gratuita. Se ingresa registrando nombre de usuario
y contrasena, pudiendo acceder a mas recursos y
posibilidades en la seccién paga. El area de
evaluacién esta signada por la creacion de examenes

de multiple opcidn en linea que pueden ser creados en s prusss st [ oo |
la seccion “acerca del examen”, guardados y
posteriormente publicados para que los destinatarios el s

puedan acceder por medio de una URL. El examen
puede contar con un titulo, una descripcién, instrucciones para el destinatario. Cada
examen puede ser privado o publico, restringir la cantidad de intentos, el puntaje de cada
pregunta puede ser fija o variable, puede tener o no puntaje negativo para respuestas
incorrectas, se puede fijar el rango de tiempo calendario para acceder y fijar el tiempo de
reloj disponible para su realizacién, disponer de secciones de prueba para secciones,
preguntas y respuestas. Aunque posee muchas variables, la creacion de evaluaciones
resulta bastante engorrosa. Podemos decir que la mayor limitacion o desventaja de la
plataforma es que todos los contenidos y guias estan en idioma inglés.



PLATAFORMA CLAROLINE: URL: http:/www.claroline.net/?lang=es.
Permite construir cursos online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracién
en la web. La interfaz es funcional, ;

intuitiva y de facil navegacion. Por

Favorkos |, Desarpaén del Curso - MAT - Clroine B v B - @ égna- Seguidsd - Herramentes - @ 7

sus caracteristicas es necesario e , P ——— .

instalar en la pc un servidor que MATEMATICA IA Y |12, o
publique la plataforma en Internet.
Por ejemplo, la aplicacion WAMP.
Dispone de muchos recursos para
la creacion de clases y cursos
(imagen 4). El recurso agenda
permite generar cronogramas,
clases, tareas con fechas de
entrega, fechas de encuentros, de
pruebas parciales, etc. Propone una

interesante herramienta de T [@mmriuind. (ST ae. (RN (oo
evaluacion denominada EjerCiCiOS, Imagen 4. La imagen muestra la descripcion del curso creado para
que contiene varias opciones como las materias Matematica IA y Il. Carrera Arquitectura

aquellas de respuesta multiple.

x|

EHBO™ I ,&E

PLATAFORMA EDU2.0 URL.: http://www. edu20 org/ También http://www. neolms com
Es una herramienta de e-learning ]

gratuita, facil de manejar y que no |
precisa de instalacién alguna.
Provee de alojamiento web
gratuito, por lo que los cursos
estan alojados en un servidor
remoto no siendo necesario un
servidor propio. En su version
gratuita la plataforma Edu 2.0
también llamada NEO LMS permite

el acceso de hasta 1000 Imagen 5. Se muestra el entorno de aprendizaje creado en EDU2.0
. . para la FAUD. Clase creadas para las materias Matematica IA, Il e
estudiantes. D|Sp0ne de una gran Informatica de la carrera de Arquitectura.

variedad de herramientas

interactivas para crear cursos y clases (imagen 5) con recursos multimedia varios, tipos
de lecciones y trabajos puntuables. (Pruebas cortas, examenes etc.). Edu 2.0 ofrece diez
tipos de evaluaciones, cuestionarios de forma libre, encuestas, debates, equipos,
discusién etc.

PLATAFORMA ADOBE PRESENTER: URL:
http://help.adobe.com/es_ES/Presenter/7.0/help.html?content=WS980BDB47-5CB9-46b8-
906B-AEC53544CF75.html

Presenter es un complemento del servidor de Microsoft PowerPoint, Acrobat® Connect™
Pro. Permite crear contenido que incluya pruebas y encuestas interactivas, sonido y un
visor personalizable; envia el archivo PPT o PPTX (PowerPoint) y PPCX, asi como datos
y recursos de presentacién, al servidor de Connect Pro. Se pueden anadir pruebas
sencillas o sofisticadas a las presentaciones; admite seis tipos diferentes de preguntas (de



opcién multiple, de respuesta corta, coincidente, de verdadero/falso, de escala de
clasificaciéon (Likert) y de rellenar espacios en blanco); puede puntuar las preguntas o
usarlas en encuestas para recopilar

informacién. Con posibilidad de i | S |

bifurcaciones a las pruebas para guiar | s | Aeesees dweeses
a los usuarios por las diferentes rutas Q.ze;;;’.‘-":;":mm.m Sk |y
de la presentacion segln sus i o == =
respuestas. Se puede utilizar el Gestor 7 e oot
de pruebas para crear una sola prueba | gz T
para una presentacion, o varias e o
pruebas para una sola presentacion. B e s o= B
(Imagen 6). La vasta experiencia _ Nimeroememmspemitts o .
adquirida con Adobe Connect (entorno | | S/ i s oo e wne
de aprendizaje online sincrénico e e R

_dlspor_nble enla FAUD) .HOS alienta a Imagen 6. Captura de la Pantalla Adobe Presenter. Recursos
investigar estas herramientas como de Evaluaciones en linea

complemento para evaluaciones y

encuestas. Habiendo adquirido conocimientos operacionales y procedimentales en Adobe
Connect y uso de la aplicacion PowerPoint, realizamos los contactos previos con
representantes oficiales de Adobe Argentina y organizamos las primeras capacitaciones
en linea para conocer en profundidad las prestaciones de Adobe Presenter.

Otras plataformas que estamos experimentando y que detallaremos en comunicaciones
futuras son: PLATAFORMA PEG (plataforma libre) URL http://www.mypeg.net/,
PLATAFORMA FIRT CLASS. URL http://www.firstclass.com/,PLATAFORMA CHAMILO
URL https://campus.chamilo.org, PLATAFORMA DOKEOS URL http://www.dokeos.com/

3- Plataformas utilizadas en experiencias
aulicas:

PLATAFORMA GOOGLE: URL:
http://www.google.com.

Es un conjunto de herramientas de trabajo en

la nube. Para acceder se crea de forma po Comelin Py Bers!

gratuita una cuenta. El entorno posee Modlidad do cursado

multiples servicios como correo, q.d e

almacenamiento de archivos, creacion de i

documentos de texto, documentos de e ORI A 1 S

célculos, etc. Posibilita crear Formularios
(docs.google.com/forms) que permiten pritems, S sl @ e e

planificar eventos, enviar una encuesta, hacer  .consierss aus s forma de dictado es portinente sl rograma?

Encuesta de Cierre- Informatica 2015

preguntas a alumnos o recopilar otros tipos
de informacién de forma facil y eficiente. Se Imagen 7. Captura de pantallas de las encuestas
puede crear un formulario desde Google en formularios de Google forms. Catedra de

Drive o a partir de una hoja de célculo Informatica FAUD 2015

existente, realizar documentos de acceso libre o cifrado para gestionar. Al tener ilimitados
usuarios y a su vez permitir varios autores / editores con la colaboracién en tiempo real se
logran disefar formularios mas rapidamente y analizar los resultados desde su equipo sin
necesidad de enviar diferentes versiones del archivo. La interfaz es muy facil y practica,



si bien tiene la posibilidad de agregar preguntas, encabezados y secciones, secciones
para dividirlo, saltos de pagina, imagenes y videos es aun un poco limitado en sus
posibilidades de disefio del formulario en cuanto a formatos y estética. No es necesario
instalar ningun software ni licencia ya que funciona todo via Internet. El envio del
formulario es muy simple ya que es un link que se puede enviar tanto por correo
electrénico o publicarlo en la web; Google+, Facebook o Twitter. Las respuestas se ven en
tiempo real y con formato de hoja de calculo que permite procesarlas facilmente y a su
vez con graficos automaticos para una interpretacion de sintesis. En la Catedra de
Informatica FAUD-UNC implementamos esta plataforma para encuestas anénimas para la
autoevaluacion de las actividades planificadas y estrategias didacticas. (Imagen 7)

PLATAFORMAS MOODLE Y ADOBE CONNECT

A partir del ano 2010, la FAUD incorpora la plataforma educativa Adobe Connect Pro.
Este entorno de aprendizaje en la WEB, de caracter sincrénico es utilizado para la
modalidad de dictado semipresencial por distintas catedras de la facultad en sus dos
carreras. Las asignaturas Matematica IA y Il e Informatica, ademas de usar las poderosas
herramientas orientadas a complementar los procesos de ensefanza y aprendizaje que la
misma dispone, apoyan sus estrategias pedagdgicas en los instrumentos de evaluacion
en linea. Desde su rol de administrador o presentador el docente puede crear encuestas
facilmente, hacer un seguimiento inmediato de las respuestas en linea e incluso
descargar datos para crear informes y andlisis después de las reuniones. Los estudiantes,
también pueden ver en la tabla de resultados los aciertos o no a las respuestas.
Generalmente a manera de cierre de una clase se formulan las preguntas mas relevantes
orientadas a evaluar no solo la comprensién de los contenidos sino también la
participacién y asistencia durante la sesion.

[/ Motematica 5010913 Gl Ohvome ADOBE’ CONNECT™ Ay

Comparti - PATIG AMARR L0 CHAD [T
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Imagen 8. Pantallas de Adobe Connet. Encuestas en linea Catedra de Matematica Il FAUD.2015
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PLATAFORMA WEEBLY: www.weebly.com

Ofrece una gran capacidad de soporte, de facil navegacién y procedimientos
operacionales sencillos, sin requerimientos de una instrumentacion previa para su uso.
Presenta una interface muy intuitiva y amigable con el usuario, ademas su administracion
es sencilla, ofreciendo gran flexibilidad para la manipulacion de archivos de todo tipo: de
textos, imagenes, presentaciones, videos, peliculas. Puede vincularse con otros sitios
para recurrir a informacion disponible.




Con el objetivo de lograr una nivelaciéon de los conocimientos requeridos para el Ingreso
Universitario en el Area de Matematica basica y Geometria Plana, elaboramos un
proyecto extensionista proponiendo el trabajo conjunto entre Universidad y Escuela
Media, utilizando esta plataforma.(Imagen 9) s
Disefiamos la organizacion de los temas en
base al formato que provee, incorporando
desde su pestana inicial recursos de ayuda ———

., . . Articulaciéon
para la navegacion de la misma. En diferentes FAUD. UNC.
formatos (videos, Imagenes, textos) con Escuela
presentamos el sitio, los autores, la propuesta, g
curiosidades, etc. Este proyecto esta en
trdmite.El material did4ctico se presenta
agrupado en temas y subtemas. Se prevé
realizar al cierre de cada tema una
autoevaluacién en linea, con valoracion
verificable por parte del usuario.

Imagen 9- Pantalla de Presentacién del sitio creado para
el proyecto. http://articulacionfaud.weebly.com

Conclusiones:

Hoy el uso de las TICS esta instalado en nuestra sociedad. Serd interesante ahondar en
la potencialidad de cada Plataforma Educativa seleccionada, sus fortalezas y debilidades
e intentando ponerlas a prueba primero en experiencias piloto. De las que ya se utilizan
en la FAUD-UNC, continuar profundizando su estudio para generar un aporte, desde
nuestro lugar de docentes e investigadores, a mejorar la calidad educativa, con la mirada
puesta en la factibilidad de aplicacion en la curricula de la Carrera de Arquitectura de la
UNC, temas que constituyen la propuesta de investigacién para el periodo 2016-2017.
Desde nuestros roles, como docentes pero también como investigadores, siempre en un
marco pedagdgico, nos comprometemos a indagar nuevas herramientas tecnolégicas que
como complemento a otras modalidades de ensefianza faciliten a nuestros estudiantes
sus aprendizajes y permitan evaluar los alcances de sus destrezas, habilidades de
cognicion necesarias para garantizar una sélida formaciéon académica y profesional.
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http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml

*Mariela Goy - Luciano Andreychuk Articulo El Litoral.com
http://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2010/09/25/educacion/EDUC-01.html
*Metodologia de Evaluacién de los cursos on line
file:///C:/Users/Mirta/Downloads/243455-326465-1-PB.pdf

*Monografias: http://www.monografias.com/trabajos82/la-evaluacion-educativa/la-
evaluacion-educativa.shtml#ixzz3pgoXo7or
http://www.buenastareas.com/materias/paul-gorin-libro-de-evaluacion/0



