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Las Matrices de Desempeno como
herramienta de valoracion en taller

Introduccion

Heidi Goodrich (2000) cred las matrices de observacion de des-
empeno, también llamadas rubricas, como herramientas de se-
guimiento del aprendizaje y habilidades sofisticadas de pensa-
miento. Las rubricas instruccionales describen varios niveles de
cualidades para diferentes tareas permitiendo evaluar el pro-
ducto académico. El fin de estas matrices es brindar informa-
cién sobre el proceso de trabajo.

En el marco de una investigacidn, esta herramienta ha sido apli-
cada para el seguimiento de un taller de la asignatura Disefo In-
dustrial lll A, en la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseno
de la Universidad Nacional de Cérdoba; a fin de valorar proce-
so0s y variaciones para diferentes aspectos considerados en las
instancias de evaluacién segun la propuesta pedagdgica de la
catedra. Como resultado, las matrices arrojaron mayor cantidad
de datos de lo esperado.

El presente trabajo tiene como objetivo poner en comun esta he-
rramienta por permitir realizar un seguimiento del proceso de
cada estudiante con la particularidad de poder cualificarlo y re-
gistrarlo de manera rapida. Se considera que el potencial de las
matrices es relevante para las disciplinas proyectuales, no sélo
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en el seguimiento de los estudiantes sino como diagndstico del
taller y segln grados de desempeno.

La construccion de las matrices
Goodrich estructurd las rubricas a partir de una lista de tareas y

gradaciones de calidad, generalmente los grados son 4 siendo el
1 el menor valory 4 el mayor con un sentido similar al siguiente:

1 2 3 4
No .
(lo que se Si
SENTIDO / espera que ’ (a donde se
TAREA el estudi- No, pero Si, pero espera que
ante evite) el estudi-
ante llegue)

Esta herramienta permite realizar un seguimiento del proce-
so de cada estudiante con la particularidad de poder cualificar
dicho proceso y registrarlo de manera rapida. Posteriormente
resulta simple entrecruzar la informaciéon para asi establecer



conclusiones individuales, de pares, de dispositivos grupales y
del grupo clase o taller.

Para la investigacion que se tomd de ejemplo, se confecciond
una matriz estructurada en tres partes para realizar un barrido
de los aspectos relevantes para ese estudio, cada una de ellas
se componia de categorias definidas por una tarea como ser:
analisis, conceptualizacidn, resolucién, comunicacion, etc.

La misma se aplicé en cada una de las entregas de trabajos
practicos, siendo en total 6. Estas matrices permitieron registrar
las entregas documentadas en bitdcoras y paneles junto a las
exposiciones orales, segin grados de desempeno. Se conside-
raron 5 niveles o grados a saber:

1 2 3 4 5
Den.o’ml- No No, pero | Si, pero Si Siy mas
nacion
Algo de
Hay e_s— trabajo Se traba- Se su-
. casos in- . .
Ausencia . endicho | jaycum- pera lo
. . dicios de -
Sentido / de dicho trabaio aspecto ple con solicitado
Tarea aspecto . J pero con el nivel 0 esper-
en dicha
, observa- | esperado ado
categoria .
ciones
Aplicacion

La aplicacién de este dispositivo evaluador o diagndstico a lo
largo de un proceso permite realizar evaluaciones de estado, es
decir, cortes sincrénicos; como lo seria su aplicacién y tabula-
cién para un trabajo practico en particular. También es posible a
partir de esas aplicaciones sincrénicas realizar lecturas diacro-
nicas entendiendo la dindmica y evolucién del proceso.

o3 (ee] ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE A ESTUDIANTE = ESTUDIANTE

1 A B C D E
2

TAREA 1

3 3 4
3 1 4 4
4 3 | 5

2
TAREA2| 3
2 2

TAREA3

S e11eC] ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE | ESTUDIANTE = ESTUDIANTE

2 A B C D E

TAREA1

3|12 2 3 4
TAREA2 | 4 3 ? 3 5
TAREA3| 3 3 3 3 5

En laimagen anterior se muestra como se cargan los datos en la
matriz para cada estudiante.

Tratamiento de los datos y lecturas

Una vez completadas las rubricas, se procede con el trata-
miento de los datos. Desde la concepcion de las matrices de
Goodrich, estas pueden trabajarse mediante la manifestacion
de graficos de en forma de flechas que evidencien la variacion
de grados de desempeno que present6 cada estudiante en re-
lacién a una tarea.



ESTUDIANTE

A

TAREA 1 >
TAREA 2 >
TAREA 3 —_—

En la investigacion en que se utilizaron estos dispositivos de se-
guimiento de procesos, se implementd un procesamiento de los
datos alternativo e innovador. Las matrices se completaron para
cada estudiante y posteriormente se sumaron las valoraciones
en dos sentidos. En sentido horizontal la sumatoria refiri6 a la
valoracién total de la tarea en el proceso o ano lectivo; en senti-
do vertical la sumatoria indicé el desempefo del estudiante en
un practico en particular.

=N PRACTICO | PRACTICO 'PRACTICO

A 1 2 3
wet| 2 0 3| 33| 3
wenz 3| 4| 3| 2| 4
weas 2 | 3| 3|4 3
5 10/ 9 9 10
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weat 3| 2 | 2| 3| 3
wez 332 2| 3
wes 4| 3| 2| 4 3

10 8 6 9 9

Es posible a partir de dichos indicadores realizar multiples lecturas.
Las mimas pueden ir en niveles de trabajo en relacidn a la practica
pedagodgica. Souto de Asch (1993) define 3 niveles para el estudio
de estas practicas, el primero es el Nivel Individual, el segundo es
el Nivel de Dispositivos Grupales y el tercero es el Nivel Grupo Cla-
se, que en este caso remite al taller como equipo de trabajo. Desde
las matrices puede acompanarse esta lectura por niveles.

Para atender al nivel individual basta con leer la matriz corres-
pondiente al estudiante, en base a los indices se puede cono-
cer en que tareas el estudiante presenta mayores dificultades, y
cuales le resultan mas llevaderas. En relacion a los practicos se
puede saber en cudl se ha desempenado mejor, etc.

A nivel grupal, se pueden realizar estas mismas lecturas, desde
los estudiantes como individuos en relacién a los roles asumi-
dos y las acciones llevadas a cabo en el grupo. Desde lo gru-
pal se pueden sumar los indicadores de cada estudiante lo que
arroja como resultado indicadores grupales que pueden ser tra-
bajados de manera relacionada para conocer el desempefo del
colectivo de taller. A ese nivel de grupo taller también se puede
acceder desde la informacion individual.

Desentramado de informacion

Es necesario trabajar interpretativamente estos datos, un
paso oportuno es, una vez realizado lo antes detallado, com-



pletar esa informacién con graficos que nos permitan a sim-
ple vista identificar trazados de los desempenos. A modo de
ejemplo se comparte un grafico de trazados grupales releva-
dos para la investigacién sustento de este ensayo.

EVOLUCION EN EL DESEMPENO GRUPAL
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Este grafico nos muestra como los grupos se han desempefnado
en 6 Fases o trabajos practicos relevados. De la misma forma
en que se ha trabajado el dato para este caso es posible hacerlo
atendiendo a los niveles estructurados desde el enfoque de Sou-
to de Asch (1993).

Cierrey aperturas

Este trabajo tiene por fin compartir esta herramienta de analisis
y evaluacién de procesos, se considera que su aplicacion para
las disciplinas proyectuales guarda riqueza en dos aspectos, el
primero de ellos es el de la simpleza en la carga del dato, lo que
se emparenta con los tiempos de trabajo en taller; el segundo y
el mds importante se relaciona a la cantidad de informacién que
contiene la matriz. Esta informacién puede ser usada para la
evaluacion directa de los practicos, para revisar nuestras practi-
cas docentes, para apuntalar los procesos de los estudiantes en
sus momentos mas conflictivos desde el quehacer proyectual,
y para retroalimentar tanto la ensenanza como el aprendizaje.
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