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1. Personal afectado al proyecto 

Unidad de Gestión  en la que se encuentra radicado el proyecto: Prosecretaría de 

Informática 

Titular de la Unidad de Gestión: Ing. Miguel Montes 

Equipo de proyecto 

Nombre y apellido Rol Dependencia de pertenencia 

Melisa Caffaratti Coordinadora Prosecretaría de Informática 

Federico Cabanilla Integrante Prosecretaría de Informática 

Arnaldo Mangeaud Referente Estadística 

 

2. Situación general de partida y justificación del proyecto 

Definir indicadores y tableros de control indispensables para poder monitorear el grado 

de cumplimiento de las metas definidas y, posteriormente, proponer las mejoras y 

ajustes necesarios permitiendo así relacionar calidad y pertinencia. 

3. Objetivos del proyecto 

Propósito/Objetivo Específico (OE) 

OE. Otorgar mayor objetividad y sustento a las decisiones que se toman en todos los 

niveles de gestión por agentes y autoridades 

 Indicador de cumplimiento: porcentaje de consultas respondidas por el nuevo 

sistema. 

 Valor comprometido del indicador: 70% 

 Medio de verificación: reportes de los sistemas 

 Fecha de cumplimiento: julio de 2022 

Productos/Subproyectos (SP) 

SP1. Integrar información agregada de los sistemas de gestión y visualizar 

indicadores, incluyendo notificación de desbordamiento de parámetros. 

 Indicador de cumplimiento: porcentaje de consultas respondidas por el nuevo 

sistema. 

 Valor comprometido del indicador: 70% 

 Medio de verificación: reportes de los sistemas 

 Fecha de cumplimiento: julio de 2022 


