) FCC

HEEET@?E‘” Facultad de Ciencias
de Cordoba oo de la Comunicacian

Universidad Nacional de Céordoba
Repositorio Digital Universitario
Biblioteca Oscar Garat

Facultad De Ciencias De La Comunicacion

ANALISIS DIAGNOSTICO Y PLAN GLOBAL DE COMUNICACION INTERNA DE ATLAS J.E.

Valentina Friedli
Matias Laguardia
Dario Spadafore

Cita sugerida del Trabajo Final:

Friedli, Valentina; Laguardia, Matias; Spadafore, Dario. (2020). “Analisis Diagndstico y Plan Global de Comunicacién
Interna de ATLAS J.E.”. Trabajo Final para optar al grado académico de Licenciatura en Comunicacién Social,
Universidad Nacional de Cordoba (inédita).

Disponible en Repositorio Digital Universitario

Licencia:

Creative Commons Atribuciéon — No Comercial — Sin Obra Derivada 4.0 Internacional

QOE0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Universidad
Nacional
de Cdrdoba

') Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Universidad Nacional de Cérdoba

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Trabajo final de grado
Analisis Diagnostico y Plan Global de Comunicacion Interna
de ATLAS J.E.

Autores:
Friedli, Valentina
Laguardia, Matias

Spadafore, Dario

Directora
Mgter. Vargas, Laura
Codirectora

Lic. Romero, Maria Lucrecia



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Agradecimientos

A ATLAS J.E. por la confianza y por abrirnos las puertas de su organizacion,

A Laura por su guia y su tiempo,
A Lucrecia por sus valiosas recomendaciones,

A ellas dos, gracias por asesorarnos, guiarnos y apoyarnos en el proceso.

A nuestras familias por ser nuestros pilares,
A nuestros amigos y amigas, presentes en cada paso de nuestra travesia facultativa.

A todas las personas que directa e indirectamente brindaron su apoyo y conocimiento

durante este recorrido,
A la Universidad Nacional de Cérdoba, que nos dio la posibilidad de acceder a la

educacién publica, laica y gratuita de excelente calidad,
A la Facultad de Ciencias de la Comunicacién que nos permitié conocer esta

maravillosa carrera.

A mis colegas de tesis, este proceso no hubiera sido lo mismo sin ustedes.



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Abstract
Planteo del tema
Tema
Pregunta de investigacion
Obijetivos de investigacion
Objetivo general
Obijetivos especificos
Introduccion
Justificacion
Perspectiva comunicacional
Antecedentes
Destinatarios del trabajo final
Marco de referencia
Marco metodoldgico
Técnicas e instrumentos
Marco tedrico
1. Andlisis Diagndstico
Personalidad
Identidad
Vinculos
Actores Extremos
Cultura
Comunicacion
Comunicacion interna
Imagen

Situacion Actual, Deseada y Brechas

Indice

10
11
12
13
14
19
20
25
25
26
27
28
29
29
32
32
37
37



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

2. Planificacion

Figura 1: Estructura de un Plan Global de Comunicacion

Analisis diagnostico
Personalidad
Endopersonalidad
Figura 2: Objetivos de ATLAS J.E.

Figura 3: Evolucion de Objetivos

Figura 4: Planificacion anual de ATLAS J.E.

Mesopersonalidad
Figura 5: Organigrama
Figura 6: Relacién con directores
Exopersonalidad
Identidad
Atributos identificatorios corporativos

Identificacion fisico-visual

Figura 7: Primer logo de ATLAS J.E.

Figura 8: Logo actual de ATLAS J.E.

Vinculos
Figura 9: Mapa de actores
Actores Extremos
Cultura
Creencias
Valores
Figura 10: Festejos de cumplearios
Héroes de la organizacion
Maés sobre la cultura de ATLAS J.E.

Comunicacién

38
40
41
41
41
43
44
45
48
49
53
54
55
55
59
59
60
60
62
62
64
64
66
68
69
70

71


file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338075
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338076
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338077
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338079
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338080
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338085
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338086
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338088
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338093

Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Comunicacion interna
Niveles de la comunicacion interna
Naturaleza de los canales de comunicacion formales: trayectorias
Soportes de comunicacion
Figura 11: Libro institucional
Figura 12: Diferencia de grupos de WhatsApp
Imagen
Endoimagen
Figura 13: Clima organizacional
Figura 14: Ambiente de trabajo
Situacion de la Comunicacion Interna (Actual y Deseada)
Situacion Actual
Figura 15: Problematicas en la comunicacién institucional
Figura 16: Obstaculos en la transmision
Figura 18: Recepcion de informacion
Figura 19: Soportes de comunicacién
Figura 20: Uso de los soportes
Figura 21: Frecuencia de uso de soportes
Figura 22: Comunicacion intradepartamental
Figura 23: Comunicacion interdepartamental
Figura 24: Comunicacion eficaz entre departamentos
Figura 25: Respuestas de mandos medios
Figura 26: Comunicacion con presidencia
Fortalezas y Debilidades de la Comunicacion Interna
Tabla 1: Fortalezas y debilidades de la comunicacion interna
Situacion Deseada

Figura 27: Mejoras para la comunicacion interna

71
72
72
73
75
76
77
78
78
79
80
80
81
82
83
84
84
85
86
86
87
88
89
89
90
90
91


file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338101
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338102
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338105
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338106
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338109
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338110
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338111
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338112
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338113
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338114
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338115
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338116
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338117
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338118
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338119
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338121
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338123

Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Figura 28: Situacion deseada de la comunicacion institucional 92
Figura 29: Herramientas solicitadas 92
Distancia: las brechas entre la situacion actual y la deseada 93

Tabla 2: De la situacién actual a la situacion deseada; las brechas de comunicacion

interna de ATLAS J.E. 93

Plan global de comunicacion interna 97
< Objetivos 97

% Escenarios 99

Plan Global de Comunicacion Interna 101
Conclusiones 104
Bibliografia 109
Anexo 111


file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338124
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338125
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338127
file:///C:/Users/valen/Desktop/TESIS%20ATLAS%20J.E.%20Friedli,%20Laguardia,%20Spadafore.docx%23_Toc54338127

Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Abstract

El presente trabajo final de grado de la Licenciatura en Comunicacion Social de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Cérdoba, busca
conocer la comunicacion interna de la Empresa Junior ATLAS, enmarcada en un periodo que
abarca entre mayo de 2019 y marzo de 2020.

El estudio de la comunicacion de una organizacion permite reconocer falencias o, por
el contrario, la eficacia y eficiencia en los procesos comunicativos, para asi poder elaborar un
Plan Global de Comunicacidn, en este caso, de Comunicacién Interna que pueda potenciar a
la misma.

En el trabajo de campo, se desarrollaron instrumentos tanto cuantitativos como
cualitativos. Luego se procesoé la informacion y se realizo una triangulacion de datos. Asi, se
logro recopilar la informacion pertinente para poder describir los procesos de Comunicacion
Interna de la organizacién ATLAS J.E.

De esta labor, pudieron identificarse, a grandes rasgos, los problemas en el cascadeo
de la informacion, desactualizacidn de protocolos y desconocimiento de reglas basicas de la
comunicacion eficaz.

La elaboracion del Plan Global de Comunicacion Interna se desarrolla a fines
analiticos, ya que no esta prevista la implementacion del mismo en el transcurso de la
presente tesis. A pesar de ello, se prevé colaboracion y apoyo en el caso de que la
organizacion quisiera implementarlo, o bien, su disponibilidad para futuros/as colegas en
proceso de trabajo final.
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Planteo del tema

Tema

Comunicacion interna de la Empresa Junior ATLAS en el periodo de mayo de 2019 a
marzo de 2020.

Pregunta de investigacion

¢COmo es la situacion de la comunicacion interna de la Empresa Junior ATLAS en el
periodo de mayo de 2019 a marzo de 2020?

Objetivos de investigacion

Objetivo general

[ Describir la situacion de la comunicacion interna de ATLAS J.E. durante el
periodo mayo de 2019 a marzo de 2020.

n Disefiar un Plan Global de Comunicacion Interna para ATLAS J.E.

Objetivos especificos

[ Identificar las dificultades en los procesos comunicacionales de ATLAS J.E.
en el periodo mayo de 2019 a marzo de 2020.

[ Revelar fortalezas y debilidades de la comunicacion interna de ATLASJ.E.
durante el periodo mayo de 2019 a marzo de 2020.

[ Proponer procesos de comunicacion interna globales para la eficiencia y

eficacia organizacional de ATLAS J.E.
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Introduccion

El presente trabajo final de grado, se encuentra en el marco de la Licenciatura en
Comunicacién Social de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, perteneciente a la
Universidad Nacional de Cdérdoba. Esta tesina busca analizar la organizacion ATLAS
Empresa Junior -de ahora en adelante ATLAS J.E.- y sus formas de comunicacion en el
periodo de mayo de 2019 a marzo de 2020.

La finalidad del trabajo radica en identificar tanto las dificultades, asi como los
procesos eficaces que componen la comunicacion interna de ATLAS J.E., en pos de elaborar
un plan global de comunicacién interna que brinde herramientas para superar dichos
obstaculos y potenciar los aspectos positivos de la comunicacion organizacional.

Para comenzar, se desarrolla el contexto en el que se inserta la organizacion, y se
brinda una breve explicacion de la misma para situar al lector.

Luego, se describen las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de campo para
obtener los datos y la informacion necesaria. Asimismo, se explican las categorias
conceptuales que se utilizan para el andlisis diagndstico de la organizacion.

Posteriormente, se analizan los datos recolectados con las categorias tedricas
propuestas. Este proceso permite conocer la realidad institucional y brinda el conocimiento
sobre la situacion actual de la comunicacion, sus fortalezas y debilidades, asi como la
situacién deseada, es decir, el lugar a donde quieren llegar como organizacién, por medio de
la comunicacion.

Finalmente, se elabora una propuesta de comunicacién interna. La elaboracion del
Plan Global de Comunicacion Interna, como resultado del andlisis diagndstico llevado a cabo,
sera s6lo un eshozo tedrico, por lo que no se llevara a la practica. No obstante, se acercaréa la
propuesta a los y las integrantes de ATLAS J.E., en conjunto con una asesoria, en caso de que
deseen implementarla. Esto es asi, debido a los tiempos institucionales en los que se

enmarcan tanto ATLAS J.E., como la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
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Justificacion

El presente trabajo final de grado busca mejorar la comunicacién interna de forma
global de una asociacion civil sin fines de lucro para la eficiencia y eficacia organizacional.

ATLAS Empresa Junior estd compuesta por estudiantes que se estan formando como
futuros profesionales. Son jovenes de diversas edades y ramas de la ingenieria, que procuran
aportar conocimientos profesionalmente a diversas micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyMES) del pais.

De esta forma, la organizacion en cuestion aspira poder ayudar a mejorar los diversos
procesos productivos de distintos tipos de empresas, como asi también a los/as
emprendedores/as que puedan necesitar el conocimiento de la ingenieria, pero que no puedan
abonar por el servicio que brindan grandes empresas.

A la vez, ATLAS J.E., es una entidad perteneciente al tercer sector. Este, esta
formado por las organizaciones con personalidad juridica e inscritas en un registro publico y
que no tienen animo de lucro, por lo que reinvierten sus beneficios en la propia actividad. Es
por ello que cuentan con escasos recursos econémicos, Yy, por lo tanto, con dificultades para
contratar consultores en comunicacion.

Por tales motivos, la relevancia de este trabajo final de grado, radica en la ayuda
mutua, tanto para los/as estudiantes involucrados/as en la tesina de grado, como para los/as
integrantes de ATLAS J.E. De esta manera, el plan de comunicacion interna, se ajustara a las
posibilidades, capacidades y recursos con los que cuente la organizacion.

La realizacion del andlisis diagnostico situacional es indispensable, ya que, es el
puntapié inicial para una planificacion comunicacional adecuada. EI mismo abarca el periodo
de mayo de 2019 a marzo de 2020.

10
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Perspectiva comunicacional

El presente trabajo final de grado, se orienta desde el enfoque sistémico y
constructivista.

Por un lado, la perspectiva comunicacional abordada desde el enfoque sistémico,
toma a la organizacion como un todo, para asi observar sus interrelaciones. Estas
interrelaciones se observan leyéndolas de manera circular, y no de forma lineal, lo que
significa que no se trabajan hechos aislados, sino sucesos que se afectan unos a otros
reciproca y constantemente.

Esto es lo que se conoce como causalidad circular, y Daniel Scheinsohn? lo explica
asi:

“(...) ningun suceso o conducta es la causa o es causado por otro suceso o conducta
de manera aislada; sino que, cada uno de estos sucesos y conductas estan interrelacionados
circularmente con muchos otros sucesos o conductas.”

Por otro lado, la perspectiva constructivista, tiene en cuenta que los objetos y/o
eventos que conocemos son construcciones mentales. Esto es, que la realidad es siempre una
realidad interpretada por las personas, y que hay tantas realidades como personas existen.

Los aportes de Scheinsohn nos proporcionan las categorias analiticas base para
elaborar el andlisis diagndstico. Estas son: sector institucional, personalidad, cultura, imagen,
identidad, vinculos, comunicacion e imagen.

Las dimensiones trabajadas por Scheinsohn son puestas en dialogo y complejizadas
con las contribuciones de Eugenia Etkin, Alejandro Formanchuk y el blog de comunicacion
estratégica Talentos Reunidos, mediante los siguientes aportes: mision, vision, actores

extremos y medios o soportes.

! Daniel Scheinsohn, autor de “Mas alla de la imagen corporativa, como crear valor a través de la comunicacion
estratégica®”, cuyos conceptos y categorias son retomadas en el presente trabajo.

11



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Antecedentes

° “Diagndstico y Planificacion de la comunicacion institucional interna de la
Municipalidad de Malagueno”.

Autores: Cometto, Clarisa; Rojas, Emiliano; Teme Pernasetti, Lisandro

Abstract: Utilizan en su marco teorico a los autores Daniel Scheinsohn, Alejandra
Brandolini y Amado Suarez. Su enfoque de estudio esta orientado a la investigacion de la
comunicacion interna de la municipalidad. Orientado fundamentalmente al publico interno, le
ponen esencial atencion al factor humano. Trabajan desde un enfoque sistémico y organicista.
Como propuesta final, proponen un proyecto.

Objetivos Generales de la tesis:

- Diagnosticar la comunicacion organizacional interna de la Municipalidad de
Malaguefio durante el primer semestre de 2019.

- Proponer un plan de comunicacion interna para satisfacer las necesidades de
comunicacion reconocidas en el diagnostico.

° Trabajo Final de Grado “Olvidados, pero no vencidos. Posicionamiento de la
imagen en asociaciones civiles, caso Identidad Vecinal.”

Autora: Vila Caramés, Analia

Abstract: Cuenta con la realizacion de un plan de comunicacion con el fin de resolver
a mediano plazo las necesidades detectadas en la asociacién Identidad Vecinal, ubicada en el
Municipio de La Matanza, en la Provincia de Buenos Aires. Se pone de manifiesto en este
trabajo, el modo en el que las relaciones publicas pueden contribuir al posicionamiento de la
imagen de la organizacién. Se analizan cuéles son las caracteristicas, funciones, estrategias y
vinculos de las asociaciones, con qué tipo de identidad y cultura cuentan, y cuél es la imagen
publica que transmiten a la sociedad. Si bien es una tesis referida a la comunicacion externa,
se constituye como antecedente ya que trata con asociaciones civiles.

° Proyecto Final: Tecnicatura Superior en Disefio Gréafico y Publicitario.

Autoras: Aglero, Milagros y Gonzalez, Micaela.

Abstract: Diagnoéstico para analizar los disefios graficos de la empresa junior ATLAS
J.E. Relevamiento de imagen y elaboracion de una estrategia de identidad visual.

Los objetivos son los de “lograr una imagen que dé respuesta a las necesidades
conforme al mensaje que el comitente quiere transmitir, integrando los todos conocimientos y
practicas vistos en la Carrera”, a la vez que las tesistas adquieren experiencia y

conocimientos sobre el trabajo interdisciplinario.
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Destinatarios del trabajo final

Esta tesina, esta dirigida especialmente al panel de docentes jurados, encargados de
evaluar y realizar las criticas pertinentes a la misma, con el fin de que los autores del presente
trabajo obtengan el titulo de la Licenciatura en Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, perteneciente a la Universidad Nacional de Cordoba.

Seran receptores de la tesis de grado también, los y las integrantes de ATLAS J.E.,
aspirando a que, como beneficiarios de la misma, puedan superar las dificultades que
atraviesan en los procesos comunicacionales.

Finalmente, pero no menos importante, esta obra esta destinada al publico en general
interesado, y se espera que pueda constituirse como antecedente para futuros trabajos de

investigacion de colegas comunicadores.
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Marco de referencia

ATLAS J.E. es una organizacion sin fines de lucro, perteneciente al tercer sector e
inscripta como asociacion civil. Dice Eugenia Etkin que las asociaciones civiles: “(...) No son
parte del Estado ni del mercado, pero se vinculan con ambos (...)” (2012, p. 22). El tercer
sector estad formado por organizaciones con personeria juridica e inscritas en un registro
publico, que reinvierten sus beneficios econdmicos en la propia actividad. Estas
organizaciones, que en algunos casos son independientes del accionar del Estado, en otros
trabajan de manera mancomunada, y en otros reemplazan su accionar en areas de vacancia,
donde el Estado no llega o no cubre las necesidades.

ATLAS J.E. si bien es una Empresa Junior, tal categoria aun no es reconocida
legalmente en la Argentina como razon social. Se trata de organizaciones que dependen de
centros educativos terciarios o universitarios, cuyo fin es la capacitacion y formacion de
estudiantes mediante précticas de intervencion en organizaciones que contraten los servicios
de consultoria.

La primera Empresa Junior surge en L'Ecole Supérieure des Sciences Economiques et
Commerciales (ESSEC) en el afio 1967, en Paris — Francia. Un grupo de estudiantes,
conscientes de la necesidad de complementar sus conocimientos a través de la aplicacion
practica de los mismos, crearon una asociacion que pueda brindar servicios de consultoria de
calidad y bajo costo, y la denominaron “Empresa Junior”. Esto les posibilitaria adquirir otros
aprendizajes, los cuales ampliarian y complementarian los ya impartidos en las carreras
universitarias.

Fundadas y administradas por estudiantes universitarios, las empresas juniores
transforman a los/as estudiantes en pasantes empresarios comprometidos/as, que brindan
servicios a PyMES y expanden una actitud emprendedora. Esto les permite adquirir
habilidades de liderazgo, estratégicas, de gestion, de trabajo en equipo, entre otras.

En Argentina, existen varias empresas juniores tales como Nodos de la UTN,
Vinculos de Mendoza y ATLAS J.E. Estas organizaciones se engloban en una Confederacion
Ilamada Raices, que busca difundir el Movimiento de Empresas Junior (MEJ) en el pais, para
la creacion de nuevas empresas junior.

Raices realiza un encuentro de empresas junior anuales conocido como ENEJA, es
decir, Encuentro Nacional de Empresas Junior Argentina. En el afio 2018 se realiz6 en

Mendoza y en 2019 en Cordoba, Argentina.

14
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Vinculos fue la primera empresa junior -de ahora en mas E.J.- del pais y se instalo
hace siete afios. ATLAS J.E. fue fundada en 2014, a partir de un contacto de los/as
fundadores/as con una empresa junior de Brasil.

Los y las estudiantes que conforman ATLAS J.E. son voluntarios/as. En Argentina, la
Ley N.° 25.855, también conocida como Ley de Voluntariado Social, declara que esta
actividad es “continua, altruista y solidaria”. La misma regula los derechos y obligaciones
tanto de los/as voluntarios/as como de las organizaciones que los/as enmarcan.

ATLAS J.E. realiza proyectos de ingenieria en distintas MiPyMES de la ciudad de
Cordoba. Mediante estos proyectos -denominados intervenciones- buscan mejorar la eficacia
y eficiencia de los procesos productivos de dichas empresas.

La organizacion, tiene dos presidencias, una comision directiva y la asamblea general.
También, se compone de cinco departamentos integrados por estudiantes de ingenieria de la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de Cordoba y
de pasantes voluntarios, que son estudiantes de diversas carreras universitarias y/o terciarias
de la ciudad de Cordoba.

En un primer acercamiento, puede observarse su mision y vision, es decir, la razén
fundante de la organizacion, qué son y hacia donde quieren ir.

Entonces, la mision de ATLAS J.E. es “Realizar intervenciones en la sociedad,
interactuando con MiPyMEs, instituciones y particulares (MIP), mediante la realizacion de
diagnosticos, propuestas y/o aplicaciones, orientados a satisfacer sus necesidades de manera
responsable y sustentable contribuyendo a su sostenibilidad en el tiempo. Estas actividades
son de caracter académico o de investigacion y son realizadas por estudiantes, bajo
supervision docente. De esta forma los estudiantes se capacitan en materia de practicas
profesionales, emprendedurismo, liderazgo, responsabilidad social y sustentabilidad, a la vez
que generan un beneficio en la sociedad creando asi un valor compartido.”

Por otro lado, la vision es “Ser un modelo para la creacion de futuras E.J. en todo el
pais, dentro de todas las areas de conocimiento universitario, contribuyendo a instalar el
concepto en Argentina. Contribuir a la formacion de profesionales sensibles a las
problematicas de la época, comprometidos, emprendedores, con vision global y formados en
valores. Fomentar el desarrollo social y productivo a escala nacional, a través del
Movimiento Empresa Junior en Argentina, actuando como agentes de transformacion.”
Finalmente, para terminar de comprender a ATLAS J.E., es importante analizar su

entorno y cOmo se inserta en él. Para esto se utiliza la herramienta Analisis PEST, es decir, el
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analisis de factores politicos-legales, econdmicos, sociales y tecnoldgicos, que afectan a la
organizacion.

Politico-Econémico

Cabe destacar, que las asociaciones civiles sin fines de lucro, entre las que se
encuentran las EJ, deben pagar impuestos, como es el caso del impuesto a las ganancias. Sin
embargo, hace unos afios, se cred una nueva reglamentacion que le permite a las
Asociaciones Civiles sin fines de lucro reducir impuestos y ganancias. El articulo 1 de la
nueva Ley de Asociaciones Civiles? nimero 24.057, establece que:

“La asociacion civil es aquella persona juridica de caracter privado, que se origina a
partir del acuerdo fundacional de mas de dos personas, quienes haciendo uso del derecho de
asociarse con fines tiles previsto en el articulo 14 de la Constitucién Nacional, deciden
asociarse entre ellas para emprender en forma conjunta una actividad sin fines de lucro, de
bien comdn, a través de esta nueva persona juridica que, debera tener las caracteristicas
esenciales, establecidas en el articulo 33, inciso 1 de la segunda parte del Codigo Civil.”

Sin embargo, el proceso de constitucion de una asociacion civil como tal, es decir,
inscripta en personeria juridica, es lento e implica la firma de un contador y un escribano, lo
que cuesta dinero para las asociaciones que solo se mantienen con una “cuota solidaria” por
parte de sus miembros.

Otro dato de vital importancia, es que el Movimiento de Empresas Junior (MEJ) en
Argentina podria actuar como apoyo a las MiPyMEs para una mayor profesionalizacion. Esto
se debe a que las Empresas Junior son emprendedoras, y pueden ayudar a las pequefias y
medianas empresas con su asesoramiento, ya sea en ingenieria, tecnologia o demas tematicas
en las que se especialicen.

En el caso particular de ATLAS J.E., la misma realiza intervenciones en las
MiPyMES, con el objetivo de crear productos que éstasnecesitan. Si bien las intervenciones
provienen de las distintas ramas de ingenierias de la Facultad de Ciencias Exactas, también
ofrecen ayuda en otros ambitos, tales como logistica o difusion de emprendimientos o
actividades.

Debido a que los/as beneficiarios/as de la actividad de ATLAS J.E. son MiPyMEs,
los/as estudiantes deben estar actualizados/as en materia juridica/legislativa respecto a las

micro, pequefias y medianas empresas.

2 InfoLEG, Informacion Legislativa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Presidencia de la Nacion:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglInternet/anexos/0-4999/456/norma.htm
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En el marco de emergencia publica nacional de diciembre de 2019, la Camara de
Senadores, convirtio en Ley el proyecto de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva.
Asi, dio origen a la Ley 27541, que contempla la declaracion de la Emergencia Publica hasta
el 31 de diciembre de 2020, con el fin de poder aplicar las medidas ante la crisis social y
econdmica en la que se encuentra la Argentina.

La pagina web Thomson Reuters (2020) sefiala que los beneficiarios de esta Ley seran
los “contribuyentes inscriptos como PyME, con certificado MiPyME vigente al momento de
presentacion al régimen.” y las Asociaciones Civiles sin fines de lucro. Es por esta razoén que
la ley causa un gran impacto tanto para las E.J. como para sus beneficiarios, las MiPyME.

La importancia de esta Ley radica en que estas empresas cuentan con mayores
ingresos y menores limitaciones a la hora de producir y distribuir sus mercancias. Por esta
razén, las E.J. pueden brindar consultorias y elaboracion de proyectos de mayor calidad. Esto
se debe a que el proposito de la Ley 27541 es reducir la presion tributaria a las empresas,
impulsar planes de pago y otros beneficios para reactivar la productividad; a fin de reducir
pérdidas econdémicas y materiales de las empresas.

Si bien esta ley ha sido cuestionada por parte de la sociedad y la politica, fue muy
bien recibida por muchos pequefios y medianos empresarios, debido a los beneficios que
puede generar en la productividad.

Social

Los y las integrantes de la organizacion son estudiantes de distintas ramas de
ingenieria de la facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN), de la
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC).

Su forma de trabajo es independiente a la facultad que los nuclea, es decir, desarrollan
su actividad de forma autogestiva, autarquica y autonoma. No forman parte del presupuesto
de la unidad académica, asi como tampoco cuentan con tutoria de docentes e ingenieros/as
para el manejo de la organizacion.

Se vinculan con diversas organizaciones como MiPyMES, emprendedores, diversos
centros educativos de la ciudad de Cdrdoba, otras empresas juniores del pais y algunas de
Latinoamérica, entre otras.

Tecnolbgico

El avance tecnoldgico genera, a nivel mundial, un gran interés. Por ello, en las Gltimas
décadas, la inversion en ingenieria e investigacion cientifica crecio a gran medida.

Sin embargo, los descubrimientos tecnoldgicos y cientificos son de alto costo, esto

genera que no todos/as puedan pagar y acceder a ello para mejorar los procesos productivos,
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logisticos y/o distributivos. Tal es el caso de muchas MiPyMEs, por ello ATLAS J.E. es a la
vez una doble solucion, tanto para aquellos/as emprendedores que necesitan apoyo Yy
conocimiento especializado, como para los/as estudiantes que buscan adquirir diversas
herramientas para su futuro.

ATLAS J.E. no cuenta con un espacio fisico particular y propio, razén por la cual se
retnen en lugares publicos tales como parques, bares, la facultad a la que pertenecen, o
incluso, en las viviendas de los/as integrantes de la organizacion. Esta situacion genera que
no puedan acceder a diversas herramientas como, por ejemplo, computadoras propias de la
organizacion. Es por esto que la conexion a internet, los equipos de computacion, las
aplicaciones y plataformas web que facilitan la comunicacion interna, coordinacion y

organizacion, son dispuestas por parte de los/as propios/as integrantes.
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Marco metodoldgico

El presente trabajo, es un estudio de tipo exploratorio y descriptivo. EI mismo utiliza
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos e informacion cuantitativas y cualitativas, a
partir de una muestra representativa.

El trabajo de campo se desarrollé entre mayo 2019 y marzo 2020, luego de un primer
contacto con una ex integrante de ATLAS J.E. en que se realizaron acuerdos de trabajo en
funcion de las necesidades de la organizacion y de los objetivos de la labor que hacen a la
tesis.

En un primer momento la investigacion fue exploratoria, debido a que se recabd “la
informacidn para reconocer, ubicar y definir problemas, fundamentar hipotesis, recoger ideas
y sugerencias”. (Rojas Soriano, 1991, p. 31).

Primero fue necesario plantear preguntas, que permitan recolectar la informacién
necesaria para el desarrollo del diagndstico. Luego, se continué con la comprensién del
lenguaje especifico utilizado por los/as miembros de la organizacion.

La elaboracién de los instrumentos enfrentd al desafio de encontrar sentidos y
significaciones que los/as integrantes de la institucién atribuyen a los fenémenos que ocurren
en la misma. Entonces, una vez realizados y aplicados los instrumentos, se proceso la
informacién y se triangularon los datos para obtener informacion que permita una
comprension global de la organizacion.

En el momento descriptivo, se buscod “caracterizar los fenomenos identificando sus
propiedades, sus significados, sus usos, sus funciones, frecuencias y variaciones que en
tiempos, lugares o grupos sociales determinados el mismo presenta”. (Landa, 1999, p. 41).

A la hora de llevar a cabo la investigacion, se trabajé con una muestra poblacional.
Esta, segun Emanuelli (2009) es s6lo una porcion de la poblacion total, un subgrupo que
contiene las mismas caracteristicas que se desean estudiar del grupo total.

La muestra obtenida de los/as integrantes de ATLAS J.E. para el desarrollo de la
investigacion, es no probabilistica, lo cual se debe, segun Emanuelli (2009), a que se obtiene
mediante el juicio de la persona que selecciona los elementos de la muestra y posee un
procedimiento de seleccion informal y un poco arbitrario.

A continuacién, se mencionan las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar la

informacidn necesaria y las muestras con las que se trabajé en cada caso.
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Técnicas e instrumentos

Para conocer la situacion de la comunicacion interna de ATLAS J.E. durante el
periodo de mayo de 2019 a marzo de 2020, se seleccionaron diversas técnicas de recoleccion
de datos e informacion.

Puntualmente, se buscaba identificar las dificultades, en caso que las hubiera, y
revelar fortalezas y debilidades de la comunicacion interna de la organizacion. Por esta razon,
se utilizaron técnicas cualitativas como la entrevista, la observacion y el anélisis de
contenido, también técnicas cuantitativas como la encuesta.

A continuacion, se desarrollan cada una de las técnicas cualitativas utilizadas.

) Anélisis de contenido: “Es una técnica de investigacion que consiste en el
estudio de la realidad social a través de la observacion y del analisis de los documentos que
se crean o producen en el seno de una o varias sociedades.” (Garcia Lucero, 2012, p. 120).

El tipo de anélisis de contenido que se utilizd fue el exploratorio. Garcia Lucero
(2012) dice que este se desarrolla para probar por primera vez el material de estudio, de modo
que pueda determinarse la eleccion del corpus, la sefializacién de categorias o indices, la
prueba de los indicadores de medida y los criterios para la delimitacion de la muestra.

Al comienzo, se realiz6 un andlisis de contenido de las redes sociales de ATLAS J.E.
y de su pagina web. EI primer paso fue la recopilacion de informacion de las cuentas que la
organizacion tiene en Instagram y Facebook. También se recabaron datos en base al
contenido de su pagina web. Estos tres canales son de comunicacion externa, pero su analisis
sirve para identificar las claves y formas de comunicacion que tiene ATLAS J.E. con sus
vinculos externos. Asimismo, es un estudio importante para observar como se muestra la
institucion. A su vez, se hizo una exploracién del contenido de los grupos de WhatsApp, que
es la herramienta de comunicacion interna mas utilizada por esta empresa junior.

Por otro lado, a lo largo de todo el proceso, se realiz6 el andlisis de contenido de los
documentos que la empresa guarda en la aplicacion Google Drive, tales como el Estatuto de
comunicacion, los protocolos, las actas, entre otros.

Esta técnica de analisis, es utilizada para la elaboracion de los diversos instrumentos
implementados.

) Entrevista: "es una técnica cualitativa Util para profundizar algunos aspectos
tales como creencias, sentimientos, motivaciones, valores y posibles modos de actuar”
(Ortuzar, 2012, p. 73).
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Se utiliz6 la técnica de entrevista no estructurada, la cual es una guia de preguntas
abiertas que encamina a los/as investigadores/as. Tiene el objetivo de recuperar voces y
sentidos de los/as entrevistados/as sobre la organizacion, sus percepciones y significaciones
de la misma 'y de los diversos procesos internos que se llevan a cabo.

Los criterios seleccionados para desarrollar las entrevistas estuvieron determinados
por los cargos y antigiiedad de los entrevistados en la organizacion.

Se realizaron dos entrevistas abiertas y en profundidad a €l y la presidente de ATLAS
J.E. con el objetivo de conocer la organizacion, y las fortalezas y limitaciones que la misma
tiene en materia de comunicacion. Ademas, fue muy importante familiarizarse con los
términos utilizados por los/as integrantes que la conforman. Cabe aclarar que solo una
entrevista es la que se utiliza en este trabajo, ya que la otra queda of the record.

La entrevista es representativa de €l y la presidente de ATLAS J.E. Las opiniones de
los/as presidentes de la organizacion son necesarias para comprender el funcionamiento de
esta, adentrarse en los objetivos institucionales y en la historia de la institucion.

Para un primer acercamiento, dejamos que él y la presidente decidan fecha, hora y
lugar de la misma. Se realiz6 en la vivienda de la presidente y se logré un contacto estrecho
que permitio la aceptacion para trabajar con la organizacion. Para mantener la identidad
reservada de las personas entrevistadas, se les reconoce a lo largo del presente trabajo final
como presidente 1y presidente 2.

No se realizaron mas entrevistas porque se considerd que con encuestas abiertas y
observaciones no participantes se iba a poder obtener la informacién necesaria para la
investigacion. Las dos entrevistas realizadas brindaron los datos necesarios para el
acercamiento y adentramiento en la vida institucional de ATLAS J.E, asi como en la historia
de esta.

° Observacion: Para Sierra Bravo (como se cit6 en Ulla, 2012),

“esta técnica se basa en la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, especialmente de la

vista, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés

social, tal como son o tienen lugar espontaneamente, o controlados de alguna

forma por el investigador”.

En el presente trabajo, se utilizd particularmente la observacion no estructurada o
asistematica, que "consiste en el reconocimiento y la anotacion de los hechos partiendo de

guias de observacion poco estructuradas.” (Ulla, 2012, p. 46-47). Esto significa que el

21



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

investigador va al trabajo de campo sin establecer de antemano de manera estricta los
fendmenos a observar, abierto a lo inesperado y a lo imprevisto.

El estilo de observacion es no participante, la cual "se da cuando el investigador toma
contacto con el grupo a estudiar, pero permaneciendo ajeno a la situacién que observa." (Ulla,
2012, p. 51).

Las observaciones se realizaron en las diversas reuniones de departamentos,
Asambleas y Comisiones. Cabe destacar que en dichos eventos fuimos recibidos
abiertamente. Luego de cada reunion, se tomo la libreta de campo, para pasar la informacion
y los datos a las fichas de observacion. Estas contenian algunas categorias generales para
ordenar la informacion recopilada de antemano, las cuales eran: tipo de reunién;
departamento; lugar; participantes; tematica de la reunion; actividades; datos sobre ATLAS
J.E; y datos sobre la comunicacion. Si bien se poseia esta guia, no nos estructuraba ni
limitaba a observar otros fendmenos.

En total se efectuaron seis observaciones no participantes. Esta cantidad se debe a que
era necesario observar el funcionamiento interno de cada departamento, y también las formas
de comunicacion entre un departamento y otro. Algunos departamentos se reunian con algun
otro, lo que no solo permitia ver como trabajaban entre los/as integrantes de un mismo
departamento, sino también con los/as que pertenecian a otros.

La primera observacion no participante se aplicé el domingo 26 de mayo de 2019,
cuando se llevd a cabo la Asamblea General Informal, y fue un importante puntapié inicial,
ya que en esta asamblea se pusieron en comun las diversas tareas y actividades de los
departamentos. Las demas observaciones no participantes se llevaron a cabo de la siguiente
forma:

- El 30 de mayo de 2019, se observé la reunion departamental de Recursos
Humanos, en la casa de la coordinadora del departamento.

- El 8 de agosto de 2019, se observo la reunidon departamental de Relaciones
Institucionales en la vivienda del coordinador de departamento;

- El 14 de agosto de 2019, se observd la reunion interdepartamental entre
intervenciones y marketing. La misma se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Exactas de
la UNC,;

- El 8 de octubre de 2019, se observd la reunion departamental de Recursos
Humanos, en el domicilio de la coordinadora del departamento;

- El 24 de octubre de 2019, se llevdo a cabo la ultima observacion no

participante. La misma fue una reunion departamental de Recursos Humanos, con la
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participacion de la presidenta operativa de Atlas J.E. Se dio a lugar en la residencia de la
coordinadora del departamento.

Es importante aclarar que el funcionamiento del Departamento de Finanzas y Legales
fue observado el dia que se realizé la Asamblea General Informal, ya que fue el departamento
que encabezo la reunion y explico a los presentes su funcion. Por otro lado, las reuniones de
Marketing que se observaron fueron virtuales.

La razon del porqué participamos mas de una vez en las reuniones departamentales de
Recursos Humanos, se debe a que es el departamento que se encarga de las cuestiones
comunicacionales, por lo que era de gran relevancia observarles a la hora de tratar los
conflictos y de gestionar la comunicacion interna.

° Encuesta: “Es una técnica que permite obtener informacién acerca de una
parte de la poblacion denominada muestra por medio de un procedimiento estandarizado o
uniformado”. (Dorado, 2012, p.100).

El instrumento que se utilizé en este caso fue el cuestionario. Dorado (2012) expone
que este es llenado por la persona interrogada. Si bien es una técnica utilizada principalmente
en trabajos cuantitativos, fue necesario aplicarla para constatar el clima comunicacional en la
organizacion y de forma generalizada, es decir, para obtener la opinion de la mayoria y/o
totalidad de los y las integrantes de la organizacion.

Esta técnica fue aplicada con diversos fines a lo largo del proceso de trabajo. Todas se
desarrollaron de forma virtual, mediante la aplicacién Google Forms, y contaron tanto con
preguntas abiertas como cerradas. Los cuestionarios fueron respondidos de manera
voluntaria. El criterio tenido en cuenta fue que la persona que responda la encuesta forme
parte de ATLAS J.E. y del grupo de WhatsApp en el que se comparti6 dicho cuestionario. En
todos los casos se tuvo en consideracion el horario en el que la mayoria de los/as integrantes
podia responder, lo que permitia cumplir con la representatividad de la muestra.

La primera encuesta que se realizé fue “Comunicacion Interna ATLAS”. La misma
contenia preguntas abiertas y cerradas. El objetivo de esta encuesta fue acercarse a todos/as
los/as integrantes de ATLAS J.E. para recabar sus opiniones y creencias con respecto a la
organizacion. A esta primera encuesta la respondio el 71% de los/as integrantes de la
organizacion. Aqui, el tipo de muestra que se utilizd fue no estadistico y como su objetivo era
un primer acercamiento general a la organizacion y a sus integrantes, era necesario un amplio
porcentaje de respuestas.

La segunda encuesta que se realizo, se llamé “Encuesta para conocer ATLAS mejor™.

Al igual que la anterior, incluyé preguntas abiertas y cerradas. Esta apunté a aproximarse a
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los conocimientos de los/as integrantes respecto a los objetivos principales de la
organizacion, indagar quiénes son los lideres y cuales los valores y creencias que poseen los y
las integrantes de ATLAS J.E. Esta encuesta fue respondida por el 37,5% de los/as
integrantes de la organizacion.

La ultima encuesta fue nombrada “Encuesta ATLAS J.E.”, y su finalidad radicé en
indagar acerca del trabajo inter e intra departamental y fundamentalmente la comunicacion
interna de la organizacién. Ademas, fue necesario relevar mediante este cuestionario las
principales limitaciones que los/as integrantes ven en materia comunicacional, asi como los
medios o0 soportes comunicacionales elegidos cotidianamente. Este instrumento lo respondid

el 71,43 % del total de los/as integrantes de la organizacion.
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Marco tedrico

El presente trabajo final de tesis consta de dos etapas. Primero, se busca conocer sobre
la organizacion y para ello se realiza un analisis diagndstico global de ATLAS J.E. basado en
los aportes de Daniel Scheinsohn?®, y luego, se concluye con la elaboracion de un Plan Global
de Comunicacion Interna.

El autor mencionado en el parrafo anterior, propone analizar la organizacion de una
forma integral en seis tematicas de intervencion multideterminadas, de las que sefiala que
“son los campos operativos sobre los cuales Comunicacion Estratégica® diagnostica,
pronostica e interviene”. (Scheinsohn, 1997, p. 47).

Al mismo tiempo, dichas nociones trabajadas por Scheinsohn son complementadas
por otras categorias. Asi, dialoga con Eugenia Etkin sobre la personalidad de la organizacion,
con Alejandro Formanchuk* en relacién a los vinculos de la organizacion, y con el blog
Talentos Reunidos de Comunicacion Estratégica® con respecto a los soportes de
comunicacion. Para finalizar el analisis diagndstico, partimos de los conceptos de Uranga,
que trabajan tanto la situacion actual como la situacion deseada de la comunicacion
organizacional y el planteamiento de brechas a partir de las cuales surgen las cuestiones que
se trabajan en la etapa de la planificacion.

Respecto a la planificacion, se retoman los aportes de José Manuel Mille Galan, ya
que, si bien la propuesta del plan global de comunicacion interna es so6lo teérica y no se
pondra en accion, es importante dejar en claro las categorias y formas que tiene la
planificacion global estratégica de comunicacion interna. Ademas, es importante remarcar
que se toma el concepto de brechas de Uranga, el cual permite comprender el paso de la
situacién actual de comunicacion a una deseada y 6ptima.

1.  Analisis Diagnostico

Para elaborar un analisis diagndstico completo, se parte de las seis categorias
propuestas por Daniel Scheinsohn. Estas son personalidad, identidad, vinculos, cultura,
comunicacion e imagen.

Cada categoria es expresada de forma individual, y analizada a partir de sus
componentes, que brindan una mayor comprension de la organizacién. Sin embargo, estos
seis campos, estan interrelacionados y multideterminados. Esto permite tener una mirada

amplia de los diversos procesos organizacionales que influyen en la comunicacion, sus

3«Mss alla de la imagen corporativa, como crear valor a través de la comunicacion estratégica®”
4“Branding Interno: Una trama inteligente”
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formas y objetivos, para luego, elaborar un plan global de comunicacién interna que
posibilite mejorar dichos procesos, en caso de que fuera necesario.

A continuacion, se desarrollan las categorias mencionadas.

Personalidad

Segun Scheinsohn (1997), la personalidad de una organizacion es el primer campo de
analisis, y permite el primer acercamiento. Es lo que constituye y da impronta a una
organizacion para que sea tal. Asimismo, la personalidad se puede dividir en tres niveles:

< Centro Psiquico o Endopersonalidad

Este nivel contiene a la mision, vision, objetivos y supuestos.

) Mision: Scheinsohn no elabora una definicion de este concepto, pero lo
nombra como uno de los componentes mas importantes de la endopersonalidad. La profesora
Eugenia Etkin®, que sigue la linea del autor mencionado, ayuda a completar la idea; ella
afirma que la mision de una organizacion “establece qué es y qué hace”. Ademas, concluye
que “define el modo en que la organizacion cumplira sus objetivos”. (2012, p. 30).

° Vision: segun Scheinsohn, es “el conjunto de ideas generales que constituyen
el concepto de aquello que la empresa es y quiere llegar a ser en un futuro”. (1997, p. 69).
Eugenia Etkin agrega que la vision “(...) Son los propdsitos que persigue la institucion y esta
atada a la estrategia” (2012, p. 30).

° Supuestos: Se basan en las “teorias de la accion” que tienen los miembros de
una organizacion sobre las cuales disefian sus comportamientos y luego acttan. Siguiendo a
Scheinsohn hay dos tipos de “teorias de la accion™:

La primera es la “teoria expuesta”, es decir, la explicacion que un gerente da cuando le
preguntamos acerca de como actuaria en tal o cual situacion. La segunda, es la teoria en uso.
Esta, es la que condiciona el comportamiento verdadero cuando la persona estid en esa
situacion. (Scheinsohn, 1997).

A partir de las teorias de la accion se deben realizar las pruebas de congruencia y de
consistencia. La primera consiste en reconocer la congruencia o incongruencia entre la teoria
expuesta y en uso, observando directamente las acciones. La prueba de consistencia
determina la coherencia y congruencia interna de las teorias de la accion, es decir, si hay

supuestos basicos contradictorios.

< Mesopersonalidad

5 “Comunicacion para las organizaciones sociales”
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Este nivel contiene el caracter, sistemas y destrezas. Es lo que permite comprender las
formas de trabajo, el organigrama, la forma de organizarse que tienen las organizaciones.
Entran en esta temética de intervencion el andlisis de los roles, las funciones, la jerarquia,
entre otros.

<> Exopersonalidad

Este nivel seria el cuerpo corporativo; informa sobre los servicios que brinda la
organizacion, las instalaciones, tecnologia, equipamientos, y otros materiales importantes
para el funcionamiento.

Identidad

El segundo campo que propone Scheinsohn es la identidad. Este, es el componente
gue menos varia de una organizacion, ya que, si cambia, implicaria el surgimiento de una
nueva organizacion.

La Identidad Corporativa estd conformada por “(...) todos aquellos rasgos que
permiten distinguir a la empresa como diferente y singular” (Scheinsohn, 1997, p.103).
Scheinsohn reconoce cinco elementos que permiten captar lo que identifica a una
organizacion: el proyecto corporativo, los atributos corporativos, el paradigma genérico
corporativo, el texto de identidad y las tipologias discursivas.

A continuacion, se explican brevemente:

< Proyecto corporativo: Scheinsohn afirma que: “(...) esta constituido por un
conjunto de proposiciones, organizado para orientar los objetivos estratégicos de la
corporacion; se basa en ciertos principios y se instrumenta a través de determinadas politicas
de accion.” (1997, p. 104). Ademas, afiade que el proyecto corporativo retne los intereses de
la organizacién y es el fruto de una reflexion por parte de la corporacion sobre sus principios,
su historia y sus aspiraciones.

< Atributos identificatorios corporativos: son aquellos atributos que se
constituyen en parte indisociable de su razon de ser. Son verdaderos y se inscriben en la
realidad organizacional. (Scheinsohn, 1997).

< Paradigma genérico corporativo: es “el conjunto de atributos - reales o
fantaseados - que los publicos asocian al perfil de las empresas analogas”. (Scheinsohn, 1997,
p. 106).

< Texto de identidad: es el documento en el que se exponen los atributos
Optimos de la organizacion. De los atributos identificatorios y el paradigma genérico, sale un
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listado de los atributos mas positivos y mas indicados para la consecucion del proyecto
corporativo. (Scheinsohn, 1997).

< Tipologias discursivas: el autor manifiesta que “(...) el discurso es una
configuracién espacio - temporal de sentido... El Discurso Corporativo es la forma de
autorrepresentacion que la empresa asume”. (Scheinsohn, 1997, p. 109). En este sentido,
plantea las tipologias genéricas de Discursos Corporativos.

) El discurso autorreferencial: enfatiza la identidad del emisor, quién es. Se

posiciona como centro gravitacional del acontecer.

° El discurso de la actividad: Expresa lo que hace la organizacion.
) El discurso de la vocacion: Exalta el beneficio que ofrece a sus publicos.
° El discurso de la relacion: Centrado en la relacion organizacién-publicos.

Expresa el compromiso de la organizacion con sus vinculos.

Vinculos

Los vinculos son el tercer campo que Scheinsohn analiza para obtener un diagnostico
organizacional.

El autor expone que los vinculos son las relaciones que se establecen entre la
organizacion y el publico: “Entre cada empresa y cada publico, se configura un vinculo
particular”. (Scheinsohn, 1997, p. 115).

Los atributos que definen a la organizacion estan mutuamente relacionados con lo que
los publicos fantasean o imaginan de ella. Estas ideas o fantasias nacen de los vinculos
formados entre cada publico y la organizacion. Asi, la dimension vinculo se relaciona
mutuamente con la de identidad.

A la vez, los discursos corporativos, guardan también una estrecha relacion con los
vinculos que se van a establecer entre la organizacion y sus publicos.

Scheinsohn entiende a los/as integrantes de una organizacion como publicos, mas
precisamente como publicos internos. Sin embargo, autores como Alejandro Formanchuk®,
encuentran inconvenientes a la hora de llamar “cliente” o “publico” a los empleados. Este
problema es practico “porque conlleva una visién implicita que impone un determinado modo
de relacionamiento y por ende de comunicacion con la gente.” (Formanchuk, 2011, p. 25)

Esta idea de publico, dice Formanchuk, hace referencia a un sujeto pasivo al que solo

se le permite escuchar o mirar:

6 “Branding Interno: Una trama inteligente”
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“En esta era de “prosumidores”, llamar “publico” a un empleado es un sinsentido.
Ademas es una falta de respeto. Una persona que trabaja mas de 8 horas por dia en una
empresa es todo menos publico, es todo menos un espectador. Es el actor principal.”
(Formanchuk, 2011, p. 25).

Adhiriendo a esta corriente de considerar a los y las integrantes de una organizacion
como algo mas que un sujeto pasivo, se habla de “actores extremos”. Este concepto hace que
la relacion entre las dimensiones de identidad y vinculos sea ain mas fuerte.

Actores Extremos

Para definir a los actores extremos, Formanchuk propone la siguiente formula:

EXTREMO: Interno + externo + tremendo

Esta idea, el autor la toma entendiendo que un/a integrante a la vez de ser interno, es
activo, y lleva la identidad de integrante de organizacion al mundo, por lo que es tremenda la
posibilidad de difusidn externa que brinda.

Cultura

El antepenultimo campo con el que trabaja Scheinsohn es el de cultura.

Scheinsohn afirma que es la cultura la que le permite a los miembros entender
fendmenos organizacionales. Es por esta razén que el autor sefala que “(...) los miembros
entienden los fendbmenos organizacionales, a partir de este marco interpretativo que se
instituye a través de diversos actos comunicacionales de acuerdo con una légica simbolica
compartida” (1997, p. 73). Entonces, la comunicaciéon puede ser una herramienta para
fortalecer o cambiar la cultura organizacional.

Dentro de esta categoria se pueden evidenciar las creencias y valores de una
organizacion, las cuales materializan la cultura organizacional.

Segun el autor (1997), las creencias son las ideas que se aceptan como validas y
verdaderas, y dan una base para los comportamientos y actuaciones de los/as integrantes. En
cambio, indica que los valores son aquellos atributos o cualidades que la organizacion desea
tanto mantener como alcanzar.

La importancia de las creencias y los valores radica en que permiten comprender los
comportamientos de los/as integrantes dentro de una organizacion, y estipulan formas basicas
de relacion. Sin embargo, son abstracciones dificiles de registrar y fijar inmediatamente.

Es por ello, que el autor elabora el concepto de héroes. Sobre ellos, Scheinsohn
sefiala que son quienes encarnan y personifican las ideas o atributos, materializados en sus

comportamientos. Y, ademads, agrega que son “fuente de motivacién y modelos de actuacion,
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simbolo y referente” (2009, p. 63-64). Todas las organizaciones generan héroes, ya sea de
manera consciente o0 inconsciente, conforme o no a las creencias.

Existen dos clases de héroes: los natos y los creados. El autor explica: “Los héroes
natos son aquellos que poseen la vision, constancia y capacidad necesaria como para crear
una empresa que los sobrevivan (...)”. En cambio, los héroes creados, son el resultado de una
necesidad situacional. Por ejemplo, la de exaltar uno o mas valores en un momento
determinado, relacionados con las creencias (Scheinsohn, 2009, p. 64).

Las creencias y valores, una vez encarnados, son puestos en marcha a traves de actos
concretos llamados ritos o rituales. Para Scheinsohn (2009), estos permiten identificar las
creencias y valores, las reglas que guian los comportamientos. Los ritos o rituales, dan un
guion y un lugar para que los/as integrantes de la organizacion puedan entender y significar
lo cotidiano. Permiten aliviar tensiones y/o fomentar la innovacion para crear nuevas visiones
culturales. A la vez, posibilitan a los/as observadores identificar las creencias y valores en los
comportamientos cotidianos.

Entonces, la cultura se compone principalmente de creencias y valores, materializados
en los ritos o rituales, y fortalecidos por la presencia de los héroes de cada organizacion.

A la vez, es posible clasificar las organizaciones segun el tipo de cultura que tienen.
Se divide a las organizaciones en cuatro aspectos, a los que Scheinsohn (1997) llama 4
tipologias culturales, y surgen de las siguientes clasificaciones:

< Ideologia: puede ser cultural del poder, cultural de la funcién, cultural de la
tarea o cultural de la persona.

Para el analisis de la presente tesina final de grado, se retoma y amplia la categoria de
ideologia cultural de la tarea, entendida como:

“(...) una estructura en forma de red, basada en un proyecto concreto, un poder
homogeneizador del grupo como instrumento para conseguir la eficacia personal, una
cultura del equipo, adaptacion y flexibilidad, la creacion de grupos ad hoc que se disuelven
cuando finaliza su funcion; el equipo es la formula para la resolucion de problemas vy el
aprendizaje; se aprecia la variedad y la promocion profesionales y se responde a la
remuneracion (o influencia) por resultados (...)”". (Scheinsohn, 1997, p. 78).

< Etapas del desarrollo: analiza las organizaciones en cuatro etapas, que son la
de  creacibn 'y  primer  desarrollo, expansion, madurez y  declive.
Se hace hincapié en la categoria de la creacidén y primer desarrollo. Scheinsohn (1997)

seflala que ésta se distingue por la exaltacion de los valores compartidos y, es en este
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momento en donde se busca que los valores sean un instrumento que guien los
comportamientos diarios de los/as integrantes. Esto le permite a la organizacion construir la
identidad por medio de sélidos valores compartidos que aportan un significado inequivoco y
que son reconocidos por todos los miembros.

< Mentalidad de la organizacién: aqui la tipologia cultural se divide en dos
clasificaciones.

o La primera, es la clasificacion segin la mentalidad propiamente dicha:
tendencia de la organizacion a la apertura o al cierre; al cambio e innovacion; y al orden
establecido (referido al grado de sensibilidad que la cultura posee y adopta al respecto de los
cambios en el entorno). A su vez, esta taxonomia hace referencia a la definicion de cuatro
arquetipos (mentalidad narcisista; tribal; exploratoria y amplificadora), las cuales terminan de
formar.

Para la presente tesina de grado, se explaya sobre la mentalidad de apertura y el
arquetipo de mentalidad exploratoria.

Siguiendo a Scheinsohn, una organizacion con mentalidad de apertura, debe mostrar
un permanente contacto con el exterior y la adaptabilidad a cambios pertinentes en pos de
lograr beneficios para la institucion.

En tanto que, el arquetipo de mentalidad exploratoria, refiere a la apertura al entorno
y la disciplina, con iniciativa y autonomia.

o La segunda clasificacion, alude al grado de apertura y ritmo de los negocios:
cultura vegetativa; cultura de autoclausura; cultura pasivo - adaptativa y cultura activo -
adaptativa.

Sobre este punto, se amplia la cultura activo-adaptativa para los fines analiticos
propuestos. Siguiendo a Scheinsohn (1997), la cultura activo-adaptativa, refiere al
aprendizaje del entorno para optimizar la actuacion y el proyecto corporativo.

< Relacion con el mercado: finalmente, se ordenan las organizaciones segun la
relacion con el mercado. Esta clasificacion estd compuesta por dos tipologias: “riesgo -
retroalimentacion” y “morfologia producto - mercado”. Sin embargo, soélo se va a tomar la
tipologia que tiene en cuenta el “riesgo - retroalimentacion” y que clasifica a las culturas
corporativas en: cultura madura; cultura heroica; cultura proceso y cultura juvenil. Para el
caso de ATLAS J.E., el tipo que le corresponde es el de cultura juvenil. Esta se define por su
ambiente dindmico, activo y divertido, en donde los miembros asumen pocos riesgos y se

premia la actividad y motivacion.
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En sintesis, las tipologias culturales son categorias analiticas que en la realidad se
mezclan y confluyen. Pueden predominar varias e ir mutando a lo largo del tiempo, por lo
que no es algo fijo y predeterminado.

Comunicacion

El antetltimo campo de analisis, es el de la comunicacién corporativa. Scheinsohn va
a decir que: “la Comunicacion Corporativa se refiere a la temdtica de intervencion que se
ocupa de la gestion del conjunto de mensajes efectivamente emitidos por la corporacion - o
por terceros y que de algiin modo la implican-, ya sean voluntarios o involuntarios.” (1997, p.
165).

El autor hace una distincion en la definicion, y explica que no toma “comunicacion
corporativa” como un tipo determinado de comunicacion, sino que el concepto engloba todos
los actos comunicativos, cualesquiera sean sus contenidos, que referencian de uno u otro
modo a la organizacion.

Scheinsohn (1997) expresa que la Comunicacion Estratégica®, desde su modelo y su
operar, asigna al receptor un protagonismo fundamental en la construccién del mensaje, ya
que, este lo modela a partir de su percepcion, de su experiencia y de sus capacidades.

Este concepto de Comunicacion Estratégica®, permite relacionar lo propuesto por
Scheinsohn y la idea de “actores extremos” que plantea Formanchuk. Esto significa, que el
receptor del mensaje no es pasivo, sino que es un elemento creativo del proceso
comunicacional. El receptor, no incorpora el mensaje tal cual le llega, sino que lo interpreta y
construye su propio mensaje.

La dimension de comunicacion es troncal a toda la organizacion, ya que permite
materializar su personalidad y mostrarse tanto a sus integrantes como al exterior. Transmite
su identidad y la cultura, posicionandose como Unica y distinta a las demas. La comunicacién
en una organizacién permite gestionar la cultura para que los/as integrantes generen sentido
de pertenencia.

Es por todas estas cualidades que Scheinsohn la coloca previo a la dimension de
imagen, porque ésta permite unir todos los aspectos de una organizacion que son mediados
por la comunicacion.

Comunicacion interna

Dentro de la Comunicacion Estratégica®, se identifica a la comunicacién externay a
la comunicacion interna, pero solo se va a tomar la comunicacion interna para el presente

analisis.
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Para Scheinsohn (1997), el mayor proposito del area de la Comunicacion Interna es
integrar el proyecto corporativo en el seno de la empresa. Pero para que esto suceda, la
empresa debe conseguir la adhesion a sus propositos, los cuales son: lograr mayor consenso
en las metas corporativas entre los integrantes de la comunidad interna y promover en ellos,
las actitudes necesarias para el logro de ese proyecto.

Es importante tener en cuenta que, para cumplir los objetivos que la comunicacion
interna de una organizacion se propone, hay que resaltar dos cuestiones: la primera, son los
niveles dentro de la comunicacion interna que el autor plantea y la segunda, son los tipos de
canales para que la comunicacion se dé.

Por un lado, los niveles propuestos por Scheinsohn (1997) para la comunicacion
interna se pueden definir en:

o Nivel intrapersonal: se trata de la comunicacion con uno mismo.

o Nivel interpersonal: se da entre dos personas. Se construye sobre la
intrapersonal, ya que, para comunicarse efectivamente con el otro, la persona primero ha de
comunicarse consigo misma.

. Nivel de pequefios grupos: acontece entre tres 0 mas personas.

o Nivel de multigrupos: se desarrolla en el seno de un sistema social compuesto
por grupos interdependientes. Es el nivel mas complejo.

Por otro lado, sobre los canales de comunicacion, el autor menciona dos tipos: los
formales y los informales. Sobre los primeros, sefiala que: “Los canales de comunicacion
formales se definen a partir de la estructura organizacional establecida”. (Scheinsohn, 1997,
p. 224). En cambio, sobre los canales informales, indica que son los que surgen del
intercambio natural que se da entre los/as integrantes de una organizacién, por lo que no estan
planificados y tampoco respetan la estructura formal del organigrama. (1997).

A la vez, Scheinsohn (1997) explica que la naturaleza de los canales formales de
comunicacion, puede responder a cuatro trayectorias, las cuales permiten describir como es la
comunicacion formal dentro de una organizacion. Estas son:

o Descendente: tiene como objetivo consolidar el conocimiento y el
entendimiento de los principios y propositos corporativos; construir identidad; fortalecer los
roles jerarquicos; y generar credibilidad y confianza.

o Ascendente: se orienta a favor del didlogo organizacional y tiene como
propdsitos exaltar el protagonismo de las distintas jerarquias; favorecer la reflexion y el

analisis; obtener el maximo aprovechamiento de las ideas y lograr el consenso.
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. Horizontal: tiene por objeto favorecer la comunicacion intra e inter
departamental, para facilitar y dinamizar los intercambios; construir el proyecto corporativo
con alta participacion; optimizar el desarrollo organizacional; dinamizar procesos de gestion
y fomentar la cohesion.

o Diagonal: son el instrumento iddneo para que entre las personas y grupos que
conforman la corporacion, se configure un lenguaje comun y se promuevan acciones
coherentes con los principios corporativos. Sumado a lo anterior, puede incrementar el
rendimiento; promover procesos de cambio; acentuar el espiritu de trabajo en equipo y
dinamizar el potencial innovador.

Cabe aclarar que, en la realidad, estas trayectorias no se presentan de manera pura, y
que la division expuesta es completamente analitica.

Finalmente, el Gltimo requisito para que se pueda dar la comunicacion interna dentro
de una organizacion y, por ende, puedan cumplirse sus objetivos, es establecer los soportes o
medios necesarios para comunicarse.

Las categorias propuestas por Scheinsohn no abarcan la diversidad de soportes de
comunicacion que podemos encontrar en la actualidad para la comunicacion interna de una
organizacion. Por ello, a los aportes del autor se incorporan los del blog Talentos Reunidos
(2014), para comprender la complejidad de la comunicacion actual.

Los soportes que se desarrollan en el blog son: de comunicacién oral, de
comunicacion escrita, de comunicacién audiovisual, y de comunicacion digital a través de
medios electronicos. A continuacion, se desarrollan las categorias que componen cada
soporte.

< Soportes de comunicacion oral

Segun el blog Talentos Reunidos (2014), en este grupo se ubican todo tipo de
encuentros grupales o individuales que son presenciales. Hay tres tipos de soportes, las
reuniones, los eventos de equipo y los eventos formativos. A la vez, cada uno de éstos tiene
subtipos. Se detalla brevemente cada uno de los subtipos.

° Reuniones

- Reuniones internas: Pueden ser individuales o grupales. Sirven para transmitir
informacion o tratar los desafios y las oportunidades a los que se enfrenta la empresa junior.

- Encuentros con directivos: se realizan con el fin de que los/as integrantes

conozcan la evolucion y los retos de la empresa junior.
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- Reuniones directivas: donde se discuten cuestiones vitales como la vision u
objetivos de la organizacion. Son eventos internos y pueden desarrollarse con un tono alegre
0 mas sobrio, en funcion de la cultura corporativa.

° Eventos de equipos

- Los Kick Off son eventos internos para reunir a empleados, clientes, o
proveedores. Suelen ser encuentros internos innovadores convocados con diferentes fines,
como, por ejemplo: presentar un nuevo proyecto.

- Iniciativas de team building. Su objetivo es motivar o formar equipos de
trabajo. Son actividades a las que asisten grupos reducidos de personas para que cada
asistente tenga atencion personalizada. Las iniciativas de team building son muy variadas y
son en general, todas aquellas que fomenten la participacion grupal

- Jornada outdoor es una modalidad de formacién muy préctica y didactica,
cuyas actividades se realizan en contacto con la naturaleza. Estas actividades incluyen
actividades grupales al aire libre con varios ejercicios en los cuales participan todo el
personal, organizado por equipos.

° Eventos formativos

- Seminarios: uno de sus aspectos mas importantes es la interaccion, por lo que
los asistentes suelen tener la oportunidad de lanzar preguntas a los oradores. Para fomentar la
interaccion de los asistentes, se puede incluir actividades que ayuden a los participantes a que
se presenten.

- Las conferencias: son reuniones de profesionales de un sector determinado o
de personas con un interés comun.

- Workshop: charla, taller o encuentro breve de 3 a 5 horas aproximadamente, al
que asisten un grupo reducido de personas. El evento tiene un componente préactico, con el
objetivo de intercambiar ideas y aclarar las posibles dudas que se vayan planteando.

La principal diferencia entre los tres tipos de soportes mencionados es su finalidad. En
el caso de las reuniones, estas buscan transmitir informacién, conocer la evolucion y retos de
la organizacion, para asi discutir cuestiones vitales del quehacer institucional. Por otro lado,
los eventos de equipo poseen la finalidad de presentar innovaciones, motivar al equipo y
generar un ambiente de trabajo calido. Finalmente, los encuentros formativos sirven para

especializar al personal de la institucion.

< Soportes de comunicacion escrita
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Dentro de esta categoria se encuentran todos los soportes impresos. El blog Talentos
Reunidos (2014) incluye dentro de esta a los siguientes soportes: cartas; informes; boletines;
revistas impresas; boletines de noticias; hoja de sugerencias; tablon de anuncios; y manual de
bienvenida, el cual es un documento que recoge Yy sintetiza toda la informacion de interés y
utilidad para el/la colaborador/a.

La importancia de este tipo de soportes es que generan un gran impacto visual y
tienen un gran alcance, ya que pueden ser entregados en persona o colocados en algun sitio.

< Soportes de comunicacion audiovisual

La gran ventaja de este tipo de soportes, es que genera un gran impacto auditivo y
visual. Para Talentos Reunidos (2014) en este grupo se encuentran todo tipo de videos y la
videoconferencia.

° Video: suele usarse para dar testimonios 0 motivar la practica de los valores
corporativos. Es una herramienta que responde a una estrategia de comunicacién interna
especifica.

) Video conferencia: es uno de los medios més utilizados por las empresas para
fortalecer sus comunicaciones internas. La principal diferencia entre este soporte y los videos
comunes, es que la videoconferencia permite que varios asistentes en diversos lugares, se
puedan conectar mediante una reunion digital y hablar en tiempo real.

< Soportes de comunicacién digital a través de medios electrénicos

Segun el blog Talentos Reunidos (2014), la comunicacion virtual o digital se refiere a
todas las comunicaciones que se producen en Internet y se alojan en plataformas multimedia.
Ademas, agrega que estos tienen la gran ventaja de ahorrar costes y permitir medir su
impacto y eficacia. En este grupo se encuentran:

° Medios Sociales o social media, que son plataformas de comunicacién online
cuyo contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias 2.0, que
facilitan la edicion, la publicacion y el intercambio de informacion. Los més utilizados son
las redes sociales corporativas internas, los blogs de empresa, los microblogs y los servicios
multimedia. A través de éstos se comparte informacion de interés, se participa y se difunde
conocimiento. Algunos ejemplos son: wikis, blogs internos y redes sociales corporativas
internas como Instagram, Facebook y Workplace.

) Herramientas colaborativas para gestion de proyectos: La importancia de estas
es que permiten el trabajo participativo y un actor activo en la creacién de contenido. Existen

varias, como Slack, Telegram, Trello, entre otras.
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En el caso de la herramienta Trello, es una plataforma que permite organizar y
planificar tu trabajo personal y compartirlo con tu equipo. Ofrece la posibilidad de crear
tableros ‘boards’ propios con tus trabajos y otros donde puedes invitar a distintos perfiles
profesionales que colaboren contigo en dicho proyecto, con el objetivo de facilitar la
comunicacion interna.

Si bien las herramientas colaborativas también son medios sociales, se diferencian en
que son de uso especifico para la realizacion de trabajos o actividades entre varias personas, y
no son usadas para el entretenimiento.

Imagen

Otro componente importante a destacar en el analisis diagnostico, es la dimensién de
Imagen.

Scheinsohn (1997) explica que la Imagen Corporativa es considerada un resultado de
la gestion de los anteriores campos operativos. Esto se debe a que la dimension de
Comunicacién, ayuda a generar la imagen de una organizacion, mostrando su personalidad,
transmitiendo su identidad y fortaleciendo su cultura a través de la generacion de vinculos.

Para el autor, la imagen es la tematica de intervencion que “aborda el proceso segun el
cual el Publico elabora una sintesis mental en relacion con una empresa”. (Scheinsohn, 1997,
p. 267). Esta comporta la articulacion de cuatro conceptos basicos: Imagen Publica,
Endoimagen, Imagen Publica pretendida e Imagen Sectorial.

Para el presente analisis, s6lo se tendra en cuenta la Endoimagen, la cual es una
“sintesis interpretativa de la empresa, que operan exclusivamente los publicos internos.”
(Scheinsohn, 1997, p. 267).

Situacién Actual, Deseada y Brechas

El andlisis diagnostico finaliza con la identificacion de la situacion actual de la
comunicacion de ATLAS J.E. Esta permite comprender donde estan actualmente situados en
materia comunicacional.

Luego, se procede a reconocer como es la comunicacion a la que quieren llegar, la
cual les permita acercarse a su ideal de organizacion, que es la meta a la que se aspira a
alcanzar en un futuro.

Entre estas situaciones hay una distancia, llamada brecha. Este es un concepto que
Uranga (2008) define como la distancia entre la situacion actual y aquella considerada como
Optima y posible. Las brechas permiten determinar qué acciones son necesarias para acercar a

la organizacion a este momento deseado de comunicacion. Pueden ser de diversa indole, es
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decir, puede implicar cambios en la cultura, en los soportes comunicacionales e inclusive en
la identidad de una organizacion.

2. Planificacion

Es la segunda etapa propuesta para este trabajo final de grado, que, a partir de los
conocimientos provenientes del analisis diagnostico, se plantea un camino a seguir para poder
llegar a la situacion deseada de comunicacion, es decir, una situacién optima y eficiente de
los procesos comunicacionales. Este proceso se llama planificacion. Para ampliar la categoria
de planificacion, sus etapas y procesos, se retoma a José Manuel Mille Galan’.

El autor diferencia en distintos grados los planes, programas y proyectos. En este
sentido, expresa que:

“la planificacion es un proceso que busca la utilizacion de procedimientos y técnicas
para conseguir una mejor organizacion y racionalizacion de la accion para alcanzar
determinados objetivos”. (Mille Galan, 2004, p. 9)

Entonces, la planificacion es un proceso con diferentes niveles de actuacion, cuya
secuencia seria: plan — programa — proyecto — actividad — tarea.

A continuacion, se explica brevemente cada nivel propuesto por Mille Galan (2004).

< Plan

Este es el nivel estratégico y tiene objetivos generales. El autor, sefiala que un plan:
“establece las grandes prioridades, las estrategias, los objetivos generales, las previsiones
presupuestarias, etc.”. (Mille Galan, 2014, p. 9).

Entonces, los planes se proponen a mediano y largo plazo y se concretan en una serie
de programas interrelacionados, cuyos objetivos especificos aseguran el cumplimiento de los
objetivos generales del plan.

< Programa

Segun el autor, los programas conforman el nivel tactico e integran el conjunto de
acciones que se desarrollan para resolver uno de los objetivos planteados en el plan.

Agrega que los programas marcan “(...) los cambios o efectos especificos que
concretaran a la practica los efectos o los cambios genéricos incluidos en los objetivos
generales del plan del que forman parte”. (Mille Galan, 2004, p. 10).

% Proyecto

Los proyectos, segiun Mille Galan, “constituyen el conjunto de acciones

interrelacionadas que desarrollan un programa”. (2004, p. 11).

7 “Manual basico de elaboracién y evaluacion de proyectos”
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Entonces, estos expresan el nivel operativo y definen la actuacion concreta que
permitird conseguir los objetivos operativos que define el programa del que forman parte.

< Actividad

Las actividades aportan productos y servicios determinados, los cuales aseguran el
alcance de los resultados de los objetivos operativos del proyecto.

Son el nivel productivo del proceso de planificacion, en el cual se estipulan
actuaciones especificas, asignacion detallada de recursos, entre otros.

< Tarea

Las tareas son el nivel ejecutivo de la planificacion. Segun el autor, “son las acciones
concretas que se desarrollan para llevar a término las actividades”. (Mille Galan, 2004, p. 12).

Evaluacion: Toda planificacion que se lleva a cabo, debe tener una instancia de
evaluacion. Esta puede desarrollarse al momento en que se realiza el proyecto o finalizado el
mismo. Sirve para identificar qué pasos, tareas, presupuesto, entre otros detalles deben ser
mejorados en un futuro o cambiados durante el proceso de ejecucion. No obstante, no se
ahondara en este punto.

Plan Global de Comunicacion

El Plan Global de Comunicacion, es una planificacion que, basada en el diagndstico
previo de una organizacién, busca acercar a ésta a la mision y visién organizacional, siendo

coherentes y consistentes con su cultura y su identidad.
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Figura 1: Estructura de un Plan Global de Comunicacién

""""""""""""""""" Mision

Vision
T : - Objetivos
Institucionales
Filosofia de base

Situacion Deseada

Situacion Inicial |

Escenario | Escenario 11 Escenario 111
e [ e
T
Variables de Comunicacién Variables de Comunicacion Variables de Comunicacion
{ ; J
Plan Global de Comunicacién
L ‘f """""""""" J
————————————————————————— T T T T T T T
| i | | |
: | : | |
Programa de Comunicacién I l i Programa de Comunicacion II ! l Programa de Comunicacion [T :
! i I l l
________________________ 1 e S
Proyecto de ey
Comunicacion 1 Proyecto de Comunicacion 11 Proyecto de Comunicacion II

Nota. Muestra los pasos y componentes para la elaboracion de un Plan Global de Comunicacion. De un proyecto
institucional con una situacion determinada y una situacion deseada, el/la profesional elabora una serie de escenarios
posibles con variables de comunicacién. A partir de esto, se desarrolla un Plan que es compuestos por programas,
desglosados en proyectos. Cada programa puede contar con varios proyectos que son compuestos por actividades y
tareas especificas.

Para el desarrollo del Plan Global, es necesario tener en cuenta los objetivos
teleologicos y de gestion de la organizacion en cuestion. Los primeros, son los que perduran
durante toda la vida de la organizacion. Estan intimamente relacionados con la mision y
vision de la organizacion.

Por su parte, los objetivos de gestion o de situacion deseada, son aquellos que nacen
de los teleoldgicos, ya que, la organizacion no debe hacer cosas que no estén en su proyecto

organizacional. Estos exigen mayor precision, y es algo concreto que se quiere hacer.
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Analisis diagnostico

En este apartado, nos proponemos construir un analisis diagnostico de ATLAS J.E.,
recuperando la informacion recolectada por las diversas técnicas e instrumentos, a la luz de
las dimensiones tedricas aportadas por los diversos autores trabajados. Las categorias que se
abarcan son: Personalidad, Identidad, Cultura, Vinculos, Comunicacion e Imagen.

Personalidad

La personalidad es el primer campo de andlisis, y como se dijo en el marco teérico, es
lo que permite al investigador acercarse a la institucion. Esto se debe, a que nos permite
aprehender el sujeto social que vamos a intervenir.

Este apartado esta compuesto por los tres niveles que posee la personalidad de una
organizacion, los cuales son endopersonalidad, mesopersonalidad y exopersonalidad. Estos
niveles son mutuamente determinantes, y el cambio en una de sus caracteristicas modifica por
completo la manera de ser de la organizacion. Cada uno de ellos se desarrolla a continuacion.

Endopersonalidad

Es el centro psiquico de la organizacion, y estd compuesto por su mision, vision,
objetivos y supuestos. Este nivel es el mas profundo que tiene toda institucion.

< Misidn: este componente expresa lo que la organizacién es y hace. En el caso
particular de ATLAS J.E., su misién es “Realizar intervenciones en la sociedad,
interactuando con MiPyMEs, instituciones y particulares (MIP), mediante la realizacion de
diagndsticos, propuestas y/o aplicaciones, orientados a satisfacer sus necesidades de manera
responsable y sustentable contribuyendo a su sostenibilidad en el tiempo. Estas actividades
son de caracter académico o de investigacion y son realizadas por estudiantes, bajo
supervision docente. De esta forma los estudiantes se capacitan en materia de practicas
profesionales, emprendedurismo, liderazgo, responsabilidad social y sustentabilidad, a la vez
que generan un beneficio en la sociedad creando asi un valor compartido .

A partir del trabajo de campo, se advierte que los/as integrantes de ATLAS J.E. tienen
presente su mision, ya que sostienen que el funcionamiento de la organizacion es en pos de
las intervenciones que realizan. Sobre esto, Presidente 2 dijo “buscamos realizar, al menos,
dos proyectos de intervencion anuales” (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

Ademas, intentan que dichos proyectos sean coordinados por aquellos/as integrantes
que estudian las ingenierias relacionadas a los temas de intervencion. Esto no solo es para
brindar un servicio mas completo y profesional, sino también para que los y las integrantes se

puedan desarrollar y capacitar mas profundamente en su area de interés.
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De esta forma, podemos ver que ATLAS J.E. es coherente con lo que establece en su
mision, ya que sus dos actividades principales son la intervencion de MiPymes y la
capacitacion de sus integrantes.

< Vision: este componente de la endopersonalidad resalta lo que la organizacion
quiere llegar a ser en un futuro; ATLAS J.E. busca “Ser un modelo para la creacion de
futuras E.J. en todo el pais, dentro de todas las areas de conocimiento universitario,
contribuyendo a instalar el concepto en Argentina. Contribuir a la formacion de
profesionales sensibles a las problematicas de la época, comprometidos, emprendedores, con
vision global y formados en valores. Fomentar el desarrollo social y productivo a escala
nacional, a través del Movimiento Empresa Junior en Argentina, actuando como agentes de
transformacion.”.

Es posible afirmar que ATLAS J.E. busca cumplir con los objetivos de la vision
organizacional mediante diversas acciones que realiza cotidianamente.

En este sentido, podemos ver que ATLAS J.E. impulsa la creacion de futuras
empresas junior cuando trabaja en conjunto y abiertamente con diversas organizaciones,
como por ejemplo la Facultad de Ciencias Econdmicas u otros centros educativos, de manera
que intenta promover y difundir el MEJ entre docentes y estudiantes.

Algo que ATLAS J.E. aspira a conseguir para llegar a ser un modelo de empresa
junior, es obtener la personeria juridica, y para ello utilizan todas las herramientas legales a
su alcance. Acerca de esto, Presidente 1 dijo que “en Brasil tienen personeria juridica de
Empresa Junior. (...) les llevé afios lograrlo, como veinte afios y aca el movimiento recién va
por el sexto. Vinculos que est4 en Mendoza tiene seis afios, pero es poco. (...) Igual estamos
buscando como son los pasos legales para incluir esa personeria juridica”. (Comunicacion
personal, 8 de mayo de 2019).

Es por ello que esta forma de proceder de la organizacidn es coherente con la vision
que tienen a futuro, ya que comparten a diario con otras instituciones su forma de trabajar y
sus objetivos fundantes, de manera que ello incentive a formar mas empresas juniores.

Por otro lado, la organizacion busca la constante formacion de profesionales de
manera integral, tanto en lo académico como en la practica, fomentando el trabajo en equipo,
el liderazgo y la solidaridad. Sobre este punto, Presidente 2 manifestd que: “Como somos
estudiantes, es una etapa que esta bueno que la pases; mientras estudias aprendes aparte a
gestionar empresas, emprendedurismo, desarrollas las habilidades blandas. La idea es que

estés dos anos pasando por las distintas etapas (...)” 'y sobre esto Ultimo, Presidente 1 agregd
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que “La idea es que se renueve, una vez que te recibis la idea es dejarle el lugar a alguien
para que se profesionalice y aprenda (...)”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

La intencion de formarse constantemente en las habilidades blandas que su formacion
universitaria no les brinda, es un gran aporte para que puedan resolver las problematicas de la
época. La permanente formacion, es una herramienta muy valiosa para la coyuntura actual, en
la que las personas y, por ende, las organizaciones, necesitan de nuevos Yy diversos
aprendizajes.

Finalmente, al ser las MiPyMES sus beneficiarios, permiten que estas empresas se
fortalezcan, generando desarrollo social y productivo a escala nacional.

De esta forma, se puede concluir que ATLAS J.E. intenta cumplir fielmente los
objetivos que le permitan llegar a esa vision de futuro que se proponen, y también permite
comprender cémo lo que se hace en el presente guarda estricta relacion con lo que puede
llegar a pasar. Esa es la gran relacion que hay entre la mision y la vision.

<> Objetivos

Son los objetivos estratégicos de una organizacién y se desprenden de su mision
organizacional, a la vez guardan estricta relacién con la vision, ya que el incumplimiento de
estos afecta las proyecciones a futuro.

En el caso de ATLAS J.E. los objetivos fundantes organizacionales que se encuentran

plasmados en su mision y vision, se resumen en:

. Realizar intervenciones de ingenieria en MiPyMEs

o Formar a estudiantes de la FCEFyN en habilidades blandas

o Fomentar el desarrollo del perfil profesional de los ingenieros de forma
préctica.

Figura 2: Objetivos de ATLAS J.E.
Objetivo principal de ATLAS EJ

mRealizacién de Intervenciones
= Formacion estudianti

Desarrollo de perfil profesional de ingenieros de una forma practica con habilidades
blandas

Nota. Figura extraida de tabulacion de encuesta. Muestra la creencia respecto a los
objetivos de la organizacion segun sus integrantes.
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Sobre este punto, se les preguntd a los y las integrantes de ATLAS J.E. cuales creian
que eran los objetivos principales de la organizacion. La encuesta revelé que los/as
integrantes de la empresa junior reconocen sus objetivos principales, como se muestra en la
imagen 2, un 33% de los encuestados cree que el objetivo de la organizacion es la formacion
estudiantil, otro 33% cree que es el desarrollo del perfil profesional de ingenieros/as de una
forma practica con habilidades blandas; mientras que el restante 34%, opina que es la
realizacion de intervenciones.

Por otro lado, y como se muestra en la imagen, los y las integrantes de ATLAS J.E.
han expresado, en gran parte, que los objetivos de la organizacién se mantienen a lo largo de
los afios. Esto se observa cuando un 44,4% de los encuestados asegurd no creer que los
objetivos hayan cambiado a lo largo de los afios, mientras que solo un 11,1% por ciento

asegurd que si cambiaron.

Figura 3: Evolucion de Objetivos

3. ¢(Cree gque la organizacion cambio sus objetivos a lo largo de los afios?
9&nbsp;respuestas

® si
® No

Tal vez

44.4% H

Nota. Grafico extraido de encuesta. Se desarrolla la evolucion y modificacion de
los objetivos fundantes de la organizacion segln sus integrantes.

Esto nos permite comprender que los objetivos fundantes son reconocidos como tales,
y que se busca su consecucion a pesar de la rotacion del recurso humano de la organizacion.

A la vez, en ATLAS J.E., se lleva a cabo una planificacion estratégica anual, en la
cual se establecen los objetivos anuales que desean cumplir como organizacién. También se
encuentran aqui las metas puntuales de cada departamento, a partir de las cuales se establecen
objetivos especificos y actividades.

La planificacion estratégica anual es presentada en un documento de Microsoft Excel
gue se almacena en Google Drive, accesible a todos/as los/as integrantes. En el mismo, se
identifica facilmente a qué programa hace referencia cada objetivo y quiénes son los
involucrados en su resolucion. Incluyen fechas estimadas de inicio y finalizacion, que ayudan

a los y las presidentes a monitorear y controlar los logros obtenidos hasta el momento.
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Finalmente, las ultimas dos columnas que se presentan en el documento de la
planificacion estratégica anual, aluden al estado del objetivo en cuestion y a observaciones
sobre el mismo. Estas observaciones las completan directivos del departamento y la
presidencia operativa, y marcan la situacion en la que se encuentra cada objetivo.

La imagen presentada a continuacion, es una foto de una parte de dicho documento.
En esta se puede observar que en el pie del documento hay una solapa con cada uno de los
departamentos, en las que se presentan sus objetivos generales esperados para dicho afio.
Cada departamento es representado con un color distinto, el cual es al azar y con fines

practicos. Los colores cambian anualmente.

Figura 4: Planificacion anual de ATLAS J.E.

Fecna ge noy 2810514040
Fecha Fecha ¢ Se alcanzo el
Objetive Programa Involucrados previstade | previstade | ¢ Observaciones
il . objetivo ya?
inicio finalizacion
Incentivar a los estudiantes a postularse en el Proceso Selectivo Crec;ré“el;tnu del Todos 10/03 28/03 sl 5 por persona
Determinar el speech de cada departamento. Crec;r;\ﬁ:tuo del Todos 10/03 15103 sl
Realizar la presentauc-_n de !05 depgttamentos de_una forma Creclm\e_mn del Todos 15003 13004 E
creativa que permita Ia interaccion con los trainges: squipo
Planificar actividades/tareas para etapa de trainees teniendo en Crecimienta del
cuenta la importancia de tareas que hagan sentir al trainee que es 2quipo Todos 15103 08/04 sl
parte de la empresa y que su aporte es importante. quip
Desarrollo de | Todos. coordinacion p . NO .
intervenciones RRIl 01/04 2812 COMENZADO realizar al menos 3 micro consultorias por mes.
Desarrollode | Todos, coordinacion p . NO
intervenciones Intervenciones o1io4 28h2 COMENZADO al menos 4
Desarrollo interno . NO
operativo Todos 10105 COMENZADO
Desarrollo Interno . ; NO
Humane RRHH 22108 18106 | comENzADO
RRII, MKT y Todos
Fortalecimiento de | los Coordinadores, 32105 o107 NO gue todos los miembros de Atlas puedan hablar
la Imagen presidencia ! COMENZADO sobre 13 EJ sin miedo
coordina
H Consejo de Adm ~ Presidencia ~ Intervenciones - MKT ~ LyF - RRHH ~ RRII ~ Comunes ~

Nota. La imagen muestra la elaboracién de la planificacién estratégica anual de ATLAS J.E. para el 2019. Adaptado de
Planificacion Anual, de ATLAS J.E., 2019.

Algunos de los objetivos que la Comision Directiva se propuso para el 2019 son:
o Incentivar a que cada miembro invite a 5 estudiantes de ingenieria a postularse

en el Proceso Selectivo.

o Revisar y actualizar la presentacion de cada departamento de forma creativa.

o Planificar actividades y tareas para la etapa de trainees.

o Definir fechas para el cumplimiento de objetivos.

o Analizar, determinar y asentar en un documento un instructivo para organizar

las carpetas del Google Drive.
o Solicitar avances y resumen de la situacion de cada departamento.

o Realizar 5 monitoreos al afio sobre la situacion de cada departamento.
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La planificacion anual de una institucion busca organizar el trabajo diario de esta, y
ATLAS J.E. se basa en los objetivos fundantes para realizar su planificacion anual.

Estos objetivos son coherentes con la mision, lo que se puede comprobar con el
objetivo anual del 2019, el cual es incentivar a que cada miembro invite a mas estudiantes.
Este objetivo se desprende de los objetivos fundantes de formar estudiantes e incentivar la
formacion de empresas junior. Es por esta razon, que el logro de los objetivos anuales que se
propongan, va a impactar en su vision a futuro.

X Supuestos

En los supuestos encontramos a las Teorias de la Accion: estas son la Teoria Expuesta
y la Teoria en Uso. La relacion entre ambas, marca el grado de congruencia entre lo que una
organizacion dice y hace. Por ende, guarda estricta relacion con lo que una institucion es y
con lo que quiere llegar a ser, y es por esta razon que se relaciona con la mision, la vision y
los objetivos.

Por un lado, la Teoria Expuesta nos muestra lo que la organizacién y sus integrantes
dicen que harian en cual o tal situacion. Por otro lado, lo que la institucion o sus integrantes
realizan en dicha situacion es la Teoria en Uso. Ademas de la congruencia, es importante
observar la consistencia entre las distintas teorias de la accién, es decir, si hay supuestos
contradictorios entre ellos.

En ATLAS J.E. se observan las siguientes acciones que permiten confeccionar la
Teoria Expuesta en su relacion con la Teoria en Uso:

. El primer caso de Teoria Expuesta es que ATLAS J.E. se muestra como una
organizacion abierta. Sobre esto, €l y la Presidente manifestaron que “quien quiera entrar,
sera bienvenido, si muestra compromiso y es afin a los valores organizacionales”;
(comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). La Teoria en Uso marca que la institucion
recibe a los/as voluntarios/as de otras carreras en cualquier momento del afio; principalmente,
se muestran abiertos a estudiantes que estan en proceso de tesis y que quieren realizarla en la
organizacion.

En el caso de los/as estudiantes de las carreras de ingenieria la situacion varia un
poco, ya que, para ingresar, se realiza un proceso de seleccion importante, en el que entran
s6lo aquellas personas que cumplen con una serie de requisitos y con un perfil determinado.
En este caso hay congruencia entre las dos teorias, ya que la organizacién se muestra abierta
a trabajar con gente del exterior, y a pesar de que su proceso de seleccion cumple varios

requisitos, quien quiera se puede presentar.
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. “Buscar el apoyo y aval de unidades académicas y principalmente de la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales”. (Presidente 1 y Presidente 2,
comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). Esta Teoria Expuesta también es congruente
con la Teoria en Uso, ya que ATLAS J.E. continuamente busca adeptos a través de su
Departamento de Relaciones Institucionales. Constantemente se contactan con otras unidades
académicas, para poder crecer como empresa junior y hacerse mas conocida. Si bien ain no
logran conseguir el apoyo de la Facultad de Ciencias Exactas, lo siguen intentando.

o Mantener una forma de trabajo horizontal, a lo que él y la presidente agregan
“donde todas las voces se escuchen por igual y se logren los consensos”. (Comunicacion
personal, 8 de mayo de 2019). ATLAS J.E. trata de incluir a todos/as en las distintas
actividades que se realizan y en la toma de decisiones en algunas situaciones. Esta Teoria
Expuesta se puede ver en Uso en varias situaciones de la cotidianeidad de la organizacion.

El primer ejemplo se puede observar en la participacion de actividades y tareas. Para
que todos/as puedan participar de las distintas reuniones, principalmente la de departamento y
de Comision Directiva, habilitan conexion virtual via Hangouts, Skype o WhatsApp. De esta
manera, quienes quieran participar y no puedan asistir personalmente, pueden hacerlo via
online.

Otro ejemplo, es que aceptan que son voluntarios/as y que cada persona tiene otras
actividades en su vida privada, por ello se intenta que cada individuo pueda acomodar sus
horarios y no sobrecargarse de actividades. Es por eso que él y la Presidente dijeron que: “La
semana que se hace la Asamblea no hay (reunién de) Comision Directiva (...) para no
saturar de reuniones. Son como las tres reuniones mas importantes, de Departamento, de
Comision y Asamblea. Dependiendo del rol que tenga cada miembro va a participar en una u
otra.” (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). Estos dos ejemplos sobre participacion
son importantes para mostrar la congruencia entre Teoria Expuesta y Teoria en Uso, ya que la
participacion es un pilar fundamental para el trabajo horizontal.

Por otro lado, se retoma la idea del presidente de inculcar el consenso. Esto que
ATLAS J.E. expone tambien se cumple, y también es congruente con la Teoria en Uso. Esto
se debe a que las referentes de la organizacion transmiten a los demas integrantes la
importancia del consenso, a tal punto que los/as presidentes y coordinadores de
Departamento son elegidos por consenso al final de cada afio. Cada Presidente y

Coordinador/a presenta sus propuestas, las cuales son analizadas por los/as demas integrantes
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de ATLAS J.E. mediante actividades grupales, hasta llegar a un consenso general en el que se
eligen a los/as representantes.

Finalmente, si bien existe la horizontalidad y predomina el consenso, hay un
organigrama con puestos jerarquicos que se respetan. Un ejemplo de esto, es cuando el/la
coordinador/a de un departamento realiza la orden del dia, delega tareas o pide avances a
los/as integrantes sobre las actividades que tienen a cargo.

o Soélo pueden participar dos o tres afios como miembros de la organizacion y
luego se renuevan los cargos: “(...) la idea es dejarle el lugar a alguien que entre para que se
profesionalice y aprenda (...)”; (Presidente 1, comunicacién personal, 8 de mayo de 2019).

Si bien la participacién dura 2 o 3 afios, algunos/as ex miembros contintan en el
grupo de WhatsApp y a veces se les permite opinar, sin embargo, esto no implica que se le
quite el espacio a un nuevo ingresante. Es por esta razon, que esta Teoria Expuesta es
congruente con su Teoria en Uso, ya que los integrantes se renuevan siempre en ese periodo
de tiempo, y también rotan los cargos. Ademas, esta rotacion de integrantes se encuentra
establecida en el Estatuto de la institucion. Esta Teoria Expuesta es consistente con la Teoria
Expuesta de la horizontalidad y el consenso.

Entonces, a la hora de realizar la prueba de congruencia y consistencia, se observa
que, en general, los y las integrantes de ATLAS J.E. son congruentes entre lo que dicen que
van a hacer y lo que realmente hacen. También, se puede ver que la mayoria de sus supuestos
son consistentes entre si, por lo que no se contradicen.

Mesopersonalidad

Aqui, se resaltan aspectos claves de una organizacion, como lo son el organigrama,
los roles y las funciones.

Respecto a la estructura de ATLAS J.E., y como se muestra en la figura 5, esta
empresa junior consta de una asamblea compuesta por todos/as los/as miembros, trainees y
pasantes de la organizacion. Se reunen una vez al mes y mediante debates toman decisiones

sobre cuestiones importantes.
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Figura 5: Organigrama

[ Asamblea J

Comision

Directiva

[ 1

Presidente Presidente
Operativo Institucional

Recursos Relaciones . Legaly
[ Humanos J [ InsﬁtucionalesJ [ Marketing J [ Finanzas J [ Proyectos J

Nota. La imagen muestra la forma de organizacion que tiene la ATLAS J.E., la disposicion de roles y mandos.
Adaptado de ATLAS J.E. (fotografia), ATLAS J.E., 2017, pagina web de ATLAS J.E. (http://www.atlas.com.ar/)

El y la Presidente afirman que: “La Asamblea es el mdaximo érgano de gobierno, ahi
estan todos. (...) no usamos el voto, usamos el consenso (...) lleva mas tiempo y debate,
tratamos como de ir todos hacia una idea y hacerlo todas las partes. (...) como no
usabamosel voto, entonces implementamos directamente ya en el reglamento interno que
tomen las decisiones por consenso”. (comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

De esta manera, se manifiesta que los estratos que aparecen en el organigrama son
una manera de establecer roles, funciones y obligaciones de los y las integrantes de la
organizacion, brindan una forma de organizarse para un trabajo mas eficiente, incluso
teniendo en cuenta la horizontalidad.

El &rea que sigue en orden jerarquica es la Comision Directiva. Forman parte de ella,
los/as Presidentes, los/as coordinadores/as de cada Departamento y el/la Tesorero/a. Se
renen una vez a la semana para dar un informe de avances y tomar decisiones importantes
respecto al funcionamiento de la organizacion.

En un siguiente nivel, y dependiendo de las decisiones de la Comision Directiva, se
encuentran las Presidencias. Estas ocupan un mismo nivel jerarquico y realizan actividades
distintas. De esta manera, se puede encontrar un/a Presidente Operativo y un/a Presidente
Institucional.

El primero, refiere a quien monitorea los Departamentos, esta en contacto directo y

constante con los/as Coordinadores/as, revisa la Planificacion de cada Departamento y pide
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sus avances constantemente para guiarlos hacia los objetivos anuales que hagan cumplir la
misién organizacional. Esto apunta hacia la union de la organizacion y los departamentos en
lo humano.

En cambio, el/la Presidente Institucional posee una mirada méas hacia afuera de la
organizacion. Su funcién es la de representar la institucion y encargarse de las relaciones
publicas. Tiene en cuenta la mision y visidn organizacional para poder representar a ATLAS
J.E. de la mejor manera.

En la préactica los/as Presidentes suelen trabajar juntos/as en todas las acciones y
actividades, de manera que dividen las tareas tanto internas como externas entre si, tal como
lo sefialan: “(...) trabajamos juntos, intervenimos en los departamentos para ver como van
Jjuntos, ambos estamos en los grupos de los departamentos (...)”. (Comunicacion personal, 8
de mayo de 2019).

Finalmente, debajo de las Presidencias se encuentran los Departamentos. Estos, estan
en el mismo nivel entre si y tienen una forma de trabajo horizontal, con las mismas
obligaciones y responsabilidades. Estos son:

o Recursos Humanos: lleva a cabo y coordina el proceso selectivo. Distribuye a
los y las trainees en distintos departamentos segin necesidades y perfil, y ademas se encarga
de la comunicacion interna entre los distintos departamentos. Otras de las tareas que le
corresponde son: organizar el Google Drive y crear protocolos de debate en las asambleas;
planificar las formas de comunicacion entre los distintos departamentos; brindar planillas
base para la toma de actas en las reuniones de los departamentos; abogar por el buen clima
laboral; tomar actas de asambleas y realizar actividades para fomentar el comparierismo.

. Legal y finanzas: es el departamento encargado del presupuesto y el
financiamiento. Controla las cuotas, tiene contacto con AFIP y con distintos organismos
nacionales que regulan a las asociaciones civiles.

Tienen vinculos directos con abogados/as, contadores/as y escribanos/as como
asesoramiento para la realizacion de dichas funciones. Poseen el cuaderno de actas oficial, en
las que se escriben las actas de la Comision Directiva solicitadas por AFIP y la Direccion de
Inspeccion General de Personas Juridicas. Ademas, cobran las cuotas a los/as miembros y se
encargan de los presupuestos.

A su vez, estan en contacto con otros Movimientos de Empresa Junior y trabajan en

pos de lograr la inscripcién como Empresa Junior en el pais.
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. Proyectos: este departamento tiene una particularidad. En el organigrama
aparece nombrado como “Proyectos”, pero la organizacion en su practica cotidiana le llama
“Intervenciones”.

Este departamento es el encargado de contactarse con los futuros beneficiarios,
explicar los procesos de trabajo y realizar las propuestas de intervencién. Estas propuestas
suelen ser tres para cada beneficiario y varian en cantidad de tiempo y costos, por lo que
estos/as Ultimos/as eligen una para llevar a cabo. Luego el departamento elige un grupo de
miembros que van a liderar y coordinar el proyecto de intervencion. Finalmente, concluyen
las intervenciones con una evaluacion-diagnostico del trabajo ejecutado.

Sobre las intervenciones, él y la Presidente afirman que: “Intentamos que las
intervenciones que se finalicen satisfagan a los y las beneficiarios, pero que estén hechas por
todos, para reflejar el trabajo en equipo. Al principio hicimos alguna intervencién de disefio,
pero hoy son todas de ingenieria. Todo el tiempo estamos viendo a qué decir si y a qué no.
(...) Queremos que cada miembro participe al menos en 2 intervenciones por asio (...)."
(Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

. Relaciones Institucionales: es el rea que se encarga de un primer contacto con
posibles beneficiarios. Ademads, asiste a capacitaciones y charlas dictadas para
emprendedores con el fin de, mediante comunicacion cara a cara y tarjetas, conseguir que se
interesen en la propuesta de ATLAS J.E. Sumado a esto, se encarga de mandar mails a
distintas organizaciones que puedan estar interesadas en las consultorias.

Este departamento, realiza las primeras microconsultorias con un posible beneficiario,
para explicar las formas de trabajo. Por ultimo, entra en contacto con otras organizaciones en
busca de pasantes o convenios que beneficien a ambas partes.

o Marketing: Se encarga de la “marca”, del manual de identidad corporativa, de
llevar a cabo productos comunicacionales para distribuir en otras organizaciones. Sumado a
esto, realiza programas y manuales que marcan la forma de comunicarse externamente y
ademas realiza dos boletines informativos anuales. Otras actividades que ejercen son: realizar
estrategias de marketing; actualizar la pagina web y las redes sociales; crear un banco de
fotos; difundir futuros eventos, consultorias y procesos selectivos.

La organizacién realiza anualmente un Plan Estratégico que cada departamento debe
usar para crear su propia planificacion. A su vez, los protocolos de accidon se encuentran
disponibles en Google Drive, para que cualquier miembro los pueda consultar. Sin embargo,

no todos estan actualizados, muchos de esos no se utilizan porque estan obsoletos. Sobre este
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punto, el y la Presidente argumentan que: “Me parece que hay cosas que ya no deberian
existir. Archivos que quedaron viejos, (...) por ejemplo en el (Google) Drive, hay cosas que
no sirven, ya que son protocolos que estan y no se usan. (...) Los primeros dos afios era como
mucho trabajo en actualizar y revisar protocolos. Ahora como que lo trabajamos de otra
forma. Lo bueno es que ya te queda para que cuando entra alguien nuevo lo lea y ya sepa
coémo hacerlo”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

La estructura jerarquica de ATLAS J.E., es amplia y compleja. Cada departamento
tiene roles determinados que ayudan al trabajo cotidiano dentro de la organizacion. Es decir,
dentro de cada departamento se hallan los/as Coordinadores/as, los/as miembros, los/as
pasantes voluntarios y los/as trainees. Cabe aclarar que se llama “miembros” a todos
aquellos/as que hayan pasado los seis meses de entrenamiento de trainees o pasantes en la
organizacion. Esto quiere decir que presidentes, coordinadores y demas integrantes que no
sean pasantes o trainees son considerados miembros de ATLAS JE.

Los/as Coordinadores/as son las personas encargadas de llevar los avances a la
Comision Directiva y de monitorear la Planificacién Estratégica de la Organizacion para no
desviarse en el “dia a dia”. Sumado a lo anterior, deben establecer los objetivos y la
planificacion del Departamento para que sea acorde con la Planificacion de la organizacion.

En la Comision Directiva, la persona que ocupa el cargo de coordinar un
departamento debe transmitir los avances de su area, proponer soluciones a los problemas o
intereses de la organizacion y hacerse cargo de determinadas tareas que su departamento debe
solucionar. También dirige las reuniones semanales del departamento, delega las tareas,
realiza actas de las reuniones, transmite la informacion de los avances y temas importantes
hablados en la Comisién Directiva y avisa fechas y eventos importantes, entre otras
cuestiones.

Muchos/as coordinadores intentan que los y las integrantes de su departamento se
sientan comodos al trabajar en un ambiente horizontal en donde todos son escuchados de la
misma forma, y tienen la misma capacidad de expresarse sin importar si son miembros o
pasantes voluntarios. Esto muestra que pretenden que el trabajo sea ameno, y que se
mantenga el compafierismo y la camaraderia. Sin embargo, esto hace que a veces no se tome
el rol del/la coordinador/a como superior, o que puede generar incumplimiento de tareas
delegadas. Sobre este punto, Presidente 2 dijo que: “(...) los miembros (entiéndase en este
caso, todas las personas del departamento, tanto miembros como trainees y/o pasantes

voluntarios/as) olvidan el rol del coordinador, que es el de una posicion superior y no
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respetan su trabajo como quién delega las tareas (...)”. (Comunicacion personal, 8 de mayo
de 2019).

Como se ve en la figura nimero 6, el 21.1% de los/as encuestados/as creen que el/la
coordinador/a responde comprensivamente. Por otra parte, otras opciones elegidas por los/as
integrantes de ATLAS J.E. que respondieron la encuesta fueron: positivamente; rapidamente;

con predisposicion. Cada una de estas, cuenta con un 15,8% de votos.

Figura 6: Relacion con directores

;. De qué manera el/la director/a del departamento responde a
las inquietudes?

Mo hay direccion

10.5% Comprensivaments
Con claridad TEL?
Con excelencia
Cordialmente

10.5% Positivamente

15 B0

Con predisposicion

15 B0

Rapidaments

15 B0

Nota. El grafico muestra la opinidn de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la solucion de consultas de los y
las miembros de cada departamento por parte de los y las directores de departamento. Figura extraida de tabulacion
de encuesta

Ademas, la organizacion cuenta con un/a tesorero/a que es integrante del
departamento de Legal y Finanzas. Es la persona encargada de las cuestiones econémicas,
por lo que tiene una relacion particular, formal y verticalista con la organizacién. Los y las
miembros se dirigen a él/ella para determinar el presupuesto que se destinard a la hora de
llevar a cabo un proyecto.

Esta persona, ademas, se dirige puntualmente a cada miembro en relacion al pago de
las cuotas y en particular a los/as coordinadores/as de los proyectos de intervencion para
establecer los montos que le propondran a los beneficiarios. Sumado a lo anterior, es quién
toma actas en Comision Directiva y paga en la Administracion Federal de Ingresos Publicos

(de ahora en mas, AFIP) el impuesto a las ganancias.
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Por otro lado, los y las trainees son todas aquellas personas que tienen menos de dos
meses en la organizacion. Frente a esto, él y la Presidente aclaran: “Es una etapa en la que
tienen que aprender la parte de como se comunican los sectores de la empresa, como
funciona y cudles son las areas. (...) Tratamos de que aprendan y empiecen a trabajar en lo
real; no les damos algo s6lo para que estén ocupados, sino que hacemos que vayan a las
reuniones, a las comisiones, que presencian los debates”. (Comunicacion personal, 8 de
mayo de 2019).

Los/as miembros, ven en los/as trainees el futuro de la organizacién, por ello es que
los/as incentivan a participar y conocer de forma integra a ATLAS J.E. Los y las trainees,
luego de dos meses, deciden si se retiran de la organizacion o si se convierten en miembros,
con las obligaciones y derechos que eso implica. Es decir, pasar a formar parte de la
organizacion una vez finalizada la etapa de trainee, es tener en cuenta que el o la miembro
tiene la obligacion de asistir a las reuniones de su departamento, liderar tareas, llevar a cabo
actividades, participar de los debates y la toma de decisiones. Ademas, tiene que tener
presente que en un futuro puede ser director/a de departamento, presidente o tener algun otro
cargo.

Finalmente, se encuentran los/as pasantes voluntarios/as: son estudiantes de otras
carreras que participan como realizadores/as de préacticas pre-profesionales, tesistas o
voluntarios/as. Es una categoria creada para aquellas personas que no estudian ingenieria y
por tal motivo no pueden ser miembros. Sin embargo, pueden llevar a cabo actividades y se
les solicita su ayuda en cuestiones acordes a las carreras universitarias que estudian.

Los/as miembros de ATLAS J.E. ven en este tipo de personas un recurso muy valioso.
Sobre esto, Presidente 2 afirma que: “tienen conocimientos en dreas que nosotros no y
ademas son necesarias para un buen funcionamiento de la organizacion”. (Comunicacion
personal, 8 de mayo de 2019). Por esta razon, buscan que ingresen pasantes voluntarios/as
constantemente y formen parte como uno/a mas de las reuniones. Para ello estan elaborando
convenios con distintas facultades y unidades académicas para que los y las estudiantes
realicen sus Préacticas Preprofesionales en ATLAS J.E.

Exopersonalidad

La exopersonalidad estd compuesta por los servicios que brinda, sus instalaciones, la
tecnologia que posee, su equipamiento o cualquier otro material que se utilice. Todo esto

constituye el cuerpo corporativo de la organizacion.
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El cuerpo corporativo de ATLAS J.E. no consta de un espacio fisico. Esto representa
un problema a la hora de realizar las distintas reuniones, como la Asamblea, que convoca a
todos/as los/as miembros. Sobre este punto, el y la Presidente expresaron que:

“Claro, nosotros queremos conseguir (el apoyo de la FCEFyN) principalmente por el
espacio fisico, pero también porque ayudaria mucho a que los chicos que entran, todo el
trabajo que hagan, sea certificado por la facu”. (Comunicacion personal, 8 de marzo de
2019).

Es por esta razon que las reuniones se llevan a cabo en las casas particulares de
alguno/a de sus integrantes, normalmente de algin/a coordinador/a de departamento o bien en
espacios publicos como el “quincho” de la FCEFyN.

En esta misma logica, la maquinaria, el equipamiento y la tecnologia (principalmente
notebooks y teléfonos celulares) con la que cuentan son las personales de los/as miembros de
la organizacién. Es decir, no hay inversiones en ATLAS J.E. en cuanto a infraestructura y
tecnologia, principalmente por falta de un espacio fisico en el cual guardar los objetos.

Debido a esto, los elementos utilizados en las dindmicas de grupo de las Asambleas y
Plenarios, los documentos de mayor relevancia de la Comisién Directiva, y los archivos
importantes de la organizacion, son guardados en la vivienda del/la presidente operativo/a de

turno.
Identidad

El segundo campo de andlisis es la identidad corporativa. Permite analizar el proyecto
corporativo plasmado en la Misién y Vision. Los componentes de la identidad corporativa
son: el proyecto corporativo, los atributos corporativos, el paradigma genérico corporativo, el
texto de identidad y las tipologias discursivas

La organizacion ATLAS J.E., se diferencia al resto de las asociaciones civiles y
empresas por su identidad. A continuacion, se explica cada componente.

Atributos identificatorios corporativos

Son atributos que la empresa asume como propios, y han de ser reales, por lo que
ademas de estar representados en sus estatutos fundacionales, deben representarse en la
realidad. A continuacion, se enuncia cada uno de ellos:

o ATLAS J.E. es la primera Empresa Junior de Cdrdoba.

o Es una asociacion civil, formada y dirigida exclusivamente por estudiantes,
quienes brindan servicios de ingenieria a las compafiias, instituciones y a la sociedad, bajo la

supervision de profesores y profesionales.
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. El equipo de ATLAS J.E. esta formado por estudiantes de ingenieria de la
Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la UNC, constituyendo asi un equipo
interdisciplinario capaz de brindar la mejor solucion a las necesidades de los/as
beneficiarios/as.

o Los y las estudiantes se capacitan en materia de practicas profesionales,
emprendedurismo, liderazgo, responsabilidad social y sustentabilidad, a la vez que generan
un beneficio en la sociedad, creando asi un valor compartido.

Cada uno de estos atributos se encuentra en la mision y vision de la institucion, y
marcan la razén de ser de ATLAS J.E. Lo primero que hace Unico a la organizacion son
dichos atributos, que fueron debatidos por los/as fundadores/as. Mediante estos atributos es
posible situar la organizacion, desde el centro que nuclea a sus integrantes y la ciudad donde
desarrolla sus actividades (UNC, Cdrdoba, FCEFyN), el tipo de actividades (intervenciones
de ingenieria a MiPyMES), el area de estudio de sus integrantes (ingenieria), su historia y
hacia donde quieren llegar.

< Paradigma genérico corporativo

En este punto, es necesario identificar los atributos que los publicos asocian a las
empresas junior. Vale aclarar que las palabras, acciones y atributos asociados a la
organizacion en la “encuesta para conocer mejor a ATLAS J.E.” fueron categorizadas en las
esferas expuestas para poder llevar a cabo el analisis. De esta forma, las respuestas abiertas
de los encuestados fueron englobadas por nosotros en tales categorias.

Los/as integrantes de ATLAS J.E. dieron a conocer, a través de la encuesta, una serie
de atributos que asocian al movimiento de Empresas Junior, y que, por lo tanto, esperan ver
plasmados en ATLAS J.E. Estos son: interconexién mundial, alegria, sorpresa, emocion,
expansion, unidad, conciencia ambiental, aplicacion de conocimientos universitarios a
MiPyMES, integracion, energia, innovacion, fuerza, acompafiamiento, emprendedurismo,
variedad, solidaridad, compromiso, busqueda del bien comdn, justicia social, sustentabilidad,
conciencia social y pensamiento critico.

A su vez, también se recuperan las percepciones de los/as integrantes de ATLAS J.E.
respecto a su propia organizacion. Para ello, se les pregunt6 a estos, mediante la “encuesta
para conocer mejor a ATLAS J.E.” que palabras y acciones asocian a la institucion. Las
palabras asociadas a ATLAS J.E. fueron: Comparierismo, Educacion, Emprendimiento,

Oportunidad, Trabajo en equipo, Consenso y Experiencia.
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Las acciones asociadas a ATLAS J.E. son: Aprender, Trabajar (sobre todo en equipo),
Capacitar, Impactar socialmente, Planificar, Reunirse y Liderar.

Una vez hecha la asociacion de palabras y acciones que los/as integrantes asocian a la
organizacion, se les pidié que identificaran ellos mismos ciertos atributos con los que
identifiquen a la organizacion. Estos son:

. Comparierismo y valores de la persona: Para fines académicos, se decidio
integrar esta categoria por los atributos comparierismo, integracion, calidad humana, union,
inclusion, empatia y respeto nombrados por los/as integrantes de ATLAS J.E. en la encuesta.

o Energia para hacer: categoria formada, para fines académicos, a través de la
unioén de los atributos: ganas de hacer y buena energia, nombrados en la encuesta.

o Responsabilidad

o Trabajo en equipo

Estos atributos fueron recabados por la “encuesta para conocer mejor a ATLAS J.E.”.

Estas simbolizaciones dan cuenta de lo que significa la organizacion y el Movimiento
de Empresas Junior para sus integrantes. Permite ver los prejuicios que tienen respecto a la
organizacion y el sector al que pertenece.

< Texto de identidad

Esta dimension, permite identificar los atributos méas positivos y Optimos presentes
tanto en los Atributos Identificatorios Corporativos como en el Paradigma Genérico
Corporativo.

El Texto de Identidad de ATLAS J.E. se conforma a través de los siguientes Atributos
Optimos, los cuales son aquellos que posea la organizacion y que también estén asociados al
Movimiento de Empresas Junior:

o Comparfierismo y valores de la persona: como se dijo anteriormente, formada
por los atributos compafierismo, integracion, calidad humana, unién, inclusiéon, empatia y
respeto. La razon de agrupar estos atributos bajo una misma categoria es que todos tiene que
ver con la relacioén entre personas en un grupo, y los valores que esto supone. Los/as
integrantes de ATLAS J.E. asocian estos tanto al Movimiento de Empresas Junior como a su
propia institucion.

o Energia para hacer: las ganas y la energia fueron asociadas también tanto al
MEJ como a ATLAS J.E. Ambas son indispensables para el trabajo diario y por eso las

englobamos en una misma categoria.
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Otros atributos que conforman el Texto de Identidad de ATLAS J.E. son
Capacitacion, Emprendedurismo, Conciencia, Responsabilidad Social, Sustentabilidad y
Educacion.

Todos estos Atributos Optimos se ven plasmados en los Atributos Identificatorios
Corporativos, como también en el Paradigma Genérico Corporativo. Se puede decir que la
mayoria de los atributos esperados por los y las integrantes de ATLAS J.E. (de acuerdo a su
idea del movimiento de empresas junior y de acuerdo a lo que esperan de ATLAS J.E.)
concuerdan con los atributos reales o potenciales de la organizacion.

< Tipologias discursivas

Este punto posibilita observar el lugar desde el que la institucion se posiciona, en un
tiempo y espacio determinado, como emisora de mensajes. Esto permite ver en la préctica la
relacion entre la identidad y la comunicacion, y por ello se identifican los discursos que
ATLAS J.E. genera:

o Discurso Autorreferencial:

En este punto, la institucion expresa lo que es y se posiciona como el centro del
suceso: “Atlas es la primera Empresa Junior de Cordoba. Nuestro equipo esta formado por
estudiantes de ingenieria de la Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la UNC.”

(http://atlas.com.ar/estudiantes/)

En el siguiente ejemplo, también ATLAS J.E. estd poniendo énfasis en su propia
identidad, ya que afirma: “Somos una Empresa Junior gestionada integramente por
estudiantes.” (Facebook Atlas Empresa Junior, Convocatoria 2020).

o Discurso de la Actividad:

Este tipo de discurso expresa lo que la organizacion hace. En el caso de ATLAS J.E.
es: “Realizar intervenciones en la sociedad, interactuando con MiPyMEs, instituciones y
particulares (MIP), mediante la realizacion de diagnosticos, propuestas y/o aplicaciones,
orientados a satisfacer sus necesidades de manera responsable y sustentable contribuyendo a

su sostenibilidad en el tiempo.” (http://atlas.com.ar/estudiantes/).

o Discurso de la Vocacion:
Este discurso resalta el beneficio que la institucion le otorga a la sociedad. En el caso
particular de ATLAS J.E., los estudiantes al capacitarse generan un beneficio en la sociedad,

creando asi un valor compartido.
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El mensaje contenido en la vision de ATLAS J.E. “Ser un modelo para la creacion de
futuras Empresas Junior en todo el pais.” también remarca el beneficio que esta puede
brindar.

Otro beneficio de la institucion es “Contribuir a la formacion de profesionales
sensibles a las problematicas de la época, comprometidos, emprendedores, con vision global

y formados en valores.” (http://atlas.com.ar/estudiantes/)

Y, por ultimo, “Fomentar el desarrollo social y productivo a escala nacional.”

(http://atlas.com.ar/estudiantes/).

De esta forma podemos ver como ATLAS J.E. hace mucho hincapié en este tipo de
discurso, ya que el brindar a la sociedad beneficios es uno de los principales requisitos de una
empresa junior.

o Discurso de la Relacion:

Este discurso establece la relacion que tiene la institucion con sus distintos vinculos.
“Los estudiantes se capacitan en materia de practicas profesionales, emprendedurismo,

liderazgo, responsabilidad social y sustentabilidad.” (http://atlas.com.ar/estudiantes/). Aqui se

puede ver lo que los estudiantes realizan y obtienen de ATLAS J.E.

Otro discurso de relacion lo podemos encontrar en su cuenta de Instagram, que dice:
“Tenés una MiPyME? ;Contactanos!”. Este mensaje busca la vinculacion con futuros
beneficiarios, con los que, una vez realizada la intervencion, adn siguen manteniendo
contacto.

Identificacion fisico-visual

La identificacion fisico-visual de ATLAS J.E. permite reconocer rapidamente su
nombre.

Durante el 2019, la organizacion recibié pasantes voluntarios de Disefio Grafico que
propusieron un cambio de logotipo, eslogan y la Fiqura 7: Primer logo de ATLAS JE.
elaboracion de un manual de identidad visual.

Como se observa en la imagen numero 7, el
primer isologotipo de la organizacibn mostraba

rapidamente su nombre, pero no agregaba las siglas

J.E. que, como se dijo anteriormente, significan Junior

Enterprise, o en castellano Empresa Junior. Nota. La imagen muestra el primer
logo de la organizacién. Adaptado de

A la vez, este logo iba acompafiado del eslogan  ATLAS J.E. (fotografia), ATLAS J.E.,
2018, extraido de pagina web de

“Nuestras manos a tu alcance”. Pero, las disefiadoras = ATLAS J.E. (atlas.com.ar)
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remarcaron que la identificacion fisico-visual utilizada por la organizacion no le permitia a
los/as posibles beneficiarios/as comprender rapidamente quiénes son.

Por ello, con un cambio de isologotipo, colores
y tipografias, los/as pasantes voluntarios propusieron  Figura8: Logo actual de ATLAS J.E.
la nueva identificacion fisico-visual. Como se muestra
en la figura 8, el nuevo logo agrega las siglas J.E. que @ ATLAS J.E.

brinda la posibilidad de comprender répidamente que

Nota. La imagen muestra el logo actual de la

se trata de una Empresa Junior. organizacion, creado por disefiadoras
graficas. Adaptado de ATLAS J.E.

A la vez, cambian las manos del logo anterior,  (fotografia), ATLAS J.E., 2018, extraido de
pagina web de ATLAS J.E. (atlas.com.ar)

por un disefio que denota una metafora que remite a la

idea de una persona creciendo. Sumado a esto, incorporan el eslogan “Asesoramiento en
Ingenieria”. Este termina acercando la actividad de la organizacion a los distintos plblicos de
la organizacion.

Finalmente, esta propuesta de los/as pasantes voluntarios y tesistas de Disefio Gréafico,
propone grandes cambios. Estos se pueden observar en las tipografias, en los recursos de
identificacion fisico-visuales, como son los folletos, tarjetas de presentacion, firmas digitales
y uso de colores. Es importante remarcar que desde la organizacion estan implementando los
cambios propuestos por las pasantes de disefio en todas las redes sociales y papeleria.

Las modificaciones propuestas intentan denotar madurez, profesionalismo, acercar
una mayor idea de lo que hace la organizacion a los vinculos externos, y modernizar la
antigua marca de la organizacion.

El cambio de logo es muy reciente y aln se estan observando los cambios, por lo que
medir el impacto que tiene en el publico externo todavia es dificil. Sin embargo, ya se han
comenzado a evidenciar algunas cuestiones positivas, como el reconocimiento de una
organizacion madura y moderna que busca constantemente actualizar las metodologias de
trabajo y ser innovadores en el area. Por otro lado, internamente el cambio de logo produjo la
realizacion de eventos para la revelacion y lanzamiento de la nueva imagen, generando
instancias de compafierismo para el desarrollo y fortalecimiento de los vinculos entre los y las
integrantes de la organizacion.

Vinculos

El tercer campo de analisis propuesto por Scheinsohn es el de vinculos. Estos
implican a las distintas relaciones que una organizacion establece con otras organizaciones,

personas, grupos y con sus propios integrantes. Debido a que se estudia la comunicacion
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interna de ATLAS J.E., se desarrollan brevemente los vinculos externos para luego
adentrarnos en las relaciones internas, es decir, entre los/as propios/as integrantes de la
organizacion.

ATLAS J.E. se vincula externamente con distintas facultades de la UNC, como la
FCEFyN, la Facultad de Ciencias Economicas y diversos centros de estudios universitarios o
terciarios. A la vez, se relaciona con MiPyMES, quienes son las beneficiarias-clientes de la
organizacion, tal es el caso de BATES, institucion que organiza una “cuna de
emprendedores”.

También se relaciona con otras empresas junior como Nodos, Vinculos y Alas, las
cuales pertenecen a RAICES, la confederacion que representa a las EJ del pais en el
Encuentro Nacional de Empresas Junior Argentina (ENEJA).

Por otro lado, procuran vincularse con los medios masivos de comunicacion para
difundir el MEJ y dar a conocer a la organizacion en busca de nuevos/as pasantes y de
nuevos/as beneficiarios/as, lo cual forma parte de la vision organizacional.

Ademas, hay actores externos que son contratados para el funcionamiento de ATLAS
J.E.; este es el caso de los abogados y contadores que contratan excepcionalmente para
realizar tramites de AFIP, de Personeria Juridica y de cuestiones puntuales y esporadicas.

Se puede ver la relacion de los distintos vinculos que tiene la organizacién en el mapa
de actores a continuacién. Como se observa, los vinculos incluyen a los y las integrantes de
ATLAS J.E.
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Figura 9: Mapa de actores
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Nota. La imagen muestra el mapa de actores integral de la organizacion y los vinculos que se crean con cada uno, tanto
internos a la organizacién como externos.

Con todo lo que se desarrolla en este campo, se brinda una primera mirada de las
relaciones de la organizacion en cuestion con otras instituciones e individuos. El mapa de
publicos presentado anteriormente, permite ver las distintas conexiones que posee la
organizacion. Ahora bien, ;Qué pasa hacia adentro de la organizacion?

Actores Extremos

Esta idea connota que los/as integrantes de una organizacién son actores activos. Se
puede observar a continuacion, la vinculacion que cada uno/a tiene con ATLAS J.E.

El interés principal de ATLAS J.E. como organizacién es cumplir con su objetivo de
base, es decir su misién organizacional, y también aspirar a lograr su vision de futuro. Para
que esto suceda, cada actor dentro de la organizacion tiene que hacer su parte.

Los primeros actores extremos son los/as Presidentes. El interés de ellos/as con
respecto a la institucion es estimular a los/as Coordinadores/as a mantener activos y
motivados/as a los y las miembros, para cumplir con el Plan Estratégico Anual y con la
Mision de la organizacion. La posicion aqui es de poder, ya que estan en un mando alto. Este
poder esta limitado por el maximo o6rgano de la organizacion, la Asamblea.

Los/as Coordinadores/as de departamento son los mandos medios de la institucion.
Sus intereses se basan en lograr que los/as integrantes de cada departamento estén motivados

a realizar las tareas diarias, las cuales ayudan a llevar a cabo la planificacion anual.
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En la base de las posiciones de ATLAS J.E. se encuentran los/as pasantes voluntarios
y los/as trainees y miembros.

En el caso de los pasantes voluntarios, la relacion que se establece es de corto plazo
y tiene intereses puntuales. Cada pasantia voluntaria dura seis meses, con posibilidad de
ampliarla una vez. Hay casos puntuales como el de los pasantes que desarrollan sus trabajos
finales de grado y terminan la relacion voluntaria una vez finalizados los mismos.

El interés de los/as pasantes voluntarios reside en acumular experiencia practica para
su profesion. Cada pasante tiene ciertas habilidades que desea poner en préctica, las cuales
son acordes a los intereses de ATLAS J.E. de capacitar, formar y profesionalizar estudiantes.
Por otro lado, sus intereses organizacionales se basan en cumplir con los objetivos operativos
propuestos por los/as coordinadores/as del departamento al que pertenecen.

En el caso de los/as Trainees, los intereses de estos estriban en capacitarse, formarse
como profesionales y pasar el periodo de prueba. Pero previamente deben ser elegidos en el
proceso de seleccién. El anhelo de ATLAS J.E. para con ellos es que posean los valores
organizacionales que esta tiene, ya que para la instituciéon son indispensables para cumplir
con la mision y vision organizacional. Ademas, los trainees deben cumplir con las tareas que
se les delega y aportar sus conocimientos y aptitudes al trabajo de la organizacion.

Los/as miembros son los/as integrantes de ATLAS J.E. que ya pasaron su etapa de
trainee. Si bien sus intereses siguen siendo los de profesionalizarse y capacitarse, los de la
institucion para con ellos ya cambiaron. Esto se debe a que al ser elegidos/as, significa que
poseen los valores y cumplen con las expectativas de ATLAS J.E. Ahora la organizacion esta
interesada en gque estos cumplan los objetivos institucionales diarios y se capaciten.

Hay que destacar que, sumado a los intereses ya mencionados, cada persona tiene sus
propios intereses personales a pesar de la posicion que ocupa en una relacion. Estos intereses
personales se entrecruzan con los intereses organizacionales y también con los de posicion en
la institucion. Un ejemplo de esto, es que cada miembro de la organizacidn puede elegir el
departamento al que quiere pertenecer y las tareas que quiere desarrollar.

Hay que recordar que los/as presidentes, coordinadores y tesorero/a son miembros de
la organizacion, es decir, estudiantes de ingenieria de la FCEFyN que pasaron la etapa de
trainee. Sin embargo, no todos/as los/as miembros ocupan cargos medios o altos. Entonces, la
forma de vincularse cambia segun el rol y el tiempo que lleven en la organizacion, y si son o
no estudiantes de ingenieria.

Cada forma de vincularse conlleva una forma de comunicacion particular que se

desarrolla en profundidad en el apartado Comunicacion.
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Cultura

La cultura de una organizacion es el cuarto campo de analisis propuesto por
Scheinsohn. Para analizar la cultura de ATLAS J.E., se comienza por identificar las
creencias, valores y héroes que esta posee en su interior. Luego, se identifica el tipo de
cultura y la etapa de desarrollo en la que se encuentra la organizacion.

Creencias

Las creencias son las ideas que se aceptan como validas dentro de una organizacion, y
que por ende guian el accionar de sus integrantes. En el caso de ATLAS J.E., se recabaron
por medio de las distintas técnicas de recoleccion de datos las siguientes creencias:

o La Presidencia cree que teniendo el aval de la FCEFyN se sumarian mas
ingenieros/as y habria més interesados/as para elegir. Sobre esto, Presidente 2 dijo: “Lo que
pensamos era hacer un acuerdo de carta de recomendacion, de que la facultad de econdmicas
avale lo que hacemos. Como una vinculacion, que seria lo que queremos hacer con la nuestra,
pero lo queremos mas con la nuestra (...) para que sea mas interesante y llamativo para los
estudiantes de ingenieria también” (Comunicacién personal, 8 de mayo de 2019). Esto les
brindaria, tanto la posibilidad de obtener difusion en los medios oficiales de la facultad para
lograr un mayor alcance, como tener un espacio fisico que les permita emitir mas mensajes
visuales.

o El trabajo en equipo es un pilar para el logro de los objetivos propuestos.
Cada departamento tiene un sinnimero de actividades y tareas por dia, que, si no son
repartidas y realizadas a tiempo, se acumulan y retrasan el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la organizacién en la planificacion estratégica anual.

. Mediante el consenso se puede avanzar hacia un mismo objetivo compartido
como organizacion. Presidente 1, en entrevista manifestd: “aunque lleva mas tiempo y mas
debate, tratamos de ir todos hacia una idea y hacerlo todas las partes”. (Comunicacion
personal, 8 de mayo de 2019). Es tan importante el consenso, que se establecié en el
Reglamento Interno tomar todas las decisiones por consenso. Ellos/as creen que las
decisiones conjuntas siempre llevan a un mejor resultado, a la vez que mejora el ambiente de
trabajo, ya que se genera un acuerdo colectivo.

o Los/as integrantes creen que estar en ATLAS J.E. ademas de darte amigos/as,
te permite desarrollar las habilidades blandas. Esto se evidencia principalmente en la cantidad

de actividades extralaborales que realizan o los cursos a los que asisten.
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. "Las personas que no salen de su departamento son las primeras en
desmotivarse.” (Presidente 1, comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). La presidencia
cree que las personas que no participan de forma integral de ATLAS J.E son los/as
primeros/as en desistir e irse. Esto se debe a que piensan que el compromiso por la
organizacion se logra adentrandose en ella. El no participar en las actividades te aleja de la
familiaridad de ATLAS J.E.

o Una buena comunicacion inter e intra departamental hace que los proyectos,
intervenciones y tareas que se lleven a cabo se puedan realizar mejor y mas rapido. Esto se
debe a que, en cada intervencion, cada area debe coordinar tareas para que la actividad sea lo
més completa y profesional posible. Por ello es que la falta de comunicacion impide que una
institucion pueda realizar sus tareas diarias y, por ende, impide el cumplimiento de los
objetivos.

. La presidencia cree que: “La gente que nunca concurrid a una Comision
Directiva no sabe bien como hay que ir preparado”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de
2019). Esto quiere decir que la experiencia se logra participando de las distintas instancias
que se presentan en el quehacer institucional y que no hay que saltarse pasos, es decir, que un
trainee participe como oyente de la reunion de Comision Directiva, pero que no sea el/la
encargado/a de bajar la informacién a las departamentales.

o “Los/as que ingresan tienen muy poco tiempo para aprender y poder hacerse
cargo de cosas como la coordinacion de un departamento. Se necesita un proceso muy bien
preparado.” (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

o Al no ser un trabajo pago, es muy importante la motivacion para poder estar
en la empresa junior. Esto se puede corroborar cuando él y la presidente dicen que es
importante “(...) también la motivacion, porque a diferencia de una empresa que hay una
paga, aca es como que lo haces porque estds motivado y porque te gusta aprender y te gusta
el movimiento”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). Los/as presidentes creen que
el/la que ingrese a ATLAS J.E. tiene que tener ganas y estar motivado para realizar una tarea
que no le dard remuneracion. La falta de paga a veces desmotiva a las personas, sin embargo,
el voluntariado brinda otras cosas tales como aprender habilidades blandas, aumentar la
experiencia laboral, hacer contactos, entre otras.

Estos supuestos se identifican como creencias de ATLAS J.E., porque estan presentes

en el quehacer cotidiano y guian las acciones de sus integrantes. Son compartidos por
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todos/as los/as encuestados/as y entrevistados/as, y fueron observados en las diversas
reuniones asistidas.

Valores

Los valores son aquellos atributos o cualidades que posee una organizacion. Estos
normalmente son reconocidos por sus integrantes. A veces la institucion suele explicitarlos en
algin medio o soporte comunicacional. Estos son los valores expuestos en la pagina web de
ATLAS J.E.

o Respeto: Reconocer en si y en los deméas los derechos y obligaciones. No es
solo comportarse con etiqueta porque lo dicta una norma social, sino porque realmente se
considera el valor y la importancia del/a otro/a.

. Cooperatividad: Base del compafierismo y trabajo en equipo para potenciar
capacidades individuales.

. Integridad: Coherencia de valores con principios. Pensar, sentir y hacer en una
direccion eliminando contradicciones internas.

. Compromiso: Interiorizarse y dedicarse a lo que uno se compromete. Acuerdo
de responsabilidad. Desde ATLAS J.E. se comprometen con la vision, mision y valores.

. Innovacion: Proponer una nueva forma de trabajo y de vinculacion de los
estudiantes universitarios con empresas e instituciones, la cual fomente un nuevo modelo de
negocios basados en valores mas alla de lo econémico.

o Sustentabilidad: Satisfacer necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer las posibilidades de las generaciones futuras en los planos econémico, social y
ambiental. Asociado a la Responsabilidad Social.

No obstante, en la encuesta “Comunicacion Interna de ATLAS J.E.” se pregunto
sobre los valores que asocian a la organizacién, y los que mas mencionaron fueron el respeto,
el cooperativismo y el compafierismo. En menor medida la innovacion, el compromiso y la
integridad. En su mayoria son congruentes con los mencionados en la pagina web de la
institucion.

Ademas, otro valor presente en la institucion es el “Consenso”, mencionado en la
entrevista, y en diversas reuniones de departamento. Este es importante para los/as
integrantes de la organizacion ya que en base a €l se toman decisiones de gran relevancia para
la vida institucional, como es el caso de la eleccion de Presidentes. Es por esta razén que lo
agregaron en el Reglamento Interno de ATLAS J.E., como base para las elecciones

presidenciales.
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De esta forma, se puede concluir que los/as integrantes de la organizacion tienen
presentes los valores de la organizacion, incluyéndolos tanto en sus practicas habituales de
trabajo en ATLAS J.E., como en la vida cotidiana de cada uno/a.

Se observa que estos valores son un pilar fundamental a la hora de la seleccién de
los/as trainees, ya que eligen a aquellas personas que son afines a estos, y pueden llegar a
desarrollarlos y/o potenciarlos.

Asi, se puede advertir que hay comportamientos comunes que son respaldados en los
valores y las creencias, es decir, rituales. Estos han sido identificados por algunas técnicas de
recoleccion de datos, principalmente por la observacion no participante. Los rituales
identificados son:

o En todas las reuniones, sobre todo en estas asambleas de los sabados, se toman
la primera media hora para preparar el mate y la comida, y asi poder hacer mas llevadera la
reunién. La comida la puede conseguir el/la anfitrion/a o la pueden llevar entre todos/as.
(ficha de observacion numero 1). Este ritual marca la amistad, la horizontalidad e
informalidad que buscan tener en las reuniones. Es importante que se actualicen sobre sus
situaciones personales en este momento, para que luego no haya interrupciones de este tipo
durante la reunién. Esto pone como base el respeto y el compromiso para que las reuniones
puedan llevarse a cabo.

. Los festejos de cumpleafios de los y las integrantes son otro rito importante.
Estas fechas son agregadas al calendario de la empresa junior, y son celebrados en alguna
futura reunion. Ademas, el departamento de Recursos Humanos se encarga de enviar un
mensaje de WhatsApp por el grupo ATLAS, donde todos/as le dedican saludos y
felicitaciones al/la cumpleariero/a.
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Figura 10: Festejos de cumpleafios
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Nota. La imagen es una captura de pantalla del grupo de ATLAS J.E. que ejemplifica la comunicacion en torno a los
cumpleafios. La identidad de los y las integrantes de la organizacion se mantienen reservadas.

Sumado a esto, se envia un correo electronico de saludo para el o la cumpleafiera/o.
Nuevamente, en este rito se remarca la importancia de la amistad, el respeto, y la
horizontalidad como valores importantes. Un claro ejemplo de como funciona este ritual se
presenta en la figura 10, donde se realiz6 una captura de pantalla del grupo ATLAS, donde
todos y todas las/os integrantes de la organizacién escriben mensajes de carifio y
comparierismo para honrar a quien cumple afos.

o Las salidas y reuniones de esparcimiento realizadas regularmente entre las
personas de ATLAS J.E. son otro ritual cultural. Estas pueden ser una cena un viernes por la
noche, o una salida al parque a tomar mates los domingos por la tarde. Sin embargo, se
observa que, a pesar de compartirlo en el grupo de WhatsApp, muchas veces los/as trainees
no se suman a estas salidas. Unido al ritual anterior, este remarca nuevamente la amistad, el
compromiso, el compafierismo y la camaraderia que se intenta generar y mantener en pos de
un clima de trabajo éptimo.

o La eleccion de dupla presidencial es otro rito. Los/as candidatos/as se postulan

con una propuesta de trabajo, y una vision de ATLAS J.E. a la que quieren llegar. La eleccion
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se realiza en una Asamblea y si hay mas de una dupla postulada, se escuchan las propuestas y
luego se debate, para de esta forma consensuar sobre las formas de trabajo futuras. Luego del
debate, se elige quiénes serén los/as futuros presidentes. Sobre este ritual recae el valor del
consenso, el respeto, el compromiso, la cooperatividad y la integridad, ya que para poder
escuchar respetuosamente y definir la futura dupla presidencial, hay que poner en préactica los
valores de la organizacion antes mencionados.

o Otro ritual es la seleccion final de trainees, que se realiza en una Asamblea en
la que participan todos/as los/as integrantes de ATLAS J.E. Esto denota la importancia que
los/as integrantes de la organizacién le dan al consenso, ya que los futuros ingresantes son
seleccionados por parte del departamento de Recursos Humanos junto con las Presidencias.

. Celebrar los logros personales de los y las integrantes de ATLAS J.E. también
es un ritual. A veces, se entregan distinciones y otras veces se felicita por el grupo de
WhatsApp ATLAS, sin importar la jerarquia ni el tiempo que lleve en la organizacion el/la
integrante. Sobre esto, se observa como frente a los egresos, dia de cada ingenieria o eventos
familiares, se comentan por el grupo y envian la felicitacion. Esta es otra de las formas de
poner en practica nuevamente los valores organizacionales.

. Difundir y compartir los cursos y capacitaciones que hay en Cérdoba por el
grupo de WhatsApp se ha transformado en otro rito. Remite al compafierismo, al
cooperativismo y al compromiso para con la organizacion. Esto se debe a que no es sélo el
departamento de Recursos Humanos el que comparte esta informacion, sino que lo hacen
todos/as los/as integrantes de la organizacion cuando se enteran de algun evento que pueda
beneficiar a sus compaferos/as.

Héroes de la organizacion

Este concepto engloba a las personas que personifican las ideas o atributos de una
institucion en sus comportamientos. Son modelos a seguir para los/as demas integrantes que
componen la organizacion. Las fundadoras que representan la categoria de héroes de la
organizacion son seis mujeres jovenes y estudiantes de ingenieria. La mayoria ya esta
recibida y son profesionales, o cursando las Gltimas materias de la carrera o en proceso de
tesis. Ellas comparten las caracteristicas de ser las integrantes que mas han estado presentes.

Como se expresOd anteriormente, ellas son pioneras del consenso y el debate, los
cuales son dos valores importantes para los objetivos de la institucion. Estas personas fueron
consideradas como referentes historicos en la organizacion por los/as mismos/as integrantes

de ATLAS J.E. en la encuesta “Comunicacion Interna Atlas”, y ademas son las que inculcan
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y encarnan los atributos de la organizacion. Es por esta razén que son héroes dentro de la
institucion.

Mas sobre la cultura de ATLAS J.E.

Teniendo en cuenta las tipologias culturales, ATLAS J.E. posee la ideologia
cultural de la tarea, ya que tiene una estructura en red, en donde se reconoce la importancia
de cada departamento y el trabajo en equipo dentro de estos, en pos de un objetivo comdn.

A su vez, todos los departamentos tratan de brindar lo mejor de si para realizar
proyectos de intervencion de calidad y demostrar profesionalismo. EI cambio semestral de
departamento, es con el fin de que todos y todas los/as integrantes de ATLAS J.E. aprendan
las herramientas blandas que brinda la experiencia de trabajo en los distintos departamentos.
Esto permite la profesionalizacion y adquisicion de herramientas para el futuro laboral.

A su vez, Presidente 2 afiadio que: “Desde RRHH se intenta identificar los posibles
conflictos personales entre integrantes de un departamento o interdepartamental antes que
se hagan grandes para atacar de raiz, porque eso después genera roces y divide el ambiente
y no esta bueno”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). Esto muestra que el
departamento de Recursos Humanos es importante para formar una cultura de trabajo en
equipo, y brindar ayuda para que haya una adaptacion a las coyunturas sociales en las que se
inserta la organizacion. Esto también se puede observar en las propuestas de utilizar soportes
audiovisuales online como Hangouts o0 WhatsApp, para hacer videollamadas y hacerle frente
a cualquier problema que se presente, y asi continuar con las actividades.

De acuerdo a la clasificacion de la tipologia cultural de etapas del desarrollo,
ATLAS J.E. es una organizacion joven gque se encuentra en la etapa de creacion y primer
desarrollo.

Como afirman él y la Presidente: “(...) ATLAS tiene 5 arios recién” (Comunicacion
personal, 8 de mayo de 2019). A su vez, se puede identificar mediante las encuestas que los
valores y creencias estan fuertemente compartidos por los y las integrantes de ATLAS J.E.,
tanto los propios de la organizacion como aquellos asociados al MEJ. Estos son de vital
importancia a la hora de realizar las distintas tareas y actividades organizacionales. Esta
caracteristica es una particularidad en organizaciones jovenes gque se encuentran en esta etapa
cultural.

A partir del andlisis realizado hasta este punto, se puede concluir que ATLAS J.E.
posee una mentalidad de apertura y arquetipo de mentalidad exploratoria, ya que estan
dispuestos a modificar formas de trabajo frente a la situacion contextual si fuese necesario, 0

a escuchar nuevas propuestas de cualquier consultor externo al que hayan acudido. Esto lo
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podemos ver en el caso de las pasantes voluntarias tesistas de Disefio Grafico, quienes
reformularon los logos y el manual de estilo, el cual fue adoptado sin inconvenientes.
Ademas, poseen como organizacion la iniciativa y autonomia para crear proyectos que
beneficien a la sociedad o a ellos mismos, y son capaces de adaptarlos a la situacion
contextual.

Segun el grado de apertura y ritmo de los negocios, ATLAS J.E. posee una cultura
activo - adaptativa. Esto se debe a que posee la capacidad de aprender del entorno o de los
de agentes externos a la organizacion. Ingresan a estudiantes de psicologia, comunicacion,
recursos humanos y demas ramas ajenas a las ciencias exactas para incorporar habilidades
blandas. Muchas veces también toman cursos externos para adquirir conocimientos.

Finalmente, se puede decir que ATLAS J.E., de acuerdo a su relacion con el
mercado, posee una cultura juvenil. Esto se debe a que buscan formar lazos de amistad y un
ambiente ameno de trabajo, que se caracteriza por el cumplimiento de logros y objetivos.
Los/as integrantes forman parte de los departamentos donde mas comodos se sienten y se
desarrollan integramente. Y como se indicO previamente, se reconoce y premia el
compromiso y la motivacion de los y las integrantes, miembros y pasantes voluntarios/as.

Entonces, todas estas caracteristicas de la cultura de ATLAS J.E. estipulan las formas
de comunicacién y vinculacion que tiene la organizacién con los distintos actores. Es una
organizacion que busca ser conocida y ajustarse a las coyunturas socioeconémicas de sus
integrantes y de toda la sociedad.

A la vez, esto permite entender que, al adaptarse al contexto, esta organizacién puede
perdurar en el tiempo, a diferencia de aquellas que no se adaptan a los cambios socio-
tecnoldgicos. Los/as integrantes estan constantemente en busqueda de capacitaciones para
mejorar la calidad de los servicios de la organizacion y su funcionamiento interno.

Comunicacion

La comunicacion es el quinto campo de analisis. El estudio de esta esfera permite el
analisis de los procesos comunicacionales de ATLAS J.E. Debido a las razones analiticas ya
mencionadas, solo se lleva a cabo el anélisis de la comunicacion interna de la institucion.

Comunicacion interna

Para su estudio, primero se identifican los niveles de comunicacion interna, en
segundo lugar, se indaga la naturaleza de los canales de comunicacién y su trayectoria.

Después, se describen los soportes 0 medios de comunicacién que la organizacion utiliza.
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Finalmente, se destacan los problemas de la comunicacién relevados para poder
desarrollar el analisis de la situacion actual y la situacion deseada de la comunicacion interna
de ATLAS J.E.

Niveles de la comunicacion interna

Los niveles de la comunicacion se complejizan de acuerdo a la cantidad de actores
que participan. En ATLAS J.E. se observan los cuatro niveles de comunicacion interna que
propone Daniel Scheinsohn (1997). Aunque algunos tengan mas presencia que otros en el
cotidiano de la organizacion, son igual de importantes para el funcionamiento institucional.

El Nivel Intrapersonal es comin a todas las organizaciones, ya que se da cuando las
personas se comunican consigo mismas. Es indisociable del ser, porque cada vez que alguien
piensa se produce este nivel de comunicacion.

El Nivel Interpersonal se da cuando alguien habla con otro/a, en cualquier tipo de
reunion social de la organizacion. Puede ser entre personas de la misma jerarquia, como
sucede cuando los/as presidentes se ponen de acuerdo con la division de tareas; o entre
diversos niveles, como cuando un/a coordinador/a responde dudas de los/as integrantes de su
departamento.

El Nivel de Pequefios Grupos se da entre tres 0 mas personas que forman parte de una
reunion o charla. Por ejemplo, las reuniones departamentales de ATLAS J.E. estan
conformadas por cuatro o cinco personas y compuesta por muchas interacciones, ya sea a la
hora de trabajar para dividir tareas, comentar avances o ver la situacion de los objetivos
planteados. También se da cuando hablan de la vida privada de cada uno/a en algin momento
recreativo.

El daltimo nivel es el de Multigrupos. Este se basa en un sistema social compuesto por
varios grupos pequefios interdependientes. En el caso de ATLAS J.E., podemos observar
esto en las Asambleas Generales, a la cual asisten todos los departamentos, con sus
coordinadores y demas integrantes. El Plenario también atrae a todos/as los/as integrantes, de
todos los departamentos, y a los/as nuevos/as ingresantes. Es decir, esta compuesto por varios
grupos interdependientes, que se relacionan en este contexto mas grande con el resto.

Naturaleza de los canales de comunicacion formales: trayectorias

Las divisiones conceptuales respecto a las trayectorias propuestas por Scheinsohn son
analiticas, por lo que en la realidad se mezclan e hibridan. Esto sucede con ATLAS J.E.

En primer lugar, la organizacion presenta caracteristicas de la trayectoria dialogal,
tales como un lenguaje comun propio y acciones coherentes con los principios

organizacionales. Esto se ve reflejado en las Teorias de la Accidn Expuestas en la dimension
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de personalidad, en donde se puede observar que hay coherencia entre lo que se dice y lo que
se hace. Ademas, promueve procesos de cambio para el personal y las formas de trabajo en
equipo, lo cual es otra particularidad de esta trayectoria.

En segundo lugar, la empresa junior también presenta caracteristicas de la trayectoria
ascendente, tales como la orientacion al didlogo organizacional, la reflexion, el analisis
constante y el consenso como pilar fundamental.

Y, por ultimo, posee caracteristicas de la trayectoria horizontal. Ponen especial énfasis
en la participacion a la hora de cumplir los objetivos operativos. Las actividades se elaboran
mejor si participa la mayor parte de los/as integrantes de la organizacion. Ademas, buscan
fomentar la cohesion con la implementacién del consenso y los debates en todo tipo de
reuniones sociales de ATLAS J.E.

Es por ello, que la organizacidn tiene una hibridacion en sus trayectorias, que permite
comprender como es la comunicacion formal en ATLAS J.E.

Soportes de comunicacion

Tipos de soportes

Los soportes son medios a través de los cuales los/as integrantes de una institucion se
comunican. Estos son de comunicacion oral, escrita, audiovisual y digital.

ATLAS J.E. presenta diversos tipos de soportes de comunicacién interna. Algunos de
ellos son formales y otros informales.

A continuacion, se desarrollan las particularidades de cada uno.

X Soportes de comunicacion oral

Estos son todo tipo de encuentro presencial, ya sea individual o grupal, en el que los
medios son la voz humana y las expresiones corporales.

o Cara a cara: este tipo de comunicacion es el que prevalece en la organizacion.
Se da en las reuniones presenciales y cobra gran relevancia en el proceso de seleccion de
trainees. Esto se debe a que el formato de seleccion de integrantes que prefieren son las
entrevistas individuales y luego, una instancia de entrevista grupal. Sobre esto, Presidente 2
dijo: “Ahora estos trainees que entraron hicieron entrevistas individuales y grupales”.
(Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019). Este es un claro ejemplo de la importancia que
le dan en ATLAS J.E. a la comunicacion cara a cara, ya que es de vital importancia para

advertir las cualidades de los trainees que se presentan en la etapa de seleccion.
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. Reuniones internas: En ATLAS J.E., son las departamentales. Estas son
semanales y a ella tratan de asistir todos/as los/as integrantes del departamento. Se llevan a
cabo en la casa de uno/a de los/as integrantes o en un espacio publico.

En este tipo de comunicacion prevalece la horizontalidad, todos tienen su opinion y
el/la coordinador/a del departamento s6lo modera las actividades a realizar. Cada reunion
tiene sus propias caracteristicas, algunas son mas formales que otras, sin embargo, todas
tienen en comun los objetivos de controlar el informe de avances, resolver tareas pendientes,
establecer nuevas tareas y hablar de los temas de la semana.

o Encuentros con los/as directivos/as: en ATLAS J.E. se los conoce como
Comisiones Directivas. Presidente 2 expreso que “las Comisiones Directivas las hacen una
vez por semana, y a esta tienen que asistir los presidentes, el coordinador de cada
departamento, y el tesorero”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

Ademas, sefialé que, si los/as coordinadores/as no pueden asistir, envian a alguien
mas. Las reuniones de Comision Directiva se realizan los sabados, normalmente en el
departamento de algin/a integrante. Este tipo de reunion es formal, coordinada por los/as
presidentes, quienes mantienen la horizontalidad de la comunicacién y brindan un ambiente
ameno de trabajo.

o Reuniones Directivas: en ATLAS J.E., son las Asambleas Generales,
realizadas mensualmente. En esta participan todos/as los/as integrantes del Consejo de
Administracion (Presidencia y antiguos/as miembros importantes), coordinadores/as, y demas
integrantes de la organizacion.

A su vez, la toma de decisiones en las Asambleas Generales es mediante consenso,
todos/as tienen voz sin importar qué cargo y funcién ocupen dentro de la organizacion. Este
tipo de reuniones suelen durar 6 horas o mas, dependiendo de los temas a trabajar.
Nuevamente en este caso, el consenso no borra las diferencias jerarquicas, ya que esta
reunion es presidida por la comision directiva.

Dos de las Asambleas mas importantes que se realizan en ATLAS J.E. son las de
seleccion de presidentes y la de seleccion de trainees.

o Jornadas OutDoor: Son reuniones fuera del ambito organizacional, realizadas
al aire libre y se las conoce como Plenarios. Se realizan dos al afio, una en marzo, y la otra en
agosto.

El cronograma esta planificado, y cada plenario tiene una columna vertebral. Sobre

los plenarios, él y la presidente explican: “En general, el primer plenario se trata sobre
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conocer la empresa, profundizar la empresa, el rol de cada uno y la proyeccion anual (...) En
el segundo plenario, trabajamos mucho la unién del equipo, porque acaban de entrar los
trainees, es en agosto en general, entonces tratamos de que se conozcan entre todos, nos
conozcan y conozcan la empresa”. (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

X Soportes de comunicacion escrita

En la organizacion, la mayoria de los soportes  Figura 11: Libro institucional
escritos se usan como parte de la comunicacion
externa. Para la comunicacion interna, los/as
integrantes de ATLAS J.E. prefieren los soportes
digitales, no s6lo por la instantaneidad y el trabajo
paralelo que se logra con ello, sino como una forma de
evitar la contaminacion ambiental. A continuacion,
s6lo se mencionan los soportes que se usan para la

comunicacion interna.

Estratégico

2017 Elaborado por:
institucional de ATLAS JE. En esta aparecen .

novedades sobre el MEJ y eventos de la organizacion.

o Revista Impresa: Es la revista

. B Nota. La imagen muestra la portada del
° Libro ATLAS J.E.: En él se encuentra libro de la organizacion, donde se incluye

. . ., el Plan Estratégico del afio 2017. Se
la estrategia anual de la organizacion. Posee un actualiza anualmente. Adaptado de Plan

calendario, un analisis del entorno, un diagnéstico y Fetiateaico ATLAS JE.
un desarrollo del plan.

<> Soportes de comunicacion audiovisual

En este tipo de comunicacion entran todo tipos de videos. ATLAS J.E. suele utilizar
videos para la comunicacion en redes sociales, sin embargo, sélo se hace hincapié en aquellos
soportes audiovisuales utilizados para la comunicacién interna.

o Videoconferencia: Cuando los/as integrantes no pueden asistir a una reunion
departamental, se trata de realizar una videollamada grupal, y hacer la reunion via Hangouts
de Google, o por WhatsApp. Esto sucede muchas veces, en periodos de examenes finales o
de receso académico.

La utilizacién de este medio permite identificar valores de la cultura organizacional,
tales como el compromiso y el cooperativismo.

X Soportes de comunicacion digital: medios electronicos
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Este soporte permite mantener a los/as integrantes actualizados/as de las dltimas
novedades y transmitir informacion.

o Redes Sociales: Facebook e Instagram lo utilizan solo para comunicacion
externa, en cambio usan WhatsApp para comunicacion interna. La organizacion posee dos
grupos de WhatsApp:

o “ATLAS” en el que participan los y las integrantes de la organizacion, e
incluso los héroes;

o “Atlas informa”: Este grupo tiene la condicion de que so6lo los/as
administradores/as del mismo (siendo éstos/as los/as presidentes) pueden enviar informacion
al resto de integrantes sobre las novedades de la organizacion.

A pesar de que en este grupo no hay posibilidad de retroalimentacion, fue una
solucién a la pérdida de informacion causada por el gran caudal de mensajes emitidos al dia.

Sin embargo, el resto de la informacion relevante que comparten coordinadores/as de
los distintos departamentos se sigue enviando por el grupo ATLAS, lo que provoca su
pérdida.

Figura 12: Diferencia de grupos de WhatsApp

@ ATLAS I >'\ Atlas informa &5 B
* - _______________________________________|
= 24/6/2020

) DATOS PARA PAGO DE CUOTA SOCIALGY

I CVU:
]
Alias:
el final quedo medio raro jajaja I T ——————
pero s
I 29/6/2020
_=—=—=----—-—
me cortaron! I
A I
=
pasen las fotos I
@ INFORME DE AVANCES @
e I
5 8 RECORDATORIO & & Hola a tod@s!
Chicos acuér de i rar a los trainees a los grupos de whats
co I o el informe de avance de esta semana £5
y darles una calida bienvenida I Que tengan una linda semana
:D

Nota. La imagen muestra dos capturas de pantalla realizada a los dos grupos de WhatsApp que tiene ATLAS J.E. La
imagen a la izquierda muestra el grupo llamado ATLAS, en el que todos y todas pueden enviar mensajes, lo que
convierte a la informacion transmitida por la misma efimera. Es el grupo mas antiguo que tiene la organizacion. Por el
lado derecho, muestran el grupo Atlas Informa, en el que solo los y las administradores del grupo pueden enviar
mensajes, 1o que permite que la informacion enviada por aqui se mantenga en el tiempo y no se pierda.
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E- Mail: Comunicacion externa con beneficiarios de las intervenciones, con los que
quieran entrar como pasantes voluntarios y con los posibles nuevos vinculos externos.
Ademas, funciona como una herramienta de comunicacion interna para contactarse con los
trainees. (Ficha de observacion nimero 2).

< Herramantenermientas de gestion de proyectos

Estas herramientas permiten trabajar en paralelo, es decir, dos 0 més personas a la vez
y a distancia. También posibilitan mantener actualizada la informacion sobre la situacién de
cada tarea. Funcionan con internet, y cada integrante las puede utilizar desde su computadora
o celular, lo que las hace accesibles para todos/as. Esto es de suma importancia, ya que
ATLAS J.E. no cuenta con dispositivos electronicos, internet o espacio fisico propio para
poder tener herramientas de alto costo, pesadas o en papel.

. Google Drive: Todos los departamentos tienen un cronograma de actividades
en Drive, llamado Informe de Avances, en donde anotan tareas pendientes. (Ficha de
observacién nimero 2).

Contiene todo lo que hace cada departamento y permite conocer los procesos de trabajo que
se llevan a cabo, las actividades planificadas y las tareas realizadas en funcion de los
objetivos planteados.

. Google Calendar: Esta aplicacion se sincroniza con los calendarios personales
de los/as integrantes de ATLAS J.E. Las actividades de la organizacion aparecen en el
calendario del celular personal de cada uno/a. De esta forma, todos/as pueden tener presente
los asuntos a tener en cuenta tales como Asambleas, Plenarios, Intervenciones, entre otros.

o Trello: Usan esta herramienta para la revision de tareas pendientes, ya
realizadas y a realizar (pendientes, en proceso, revision, terminado, archivado) con plazos a
cumplir. También tienen aqui un chat para comunicarse. (Ficha de observacion nimero 5).

El hecho de que los/as integrantes se esfuercen por estar todos/as presentes, incluso a
la distancia, permite comprender la importancia de los soportes de comunicacién
audiovisuales y digitales, asi como de las herramientas de gestion de proyectos. Estos
esfuerzos responden a la cultura organizacional y permiten identificar facilmente los valores

de cooperatividad y compromiso de ATLAS J.E.
Imagen

Finalmente, el campo de la imagen permite reconocer como los y las integrantes de

ATLAS J.E. ven a la organizacion, como se sienten en relacién a su entorno y qué es lo que
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se termina transmitiendo entre ellos/as y hacia el afuera. Debido a cuestiones analiticas, s6lo
se hace hincapié en la imagen de los/as integrantes de la institucion para con la misma.

Endoimagen

La Endoimagen permite entender lo que los/as integrantes de una organizacion
piensan y sienten respecto a la misma. Es una sintesis de la interpretacion de la institucion,
que opera, en este caso, en los/as integrantes de ATLAS J.E.

Entonces, para analizar como los/as integrantes de ATLAS J.E. ven el ambiente de
trabajo y a la organizacion, se recuperan los resultados de la encuesta “Comunicacion Interna
ATLAS J.E.”.

Al momento de tabular las respuestas, se decidié por un lado categorizar aquellas que
se referian a la organizacion en si, y por el otro, a las que reflejaban el ambiente de trabajo.

Las categorias tanto para el ambiente de trabajo, como para la organizacion en si
fueron “muy buena”; “buena pero” y “mala”. Vale aclarar que, en los dos casos, la opcion
“buena pero” habla positivamente, pero con algiin recado que marcar.

Como se muestra en la figura 13, la encuesta da cuenta que el 64,3% de las opiniones
de los/as encuestados/as sobre la organizacién fueron englobadas dentro de la categoria
“muy buena”, mientras que otro 35,7% de las opiniones de la organizacioén fueron englobadas
dentro de la categoria “buena pero”, ya que daban una opinion positiva, pero indicaban a la

vez que deberia mejorar. Ningun encuestado opind de manera mala o negativa.

Figura 13: Clima organizacional

LA ORGANIZACION ES:

BUENA PERO

MUY BUENA

Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E.
respecto a la organizacion en si. Grafico extraido de la tabulacion de
encuestas.
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En cuanto al ambiente de trabajo, también se encontraron resultados muy positivos.
Como se muestra en la figura 14, el 93% opino6 que el ambiente de trabajo es muy bueno, con
palabras como “alegre” y” amigable”. S6lo un 7% opind que el ambiente era bueno, pero que
se necesitaban cambiar algunas cuestiones o que se podia mejorar ain méas. Nadie hizo
comentario negativo o malo aqui tampoco. Esto indica que ATLAS J.E. tiene una muy buena

endoimagen de si misma y de su ambiente laboral.

Figura 14: Ambiente de trabajo

AMBIENTE DE TRABAJO

BUENO PERO...

MUY BUENO

Nota. La imagen muestra la opinién de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto
al ambiente laboral. Gréfico extraido de tabulacion de encuestas.

A su vez, respecto a la cultura organizacional los y las integrantes de ATLAS J.E. se
sienten comodos con los valores del consenso, el respeto, la cooperatividad, la integridad, el
compromiso, la innovacion y la sustentabilidad, por lo que los manifiestan en cada uno de los
rituales de la institucion.

Ademas, intentan mantenerlos presentes constantemente en todas las actividades y en
el ingreso de nuevos trainees. Sumado a los valores, la forma de trabajo horizontal que
intentan ejercer es bien recibida entre los y las integrantes.

Finalmente, las encuestas permiten observar que los y las integrantes sefialan que hay
una muy buena comunicacién dentro de cada departamento, y una comunicacion regular con
el resto de los departamentos.

El punto debil se encuentra en que los y las integrantes de la empresa junior observan
muchos problemas en la transmision y recepcion de informacion. Esto se puede corroborar

con los resultados analizados a continuacion.
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Situacion de la Comunicacion Interna (Actual y Deseada)

Con el andlisis diagnéstico de ATLAS J.E. desarrollado hasta aqui, es posible
comprender la situacién de la comunicacion interna actual y sus aspiraciones de cambio, es
decir, la situacion comunicacional a la que quieren llegar.

Analizar las distintas circunstancias de la comunicacion, permite visibilizar la
distancia entre una y otra situacion, para asi proponer acciones comunicacionales que saneen
y logren una comunicacion eficaz y eficiente.

Situacion Actual

Actualmente, ATLAS J.E. presenta una hibridacion entre las trayectorias diagonal,
ascendente y horizontal de su comunicacion formal. Ademas, la organizacion se destaca por
el uso de soportes de comunicacion interna orales, escritos, audiovisuales y digitales (redes
sociales o herramientas online).

No obstante, a lo largo del diagndstico, se han podido detectar una serie de fallas o
probleméticas comunicacionales. Este apartado estd compuesto por: problemas obtenidos de
las reuniones o entrevistas; transmision/recepcién de informacion; soportes de comunicacion,
comunicacion intra e inter departamental; comunicacién con los/as coordinadores/as de
departamento y comunicacion con los/as presidentes de ATLAS J.E.

<> Problemas generales obtenidos de las reuniones o entrevistas

A continuacion, se enumeran los problemas de comunicacién interna obtenidos a
partir de las reuniones asistidas o las entrevistas. Los siguientes contratiempos
comunicacionales ocasionan que no haya una buena transmision de informacion, pérdida de
motivacion por parte de los/as integrantes de ATLAS J.E., confusién y molestias entre los/as
integrantes. Es por ello que estos deben ser trabajados en pos de los objetivos institucionales
y del fortalecimiento de la cultura organizacional.

o “Los/as que entran tienen muy poco tiempo para aprender antes de hacerse
cargo de ciertas cosas. Se necesita un proceso muy bien preparado y estuvo fallando.”
(Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).

o “A veces sucede que la gente que se postula para ingresar a la institucion
piensa que va a recibir algun tipo de remuneracion a cambio de su labor.” (Comunicacion
personal, 8 de mayo de 2019).

J “Hay tantas cosas por hacer y somos pocos”. Es decir, son pocos miembros

para cumplir muchos objetivos.” (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).
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. Se termina cargando todo en los/as coordinadores/as y en los/as presidentes,
falta un poco méas de compromiso a veces de parte de los y las voluntarios/as.

o Tiempo excesivo de asambleas por carencia de informacion derivada de la
falta de compromiso

o Las personas que no salen de su departamento son las primeras en
desmotivarse.

o Es dificil encontrar un horario en el que todos puedan asistir a las reuniones.

. Los miembros del departamento de Intervenciones dicen que ain no se asimila
tanto el protocolo de comunicacion para la elaboracion de mensajes. (Ficha de observacion
n°s).

X2 Transmision/Recepcion de informacion

Aqui se ven las fallas que provocan la pérdida de informacion relevante para el
quehacer institucional.

La principal falla que se observa aqui, la cual representd un 45% de los datos

encuestados, es el mal cascadeo de informacion.

Figura 15: Probleméticas en la comunicacion institucional

FALLAS EN LA COMUNICACION

mnasistencia a reuniones'no leen resimenes de reuniones
m Gran caudal de mensajes de WhatsApp

Mala comunicacion inter-areas
® | al cascadeo

Nota. La imagen muestra la opinién y creencia de los y las integrantes de ATAS J.E.
respecto a las posibles fallas en la comunicacion interna de la organizacién. El gréfico fue
elaborado a partir categorias preseleccionadas en la tabulacion de las encuestas.

Hay una serie de problematicas comunicacionales que hacen que el cascadeo de
informacién falle. La primera es el gran caudal de mensajes que circulan en los grupos de
WhatsApp de la institucion, lo que provoca que mucha informacion relevante se pase por

alto. En una reunion departamental del Departamento de Relaciones Institucionales, se dijo
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que tienen problemas con la comunicacion por WhatsApp, y que por ende hay informacion
que no les llega a todos/as. (Ficha de observacion n°4).

Otro problema es que, en ocasiones, asisten a las reuniones de Comision Directiva
integrantes que no tienen experiencia en asistir a estas, y por ende al volver al departamento
no transmiten bien lo que se habld en tal reunion.

En una de las encuestas se le pregunto a los y las integrantes de la empresa junior si
encontraban obstaculos a la hora de transmitir informacion. Los resultados arrojaron que solo
un 18% de los/as encuestados/as no encuentran obstaculos a la hora de transmitir

informacidn, como se observa en la figura numero 16.

Figura 16: Obstaculos en la transmision

:Encuentra obstaculos a la hora de transmitir informacion?
17 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. La imagen muestra la opinién de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la
transmision de informacion. Gréfico extraido de encuestas realizadas.

Sin embargo, la mayoria expresé tener dudas, y casi un 30% aseguré encontrar
obstaculos.

A la hora de recibir informacion, también podemos observar resultados negativos, ya
que, s6lo un 35% indico no encontrar obstaculos. Estos resultados marcan que la mayoria de
los/as encuestados/as observan fallas tanto en la transmision como en la recepcion de

informacidn, como se ve en la figura nimero 17.
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Figura 17: Obsticulos en la recepciin

:Encuentra obstaculos a la hora de recibir informacion?

17 respuestas

@ s
® No

Tal vaz

Wota, La frnagen muestra la opinidn de loz ylas integrantes de ATLAS E respecto a las
difimnltades de recibir informacion, Grafico extraido de encuestas realizadas,

Por otra parte, hay mas de un 40 por ciento de los/as encuestados/as que no cree o
tiene dudas de que le llegue toda la informacién importante de la empresa junior. Esto se
puede observar en la figura nimero 18.

Figura 18: Recepcion de informacién

;Usted cree que le llega toda la informacion importante de ATLAS?

17 respuestas

®si
® No

Tal vez

58,8%

Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la
cantidad de informacion que reciben diariamente. Grafico extraido de la tabulacion de las
encuestas realizadas.

Que la mayoria de los y las integrantes de ATLAS J.E., encuentren dificultades a la
hora de enviar y recibir informacion, y que, ademas, el 40 por ciento de los/as encuestados/as
ponga en duda si reciben toda la informacion relevante, puede generar la perdida de la
eficiencia del trabajo organizacional. Esto se debe principalmente a un mal uso de los
soportes comunicacionales, que a continuacion se amplian.

- Soportes de Comunicacion

En torno a los soportes de comunicacion que posee la organizacion, el total de
encuestados/as reconoce que ATLAS J.E. utiliza Google Drive y WhatsApp. ElI 94%

distingue a las reuniones presenciales y virtuales como otros medios de comunicacion de la
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empresa junior. Un 88% aceptd que Gmail es otro medio de comunicacion utilizado, y otro
82% asegura percibir a Trello como otra de las herramientas de comunicacion que se utilizan.

Esto sefiala que la mayoria de los y las integrantes de ATLAS J.E. tiene conocimiento
de la existencia de los principales soportes comunicacionales de la empresa junior. A

continuacion, se pueden observar los resultados obtenidos en la figura numero 19:

Fiaura 19: Soportes de comunicacion

;Que medios o soportes de comunicacion conoce de ATLAS?
17 respuestas

Google Drive

Gmail

WhatsApp

Trello

Reuniones personales
Reuniones virtuales
Charlas informales

Hangout

Reuniones grupales, instagram,
b, pagi...
0 5 10 15 20

Nota. La imagen muestra el conocimiento de los y las integrantes de ATLAS J.E. sobre
los soportes comunicacionales utilizados por los distintos departamentos y areas de
trabajo. Grafico extraido de la tabulacion de las encuestas realizadas.

En relacion a la importancia, segun los/as encuestados/as, los soportes mas utilizados
y, por ende, méas importantes son WhatsApp, la comunicacién personal durante las reuniones
y Google Drive. Como se puede observar en la figura 20, estos soportes cuentan con mas de

diez votos como “muy importante”.

Figura 20: Uso de los soportes

Senala cual cree que es laimportancia de cada soporte comunicacional segun su uso y su facilidad de acceder a
la informacion

Il Muy importante [l Bastante importante Poco importante [l Nada importante

baldl &

Google Drive Gmail WhtasApp Trello Reuniones Otra

Nota. La imagen muestra el conocimiento y opinién de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto al
uso y la importancia que le dan a cada soporte. Grafico extraido de la tabulacion de las encuestas
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A estos, les siguen Gmail y Trello, dos herramientas digitales con mas de cinco votos
como “Bastantes importantes”.

WhatsApp y Google Drive son los soportes de comunicacion mas utilizados, ya que la
mayoria indico usarlos diariamente, aunque hay una gran preferencia por WhatsApp. Esto se

puede ver reflejado en la figura numero 21.

Figura 21: Frecuencia de uso de soportes

Indica con qué frecuencia utilizas cada uno de ellos

Il Diariamente [l De una a tres veces por semana Unavezalasemana [l Mensuaimente [l Nunca
15

T |

Google Drive Gmail WhtasApp Trello Reunicnes Otra

Nota. La imagen muestra la opinidn de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la utilizacion diaria de cada
soporte. Grafico extraido de la tabulacién de las encuestas realizadas.

En menor medida, se utiliza Trello y Gmail como soporte de comunicacién digital y
herramienta de trabajo. A pesar de eso, las reuniones siguen teniendo gran importancia en la
forma de trabajo de la organizacion. Estas no sélo hacen referencia a las departamentales
virtuales o presenciales, si no a todas las reuniones presentes en ATLAS J.E.

El hecho de preferir un soporte de comunicacién que genera un gran caudal de
informacién diaria como es el caso de WhatsApp, hace que se pierdan muchos datos
relevantes. A la vez, tienen el Google Drive con el almacenamiento de informacion al tope,
debido a que suben todo tipo de archivos y documentos alli.

Se observa una falta de costumbre para utilizar otros soportes que son menos efimeros
y permiten un registro de la comunicacion en cuestion, como por ejemplo Gmail. Esto, puede
ser identificado como un problema a la hora de proponer nuevos soportes de comunicacion,
ya que implicaria generar nuevos habitos a todos/as los/as integrantes de la organizacion.

X Comunicacion intra e inter departamental

Es importante comprender la comunicacién que se da entre los/as integrantes de un
mismo departamento, como asi entre los/as de distintos departamentos. Esto permite entender
como funciona una organizacion y poder desarrollar una planificacion para mejorar los
procesos de manera eficaz y eficiente en caso de ser necesario.

Esto se debe a que una organizacion es un sistema, y que, si los diversos

departamentos no se comunican entre si, el proceso falla.
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Entonces, en ATLAS J.E., la comunicacion entre los miembros de un mismo
departamento es muy buena, ya que mas del 70% de los/as encuestados/as expresd que es
fluida. Ningun encuestado expreso estrictamente lo contrario, lo que se evidencia en la figura

ndmero 22.

Figura 22: Comunicacion intradepartamental

;Considera que la comunicacion entre miembros del departamento es fluida?

17 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la caracteristica de la
comunicacion interdepartamental. Gréfico extraido de la tabulacion de las encuestas realizadas.

Sumado a la fluidez de la comunicacion intradepartamental, el 94% de los/as
encuestados/as sefial6 comunicarse con miembros de otros departamentos, ya sea cara a cara,

mediante soportes digitales o audiovisuales, como se observa en la figura nimero 23.

Figura 23: Comunicacion interdepartamental

¢Te comunicas con miembros de otros departamentos?

17 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a las caracteristicas de
la comunicacion entre diversos departamentos. Grafico extraido de la tabulacion de las encuestas realizadas.

En cuanto a la comunicacion interdepartamental, como se observa en la imagen 24, un
53% asegurd que la comunicacion entre los departamentos es adecuada para el correcto
funcionamiento de la empresa junior. S6lo un 35% eligi6 la opcion “tal vez”, lo que marca
gue no estan seguros de que la comunicacion en esta faceta sea la adecuada, mientras que

s0lo un 12% establecid que no es adecuada.
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Figura 24: Comunicacion eficaz entre departamentos

;Consideras que la comunicacion entre los departamentos es adecuada para el correcto

funcionamiento de ATLAS?
17 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la adecuacion de la actual
comunicacion interdepartamental respecto al funcionamiento eficaz de la organizacion. Gréfico extraido de la
tabulacion de las encuestas realizadas.

Esto implica que la comunicacion interdepartamental podria ser modificada en pos de
mejorar la eficacia de la misma para que los procesos de produccidn sean optimizados y asi
se cumplimenten con el menor costo de recursos los proyectos propuestos por la
organizacion.

-> Comunicacion con Coordinadores de Departamento

En ATLAS J.E., los/as coordinadores/as de departamento son los mandos medios,
quienes a la vez organizan las actividades en funcion de los objetivos y responden a los/as
presidentes.

Es por ello que conocer la relacién de comunicacion que se establece entre los/as
integrantes de un departamento con su coordinador/a es de suma importancia, ya que refleja
el ambiente de trabajo que se quiere gestionar.

Entonces, en base a la encuesta “Comunicacion Interna Atlas™ se puede observar en la
figura 25, de qué manera el/la coordinadora del departamento responde a las inquietudes de

cada integrante.
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Figura 25: Respuestas de mandos medios

;. De qué manera el/la director/a del departamento responde a
las inquietudes?

Mo hay direccion
— Comprensivamenta

Con claridad

Con excelencia

Cordialmente

Paositivamente

Con predisposicion
15.8% Rapidaments

Nota. La imagen muestra la opinidn de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la forma, rapidez y calidad de
respuesta por parte de los y las directores de departamento a las dudas y cuestiones de diversa indole que les realizan.
Gréfico extraido de la tabulacion de las encuestas realizadas.

El 21% respondié que lo hace comprensivamente, mientras que el resto de los
resultados destacados son: 16% positivamente, 16% rapidamente y 16% con predisposicion.
Esto indica que hay una buena comunicacion coordinador/a - departamento al que coordina.

Otras de las problematicas recabadas es que los y las coordinadores no acostumbran a
leer bien los resimenes. Sumado a lo anterior, a veces un/a coordinador/a no sabe cémo se
tiene que hacer tal cosa, a pesar de que esta explicitamente escrito en protocolos o en
WhatsApp.

Por lo tanto, la comunicacién con los/as coordinadores/as es amena, si no tienen
conocimiento de alguna cuestion se informan, son abiertos/as y accesibles a todos/as los/as
integrantes de la organizacion. Esto muestra que buscan crecer y desarrollarse, que estan
abiertos al cambio, y que son un pilar importante a la hora de proponer modificaciones en el
tema comunicacional.

> Comunicacién con Presidencia

La comunicacion de estos para con el resto de los/as integrantes tiene que ser la
adecuada para poder cumplir con los objetivos fundantes y de mision de la institucion.

En la encuesta “ATLAS J.E. del pasado al futuro”, y como se puede ver en la figura
namero 26, los/as encuestados/as votaron en un 50% que la comunicacion con la Presidencia
durante el afio pasado fue fluida. La otra mitad vot6 que la comunicacion fue poco fluida.

Ningun encuestado/a eligi6 la opcidon “no fluida”.
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Figura 26: Comunicacion con presidencia

iCoémo fue la comunicacion con Presidencia durante el afio pasado?

10 respuestas

® Fluida
® Poco Fluida
No Fluida

Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a las
caracteristicas de la comunicacion con la Presidencia. Grafico extraido de la tabulacién de las
encuestas realizadas.

Esto marca que hubo una buena comunicacién entre Presidencia y resto de los y las
integrantes de la organizacion, pero que hay cuestiones que deberian reverse, ya que la mitad
(50%) ha expresado algunos inconvenientes que hacen que la comunicacion no sea del todo
fluida. Entre ellos destacan: demora en la respuesta; carencia de informacion en la
transmision de mensajes o falta de claridad; y ausencias de un establecimiento de pautas y
tiempos claros para comunicarse.

La importancia de una comunicacion mas fluida entre presidentes y resto de los/as
integrantes tiene que ver con la necesidad de un intercambio constante, para que se pueda dar
siempre la horizontalidad y consenso que promueve ATLAS J.E.

Los datos analizados en la situacion actual son los que permiten detectar las fortalezas
y debilidades que ATLAS J.E. tiene en sus diversos procesos comunicacionales.
Distinguirlas, posibilita observar cuéles son los cambios que se pueden realizar para llegar a

una situacion optima en la comunicacion interna de la institucion.

Fortalezas y Debilidades de la Comunicacién Interna
La tabla 1 permite resaltar las fortalezas y debilidades de la comunicacién interna de
ATLAS J.E., identificadas a partir del analisis de la situacion actual de la comunicacion

interna de la organizacion y del analisis diagnostico elaborado.
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Tabla 1: Fortalezas y debilidades de la comunicacién interna

Fortalezas de la Comunicacion
Interna de ATLAS J.E.

Debilidades de la Comunicacion
Interna de ATLAS J.E.

- Gran reconocimiento de los

principales canales de comunicacion

- Falla en la recepcion de
informacidn por grupo abierto de
WhatsApp.

- Fluidez en la comunicacién

intradepartamental

- Fallas en el cascadeo de

informacion.

- Buena comunicacion

- Comunicacién con

coordinador - departamento. presidencia.

- Reflejo de la cultura - Falla en la lectura de actas.
organizacional.

- Buena congruencia y - Comunicacion
consistencia. interdepartamental.

- Protocolos desactualizados,

no responden a la realidad.

- Trabajo en islas:

desmotivacion.

Situacion Deseada

Este apartado da cuenta de los deseos que los/as integrantes de ATLAS J.E. poseen en
torno a la comunicacion de la institucion en un futuro. Son relatos obtenidos de las
entrevistas, encuestas u observacion en campo.

o Departamento de Recursos Humanos piensan ideas para interiorizar los
cambios comunicacionales. (Ficha de observacion nimero 7).

o El y la presidente afirmaron que: “El afio pasado surgio el tema de la
comunicacion y el compromiso, fueron cosas que trabajamos en el plenario este de marzo,

asique es re importante.” (Comunicacion personal, 8 de mayo de 2019).
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J En la encuesta “Comunicacion Interna ATLAS”, se le preguntd a los/as
integrantes de la institucion como mejorarian la comunicacion interna. Como se puede ver en
la figura namero 27, el 21% de los encuestados indicé que la comunicacion mejoraria si
hubiera una comunicacion directa entre Presidencia y Departamentos, y otro 21% aseguro
que mejoraria con la implementacion global de la nueva herramienta digital Trello (la cual ya
se comenzo a utilizar en algunos departamentos). Ademas, organizar la informacion que se

posee fue la tercera opcién mas elegida.

Figura 27: Mejoras para la

¢ COMO MEJORAR LA COMUNICACION EN ATLAS J.E.?

OTRAS

ORGANIZAR LA INF...

REPASAR LOC REAL...

COMUNICAR MENS_
= : UTILIZAR TRELLO..

COMUNICACIGN D .

TRABAJAR LA COM...

CUANDO NO SEEN...

Nota. La imagen muestra la opinién de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a las
herramientas o habilidades que se deben mejorar o incorporar para que la comunicacion interna sea
mas eficiente y eficaz. Grafico extraido de la tabulacion de las encuestas realizadas.

o En la encuesta: “ATLAS J.E. del pasado al futuro”, se indagd acerca de como
mejorarian la comunicacion de ATLAS J.E. a futuro. Esta pregunta ya se habia realizado
meses antes, y se reiterd el tltimo mes de trabajo en campo para ver si habian surgido nuevas
representaciones. La mayoria de los/as encuestados/as esbozaron ideas diferentes a la
encuesta anterior, sin embargo, se repitid la cuestion de mejorar o potenciar la comunicacion
en los grupos de WhatsApp, como se puede observar en la imagen namero 28.

Las demas nociones mencionadas fueron: darle un mayor interés a la comunicacion;
buscar nuevos medios y herramientas; pautar y transmitir mejor el Protocolo de
Comunicacién; desarrollar confianza entre Presidencia y resto de los/as integrantes; realizar
mas reuniones y actividades interdepartamentales; hacer mas videollamadas; utilizar métodos

de comunicacion mas efectivos; y poner en practica lo aprendido.
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Respecto a los intereses en materia de comunicacion, a un 29% de los/as
encuestados/as les gustaria “aprender nuevas metodologias y estrategias de comunicacion
participativa”, mientras que al otro 29% le gustaria aprender mas sobre comunicacion

asertiva.

Figura 28: Situacion deseada de la comunicacion institucional

¢ Coémo mejorarian la comunicacién a futuro dentro
de la empresa?
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¢, Coémo mejorarian la comunicacion a futuro dentro de la empresa?
Nota. La imagen muestra la opinion de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a la situacion

deseada de la comunicacion institucional. Grafico extraido de la tabulacion de las encuestas
realizadas.

Como ultima opciodn, a un 21% le interesaria obtener herramientas para comunicar
ideas de forma mas efectiva. Esta categorizacion permite observar qué es lo que quieren
aprender a futuro los y las integrantes de ATLAS. J.E. en materia comunicativa. Podemos ver

los resultados plasmados en la figura nimero 29:
Figura 29: Herramientas solicitadas

¢ Qué les gustaria aprender en materia de
comunicacion?

Otras
21,4%

Nuevas metodologi. ..
28,6%

Comunicacion Aser...
28,6%

Una manera mas ef ..
21,4%

Nota. La imagen muestra la creencia de los y las integrantes de ATLAS J.E. respecto a las
herramientas y conocimientos comunicacionales necesarios para el correcto funcionamiento
organizacional en el futuro. Grafico extraido de la tabulacion de las encuestas realizadas.
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Distancia: las brechas entre la situacion actual y la deseada

El analisis diagnostico elaborado hasta aqui permite distinguir tanto la situacion

inicial de la comunicacién interna de ATLAS J.E. como la situaciéon deseada de dicha

comunicacion. Sin embargo, hay un camino que permite transitar de la situacion actual a la

situacion deseada y se manifiesta en las Brechas comunicacionales.

Dicho camino es posible de observar en la Tabla 2 a continuacion:
Tabla 2: De la situacién actual a la situacién deseada: las brechas de comunicacion interna de ATLAS J.E.

Situacion Inicial de

Comunicacion Interna

Brechas de

comunicacion Interna

Situacion Deseada de

Comunicacion Interna

Transmision/ Recepcion
de informacion:

- Fallaen la
transmision/Recepcion de
mensajes por WhatsApp.

- El 45% de los
encuestados eligio el cascadeo de
informacién como una de las
cosas que mas falla.

- Sélo un 18% de
los y las encuestados/as no
encontrd obstaculos a la hora de
transmitir informacion.

- A lahora de
recibir informacion, sélo el 35%
indico no encontrar obstaculos.

- Cuando alguien
que no tiene experienciaen ir a
reuniones y asiste a ellas, después

no transmite bien la informacioén.

- Organizar la
informacion de acuerdo a su
importancia.

- Plantearse un

objetivo a la hora de emitir un

mensaje. ¢A quién se lo
quiero enviar?; ¢Por qué
motivo?; ;Cuando se lo
envio?; ;Cémo se lo envio?

- Tener en
cuenta las caracteristicas del
actor al que le quiero
comunicar algo.

- Buscar el
medio o0 soporte mas

adecuado para tal accion.

- Mejorar la
comunicacion en los grupos de
WhatsApp.

- Utilizar métodos
de comunicacion mas efectivos.
- Realizar
reuniones digitales para facilitar
tiempos y comodidades para los

y las miembros del
departamento en cuestion.

- Los/as
integrantes desean una manera
maés efectiva de comunicar

ideas.

Soportes/ Medios de

comunicacion:

- Que todos los
departamentos utilicen la

- Si bien algunos

departamentos ya la utilizan, un
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- La gran mayoria
de los y las integrantes de Atlas
encuestados aseguraron conocer

los medios que la empresa junior

herramienta Trello.
- Buscar nuevos
medios y herramientas

digitales eficientes para cada

21% de los encuestados asegurd
que la comunicacion mejoraria
si se implementara la

herramienta Trello de manera

utiliza para comunicarse. departamento. global.
- Desean a futuro
poseer nuevos medios y
herramientas.
Comunicacion Intra - - Mejorar los - Mayor fluidez en
departamental: mecanismos la comunicacion intra

- Si bien un 70%
asegurd en las encuestas que la
comunicacion dentro de su
departamento es fluida, hay que
tener en cuenta que hay un 30%
que, si bien no expreso lo

contrario, mostré dudas.

comunicacionales intra
departamentales para que
aumente aun mas la fluidez
dentro del departamento.

- Aprender
estrategias de comunicacion
asertiva

- Aprender
estrategias de comunicacion

participativa

departamental.

Comunicacion inter -
departamental:

- Es un dato muy
positivo que el 94% de los y las
encuestados/as haya sefialado
comunicarse con miembros de
otros departamentos.

- Otro dato
alentador, es que un 53% haya
establecido que la comunicacion
entre los departamentos es la
adecuada. Sin embargo, un 44%

- Realizar més
reuniones y actividades
interdepartamentales.

- Aprender
estrategias de comunicacion

asertiva

- Desean a futuro
tener mas encuentros o
actividades entre todos, para
desarrollar mas confianza y

comparierismo.
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no eligid esta opcion, y hay que

mejorarlo.

Comunicacion con
coordinadores de departamento:

- Los datos
relevados en las encuestas indican
que la comunicacion entre el
coordinador y el resto del
departamento es muy buena. Sin
embargo, algunos detalles que
hemos relevados en observacion o
entrevistas es que el coordinador
se sobrecarga a veces de tareas, u
otras veces no leen bien los

resimenes del dia.

- Aprender
estrategias de comunicacion
asertiva

- Aprender
estrategias de comunicacion

participativa

- Los/as
integrantes desean una manera
mas efectiva de comunicar

ideas.

Comunicaciéon con
Presidencia:

- Un 50% voto en la
encuesta que la comunicacion con
Presidencia durante el afio fue
fluida. El otro 50% vot6 que fue
poco fluida. Nadie vot6 que no

fuera fluida.

- Aprender
estrategias de comunicacion
asertiva.

- Incentivar la
comunicacion personal entre
presidentes y resto de los/as
integrantes.

- Generar
actividades extra oficiales en
donde participen todos los y
las integrantes de la empresa

junior.

- Un 21% de los
encuestados aseguré que la
comunicacion mejoraria a futuro
si hubiera una comunicacion
mas directa con presidencia.

- En otra encuesta,
los y las encuestadas también
dijeron que querian desarrollar
mas confianza entre Presidencia
y el resto de los y las
integrantes.

- Los/as
integrantes desean una manera
maés efectiva de comunicar

ideas.

95




Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

Protocolo de
Comunicacion:

- Los miembros del
Departamento de Intervenciones
dijeron que era dificil o costaba
asimilar el Protocolo de
Comunicacion.

- Desde el
Departamento de Recursos
Humanos nos comentaron que
necesitaban interiorizar mejor los
cambios comunicacionales en
los/as integrantes de ATLAS J.E.

- Actualizar el

Protocolo de Comunicacion.

- Transmitir el
Protocolo de Comunicacion

actualizado.

- El Departamento
de Recursos Humanos necesita
ideas para que los/as integrantes
interioricen los cambios

comunicacionales.
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Plan global de comunicacion interna

Luego de haber realizado el Diagnostico de Comunicacion Interna sobre la
organizacion ATLAS J.E., se puede comenzar con la segunda fase del planeamiento
estratégico de comunicacion.

En la primera etapa de abordaje institucional, se ha recopilado informacion sobre la
organizacion con base en las siete esferas de analisis planteadas por Scheinsohn (1997). En
este andlisis, se comenzaron a distinguir algunas condiciones imprescindibles para desarrollar
un plan de comunicacion estratégico. El proyecto institucional y la situacién deseada, son
necesarios para poder plantear un plan de comunicacion global que sea acorde a los intereses
de la organizacion.

A continuacion, se muestran los objetivos principales basados en estas referencias, y
relacionados con los conceptos antes planteados.

< Objetivos

Los objetivos teleoldgicos de una organizacion son los fundantes, los que le dan su
razon de ser. ATLAS J.E. tiene tres objetivos teleoldgicos, que a la vez se dividen en
generales y especificos. De cada objetivo teleoldgico, se desglosan los objetivos de gestion,
que pueden ser generales y especificos. Estos ultimos son los que guian las planificaciones
estratégicas y le permiten a la organizacion acercarse al cumplimiento de los objetivos
teleoldgicos.

Entonces, los objetivos de ATLAS J.E. son:

> Primer objetivo teleolégico

General

Formar a estudiantes de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Cordoba.

Especificos

° Fomentar el desarrollo del perfil profesional de ingenieros/as mediante una
practica preprofesional constante.

) Promover el desarrollo de habilidades blandas de los y las estudiantes de

ingenieria de la FCEFyN.

- Objetivos de gestion

Generales
) Trabajar de manera integral y global todos los departamentos.
) Incentivar a los y las integrantes a participar de diversos cursos.
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Especificos
° Desarrollar estrategias para el trabajo interdepartamental activo.
) Interiorizar en los y las integrantes de la empresa la importancia de una buena

comunicacion.

° Difundir cursos sobre temas relevantes para toda la organizacion.

° Aplicar los conocimientos teoricos en las actividades cotidianas del
departamento al que pertenecen.

> Segundo objetivo teleoldgico

General

Ser modelo para la creacién de futuras Empresas Junior en todo el pais.

Especificos

° Incentivar a estudiantes a conocer el MEJ (Movimiento de Empresas Junior).
° Bregar por la personeria de Empresa Junior.

° Ser ejemplo de Empresa Junior en Cérdoba.

-> Objetivo de gestion

Generales

) Difundir a ATLAS J.E. en centros educativos, instituciones y entre
emprendedores.

° Mantener vinculos estrechos con instituciones educativas y grupos de

estudiantes interesados.

) Consolidar y mantener la cultura que pregona el MEJ
Especificos
° Buscar asesoramiento legal y financiero sobre las personerias juridicas y leyes

para creacion de nuevas inscripciones legales.

° Realizar exposiciones en otras instituciones o centros educativos.

) Enviar cartas institucionales a instituciones para difundir ATLAS J.E. y el
movimiento de empresas junior.

° Brindar asesorias a centros educativos y grupos de estudiantes sobre el
movimiento de empresas junior.

) Generar instancias para el fortalecimiento de las creencias y valores propias de
las Empresas Junior.

> Tercer objetivo teleologico

General
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Fomentar el desarrollo social y productivo a escala nacional, siendo agentes de

transformacion social.

Especificos
) Incentivar a MiPyMES a crecer y desarrollarse en el sector econémico y
productivo.

-> Objetivo de gestion

General

° Orientar el proceso productivo de las MiPyMES de forma eficaz y eficiente.

Especificos

) Analizar el proceso de produccién de las empresas beneficiarias para brindar
propuestas de intervencion.

° Presentar soluciones creativas y de ingenieria a las fallas en el proceso de
produccién de MiPyMES.

<> Escenarios

Los escenarios de trabajo permiten identificar en qué lugar y con qué herramientas y
departamentos se trabajara para desarrollar el presente plan global de comunicacion interna -
de ahora en méas PGCI -. Para la elaboracién del PGCI se desglosa el primer objetivo
teleoldgico de ATLAS J.E. ya que, expresa la comunicacion interna y los vinculos con los/as
actores extremos.

> Escenario “Vuelta de Tuerca”

Objetivos de gestion especificos involucrados

° Desarrollar estrategias para el trabajo interdepartamental activo.

° Interiorizar en los y las integrantes de la empresa junior la importancia de una
comunicacion eficaz y eficiente.

° Aplicar los conocimientos tedricos en las actividades cotidianas del
departamento al que pertenecen.

Variables

- Recursos Humanos

- Todos los y las integrantes de ATLAS J.E.

- Comision Directiva

- Recursos tecnoldgicos varios

- Comunicacional:
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extraoficiales).

Actualizar el Protocolo de Comunicacion.

Transmitir el Protocolo de Comunicacion actualizado.
Aprender estrategias de comunicacion asertiva.
Aprender estrategias de comunicacion participativa.
Plantearse un objetivo a la hora de emitir un mensaje.

Realizar mas reuniones y actividades interdepartamentales (oficiales vy

Mejorar los mecanismos comunicacionales intra departamentales para que

aumente aun mas la fluidez dentro del departamento.

departamento.

>

Buscar nuevos medios y herramientas digitales eficientes para cada

Escenario “La curiosidad no mata al gato”

Objetivos de gestion especificos involucrados

Difundir cursos sobre temas relevantes para toda la organizacion.

Aplicar los conocimientos tedricos en las actividades cotidianas del

departamento al que pertenecen.

Variables

departamento

Todos los y las integrantes de ATLAS J.E.

Recurso humano capacitador

Recursos tecnoldgicos varios

Finanzas

Comunicacional:

Transmitir informacion sobre cursos para el desarrollo de habilidades blandas
Capacitar a los y las compafieros/as en distintos temas

Permitir el uso y desarrollo de habilidades blandas

Que todos los departamentos utilicen la herramienta Trello.

Buscar nuevos medios y herramientas digitales eficientes para cada
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Plan Global de Comunicacion Interna

El Plan constituye el maximo nivel de estructuracion y organizacion de la accion a
llevarse a cabo en el seno de la comunicacion interna de ATLAS JE. Incluye los objetivos
generales que queremos conseguir con nuestra propuesta a la institucion.

Para ello, se necesita de la elaboracién de diferentes programas que puedan ocuparse
del cumplimiento de estos objetivos. El primero se llama “Programa Interdepartamental
Activo”, y el segundo “Programa de Especializacion”.

%

xS Objetivos Generales del PGCI

> Incrementar el trabajo interdepartamental

> Crear estrategias de comunicacion eficiente

> Aumentar la especializacion de los y las integrantes de la organizacion
mediante la difusion y el estimulo a participar de cursos de diversa indole

> Actualizar los protocolos de accion comunicacional

> Fomentar el uso de nuevas tecnologias que sirvan como soportes de
comunicacion

Programa de Trabajo Interdepartamental Activo

Integrado por los proyectos “Juntos vamos mas lejos” y “Repensar la comunicacion”.

Objetivos

< Generales

Fomentar el trabajo en equipo de los diversos departamentos de la organizacion

Establecer pautas comunes de accion comunicacional

< Especificos

° Acercar a los diversos grupos de trabajo de cada departamento

° Definir estrategias de comunicacién participativa y asertiva.

) Definir medios y formatos de comunicacion interna actualizados y que

respeten la cultura organizacional

> Proyectos

1. “Juntos vamos mas lejos”

Objetivos General

Crear mas instancias de contacto entre los y las integrantes de ATLAS J.E.
Generar un formato de trabajo en equipo interdepartamental

Objetivos Especificos
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o Utilizar los soportes o medios digitales para un contacto directo
interdepartamental

o Invitar a todos/as los/as integrantes a actividades mensualmente

o Generar productos comunicacionales que permitan identificar a cada

departamento en la comunicacion interdepartamental
o Detallar pautas de trabajo comunes a todos los departamentos
2. “Repensar la comunicacion”
Objetivos General
Disefiar un protocolo de comunicacién actualizado
Formular instancias de difusion de protocolos y su utilizacién

Objetivos Especificos

o Divulgar sobre la comunicacion eficaz y eficiente
o Detallar pautas de comunicacion comunes
o Difundir el protocolo de comunicacion actualizado

Programa de Especializacion

Integrados por los proyectos “Aprendamos a ensefiar” y “Mantengamos viva la

curiosidad”.
Objetivos
< Generales

Desarrollar integralmente a los/as integrantes de ATLAS J.E.

Generar instancias de capacitacion entre y para los/as integrantes de ATLAS J.E.

< Especificos

° Exponer cursos disponibles en distintos formatos y plataformas para la
especializacion integral

° Establecer instancias de capacitacion entre y para los/as integrantes de ATLAS
J.E.

> Proyectos

1. “Aprendamos a enseiar”

Objetivos General

Organizar instancias de formacion para los/as integrantes de ATLAS J.E.

Proponer capacitaciones entre los/as integrantes de ATLAS J.E. en distintas areas de

conocimiento
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Objetivos Especificos

o Desarrollar eventos o momentos de formacion entre los/as integrantes de
ATLAS J.E. aprovechando los diversos conocimientos

o Conseguir capacitadores externos sobre temas de necesidad para el
funcionamiento eficaz, eficiente e integral de ATLAS J.E.

o Elaborar plantillas para comunicar los momentos de formacion que se
brindaran en la organizacion

2. “Mantengamos viva la curiosidad”

Objetivos General

Informar a los/as integrantes de ATLAS J.E. sobre las diversas posibilidades de
formacion en habilidades blandas o de formacion puntual que hay en la ciudad de Cérdoba,
Argentina

Incentivar la concurrencia de los/as integrantes a los cursos

Objetivos Especificos

o Entablar relaciones con institutos de formacion

o Mantener actualizada la grilla de cursos que se brindaran de forma presencial
o digital

o Crear plantillas para la difusion de los cursos

o Crear fondos para la especializacion de los y las miembros de ATLAS J.E.
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Conclusiones

Como se expuso anteriormente, el presente trabajo busca conocer la situacion de la
comunicacion interna de la Empresa Junior ATLAS, en el periodo de mayo de 2019 a marzo
de 2020.

Para cumplir con este objetivo, se comenz0 por recabar antecedentes de investigacion
relacionados con el tema de estudio, asi como un primer acercamiento a la organizacion.

Posteriormente, se realizé un analisis del sector y del marco de referencia en el que se
inserta la organizacion. A partir de dicha indagacion, se continué por la seleccion de
categorias y perspectivas tedricas que le den cuerpo al analisis diagnostico.

Luego, se desarrollé el marco metodoldgico, en el que se establecio el tipo de
investigacion acorde a los objetivos propuestos, las técnicas para recabar los datos e
informacion necesaria y la muestra.

Finalmente, se analizaron los datos y la informacion a partir de la lectura de las
categorias propuestas. Esto permitié reconocer la realidad institucional, las fortalezas y
debilidades de la comunicacién interna, los diversos procesos comunicacionales y las
significaciones que tienen los/as integrantes de la organizacion.

Durante el proceso de trabajo de campo, se observo que la organizacién estaba abierta
a propuestas comunicacionales y cambios, por lo que nos invitaban a diversas reuniones para
brindarles apoyo y posibles soluciones en comunicacion interna digital. A la hora de proponer
el Plan Global de Comunicacion Interna, se tuvo en cuenta que la organizacion no cuenta con
un presupuesto destinado especificamente a la comunicacién, lo que era necesario para que
los y las integrantes pudieran desarrollarlo en un futuro.

Para el desarrollo del PGCI, fue necesario plantear la distancia entre la situacion
actual y deseada. Pero para llegar a esta etapa, fue imprescindible realizar el analisis
diagnostico propuesto por Daniel Scheinsohn, y otros/as autores que complementaron la
propuesta.

Se puede decir que ATLAS J.E. es una organizacién coherente y consistente en sus
acciones, creencias, valores, objetivos, vision y mision; los mismos son claros, explicitos y
contundentes, ya que estan intimamente relacionados con los anhelos que poseen la
organizacion y las acciones de sus integrantes. Esta consistencia se puede observar en el
proceso de seleccion de trainees, ya que se busca que los valores personales de todos/as los/as
integrantes de la organizacion concuerden con los de la organizacion y se respeten las formas

de trabajo.
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Los datos recabados nos permitieron observar que los y las integrantes de la
institucion estan identificados con las creencias y valores de las Empresas Junior, y que
reconocen en ATLAS JE. a muchos de ellos, tales como el compaferismo, el
cooperativismo, la responsabilidad, el respeto y el trabajo en equipo. Bésicamente, la mayoria
de las creencias y valores de las E.J. estan presentes en su vida institucional.

A la hora de analizar la realidad institucional para la realizacion del diagnostico en
comunicacion, se identifico la importancia que la EJ le otorga a la horizontalidad, la cual es
parte de la cultura y del trabajo cotidiano, ya que se hace presente en los debates y en la
distribucion de tareas. Esto conforma las formas de relacionarse que tienen los vinculos, por
ello creemos que el aporte de Formanchuk a dicha categoria es de gran importancia.

La horizontalidad de ATLAS J.E. se manifiesta en su cultura, ya que posee una
ideologia cultural de la tarea, en la que el trabajo grupal y la variedad profesional son
importantes. Es necesario remarcar también, que la institucion se encuentra en la etapa de
creacion y primer desarrollo, razon por la cual le dan importancia a los valores resaltados
anteriormente a la hora de trabajar.

Ademas, se identificd que la organizacion tiene una mentalidad de apertura y una
cultura del tipo activo - adaptativo, lo que permite que las propuestas de cambio sean bien
recibidas en la organizacion. Esta concepcion de mejora continua y la cultura activo -
adaptativa, se identifica en su vinculacion con el exterior, mediante la basqueda constante de
pasantes voluntarios que le brinden sus conocimientos a la organizacion.

Los/as integrantes de ATLAS J.E. identifican a los/as pasantes voluntarios, como
personas que les pueden aportar los conocimientos y herramientas que a ellos/as les faltan.

Ademas, los/as integrantes poseen una percepcion mental positiva -endoimagen-
respecto de la organizacion, la cual se ve reflejada en el analisis desarrollado. La mayoria de
los/as integrantes poseen una buena imagen de ATLAS J.E. y su ambiente de trabajo, ya que
ninguno expresd malestares o quejas importantes. Ademas, los/as integrantes asocian a la
organizacion palabras con connotaciones positivas, como comparierismo y cooperatividad.

Por otro lado, ATLAS J.E. tiene la particularidad de poseer una gran variedad de
soportes de comunicacion escritos, orales, audiovisuales y digitales. Esto muestra que es una
organizacion que no teme a la innovacién, y que busca actualizarse en materia de
comunicacion y avances tecnoldgicos. El uso de los diversos soportes y canales, nos permitio
reconocer las fortalezas y debilidades comunicacionales de ATLAS J.E., asi como la
situacion deseada de la comunicacion. Esta es acorde a los objetivos planteados en la mision

y visién institucional.
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A partir del analisis de la realidad institucional, se lograron identificar las fortalezas y
debilidades de la comunicacion interna. Por un lado, las fortalezas son el reconocimiento de
los soportes comunicacionales de la organizacion por parte de los/as integrantes y la fluidez
de la comunicacion intradepartamental.

Por otro lado, las debilidades comunicacionales identificadas fueron fallas en el
cascadeo, pérdida de informacidn relevante por utilizar soportes instantaneos, falta de lectura
de actas o protocolos, desactualizacion de los mismos, y trabajo en islas, es decir, los/as
integrantes de los departamentos no se comunican con otros departamentos constantemente
para saber la situacion actual de los mismos. Otra debilidad encontrada fue la comunicacion
entre los/as presidentes y resto de los integrantes, razén por la cual estos ultimos piden una
comunicacion mas directa con ellos.

Estas fortalezas y debilidades son las que nos permitieron poder describir la situacion
actual de ATLAS JE. Al tener una mirada de esta, se puede ahondar en las brechas que nos
separan de la situacion deseada de comunicacién. El andlisis de los datos obtenidos, nos
permite identificar que, a futuro, se busca una organizacién cuya comunicacion tenga nuevos
medios, herramientas, y una asimilacion de las pautas de comunicacion. Ademas, un aumento
de la confianza entre Presidencia y los/as demas integrantes, y finalmente, la implementacion
de conocimientos para una comunicacion mas efectiva y eficaz. Por esta razon, para poder
pasar de la situacion actual a la deseada es indispensable generar cambios y propuestas
comunicacionales que generen participacion.

A partir de la informacion y los datos recabados, y su posterior andlisis diagnostico, se
desarroll6 una propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de
comunicacion internos. Mediante el disefio de un Plan Global de Comunicacion Interno,
pensado para la realidad institucional de ATLAS J.E., se trato de abarcar cada area de trabajo
donde se identificaron falencias.

Para la elaboracion del Plan Global de Comunicacion Interna, se desarrollaron dos
escenarios posibles de accion, en los que se identificaron las mayores debilidades y falencias
que los alejaban de la situacion deseada. Ambos escenarios tienen a la vez un programa con
dos proyectos cada uno.

El primero de los escenarios, se basé en la comunicacién interpersonal y la forma de
trabajo. A partir de este escenario se pensaron los programas: ‘“Programa de Trabajo
Interdepartamental Activo”, cuyos proyectos “Juntos vamos mas lejos” y “Repensar la
comunicacion”, buscan fortalecer los lazos entre los departamentos mediante el uso de

herramientas de comunicacion y el desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva y
106



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

participativa. Se busca modificar las formas de comunicacion que generan fallas en el
cascadeo de la informacion; acercar mas el trabajo de los departamentos para mantener un
clima motivado y evitar el trabajo de islas; y mantener el compafierismo y camaraderia
existente en ATLAS J.E.

El segundo escenario, se basé en la necesidad que tienen los y las integrantes de saber
mas sobre la comunicacion, y la importancia que tienen para ellos/as las capacitaciones.
Sobre este, se desarroll6 el Programa de Especializacion, cuyos proyectos fueron:
“Aprendamos a ensefiar” y “Mantengamos viva la curiosidad”. Acd creemos que la
importancia de que ellos/as sean oradores de las capacitaciones permite transmitir lo que cada
uno/a sabe, ser escuchados/as y generar instancias para aplicar esos saberes. Esto hara que no
quede sélo en algo tedrico, sino que también permita brindar un ambiente profesional y
eficiente a la organizacion.

Se espera que ATLAS J.E. pueda implementar las propuestas brindadas en el Plan
Global de Comunicacion. Asimismo, es menester comprender que un Plan Global de
Comunicacién no es una tarea acabada, sino que continuamente hay que realizar un
seguimiento de la situacién comunicativa, planificar y procurar modificar lo que sea
necesario para el beneficio de la organizacion. Por eso mismo -y como se expresd en el
apartado Destinatarios- se espera que otros y otras estudiantes de Comunicacion Social
puedan realizar mas trabajos finales y de investigacion con ATLAS J.E. y otras ONG s,
cooperando para solucionar inconvenientes y dificultades comunicativas de las instituciones.

La importancia de la propuesta de capacitacion en materia de comunicacién, radica en
que al ser ATLAS J.E una organizacién joven compuesta por estudiantes de ingenieria y, con
escaso conocimiento en el tema, necesitan un contacto con estudiantes o profesionales de la
comunicacion.

Los y las integrantes de ATLAS J.E. estan interesados en aprender diversas aristas de
comunicacion para poder establecer y reforzar las relaciones con los diversos vinculos de la
organizacion, e incluso para establecer procesos comunicativos eficientes y eficaces en pos
de los objetivos organizacionales.

Por este motivo, se les recomendd establecer un vinculo con la Facultad de Ciencias
de la Comunicacidn para formar parte del banco de pasantes de la misma, para tener mayores
posibilidades de contar con pasantes voluntarios que estén en los ultimos afios de la carrera 'y
que realicen practicas preprofesionales en la institucion. Esto a la vez les brindara los

conocimientos necesarios para un buen funcionamiento comunicacional.

107



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

A pesar de haber sido un trabajo amplio y arduo, ain quedan varias aristas por
trabajar. Por una cuestion analitica, solo se trabajé con la comunicacion interna de ATLAS
J.E. sin embargo, a lo largo del trabajo de campo se pudieron identificar caracteristicas de la
comunicacion externa de la organizacion que pueden ser abordadas en futuras
investigaciones, dejando el presente trabajo como antecedente.

Por otro lado, la situacion sanitaria y de aislamiento social preventivo y obligatorio
que se dio a partir de marzo de 2020, a raiz de la pandemia COVID-19, produjo que las
reuniones sean digitales y virtuales. Si bien ya trabajaban por esta via, las asambleas y
algunas reuniones departamentales eran presenciales.

Esto modificé la forma de trabajo de varios/as integrantes, que deben contar ahora con
computadora e internet desde su casa para poder asistir o realizar las actividades. Sin
embargo, se observa que el trabajo no merma. Es por ello que queda abierto a futuras
investigaciones, el como afectd la situacion de aislamiento social y obligatorio en la
organizacion y en sus integrantes.

Seria Optimo que se realice un nuevo andlisis diagndstico a partir de los cambios de la
coyuntura marcada por la situacién de aislamiento social obligatorio, y por el recambio de
integrantes. Esto permitiria conocer si la situacién deseada ha cambiado y ddénde estan

situados en materia comunicacional en dicho momento.
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Anexo

A continuacion, se anexan los instrumentos de recoleccién de datos resueltos,

ordenados por fecha de realizacion.

Se comienza con las fichas de andlisis de contenido, luego se presenta la entrevista a

presidencia desgravada, las fichas de observacion de reuniones, y finalmente se exponen las

encuestas y los resultados de las mismas.

Anexo A: Analisis de contenido: Pagina Web

ANALISIS DE CONTENIDO PAGINA WEB “Atlas Empresa Junior - Atlas J.E.”

http://www.atlas.com.ar/

CATEGORIA SQBCATEGO CONCEPTO DATO
RIA
VINCULOS ACTORES EXTERNOS - La pagina web esta disefiada para
cualquiera que quiera acceder,
principalmente estudiantes de la UNC y
beneficiarios de la organizacion.
EXTREMOS - Integrantes de la organizacion.
(internos)
PERSONALIDAD | ENDOPERSON | MISION - La mision de la organizacion se
ALIDAD encuentra en la seccion llamada
“Nosotros”.
VISION - La vision de la organizacion se
encuentra en la seccion llamada
“Nosotros”.
MESOPERSON | ROLES Y |- Equipo con los nombres de todos/as
ALIDAD FUNCIONES los/as integrantes de ATLAS J.E.
- Organigrama de la organizacion.
Esta informacion se encuentra en la
seccion “Nosotros”.
IDENTIDAD TIPOLOGIAS | DISCURSO - “Nuestro equipo estd formado por
DISCURSIVAS | AUTORREFERENC | estudiantes de ingenieria de la Facultad de
IAL Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la
UNC...”.
- “Atlas es la primera Empresa
Junior de Cordoba”.
DISCURSO DE LA |- “Realizar intervenciones en la
ACTIVIDAD sociedad, interactuando con MiPyMEs,
instituciones y particulares (MIP)...”.

111



http://www.atlas.com.ar/

Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

DISCURSO DE LA
VOCACION

- “Contribuir a la formaciéon de
profesionales sensibles a las problematicas
de la época...”.

- “Fomentar el desarrollo social y
productivo a escala nacional...”.

DISCURSO DE LA
RELACION

- Explican que “(...) brindan
servicios a las compaiiias, instituciones y a
la sociedad...”.

CULTURA

VALORES

Se encuentran en la seccion Nosotros, en
un apartado llamado “;Por qué elegirnos?”.
- Calidad; Respeto; Cooperacion;
Integridad; Compromiso;  Innovacion;
Sustentabilidad; Entusiasmo; Pasion.

COMUNICACIO
N

SOPORTES O
MEDIOS

DIGITALES

En la seccion “Contactos”, la pagina web
ofrece:

- Email: info@atlas.com.ar

- Facebook: AtlasEmpresaJunior

AUDIOVISUALES

Video de presentacién de ATLAS
J.E.
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Anexo B: Analisis de contenido: Facebook

ANALISIS DE CONTENIDO PAGINA DE FACEBOOK “dtlas Empresa Junior”

https://www.facebook.com/AtlasEmpresaJunior/

CATEGORIA SUBCATEGORIA | CONCEPTO DATO

VINCULOS ACTORES EXTERNOS - Todo/a aquel/la que
quiera seguir la pagina, sobre
todo estudiantes de la UNC y
futuros beneficiarios.
- En la péagina de
Facebook se sube todo tipo
de vinculacién con otra
organizacion.

EXTREMOS - Integrantes de

(internos) ATLAS J.E.

PERSONALIDAD ENDOPERSONALI | MISION Mision organizacional en la
DAD seccion “informacion” de la
pagina de Facebook.

VISION Vision organizacional en la
seccion “informacion” de la
pagina de Facebook.

IDENTIDAD TIPOLOGIAS DISCURSO - “Atlas es la primera
DISCURSIVAS AUTORREFEREN | Empresa Junior de Cordoba
CIAL y la segunda del pais.” Se

encuentra en la seccién de
informacidn de la pagina.

- Se definen en la
pagina como  “Empresa
Educativa”.

DISCURSO DE LA |- “Realizamos

ACTIVIDAD

intervenciones con el
asesoramiento de profesores
y  profesionales...”.  Se
encuentra en la seccion
“informacion” de la pagina.

DISCURSO DE LA
RELACION

La mayoria de las
publicaciones son un
discurso de este tipo. Un
ejemplo puede ser “jDesde
Atlas te invitamos a
participar de la Cuna de
Emprendedores!”. Este tipo
de discurso incentiva a
actores externos a participar
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en este evento.

Otro ejemplo puede ser la
publicacién que dice
“buscamos estudiantes de
Psicologia!” o “buscamos
estudiantes de Comunicacion
Social”, el cual se repite con
muchas  otras  carreras
universitarias.

DISCURSO DE LA
VOCACION

“Fomentar el desarrollo
social y productivo a escala
nacional”; “Contribuir a la
formacion de
profesionales...”; “Ser
modelo para la creaciéon de
futuras Empresas Junior”.

DISCURSO DE LA

“Realizar intervenciones en

ACTIVIDAD la sociedad, interactuando
con MiPyMEs, instituciones
y particulares (MIP)...”.
CULTURA
COMUNICACION SOPORTES O | DIGITALES - La pagina de

MEDIOS

Facebook esta conectada a la
pagina web
www.atlas.com.ar.
- Conectada al servicio
Messenger 'y al  mail
info@atlas.com.ar

AUDIOVISUALES

La seccion  “VIDEOS”
contiene todos los videos que
desde la organizacion
comparten en la red social.
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Anexo C: Andlisis de contenido: Instagram

ANALISIS DE CONTENIDO INSTAGRAM “atlaseempresajunior - Atlas JE”.
https://www.facebook.com/AtlasEmpresalunior/
CATEGORIAS | SUBCATEGORI | CONCEPTOS DATOS
AS
VINCULOS ACTORES ACTORES EXTERNOS | - Todo seguidor en general que
quiera saber sobre ATLAS J.E.
- Beneficiarios, como las
MiPyMES.
- Egresados de la FCEFyN que
quieran presentarse para ingresar.
- Estudiantes de otras carreras
universitarias que quieran ser pasantes
voluntarios.
- Subieron historias de la
convencion ENEJA, en donde se vinculan
con otras empresas junior del pais.
- Tienen una coleccion de historias
publicadas llamada “Alianzas”, en donde
figuran ciertos vinculos que ATLAS J.E.
ha establecido con otras instituciones.
ACTORES EXTREMOS | - Trainees en etapa de préctica.
(internos) - Pasantes VVoluntarios.
- Miembros de ATLAS J.E.
PERSONALIDA | ENDOPERSONA | VISION “Buscamos el desarrollo social 'y
D LIDAD productivo de Cba”.
MESOPERSONA | ORGANIGRAMA Publicaron el organigrama en una historia
LIDAD Con acceso permanente.
IDENTIDAD TIPOLOGIAS DISCURSO - “#EmpresaJunior de los
DISCURSIVAS AUTORREFERENCIAL | estudiantes de la FCEFyN”.
- Tienen una coleccion de historias
llamada “;Quiénes somos? “donde

explican a sus seguidores lo que es
ATLAS J.E.

DISCURSO
RELACION

DE

- “Tenés una MiPyME?
Contactanos!”
- Publicaciones para incorporar

integrantes a la organizacion. Un ejemplo
de ello es una imagen que contiene el
mensaje “se buscan recién egresados”.

DISCURSO DE
ACTIVIDAD

LA

Suben diferentes publicaciones
explicando lo que hacen o haran. Por
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ejemplo, hay una publicacion que dice
“;Qué tipos de eventos buscamos
organizar desde Atlas?”.

CULTURA RITOS @) Suben a menudo fotos una vez finalizada
RITUALES alguna reunion (ya sea formal o informal)

y etiquetan a los presentes.
COMUNICACI | SOPORTES O | ORALES Publican fotos y suben historias de todas
ON MEDIOS las reuniones que realiza la organizacion.

Sobre todo, las asambleas y comisiones
directivas, las cuales son las mas
importantes.

AUDIOVISUALES

Todos los videos que ATLAS J.E. publica
en su cuenta de Instagram.

DIGITALES

La cuenta de Instagram en si es un
soporte de comunicacion digital de la
institucion.
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Anexo D: Entrevista a Presidencia

Entrevista de Apertura

Para mantener anonimato se brindan los cargos que ocupan, pero no se mencionan los
nombres de las personas entrevistadas.

Entrevistados: Presidente 1y Presidente 2 -de ahora en mas PDTE 1y PDTE 2-.

La presidencia se compone por un/a: Presidente Institucional y un/a Presidente
Operativo

Fecha de realizacion: 08/05/2019

La recibida de las personas entrevistadas fue cordial; en un comienzo se conversé de
manera informal, se consulto si la entrevista podia ser grabada y tras una respuesta afirmativa
se prosiguié a grabar la misma:

- PDTE 1: (...) Como para asentar bien cémo funciona la empresa con
protocolos, reglamento interno, los departamentos y cudles son sus funciones, y después en
tercer aflo empezamos a hacer intervenciones. El objetivo fue sumar méas gente, agrandar el
equipo y por otro lado empezar a hacer méas intervenciones.

Y ahora estamos en una etapa de consolidacion, en donde lo que queremos es
fomentar el compromiso y garantizar la calidad de las intervenciones.

- PDTE 2: Con esto de empezar a hacer, nos dimos cuenta de que en toda esa
etapa de organizacion nos faltdé toda la parte practica, que en el momento de pasar los
mensajes por WhatsApp o en las reuniones, vemos que ultimamente esta fallando, mas con la
gente nueva que va ingresando (porque todos los afios se van renovando las personas), esta
costando. Ahora surge el tema -este seria el cuarto afio de Atlas- de la comunicacion.
Estamos bien en ciertos aspectos como los proyectos, lo que antes era una falla o nos faltaba,
ahora estamos mejor, como que estamos avanzando mas y van saliendo nuevos temas vy el
afio pasado surgio esto de la comunicacion, y bueno, se sigue viendo ahora.

- TESISTA VALE: (El problema de la comunicacion que ustedes ven, es que
no tienen concurrencia a las reuniones? ¢ Falta participacion?

- PDTE 2: Y un poco de todo. Tanto los representantes de cada departamento
que van a las reuniones a las que nosotros les llamamos Comisién Directiva... Las
Comisiones Directivas las hacemos una vez por semana, y tienen que estar los presidentes, no
sé si les dijimos, pero somos los presidentes nosotros — risas -, cada coordinador de cada
departamento, y el tesorero, y si los coordinadores no pueden, mandan a alguien mas. En

general cuando va alguien mas que no tiene experiencia en ir a las reuniones y después tiene
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que transmitir el mensaje, y no tiene experiencia en el seguimiento continuo del
departamento, vuelve al departamento y no transmite bien lo que se hablé. Creo que también
los coordinadores no acostumbran a leer bien los resimenes. Nosotros tratamos de dejar todo
bien asentado.

- PDTE 1: INTERVIENE Y DICE Pasa que nosotros somos muy estructurados
en todo. Tenemos planes estratégicos, a todas las reuniones las pasamos por escrito.

- TESISTA VALE: ;Tienen actas de cada reunion?

- PDTE 1: Si.

- PDTE 2: Tenemos. Tenemos herramientas, lo que esta faltando es la parte
humana de entrar a los documentos y leer, porque esta todo digamos.

- PDTE 1: AGREGA Se hace como un informe de avances de cada
departamento, para ver los avances que tuvo y cuales va a trabajar la semana siguiente.

- PDTE 2: En si, los coordinadores que estdn ahora son nuevos porque
empezaron a ejercer en octubre del afio pasado (2018), entonces es nueva esta practica.

- TESISTA VALE: ;Y cada cuanto se cambia eso?

- PDTE 2: Cada seis (6) meses supuestamente, pero por ejemplo yo estuve
como un afio y medio o dos (2) afios de coordinadora en RR.HH. O sea, yo ya tuve
experiencia en esto de legar, gestionar y transmitir mensajes. La gente que nunca concurrié a
una Comisién Directiva no sabe bien coémo hay que ir preparado. Tampoco es la gran cosa,
pero yo creo que es cuestion de practicar. Y surgio en los altimos dos meses que por ahi el
coordinador de repente decia que no sabia que eso se tenia que hacer asi. Entonces nosotros
les decimos que estd escrito, que lo enviamos por WhatsApp. Entonces estaba el
representante y no habia forma de hacerlo llegar excepto que fuera por...

- PDTE 1: AGREGA Es como un teléfono descompuesto.

- TESISTA VALE: (Hay reuniones cada tanto con todos o0 no?

- PDTE 1: Si, son Asambleas, que hay una por mes.

- PDTE 2: Una (1) por mes, son diez (10) al afio. Como somos estudiantes
estamos como diez meses acd, y si, en esas intentamos que vayan todos; tratamos, ya que es
dificil encontrar un horario en el que todos puedan. Somos veinticuatro (24) ahora, somos
varios. Antes eran trece (13) como mucho. Ahora vamos a ser mas, entraron unos treinta (30)
que son los nuevos, los que estan en entrenamiento -les decimos trainees-. Son siete (7) nada
mas, este aflo quedaron siete (Presidente 1 agrega “con ellos seriamos 30”). Toda esta etapa
de entrenamiento es donde tienen que aprender tanto la parte de como se comunican los

sectores de la empresa. Y, ademas, ahora esta el llamado a pasantes voluntarios -seriamos
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mas, ahi- en donde entra gente de otras carreras, entonces puede que seamos hasta treinta y
cinco (35) como mucho. Nunca pasamos ese numero (Presidente 1 agrega de fondo “no,
jaja”).

- TESISTA VALE: Bueno, pero es como cambiante el numero...

- PDTE 2: Si si, al principio eran ocho (8) ponele, después cuando nosotros
entramos en la etapa de trainee llegamos a ser unos quince (15) entre los que se van y dejan y
entran mas y se mantenia ese quince. El afio pasado llegamos a veintisiete (27), quedamos en
veinticuatro (24) y ahora vamos a ser como treinta y cinco (35), (Presidente 1 AGREGA “si
todo sale bien jaja”) pero hay gente que va a dejar. La cosa de las empresas junior es eso, de
gue como somos estudiantes, es una etapa que estd bueno que la pases, mientras estudias,
aprendes aparte a gestionar empresas, emprendedurismo y desarrollas las habilidades blandas.
La idea es que estés dos (2) afios, pasando tanto por la etapa de trainee, como por la de
miembro, coordinador e incluso presidencia o tesorero.

- PDTE 1: Habiamos puesto tres (3) afios como maximo.

- PDTE 2: Si, aca en Argentina es como que es nuevo el movimiento. En otros
paises, por ejemplo, Brasil, que es mas representante de Latinoamérica, estan muchos afios y
los sacan porgue quieren gque entre mas gente.

- PDTE 1: AGREGA Es como que Se renueva, y una vez gue te recibis, la idea
es dejarle el lugar a alguien que entre para que se profesionalice y aprenda, entonces son
todos estudiantes nomas.

- TESISTA MATIAS: ;Y cémo entran?

- PDTE 2: Por un proceso de seleccion. Ahora estos trainees que entraron
hicieron entrevistas individuales y grupales; hicimos todo un proceso de seleccion. Esta todo
planificado desde diciembre del afio pasado. (Ambos presidentes AGREGAN que estuvieron
presentes estudiantes de Psicologia y de Disefio Gréafico, que hacen los posters y la parte de
difusiones). El proceso selectivo es re importante, lo hicimos a principio de afio porque estan
todos maés tranquilos, no hay exdmenes y todas esas cosas.

- TESISTA VALE: ;Los estudiantes son, ademas de Ingenieria, de Psicologia?

- PDTE 1: Claro, ellos son pasantes externos. Pasantes voluntarios les decimos
a los que son de otras facultades y ayudan en cosas mas especificas de su carrera. Tenemos de
Psicologia, de Disefio Grafico, de Administracion de Empresas (Presidente 2 AGREGA “de
Abogacia”), de Contabilidad hubo, pero ahora no, y de Comunicacion.

- PDTE 2: Tuvimos una chica que hace poco termind su periodo. Son siempre

las mismas carreras por las cosas que Atlas necesita.
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- PDTE 1: AGREGA Y lo que implementamos hace poco es que los pasantes
(en base a dos estudiantes que comenzaron como pasantes, pero se comprometieron mucho y
terminaron haciendo tareas casi como miembros) después de un periodo de pasantia, si
nosotros notamos compromiso y ellos quieren, puedan ser aceptados como miembros. Antes
era como que el pasante venia a hacer solo tareas que le servian porque era lo que veia en su
carrera, como, por ejemplo, uno de Disefio Grafico hacia toda la parte de imagen.

- PDTE 2: Si, la diferencia entre miembro y pasante es que el miembro, como
se va a quedar dos afos, debe tratar de hacer trascender a la empresa y que subsista en el
tiempo, en cambio los pasantes vienen y dejan su semilla. Y bueno, los miembros son de
Ingenieria, o de la Facultad de Ciencias Exactas. Eso todavia estamos viendo, otro debate que
estuvo en juego, por qué no extenderlo méas a la UNC.

- PDTE 1: Si, por eso lo que hicimos fue extender que después de la pasantia se
pueda analizar si se quedan como miembros, porque el miembro lo que hace es como que el
objetivo por un lado es aplicar lo que ven en la facu en las intervenciones, y por otro lado
aprender todo lo que es gestién empresarial y emprendedurismo.

- PDTE 2: Y bueno, por eso es la importancia de, como es tan fluida la
participacion de la gente, entra y sale, tiene que aprender. Los que entran tienen muy poco
tiempo para aprender y ya hacerse cargo de cosas como coordinadores y cosas asi. Se
necesita un proceso muy bien preparado y estuvo fallando. Nosotros, no sé como salimos de
nuestro proceso.

- PDTE 1: Pasa que justo yo era el coordinador de Marketing antes y ella
(refiriéndose a PDTE 2) era coordinadora de RR.HH. Entonces el Marketing es como que se
encargaba de toda la parte de difusién del proceso y RR. HH de toda la parte de organizacion
de entrevistas grupales e individuales, entonces nosotros ya lo teniamos todo muy aceitado.
Nos fuimos y es como que quedaron a cargo los dos departamentos con Sus nuevos
coordinadores y salié todo mas desordenado. (Presidente 2 AGREGA “muy desordenado”).

- TESISTA VALE: Son seis (6) meses, ¢Cada seis (6) meses cambian, no es
cierto?

- PDTE 1: No, la llamada a miembros es una vez por afo, y cada seis (6) meses
rotamos entre los que estamos (Presidente 2 AGREGA: “si quieren, si nadie quiere no”),
como por ejemplo un coordinador de Marketing puede pasar al Departamento de RR. I, pero
el llamado es a principio de afio generalmente.

- PDTE 2: Si, yo me quedé en RR. HH porque no queria cambiar, otro

departamento no me gustaba y me especialicé en procesos selectivos. Bueno, no sé si
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entendieron esto de que todo el tiempo esta entrando gente y es re importante esto de la
comunicacion.

- PDTE 1: También la motivacion, porque a diferencia de una empresa que hay
una paga, aca es como que lo hacés porque estas motivado y porque te gusta aprender y el
movimiento.

- PDTE 2: Y hay algo muy interesante que nos pasa todos los afios y que
intentamos mejorar es la transmision del mensaje de que somos una Asociacion Civil sin
fines de lucro, o sea, no pagamos a los miembros, no cobran, pero si cobramos las
intervenciones porque cuestan horas de trabajo y todo eso va para la empresa.

- PDTE 1: AGREGA En teoria los gastos, toda la parte legal (abogados,
contadores, presentacion de balances) sale carisimo, y también el marketing, toda la imagen.

- TESISTA VALE: ;Ustedes estan inscriptos juridicamente?

- PDTE 1: Si, somos una Asociacion Civil sin fines de lucro.

- PDTE 2: Y lo que sucede con la gente que se postula, mas los que son de otras
facultades, es que entran pensando que les vamos a pagar. Entonces, estamos en la entrevista
grupal o individual, se enteran, y hubo toda una preparacion y planificacion en vano, porque
era energia que podiamos habernos ahorrado por una persona que no entendid.

- PDTE 1: AGREGA Lo peor es cuando les decimos “no hay remuneraciones”
jaja.

- PDTE 2: Es lo que nos esta fallando y no sé coémo hacer para que sea cien por
ciento eficiente. Cambiamos varias veces las formas, lo ponemos en varios lugares (en la
inscripcion, en la pagina, de todas las maneras que pudimos) e incluso verbalmente en las
entrevistas grupales o individuales, y, aun asi, eso me sorprendio, es increible como a veces
la gente no te escucha.

- PDTE 1: Si, el otro dia se dio una situacion a la inversa, tuvimos con una
institucién toda una reunion de dos horas, y estaban mas o menos enamorados de lo que
haciamos, y nos contaron cosas de todo lo que hacian ellos. Y después por medio de mail, le
mandamos todo lo mismo, pero escrito, con carpeta de presentacion y todo, y dicen “ah, pero
ustedes me dijeron que hacian todo gratis, no que cobraban las intervenciones”, y se lo
habiamos dicho como diez veces en la reunion.

- PDTE 2 Si, eso capaz es porque es nuevo, no sé, 0 no se entiende el concepto.

- TESISTA VALE: Es raro que cobre y no le pagues a los que trabajan, por
€S0...

- PRESIDENTES: Claro.
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- PDTE 2: Si. Ustedes leyeron la pagina, entraron a ver (VALE Y MATIAS
“si”), (saben mas o menos lo que es el movimiento?

- TESISTA VALE: si si, mas 0 menos sabemos que son todos estudiantes.

- TESISTA VALE: AGREGA ¢Hay algin docente?

- PDTE 1: Tenemos los profesores que son como profesores guias, que, en una
intervencion especifica de electronica, contactamos un profe de electronica que por ahi sepa
mAs que nosotros para preguntarle cosas puntuales y que nos diga.

- PDTE 2: Si, hay una lista de profesores, pero seria en la parte de las
intervenciones (Presidente 1 AGREGA “claro, no en la gestion de la empresa”). En la gestion
de la empresa estan solamente los estudiantes, y bueno, la parte legal esta asesorada por algun
abogado (son como consultores), les consultamos.

- PDTE 1: Al abogado, por ejemplo, y al contador, les pagamos cuando hacen
algo.

- PDTE 2: Les contamos mas si quieren sobre ATLAS, seguramente igual lo
van a ver. Lo que nosotros queremos contarles, es que en Atlas tenemos los eventos, las
comisiones directivas que son semanales, asambleas que son mensuales, y cada departamento
tiene su reunién semanal también, es decir, el coordinador y sus miembros.

- TESISTA VALE: Claro, si yo soy directora de un area, me reino dos veces a
la semana, una con mi equipo y otra con la comision.

- PRESIDENTES: Si.

- PDTE 2: Y la semana que se hace Asamblea, no hay Comisién Directiva,
porque en alguna semana tiene que entrar esa asamblea y esa semana no se hace Comision,
para no saturar de reuniones. Son como las tres reuniones mas importantes, de Departamento,
Comision y Asamblea. Depende del rol que tenga cada miembro, va a participar en una u
otra. En general se tratan de hacer presenciales, pero si no, usamos mucho las videollamadas,
manejamos mucho el Drive, muchas cosas por Drive y WhatsApp. El mail no es tanto para lo
interno, es mas para los de afuera, (Presidente 1 AGREGA: "para las instituciones”).
También tenemos un tema con las definiciones, a los clientes les llamamos beneficiarios,
intervenciones les decimos a los proyectos, hay varias, ahora para mi ya estdn como
incorporadas. Capaz que en algin momento las digo y no me doy cuenta. A los pasantes
voluntarios, trainees, no decimos jefe de area o director, sino coordinadores. Ademas, en
presidencia somos dos en vez de ser uno, porque la estructura pasaria a tratar de ser
horizontal.

- PDTE 1: Como que la Asamblea es el maximo 6rgano de gobierno.
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- PDTE 2: Claro, Asamblea en donde estan todos.

- TESISTA VALE: ;Y todos tienen un voto?

- PDTE 2: Ah, no usamos voto, usamos el consenso.

- PDTE 1: AGREGA Porque, aunque lleva mas tiempo y lleva mas debate,
tratamos como de todos ir hacia una idea y hacerlo todas las partes.

- PDTE 2: Si, trabajamos mucho en los debates en las asambleas, mas si se trata
de consensuar, y el afio pasado nos eligieron presidentes. (Presidente 1 AGREGA: como que
estuvimos mucho tiempo y vimos que practicamente no utilizabamos el voto, y nunca se dio
una situacion asi fea, que haya que votar y haya un bando y otro, sino que siempre lo
terminabamos charlando, entonces implementamos directamente ya en el reglamento interno
que tomen las decisiones por consenso”). Igual, el afio pasado, las veces que se tuvo que
consensuar se lo hizo con la metodologia que se le pidi6 a RR. HH y salié bien, y ademas
tratamos de mantener eso por los fundadores, como que difunden ese mensaje, son pioneros
del consenso y del debate, y bueno, lo mantenemos. No sé, hay otras cosas mas. Ah, y por
semestre hacemos un Plenario que (¢;saben lo que significa Plenario?), yo no sabia, pero
bueno, ahora lo sé. En realidad, yo busqué la definicion y plenario es como un espacio de
opinion (Tesista Vale AGREGA “Debate”) sobre cémo te sentiste respecto a algo. Pero
nosotros le decimos “plenario” a este evento de salir de la ciudad todo Atlas e intentamos que
vayan todos, incluso pasantes 0 asesores externos (eso es otra cosa que tiene que hacerme
acordar para que les cuente). Nos vamos de campamento, ya sea en carpas 0 en alguna casa,
dos dias, una vez por semestre (en general al principio del semestre, y ya tuvimos nuestro
primer plenario) y hacemos actividades. Esta todo planificado el cronograma, y cada plenario
tiene como una columna vertebral. En general, el primer plenario, se trata sobre conocer a la
empresa, profundizar bien la empresa, el rol de cada uno y la proyeccion (que nosotros por
afio tenemos una proyeccién). Hay muchas cosas, no sé si conocen todo esto. (Vale y Matias
CONTESTAN *“algo conocemos”). Nosotros por afo planteamos una proyeccion, asi como
nos queremos ver al inicio del afio que viene (es nuestra proyeccion), entonces la definimos
siempre a fin de afio, y en el primer plenario, que es en marzo, la trabajamos para que la
tengamos concientizada durante todo el afio. Esos son los dos pilares que trabajamos en el
primer plenario. (Presidente 1 AGREGA que, en base a la proyeccion, después arman el Plan
Estratégico, con los objetivos de cada area).

- PDTE 2: AGREGA “Y en el segundo plenario, trabajamos mucho la union
del equipo porque acaban de entrar los trainees, en agosto en general, acaban de entrar, son

nuevos, entonces tratamos de que se conozcan entre todos y que conozcan la empresa. Pero
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claro, la diferencia entre el primer y segundo semestre es la proyeccion anual, y bueno, son
dos eventos que, en si, yo creo que son los mas importantes de la empresa, mas alla de que no
se trabaje como muy duro, porque son muchas las dindmicas que hacemos ahi, todas tienen
un objetivo y estan apuntando a esta columna vertebral y tienen un eslogan. Eso es lo lindo de
trabajar en plenarios. Todas las actividades que apuntan a algo. El afio pasado surgi6 el tema
de la comunicacion y el compromiso, fueron cosas que trabajamos en el plenario este de
marzo, asi que es re importante.

- TESISTA VALE: ;Y se hacen revisiones de la planificacién anual? ;0 no? O
sea, durante el afio...

- PDTE 2: El Plan Estratégico. Si, tenemos acd, nosotros usamos un Excel
donde estan todos los objetivos... [sond el timbre].

- PDTE 2: Tenemos monitoreos cada 7 semanas.

- PDTE 1: Pusimos en el plan estratégico monitorear, para que se haga con
fechas asi cada coordinador esta obligado a hacerlo, para asegurarnos de que haya un
seguimiento de los objetivos, Porque si no esta el plan estratégico y nadie entraba, nadie lo
veia. El afio pasado habremos cumplido un 90% de los objetivos. Este afio hay mas objetivos
y se hace mas dificil.
Intentamos que las intervenciones que se finalicen satisfagan a los beneficiarios pero que
estén hechas por todos, para reflejar el trabajo en equipo. Ya surgidé que uno se tuvo que
hacer cargo porque el equipo no activaba.
Al principio hicimos alguna intervencién de disefio, pero hoy son todas de ingenieria. Todo el
tiempo estamos viendo a qué decir si y a que no.
Hacemos una valoraciéon del desempefio de cada uno de los compafieros y hacemos una
reflexion en las asambleas.
Queremos que cada miembro participe en 2 intervenciones por afio y que asista a
capacitaciones, por ejemplo, de motivacion.

- TESISTA VALE: ;Como se llevan a cabo las intervenciones?

- PDTE 1: Es un proceso. Todo comienza con las micro consultorias gratuitas,
relaciones institucionales suele conseguir los contactos mediante la participacion en eventos;
la idea es que les llegue por la difusion de los servicios que hace Marketing. Luego se le
pregunta al beneficiario si tiene alguna duda en particular o si no, revisamos todo a ver qué
pasa, trabajamos en propuestas, y si al beneficiario le gusta alguna la etapa que viene es paga,

y sobre esa propuesta se trabaja y se forma un grupo de trabajo mas sélido. Realizamos la
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intervencion y luego hacemos una encuesta de satisfaccion, tanto al beneficiario como al
grupo de trabajo sobre la organizacion, los tiempos, como se manejé el coordinador.

- PDTE 1: Hay tantas cosas por hacer y somos pocos dentro de todo. Hicimos
encuestas el afio pasado a los miembros sobre intereses, pero nos falta mas seguimiento sobre
las respuestas.
Se termina cargando todo en los coordinadores y en los presidentes, falta un poco mas de
compromiso a veces de parte de los voluntarios. Los chicos que estan ahora van a ser los
futuros coordinadores y presidentes, les estamos dejando la empresa a ellos y estamos viendo
que falta compromiso, solidez.
Hay gente que sorprende lo buena que es y otros que no sabes qué les paso (risas).

- TESISTA VALE: ;Como es el proceso de selecciéon?

- PDTE 1: Primero est la difusion y tenemos un formulario de inscripcion. Les
hacemos un cuestionario para saber cuanto saben sobre Atlas. Los que no responden se
eliminan, se filtran. RRHH se comunica con los que quedan y primero hacemos una
entrevista grupal y luego individuales. Después se debate en la asamblea para ver si queda o
no como trainee. En general estamos como 4 horas. Hacemos planillas con caracteristicas de
la persona y vemos los puntos positivos y negativos. A veces tardamos ese tiempo porque
muchos no fueron a la entrevista grupal entonces preguntan después. Si tiene los valores de la
empresa entra como trainee 2 meses y observamos, tratamos de que aprendan y que empiecen
a trabajar en lo real, no les damos algo sélo para que estén ocupados, sino que hacemos que
vayan a las reuniones, a las comisiones, que vean los debates, las decisiones; en general estan
empezadas las intervenciones asi que no los hacemos entrar a menos que se necesite mas
gente.

Las personas que no salen de su departamento son las primeras en desmotivarse.

- TESISTA VALE: ;Doénde se juntan?

- PDTE 1: Estuvo haciéndose en la casa de Ro, deberia ser aca, pero si somos
mas deberiamos buscar otro lugar. Lo que pasa es que es muy chiquito aca y tener un espacio
fisico propio facilitaria mucho las cosas. Por ejemplo, en Brasil cada empresa junior tiene un
espacio fisico en cada facultad, como el centro de estudiantes. Las facultades tienen la
obligacion de darles un espacio fisico y avalar a cada empresa junior.
Es que alld ya hay una legislacion que no hace falta que se pongan como asociacion civil,
sino que tienen personeria juridica de empresa junior. Alla es mas facil, igual les llevo afos

lograrlo, como 20 afios, y acd el movimiento va recién por el sexto.
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Vinculos que estd en Mendoza tiene 6 afios, es poco. En Argentina seriamos una asociacion
civil sin fines de lucro, pero nosotros nos consideramos como una empresa junior.

- TESISTA VALE: Y al no tener apoyo de su facultad... ;Probaron con otras?

- PDTE 2: Si, Econdmicas nos apoya en todo, extension, profesores. Ellos
quieren que se cree una empresa junior ahi. Claro, la cosa es gque nosotros queremos
conseguir principalmente por el espacio fisico el apoyo de la facultad, pero también porque
ayudaria mucho a que los chicos que entran todo el trabajo que hagan sea como certificado
por la facu, también para que difundan en la pagina poner el loguito “somos la empresa junior
de la facultad”. Seria mucho méas llamativa, seriamos méas exigentes en el proceso selectivo
porque habria méas concurrencia, mas gente. Pero hay muchos chicos que tienen que tomarse
un receso porque estamos muy complicados con la facultad y necesitan trabajar porque
necesitan plata y/o tienen que hacer las practicas porque esas cosas si se las reconoce la
facultad... incluso hubo universidades como el CUP ellos querrian que nosotros, o sea que
sus estudiantes hagan PPS (practicas preprofesionales) aca en la empresa.

- TESISTA VALE: Y (Por qué no podrian si ustedes son asociacion civil
inscripta?

- PDTE 1: Si, eso es nuevo asi que estamos viendo como hacer la parte legal,
no sabemos si se puede. Bueno, pero el tema con la facu lo dejamos como en pausa. Si, y
hace como dos afios, ponele, que tuvimos la ultima reunién con el decano, asi que los nuevos

queremos tener una nueva reunion a ver si cambi6 algo en su percepcién o todavia no.

- TESISTA VALE: Claro, (Y no pueden depender de otra facultad?

- PDTE 2: Claro, lo que pensamos era hacer un acuerdo de carta de
recomendacion, de que la facultad de Econdmicas avale lo que hacemos. Como una
vinculacion, que seria lo que queremos hacer con la nuestra, pero lo queremos mas con la
nuestra porque lo que nosotros hacemos es ingenieria, y para que sea mas interesante y
Ilamativo para los estudiantes de Ingenieria también.

- TESISTA VALE: Claro, y un aval mas para los beneficiarios.

- PDTE 2: Bueno, les dimos un pantallazo, ahora queremos hablarle de las
fechas. ¢Ustedes ya tienen una planificacion hecha?

- TESISTA VALE: No ain; en base a esta primera charla vamos a poder ver
bien cuales son los problemas para poder decidir todo y plantearnos. Para en base a eso

hablar con la directora y de ahi empezar a ver con ella.
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- PDTE 1: Nosotros tenemos el plan estratégico por departamento con fechas,
por ahi nos podrian ayudar mas en algunas cosas y tematicas como que seria mas beneficioso
para la empresa seguir el plan. No sé si ustedes tienen que hacer primero esta parte.

- TESISTA VALE: Si, en realidad, el diagnéstico se empieza conociendo todo
lo general y de ahi se empiezan a ver las propuestas, lleva un tiempo analizar la informacion,
ver las cosas. Deberiamos ir a las reuniones, hacerle entrevistas a los miembros.

- PDTE 1: Si, en ese sentido son bienvenidos a las reuniones de los
departamentos como observadores en general. ElI tema siempre es el horario, es dificil
coordinar el horario, para que no se vuelva mas dificil algunas areas tienen problemas para
coordinar. Los vamos a agregar al grupo de Atlas asi sacan los numeros y empiezan a
coordinar. Como que las areas que més involucradas van a estar creo que son RRHH, RRII, y
marketing y como que RRII y Marketing estan vinculadas a lo que es comunicacion externa.
Pero Intervenciones que son los miembros de intervenciones, son los que terminan siendo los
coordinadores de las intervenciones que llevan la delantera y el contacto con el beneficiario.
Eso también es importante porque son la cara de la empresa. Y bueno Legal y Finanzas
quedan como ahi (risas) ellos hacen trabajo de escritorio (risas)...

- PDTE 2: Bueno, yo soy la operativa y él el institucional, en si seria como que
yo la que estd monitoreando hacia adentro de la empresa, contemplando al avance de la
empresa, el logro de objetivos por departamento, a la union de la empresa y los
departamentos en lo humano. El es lo institucional méas con una mirada hacia afuera, la
representacion y hacia donde apuntamos. Pero trabajamos juntos, intervenimos en los
departamentos para ver como van juntos, 0 sea que eso si hacemos juntos.

- PDTE 2: Lo que vimos es que trabajar de a par siempre funciona mucho.
Entonces, por ejemplo, RRHH tuvo su época y después estuve yo con Clara y lo levantamos.
Legal y finanzas estaba muy abajo, entraron Marian y Pau y lo levantaron y esta genial Legal
y Finanzas es como el mejor departamento, y ahora Marketing esta como ahi.

- PDTE 1: ;Donde estabamos?

- TESISTA VALE: Estabamos en las fechas...

- PDTE 2: Bien, nosotros lo que queriamos hacer. en si yo me imagino que
ustedes van a hacer es mucho analisis de lo que ustedes vean y observan viene el anélisis y la
propuesta... no s¢ si tenemos que correlacionarlos con nuestras fechas, esa es mi duda porque
por ejemplo, hay otro caso de chicos de Disefio Grafico sobre el logo, tiene que ver con
muchas cosas de las que Atlas necesita, de branding, la imagen, boletin informativo, manual

de imagen corporativo.
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Nosotros hacemos dos boletines informativos al afio; el primero de la primera mitad de afio
sobre los avances, noticias y eso despues se lo mandamos a profesores, instituciones y el otro
de la segunda mitad. Entonces por eso, para trabajar con los estudiantes de disefio gréfico
necesitamos que para esa fecha tener el boletin informativo armado. Pero no sabiamos si,
ponele, dicen “ah no, primero vamos a hacer tarjetas y en la segunda mitad boletines” y
entonces ahi no nos serviria. Con ellos como que es mas puntual la cosa, porque si tenemos
que poner fechas o no. Yo creo que no, porque después de la propuesta viene la aplicacion.

- TESISTA MATIAS: Claro, lo que nosotros hacemos es hacer propuestas de
comunicacion internas por ejemplo y lo que hacemos o podemos hacer son manuales que
ustedes necesiten, pero la propuesta general se llama Plan Global de Comunicacién y
nosotros se los traemos. En el caso de las practicas que tuvimos era de llevarles esas
propuestas y quedaba en la gente del Museo en si lo implementa o no, pero con ustedes es
distinto. Si ustedes lo quieren implementar después nosotros podemos ayudarlos, la tesis no
seria de implementacion, pero mas adelante podemos ayudar.

- PDTE 2: Si, porque yo creo que en las propuestas y estas cosas hay muchas
cosas que estan buenas, pero yo creo que siempre falla la aplicacién y esto de mantenerla en
el tiempo y pasarla es lo que nos cuesta.

- TESISTA VALE: De hecho, podemos ver de todos los archivos que tienen y
ver de darles una vuelta de tuerca para adaptarla a la realidad y que sea util para el futuro.
Pero bien que vamos a hacer lo vamos a ir haciendo en el trabajo de campo...

- PDTE 1: Si y me parece que hay cosas que ya no deberian existir. Archivos
que quedaron viejos, asi que me parece que eso también estd bueno de ir como revisando y
revisando todo.

- PDTE 2: Por ejemplo, en el Drive, hay cosas que no sirven que son protocolos
que estan y no se usan. No sé si a ustedes les concierne, pero como nosotros no estamos
viendo todo el tiempo todos los documentos, capaz ustedes tengan como qué documentos y
protocolos de micro-consultorias, mails, comunicacion, pero si lo hacen les recomiendo que
lo borren, estaria buenisimo.

- PDTE 1: Los primeros dos afios era como mucho trabajo en actualizar y
revisar protocolos. Ahora como que lo trabajamos de otra forma de actualizar el protocolo.
Lo bueno es que ya te queda para que cuando entra alguien nuevo lo lee y ya sabe como
hacerlo...

- TESISTA VALE: Claro porque ustedes tienen un cambio constante de

miembros y necesitan tener una base actualizada que quede en el tiempo.
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- PDTE 2: Claro por eso intentamos actualizarlo cada uno o dos afios. Por eso
hubo que dejarlo que dejarlo bien planteado.
En si, las bases estdn marcaditas. Los detalles son, por ejemplo, de ver cémo hacer la
entrevista, un detalle era de hacer la entrevista grupal antes o después y bueno ya decidimos
hacerla antes. Ahora como hacerla grupal, antes haciamos unas dinamicas y ahora hacemos
otras, como que son detalles. En las individuales hay detalles como que preguntar esto para
que nos sirve o esto otro, cdmo asignar horarios, les preguntamos o les designamos nosotros.
Como que son cosas que hay que plantear para ahorrarnos tiempo después, pero son como
detalles que tienen que ver con esto de estar avanzando, pero si sigue habiendo cosas que son
como trabas y que son también los detalles los que después nos facilitan las cosas.
Asi que en esa etapa estamos, todos los afios hay esta entrevista que se hace, el formulario de
inscripcion todos los afios o cambiamos porque cambia la organizacion, las personas. Esas
cosas cambian de afio a afio y van a seguir cambiando en detalles.

- TESISTA VALE: ;Para esas cosas los ayudan todos los afios estudiantes de
Psicologia 0 RRHH?

- PDTE 2: En general de Psicologia, tuvimos una pasante de RRHH, pero eso
fue otro tema. Antes entraban los de RRHH junto con los miembros y en la parte en la que se
necesitan a los de RRHH y psicologia es antes de ese proceso. Entonces cambiamos las
fechas de los llamados y quedaron dos estudiantes de Psicologia, una mas comprometida que
otra. No se postulé nadie de RRHH, pero la idea es que se metan mas que nada para la parte
de planificacion que nos re ayuda a nosotros.

- PDTE 1: Ahora justo estamos haciendo llamado a pasantes, y estamos
Ilamando de RRPP y RRHH, de Administracion de Empresas, de Comunicacion Social y de
Psicologia. Todo lo que no tenemos en Ingenieria.

- TESISTA VALE: Y eso ¢ Lo publican en las redes sociales?

- PDTE 1: Si, y en posters de las facultades, a veces pedimos a paginas amigas
que nos publiquen para llegar més o en grupos de Facebook.

- TESISTA VALE: ¢Y con extension de las facultades? Como la de
Comunicacién Social...

- PDTE 2: No, eso no.

- TESISTA VALE: Claro, podrian intentar porque por ejemplo nuestra facultad
suele publicar cosas de otras facultades, son abiertos a eso. Suelen enviar emails todas las

semanas con las ultimas noticias y demas.
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- PDTE 1: Bueno, ese es un buen dato para los de Marketing. Y para los
estudiantes de Comunicacion Social, buscamos que hagan una implementacion de
herramientas de comunicacion institucional y estrategias de marketing. Un poco parecido de
lo que hagan ustedes.
En comision directiva estuvimos hablando de proponerles de ser pasantes voluntarios, ya que
van a estar haciendo todo ese aporte, porque el tema de las de Disefio Grafico que son dos
chicas también ellas directamente van a hacer todo lo que hace el pasante voluntario. Y lo
Unico que se agregaria es que tienen que ir a las reuniones de Marketing. Hay un acuerdo de
por medio, certificacion y la responsabilidad es la de pasantes voluntarios es la de participar
de asambleas, méas alla de que es dificil coordinar el horario, estan abiertos a participar de
Comision Directiva y estan obligados a participar de las reuniones de departamento. Bueno,
la propuesta seria esa, no hay tanta diferencia, sélo que de semana a semana participen de
reuniones que no es necesariamente de un solo departamento sino a distintos también. Como
ustedes estarian abarcando a distintos departamentos por ahi lo que deberiamos hacer con
nosotros es planificar junto con ustedes cual seria su participacion en la empresa porque por
lo general los pasantes entran en un departamento y como ahora seria multidepartamental por
ahi no estaria bueno que vayan todas las semanas, ponele una semana a la RRHH y a la de
Marketing, entonces tiene que ser planificados para que nos sirvan a ambos. Igual este
Ilamado de comunicadores era puntualmente para Intervenciones, entonces por ahi podemos
ver de que estén en ese... porque querian ver esto de como hacer la comunicacidon
institucional, cémo planificarla.

- TESISTA VALE: ¢Ustedes tienen algin manual de como comunicarse con
los beneficiarios, por ejemplo, el primer contacto es asi, el segundo asa?

- PDTE 2: Si, el protocolo, en intervenciones estan las microconsultorias de
cémo se hace el contacto de esas microconsultorias y después estd el protocolo de
intervencion. Lo que si no sé en detalles, por ejemplo, de por qué medios se hace el contacto,
€s0 Nno sé si esta asentado, pero en si, el protocolo esta.

- TESISTA VALE: Ustedes nos dijeron que los beneficiarios llegan a traves de
contactos institucionales, ¢ Tienen algun protocolo o algo de eso?

- PDTE 1: ;{De la transmision de ese contacto?

- TESISTA VALE: Claro, ese entrar en contacto, la primera llegada.

- PDTE 1: Claro, si. El primer contacto es por lo general la charla cara a cara,
las tarjetas que se entregan en eventos. En muy poco nivel los mails. Si, son las relaciones

institucionales.
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- TESISTA VALE: Entonces trabajariamos la comunicacién interna, la parte
de la cultura, en donde entra la motivacion, el compromiso...

- PDTE 2: Como institucion le damos mucha importancia a eso en cada ocasion
que se pueda, el compromiso, el respeto...Creo que son todos buenos los chicos de Atlas...

- TESISTA VALE: Bueno, muchas gracias por recibirnos y... (se apaga el
grabador)

La despedida fue cordial y las personas entrevistadas prometieron su ayuda y
disposicion en lo que fuera necesario para el desarrollo de esta tesis.
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Anexo E: Ficha de observacion: Asamblea General

DOMINGO 26 DE MAYO DE 2019 (1)

TIPO DE REUNION

Asamblea General Informal

DEPARTAMENTO/S Comision Directiva, Recursos
Humanos, Legal y Finanzas, Relaciones
Institucionales, Marketing, Intervenciones

LUGAR Depto. de la Coordinadora del

Departamento de Recursos Humanos

PARTICIPANTES

Integrantes de la Comisidn Directiva,
integrantes de todos los departamentos de
ATLAS J.E.

TEMA

Exposiciones de los departamentos.

ACTIVIDADES

Los departamentos pasaron a exponer al
frente. El departamento de Legal y Finanzas
expuso sobre la filosofia y razon juridica de la
Empresa Junior Atlas. Ademas, explico la

reglamentacion de la empresa.

DATOS SOBRE ATLAS JE

- Atlas es una Asociacién Civil,
debido a que en Argentina no existe la forma
legal de empresa junior.

- La empresa posee un Estatuto
(donde se incluyen ciertos lineamientos) y un
Régimen Interno (reglamentacion propia).

- Deptos.  (conformados  por
coordinador o coordinadores + pasantes).

- Diferencia entre PRESIDENTE
OPERATIVO (se encarga de llevar adelante la
parte practica y operacional de la empresa) y
PRESIDENTE INSTITUCIONAL (se encarga
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de las relaciones con otras instituciones o entes).
No obstante, dijeron que eso no los limita, y
cada uno puede ayudar al otro en su respectiva
labor, y dividirse tareas.

DATOS SOBRE LA CULTURAY LA
COMUNICACION

- En todas las reuniones, sobre
todo en estas asambleas de los sabados, se
preparan en la primera media hora las cosas
(mates y comida) para hacer mas llevadera la
reunion. La tesorera, mientras tanto, se encarga

de cobrar las cuotas sociales. (Ritual).
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Anexo F: Ficha de observacion: Reunion departamental de Recursos

Humanos

JUEVES 30 DE MAYO DE 2019 (2)

TIPO DE REUNION

Reunion departamental.

DEPARTAMENTOS

Recursos Humanos.

LUGAR

Casa de la Coordinadora del
departamento.

PARTICIPANTES

Coordinadora Rocio Robledo, junto a
Rocio, David y Florencia.

TEMA Dia a dia del departamento y
organizacion.
ACTIVIDADES - Controlar el informe de avances
- Resolver tareas pendientes
- Hablar de los temas de la
semana
- Controlar el calendario de
actividades
DATOS SOBRE ATLAS JE - La Confederacion del ENEJA es

donde se encuentran todas las empresas juniores.
- ENEJA: significa Encuentro
Nacional de Empresas Junior Argentina. Afio
2018 realizado en Mendoza y 2019 en Cordoba.
- En la Argentina, la ENEJA tiene
el nombre de RAICES.

DATOS SOBRE LA CULTURAY LA
COMUNICACION

- (Ritual) Son muy importantes
los cumpleafios de los miembros. Estos son
agregados al calendario de la empresa, ya que se
celebran en alguna reunién. Ademas, se manda
un correo saludando al cumpleariero.

- Tienen un cronograma de

134




Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

actividades en drive en donde anotan tareas
pendientes (Informe de Avances).

- El informe de avance contiene
lo que va haciendo cada depto. (eso se va
hablando en la reunién para saber como esta
parado el depto. con respeto a los deméas y cémo
estan avanzados los demas).

- Luego de ver el calendario y el
informe de avance, se dividen las tareas a
realizar. Todos los docs. y herramientas las
tienen en drive. En algunos casos se pasan cosas
importantes por los grupos de WhatsApp.

- Cada uno trabaja en su pcy se
van ayudando con las tareas.

- Se le hacen encuestas a los que
participaron de las intervenciones.

- La comunicacion con los
trainees o con los que quieren formar parte de la
empresa es por mail. Ademas, estan las
entrevistas de seleccion.

- En el grupo de WhatsApp de
Atlas no solo hay miembros, también estan los
pasantes de intercambio, los ex miembros que

actian como asesores externos, etc.
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Anexo G: Ficha de observacion: reunion departamental de Relaciones

Institucionales

8 DE AGOSTO DE 2019 (4)

TIPO DE REUNION Reunion departamental

DEPARTAMENTO/S Relaciones Institucionales

LUGAR Casa de Alejo Barrio, Coordinador del
depto.

PARTICIPANTES Alejo Barrio (coordinador del
departamento)

TEMA Nuevos vinculos para ATLAS JE

ACTIVIDADES - Debatir sobre el plenario que se

habia llevado a cabo dias atras.

- Revisar y completar informe de
avances.

- Elaborar estrategias para
contactar y relacionarse con sus vinculos.

- Elaborar una carta de
recomendacion para la legitimacion de ATLAS
JE.

DATOS SOBRE ATLAS JE - RAICES, es una organizacion
que engloba a las empresas juniors de la
Argentina. Las empresas juniors que la integran
son: Atlas, Nodos, Vinculos y proximamente
Alas.

- Nodos: Es la empresa junior de
la UTN. El depto. necesita hablar con ellos para
tomar a un estudiante de la UTN que quiere
formar parte de Atlas.

- El objetivo més importante de la

carta de recomendacién, es que las demés
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instituciones la firmen, dando el aval de que
Atlas ayuda a los estudiantes y no busca el
rédito econémico. De esta manera la
organizacion quedaria exenta de la AFIP (exenta
de impuestos).

DATOS SOBRE LA CULTURAY LA
COMUNICACION

- Quieren elaborar cartas de
recomendacidn para enviar a sus vinculos o
instituciones con las cuales se relacionan.

- Informe de avances (tareas
pendientes y tareas de todos los deptos.). Solo
realizan las actividades que a ellos les
corresponde.

- Me comentaron que tienen
problemas con la comunicacion por WhatsApp.
Hay informacion que no llega a todos.

- Cada uno realiza anotaciones en
su propia toma de notas. Se van asignando tareas
durante el transcurso de la reunion.

- Cada uno tiene un rol (hacer el
informe de avances, cobrar cuota social, leer el
informe, presidir la reunion y hacer un resumen
del drive.

- Tienen un Drive donde tienen

en un documento, organizada la reunidn del dia.

DATOS SOBRE VINCULOS
INSTITUCIONALES

- Las organizaciones a las que
Atlas les quiere enviar la carta de
recomendacidn son: Facultad de Cs Econdmicas,
CIECCA, Incubadora de la UNC, Subsecretaria
Pyme, (necesitan contacto con la Facultad de
Psicologia), EEcba, Cup, Asociacion de RR.

HH, (quieren tener vinculacion con Facultad de
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Mendoza, Facultad de Cs de la Comunicacion y
Universidad Adventista del Plata Entre Rios).

- Buscan tener contactos en La
Voz del Interior, para dar a conocer la labor de
la organizacion.

- Escuela de Turismo de
Unquillo: quieren presentar alli a Atlas e
incentivar/impulsar a que hagan una empresa
junior.

- Atlas ayuda a BATES, que
organiza un evento que se llama "Cuna de
Emprendedores”. Atlas los ayuda en la difusion

del evento, que tienen problemas con eso.
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Anexo H: Ficha de observacion:

Intervenciones y Marketing

reunion interdepartamental de

14 DE AGOSTO DE 2019 (5)

TIPO DE REUNION

Reunioén interdepartamental

DEPARTAMENTOS

Intervenciones y Marketing

LUGAR

Facultad de Ciencias Exactas

PARTICIPANTES

Virginia (Coordinadora de
Intervenciones) y Ezequiel (Coordinador de
Marketing). Todos los miembros de Marketing e

Intervenciones.

TEMA Intervenciones
ACTIVIDADES - Puesta al dia por parte de los
dos departamentos.
- Charlar sobre futuras
intervenciones.
DATOS SOBRE ATLAS JE - Previo a cada intervencion se

realiza una micro consultoria.

- En la micro consultoria
participa un integrante de cada departamento.
Aqui se define lo que se va a realizar en la
intervencién (propuesta de intervencion y
contacto con el beneficiario). El contacto con el
beneficiario lo hace RR.II.

- Las intervenciones son para
ayudar a los beneficiarios en temas de
ingenieria, aunque a veces estos piden cosas que
no tiene que ver con la ingenieria, lo cual no es

de la preferencia de Atlas.

DATOS SOBRE LA CULTURAY LA

- Usan la herramienta "Trello"
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COMUNICACION para la revision de tareas pendientes, ya
realizadas y a realizar (pendientes, en proceso,
revision, terminado, archivado) con plazos a
cumplir (que no siempre cumplen).

- En este depto se rota la
coordinacion de las reuniones todas las semanas.
Lo decidieron asi conjuntamente debido a que la
coordinadora no tenia tiempo de organizar todas
las reuniones del mes.

- Hay 2 coordinadores por
intervencion.

- Toman mate, comen galletitas

- Se comunican por WhatsApp y
por drive

- “cada dpto. tiene su
particularidad, pero mantienen cultura general”

- Trabajan de a pares.

- Poco trato con otros
departamentos.

- Los miembros del depto. de
Intervenciones dicen que aln no se asimila tanto
el protocolo de comunicacion para la

elaboracion de mensajes.
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Anexo I:

Humanos

Ficha de observacion: reunion departamental de Recursos

8 DE OCTUBRE DE 2019 (6)

TIPO DE REUNION

Reunion departamental

DEPARTAMENTO/S

Recursos Humanos

LUGAR

Casa de la Coordinadora del
departamento.

PARTICIPANTES

Coordinadora y demas integrantes del

departamento.
TEMA - Puesta al dia del departamento.
- Protocolo de comunicacion.
ACTIVIDADES - Revision del protocolo de
comunicacion.
DATOS SOBRE ATLAS JE Se fue la coordinadora del depto. de

Intervenciones (dio aviso en agosto y se fue en

septiembre).

DATOS SOBRE LA CULTURA Y LA
COMUNICACION

- En el grupo de WhatsApp Atlas
Informa, solo los directivos de la organizacion
pueden enviar mensajes.

- Usan la herramienta Trello para
hacer un registro de tareas asignadas,
pendientes, hechas y en proceso. Dentro de esta
herramienta tienen un documento de
felicitaciones, un calendario de tareas y un chat
interactivo.

- Me dijeron que ven a Trello no
solo como una herramienta sino también como
un medio de comunicacion.

- Usan pc, Tablet, celular.

- Siguen saludando en los
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cumpleafios a los que se fueron durante el afio
(lo hacen a partir de ahora).

- Van a actualizar el Protocolo de
Comunicacion.

- Suben al drive libros o textos
gue pueden ayudarlos teéricamente para mejorar

en la practica.

Anexo J: Ficha de observacion: reunién departamental de Recursos

Humanos
24 DE OCTUBRE DE 2019 (7)
TIPO DE REUNION Reunién departamental (Con
participacion de la presidenta operativa).
DEPARTAMENTO/S Recursos Humanos y Presidencia
LUGAR Casa de la coordinadora del Depto. de

Recursos Humanos.

PARTICIPANTES

TEMA Elecciones y Comunicacion Interna.

ACTIVIDADES - Lluvia de ideas para mejorar la
comunicacion interna.

- Se hablé sobre las elecciones.

DATOS SOBRE ATLAS JE - Elecciones en diciembre.

- Previo se hara un debate por
parte de todos los candidatos. Se realizaran
diversas actividades para que los candidatos

presenten sus propuestas.

DATOS SOBRE LA CULTURAY LA - Hicieron un documento en el

142



Comunicacioén Interna de ATLAS J.E.

COMUNICACION

que proponen un plan de comunicacion interna
para optimizar los procesos comunicacionales.

- También pensaron en cdmo
hacer para poder interiorizar los cambios

comunicacionales.
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Anexo K: Encuesta: “Comunicacion interna ATLAS”

Encuesta n® 1:

Se realizd esta encuesta con el fin de tener un primer acercamiento y conocimiento
generalizado de la organizacion, sus integrantes y las opiniones y creencias de los y las
mismos/as.

Encuestados/as:

Esta encuesta fue respondida por 17 (diecisiete) personas

Fecha de realizacion: 09/12/2019

Comunicacion interna ATLAS

Somos estudiantes en proceso de Tesis de la carrera de Comunicacion Social y
queremos

conocer mas sobre la comunicacion interna, la cultura organizacional y el ambiente de
trabajo

para poder desarrollar un plan global de comunicacion.

La siguiente encuesta es andnima, confidencial y sus resultados se utilizaran sélo con
fines

académicos. Desde ya agradecemos tu tiempo para responderla a conciencia, no tarda
mas de

10 minutos.

*QObligatorio

1.Departamento al que pertenece *

Marca solo un évalo.

Otros:

Recursos Humanos
Relaciones Institucionales
Marketing

Legal y Finanzas
Intervenciones

Consejo de Administracion

2. ¢Hace cuanto forma parte de ATLAS?
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Marca solo un ovalo.
Entre 1 a 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 2 afios
Entre 2 y 3 afios

Mas de 3 afos

3. ¢Quiénes cree que son o han sido referentes histéricos de ATLAS? *

4. ¢ Cuales cree que son los valores que tiene ATLAS? *

5. ¢Qué opina sobre la organizacion y el ambiente de trabajo? *

6. ¢Con qué frecuencia asistes a las reuniones del departamento al que

pertenece? *Tanto presencial como virtualmente
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

7. En relacién con la pregunta anterior, si asistes a veces 0 nunca, sefiala el motivo
Marca solo un ovalo.

Otros:

No me resultan utiles

No me lo permite el horario facultativo o laboral

No me siento incluido/a

8. ¢Usted cree que le llega toda la informacion importante de ATLAS?
Marca solo un 6valo.

Si

No

Tal vez

9. En relacién a la pregunta anterior, si la respuesta fue no o tal vez, ;Por qué cree que
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es asi?

10. ¢Qué medios o soportes de comunicacion conoce de ATLAS? *

Otros:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Google Drive

Gmail
WhatsApp
Trello

Reuniones personales

Reuniones virtuales

11. ;Con qué frecuencia recibe la informacién por otros medios 0 soportes que no

sean los mencionados en la pregunta anterior? *

Marca solo un évalo.

Siempre

A veces

Ocasionalmente

Nunca

12. Sefiala cudl cree que es la importancia de cada soporte comunicacional segun su

uso y su facilidad de acceder a la informacion. Marca solo un O6valo por fila.

*Selecciona todas las opciones que correspondan.

Muy Bastante Poco Nada
Importante importante importante importante
Google
Drive
Gmail
WhatsA
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pp
Trello
Reunion
es
Otra
13. Indica con qué frecuencia utilizas cada uno de ellos *
Diari De Una Mens Nunc
amente una a tres vez a la ualmente a
veces por semana
semana
Goog
le Drive
Gmai
|
What
SApp
Trell
0
Reuni
ones
Otra

14. ; Mediante que soporte o medio prefiere ser informado/a? *

Marca solo un évalo.
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Otros:
Google Drive
Gmail
WhatsApp
Trello

Reuniones

15. ¢ Mediante qué soporte o medio prefiere informar a los demas? *

Marca solo un évalo.

Otros:
Google Drive
Gmail
WhatsApp
Trello

Reuniones

16. ¢Encuentra obstaculos a la hora de transmitir informacion? *

Marca solo un 6valo.

Si

No

Tal vez

17. En relacion a la respuesta anterior, si la respuesta fue Si, explique brevemente

cuales son dichos obstaculos

18. ;Encuentra obstaculos a la hora de recibir informacién? *
Marca solo un évalo.

Si

No

Tal vez

19. En relacion a la respuesta anterior, si la respuesta fue Si explique brevemente

dichos obstaculos
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20. ¢ De qué manera el/la director/a del area responde a las inquietudes? *

21. ;Considera que la comunicacién entre miembros del departamento es fluida? *
Marca solo un 6valo.

Si

No

Tal vez

22.En relacion a la respuesta anterior, ¢Por que? *

23. ¢ Te comunicas con miembros de otros departamentos? *
Marca solo un 6valo.

Si

No

Tal vez

24. En relacion a la pregunta anterior, ¢ COMo y en qué circunstancias? *

25. ¢Consideras que la comunicacién entre los departamentos es adecuada para el
correcto funcionamiento de ATLAS? *

Marca solo un évalo.
Si
No

Tal vez

26. (Qué cree que puede cambiar o mejorar en relacion a la comunicacion de
ATLAS?

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo L: Encuesta: “Para conocer ATLAS mejor”

Encuesta n® 2:

Se realizo esta encuesta con el fin de tener un mayor conocimiento generalizado de la
organizacion. La finalidad de la misma estuvo orientada a revelar el conocimiento, creencias
y opiniones de los y las integrantes respecto a la Personalidad de ATLAS J.E.

Encuestados:

Esta encuesta fue respondida por 9 (nueve) personas

Fecha de realizacion: 21/03/2020

Encuesta: Para conocer ATLAS mejor

Somos estudiantes en proceso de Tesis de la carrera de Comunicacion Social y
gueremos conocer mas sobre la comunicacion interna, lo que ATLAS es para vos, lo que
asocias con la organizacion, entre otras con el fin de desarrollar un plan global de
comunicacion.

La siguiente encuesta es andnima, confidencial y sus resultados se utilizaran sélo con
fines académicos. Desde ya agradecemos tu tiempo para responderla a conciencia, no tarda
maés de 10 minutos.

*QObligatorio

1. ¢Cuales cree que son los objetivos de ATLAS como organizacion? *

2. ¢Cual cree que es el principal objetivo de ATLAS desde su creacion? *

3. ¢Cree que la organizacion cambi6 sus objetivos a lo largo de los afios? *

4. Respecto a la pregunta anterior, ; COmo y por qué? *

5. ¢Qué palabras asocia a Atlas? *

6. ¢ Qué acciones asocia a ATLAS? *

7. ¢Cuales piensa que son los atributos o cualidades que identifican a ATLAS? *

8. ¢Qué atributos o cualidades asocia al movimiento de empresas junior? *
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9. ¢(Como afecta la cuarentena por el Coronavirus a Atlas? *

10. ¢Por qué medios se comunican en tiempos de cuarentena? *

11. ;Como se imagina a Atlas en los proximos 5 afios? *

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo M: Encuesta: “Encuesta ATLAS J.E. del pasado al futuro”

Encuesta n° 3:

Se realiz6 esta encuesta con el fin de conocer los rituales y adentrarnos en la
comunicacion institucional, ahondando mas sobre la comunicacién entre los y las integrantes
de los departamentos y presidencia. Cabe destacar que se recopila informacion respecto a la
presidencia del periodo 2019 y del 2020.

Encuestados:

Esta encuesta fue respondida por 10 (diez) personas

Fecha de realizacion: 09/04/2020

ENCUESTA ATLAS J.E.

Hola, somos los tesistas de Ciencias de la Comunicacion. Estas es una encuesta
anonima, con

fines exclusivamente academicos.

*QObligatorio

1. ;Cdémo es un dia comun en tu Departamento? ;Qué es lo que se hace? *

2. ¢Como fue la comunicacion con Presidencia durante el afio pasado? *
Fluida

Poco Fluida

No Fluida

3. Si respondio "poco fluida™ o "no fluida”, explique el por qué. *

4. ¢ A través de qué canales se comunicaron con Presidencia durante el 2019? *
Marca solo un dvalo.

WhatsApp

E- Mail

Reuniones personales

Videollamada

Otro
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5. ¢Como es la comunicacion con Presidencia en la actualidad? *
Marca solo un 6valo.
Fluida

Poco Fluida
No Fluida

6. Si puso "poco fluida™ o "no fluida", explique el por qué. *

7. ¢(Como mejorarian la comunicacién a futuro dentro de la empresa? *

8. ¢Qué les gustaria aprender en materia de comunicacion? *
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