SMED aplicado a matrices de conformado en frio en una autopartista Jesica Muller

Capitulo 1. PRESENTACION DE LA EMPRESA.

* El objetivo de este capitulo es presentar la empresa Autoneum, objeto de
estudio del autor para sentar bases para la implementacion de la
herramienta SMED, que forma parte de uno de los movimientos culturales
mas revolucionarios de la industria manufacturera: “La filosofia lean”
implementada por los Japoneses luego de la segunda guerra mundial para
reflotar la Industria.

Por otro lado, el autor pretende poner en evidencia la situacion inicial de la
empresa.

1. Presentacion de Autoneum.

Autoneum es una autopartista, que lidera a nivel global la tecnologia en
soluciones acusticas y térmicas de los vehiculos.

La empresa provee a los principales fabricantes de vehiculos ligeros en todo el
mundo. Sus productos ofrecen soluciones innovadoras y rentables para la

reduccion del ruido y la carga térmica, para aumentar la comodidad y el valor
del vehiculo.

1.1 Historia de Autoneum.

Figura 1.1: Breve resefia histérica de Autoneum.
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Los negocios de Autoneum comienzan con la adquisicion de Unikeller, una
compafiia Suiza especializada en el control del ruido y sistemas de aislamiento
térmico para los vehiculos automotores. En 1984, Unikeller es adquirida por
Rieter Holding.

En 1994 Rieter adquiere Firth Furnishing Ltd., fabrica britdnica de alfombras
para automotores, que junto a Unikeller formarian la base de la division
automotriz de Rieter conocida como "Rieter Automotive Systems". Esta division
posteriormente crece a través de una serie de adquisiciones y gracias al
crecimiento organico, para construir la base de la empresa Global que hoy se
conoce.

En 1986, una subsidiaria de Industrias Globe forma una empresa conjunta con
Nittoku, una empresa japonesa especializada en materiales insonorizantes
para automoviles. La nueva empresa conjunta se llama UGN y su propdsito es
fabricar y vender productos a los fabricantes de equipos originales, OEM
(“Original equipment manufacturer”) japoneses domiciliados en los Estados
Unidos y Canada. Como resultado de la adquisicion de Globe, Rieter
Automotive se asocia con Nittoku en la empresa UGN.

En 1996, Rieter refuerza su presencia en Europa a través de la adquisiciéon de
Fimit Spa, un fabricante italiano de componentes para vehiculos automotores.

En 1997, Rieter amplia sus operaciones en Estados Unidos mediante el
establecimiento de una empresa conjunta con Magee Industrial Enterprise Inc.,
una compafiia de Pennsylvania dedicada a la fabricacién de alfombras para
vehiculos automotores. En el 2005 esta empresa conjunta se convierte en una
filial propiedad total de Rieter Automotive en América del Norte.

A medida que la empresa conjunta UGN con Nittoku demuestra ser estable,
confiable y exitosa, Rieter comienza a presionar para una mayor expansion de
su presencia global y entra en el mercado chino mediante la formacién de otra
empresa conjunta con Nittoku en 2003, cuya finalidad es fabricar y vender
productos a los OEM domiciliadas japoneses en china.

Posteriormente, Rieter y Nittoku amplian su alianza para incluir empresas
conjuntas con fines de servir a los OEM japoneses domiciliados en el resto de
los mercados asiaticos (con la excepcion de Japo6n, que se dirige
exclusivamente por Nittoku).

En 2003, Rieter aumenta su participacion en Saifa-Keller, SA (posteriormente
denominada Rieter Saifa SA y mas tarde Autoneum Espafia SA), una empresa
espafiola dedicada a la fabricacion de control de ruido y componentes de
aislamiento térmico. En 2006 Rieter Automotive Systems adquiere la compafia
por completo.

En respuesta al crecimiento en los mercados de Asia, Rieter se expande en el
mercado de la India en el afio 2006 a través de su adquisicion del control de
Unikeller India Private Ltd. fabricaba insonorizantes de automéviles para OEM
en la India.

Capitulo 1 | Presentacion de la empresa. 2



SMED aplicado a matrices de conformado en frio en una autopartista Jesica Muller

Desde entonces, Rieter Automotive Systems y mas tarde Autoneum ha
ampliado ain mas las operaciones en los mercados emergentes mediante la
apertura de numerosas instalaciones en Asia, Africa y América Latina.

En 2008, Rieter abre un Centro de Desarrollo y acustica en Shanghai, China,
con el propdsito de suministrar tanto OEM chinas con sede y otros OEM’s
globales a través de Asia.

El 13 de abril de 2011, los accionistas de Rieter Holding aprueban la intenciéon
de la Junta de separar Sistemas textiles y Automotive Systems divisiones de
Rieter Holding en dos compafiias que cotizan por separado, con propiedad y
gestion independiente.

Desde el 13 de mayo de 2011, la antigua Divisidbn Automotive Systems aparece
en SIX Swiss Exchange (Principal bolsa de valores de Suiza) como una
compafia independiente llamada Autoneum.

En 2012, Autoneum, Nittoku y Toyota Boshoku Corporation (Kariya, Japon)
firman Memorando de Entendimiento y se comprometen a colaborar en el
desarrollo de sistemas de interiores para vehiculos hibridos.

2. Autoneum en la actualidad.

La companiia opera a escala mundial y tiene su sede en Winterthur, en el area
metropolitana de Zurich de Suiza. En la actualidad la firma coloca sus
productos a los mercados de Europa y América del Norte, asi como el mercado
de América del Sur.También participa en mercados emergentes,
especialmente en Asia (excluido Japdn). Autoneum esté presente en 26 paises
a lo largo de todo el mundo, ya sea con sus propias compafiias afiliadas o
representados por sus empresas en asociacion y licencias.

Autoneum
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Figura 1.2: Expansion de Autorieunt en ef mundo
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3. Cartera de ventas para el afio 2013

7% Truck

BG North America
42%*

Figura 1.3: Cartera de ventas de Autoneum para el afio 2013.

4. Grupo S, AM.EAY AE.LA

El grupo S.A.M.E.A corresponde a la regién de Sudamérica, Rusia y Turquia
con un porcentaje del mercado mundial del 7%.

La region Sudamericana corresponde a un Subgrupo denominado A.E.L.A
constituido por:

<+ En Brasil:
. Taubaté.
. Gravatai
. Sao Bernardo do Campo.
. Betim

®
L4

En Argentina:

. Cérdoba Capital.
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5. Autoneum Argentina S.A
5.1 Localizacion:

Autoneum se encuentra en Cordoba capital, en el barrio Villa San Carlos sobre
Av. O" Higgins, a tan solo 3Km del centro de la ciudad de Cérdoba.

A continuacién se expone el mapa de localizacion extraido de Google maps:
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Figura 1.4: Localizacion de Autoneum Argentina S.A
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5.2 Resefa histoérica

* 1996 — Fundacion de Autoneum Argentina S.A. — SOP 100 % para FIAT.
e 1997 — SOP para RENAULT.

» 1998 —Linea de inyeccién de Poliuretano para RENAULT

e 2001 - SOP para VW and TOYOTA.

¢ 2002 — SOP para GM Corsa

e 2005 - SOP para IVECO & TOYOTA - Premio como Mejor Proveedor
¢ 2006 — SOP para PSA

¢ 2008 — SOP para CHERY

e 2009 — SOP para FORD

* 2012 - SOP FIAT 326 & FORD New Ranger

» 2014 — SOP Linea Primaria de Fieltro.

5.3 Mercado.
TN
/’\)'K'/ ‘\\
) { AR
RENAULT ’,'/\ \// t—f' (//"'

Re;a;m A \k Jl / /
1a N ~— qﬁ@
@ lveco { / ) l’\/ Chery CHERY

IVECO ’V\L ﬂL()\

Figura 1.5: Mercado de Autoneum Argentina S.A
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5.4 Principales clientes.
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Figura 1.6: Clientes de Autoneum Argentina S.A.

5.5 Red Logistica.

Argentina N
Renault,Fiat.lveco. B
Plantas en Cordoba. Uruguay
Distance: 10 km. CheryPlanta en Uruguay.
J Distancia: 1100 km.
Argentina ] )
Autoneum Planta en Cordoba. Argentina
. Toyota,Ford,PSA.

Plantas en Buenos Aires.
Distancia: 700 km.

Figura 1.7: Flujo Logistico de Autoneum Argentina S.A.
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5.6 Los productos de Autoneum:

Estante trasero
Insonorizante de tablero.

b

Escudos térmicos\\ Alfomb-ra de baul.
b

Insonorizantes de piso. %
Alfombra de habitaculo

Figura 1.8: Esquema con los principales productos de Autoneum.

5.7 Cartera de Productos

Insonorizantes para compartimiento de motor, alfombras de baul y estante
trasero para Fiat Palio 326 .

Insonorizantes de piso para Renault Clio .

Techos para Renault Kangoo .

Escudos térmicos, estante trasero, alfombras de baul y otros insonorizantes
internos, para Renault Fluence .

Insonorizantes para compartimiento de motor y otros insonorizantes
internos para Iveco.

Escudos térmicos para Peugeot 408 .

Escudos térmicos, insonorizantes compartimiento motor, insonorizante
interior para tablero y Otras partes Acusticas para Toyota Hilux .

Alfombras de habitaculo, insonorizantes de piso, insonorizantes para
compartimiento de motor y otros insonorizantes para Ford New Ranger.
Alfombras de baul y otros insonorizantes internos para Chery Tiggo.
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5.8 Ejemplo de los principales productos.

dajo Capot. ?lslante LU Alfombras de baul.
ablero

Estante trasero. Alfombra de piso. Escudo térmico.

- |

Figura 1.9: Algunos de los productos mas representativos de Autoneum.

5.9 Lay-out general de la planta.
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Figura 1.10: Lay out de la planta y el flujo del producto.
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La planta de cérdoba cuenta con 3 Células productiv  as:

* Célula de Alfombra.
e Célula de Aluminio.
e Célula de Insonorizantes.

En el grafico de Lay Out, se puede visualizar el fl  ujo de los productos.

Paso 1.1: Produccién de Fieltro y almacenaje de producto terminado, materia
prima de los procesos siguientes.

Paso 1.2: Ingreso de materia prima de proveedores y sector de almacenaje.

Paso 2: Produccion en las diferentes células de la planta: Alfombra,
insonorizantes y escudos térmicos.

Paso 3: Expedicion.

5.10 Algunos ejemplos de los principales procesos p roductivos.

Proceso de un escudo térmico en la célula de alumin io.

Placa de Aluminio gofrado. Colocacion deplacaen la Primera compresion:
prensa de moldeo. moldeo en frio.

e 4.7
Apertura de la prensa. Dos pasos mas para Producto final.
realizarconte y pestaria
en el perimetro.

Figura 1.11: Proceso de un escudo térmico en la célula de aluminio.
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Proceso de un insonorizante de motor en la célula d e insonorizantes.

e |

N
Armado de Paquete(Tela Colocacion paquete en Ciclo de moldeo + ciclo de
Ignifuga+ fieltro fenolico) prensa. corte

Engrampado de abrojos. Producto ﬁn.al.

Figura 1.12: Proceso de un insonorizante (DashOuter) para la camioneta Ranger en la célula
de insonorizantes.

Proceso de un habitaculo en la célula de alfombras.

Corte automatico de Rollo Ciclo de calentamiento Ciclo de moldeo en frio.
de alfombra.

e N 8 ’
Alfombra moldeada Ciclo de corte en Water Producto final.
Jet.

Figura 1.13: Proceso de una affoimbra para fa camioneta Ranger en fa célufa de
insonorizantes.
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6. Situacion Inicial en la que se encontraba la emp  resa.

Hacia finales del afio 2011, el autor se incorpora como pasante a la empresa
Autoneum, periodo luego del cual quedaria como trabajador efectivo en el
equipo de Ingenieria. En ese momento, ninguna de las &reas llevaba
indicadores representativos de manera estable por lo que no se conocia de
forma cierta cual era el contexto real del desempefio de la misma.

El personal desconocia la importancia y los beneficios de contar con
indicadores que pusieran de manifiesto el desenvolvimiento diario de la
empresa, el foco estaba puesto en cerrar el balance comercial y cumplir con los
pedidos del cliente, independientemente de aquellos sobrecostos que se
generaban de forma ciclica, horas extras, sobreproduccion, paradas de linea
por maquinas que finalmente colapsaban por falta de mantenimiento, altos
indices de ausentismo entre otros factores que exceden el objetivo de este
proyecto.

A partir del 2012 comienza el cambio cultural, en parte por la presion de la casa
matriz y por la incorporacion de nuevo personal formado de mente abierta, a
favor la innovacién y con iniciativa de cambio.

Recién a partir de la segunda mitad del 2013 se empieza a dar a conocer a la
organizacién parte de la filosofia Lean Manufacturing, sus bases y objetivos asi
como los beneficios de su aplicacion, aqui comienzan a vislumbrarse a nivel
organizacién los primeros intentos de incorporar algunas de las herramientas
de la filosofia de produccion japonesa.

Por lo mencionado con anterioridad, en el segundo capitulo de este proyecto se
exponen las principales caracteristicas y beneficios de el Lean Manufacturing
considerando que aun hoy muchas empresas se encuentran en situaciones
similares a las que se encontraba Autoneum antes del afio 2013.

Desde el punto de vista del cambio de serie, no existe a principios del afio
2014 un procedimiento estandar de cuales son las actividades que deben
desarrollarse para un cambio de serie exitoso, tampoco existe un registro del
tiempo que conlleva el mismo.

El cambio de producto es realizado y controlado por el personal del area de
mantenimiento. El personal de mantenimiento es responsable de realizar un
cambio de producto de manera exitosa para garantizar la continuidad de la
produccién y el cumplimiento con el cliente. El personal encargado, realiza las
actividades a criterio y realiza el autocontrol de sus actividades sin un estandar
o target de tiempo definido.

Es de suma importancia destacar que la mayoria de los cambios de serie
ocurren en el turno noche, donde un 50% del parque de méquinas esta parado
0 bien en el intervalo de cambio de un turno a otro. Por lo mencionado, el
cambio de serie no es una actividad visible para cualquier miembro de la
organizacion, por lo que queda encubierto el grave problema de un cambio de
serie que no es eficiente.
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