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HACIA ENFOQUES INTRADISCIPLINARIOS EN EL DISENO DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Miguel Blazquez (Univ Nac de Cérdoba)

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es demostrar la necesidad de promover enfoques
intradisciplinario que fortalezcan las interacciones entre las diferentes asignaturas que
componen una misma carrera como es el caso del la licenciatura en administracion.

Para ello se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo basada en un estudio de caso
en una institucion universitaria analizando los objetivos explicitados en cada una de
las asignaturas que conforman su plan de estudio. Teniendo en cuenta que en todo
plan existen materias afines como son las asignaturas funcionales dentro de una
organizacion (produccion, marketing, finanzas, recursos humanos) se analizé en
forma especifica los objetivos de cada una de ellas para determinar el grado de
relacién e integracién que existen entre ellas.

Las conclusiones del estudio realizado demuestran justamente que los objetivos de las
diferentes asignaturas funcionales carecen de un enfoque integrador y si bien no se
puede extrapolar las conclusiones originadas de un caso especifico, pareciera que la
situacion planteada existe con bastante frecuencia en el dmbito educativo como
consecuencia de una produccion fragmentada en la construccién del conocimiento.

Desde esta perspectiva se fortalece la necesidad de promover enfogques
Intradisciplinario que generen avenidas, calles y senderos para facilitar la circulacion
dentro de cada profesién. Si ello ocurre, bienvenidos los esfuerzos desde el estado
del arte, que promueven la construccion de puentes transdisciplinarios, en caso
contario estos Ultimos no tendran quien los transite y se convertiran en otra nueva
especialidad que se suman a las mas de 20.000 ya existentes.

INTRODUCION

El desatacado referente de la complejidad Edgar Morin menciona que “existe una falta
de adecuacion cada vez mas amplia, profunda y grave entre nuestros saberes
disociados, parcelados, compartimentados entre disciplinas y, por otra parte,
realidades o problemas cada vez mas pluridisciplinarios, transversales,
multidimensionales...” (Morin, 2007, 23)

La pluridisiciplinariedad, la interdisciplinariedad y la transdiciplinariedad en el concepto
de Basarab Nicolescu (1999) “son tres flechas de un mismo arco del conocimiento
que disparan hacia fuera”. Desde nuestra perspectiva se hace necesaria una cuarta
flecha pero que dispara hacia adentro identificada como intradisciplinariedad que
permita integrar integrar las partes disociadas que caracterizan las diferentes
asignaturas de los planes de estudio.

Es imposible promover puentes inter y transdisciplinarios si las propias disciplinas
carecen de avenidas, calles y senderos que permitan su propia circulacion. En la
propia intradisciplinariedad se encuentra la génesis de nuestros saberes disociados,
parcelados y compartimentados como menciona Morin.



En “La estructura de las revoluciones cientificas” Kuhn (2008, 267) plantea que, los
cambios de paradigmas hacen que los cientificos “vean cosas distintas cuando miran
desde el mismo lugar en la misma direccion” y sobre él van construyendo teorias e
instrumentos de resultados asombros pero muchas veces con impactos no deseados.
Empecemos a romper los muros de cada disciplina y dentro de cada una de ellas las
diferentes subespecialidad y seguramente la vision del mundo tendera a ser
compartida como una factor de integracion y no de divorcio. Las organizaciones son
parte de este cambio y la intradisciplinariedad es una dimension a tener presente.

Desde esta perspectiva tedrica se parte de un plan de estudio de la licenciatura en
administracién para analizar los objetivos especificos de las siguientes materias:
Administracién de Recursos Humanos | y I, Comercializaciéon | y Il, Administracién
Financiera | y 1l ; Administracién de Operaciones | y II, teniendo en cuenta que cada
una de ellos representa una actividad especifica en todo organizacion y que a su vez
sintetizan el conjunto global de las principales funciones que estan presente en toda
empresa.

Cada una de estas funciones tiene objetivos y actividades diferentes pero esto no
significa que la forma de abordar el estudio de cada una de ellas deba tener cierto
grado de correspondencia en si mismo y en relacion a los objetivos generales vy
perfiles de la carrera.

El objetivo y funcionalidad de un tractor es diferente al de un auto, pero ello no
significa que la forma de abordar los conocimientos de ambos vehiculos debera
corresponder a cierto orden taxonémico que permitira observar aspectos comunes y
diferenciales que faciliten el conocimiento y la comprension de cada uno de ellos. En
el caso de las organizaciones las diferencias y similitudes de sus distintas funciones
adquieren un mayor grado de correspondencia ya que son parte de un todo
interdependiente.

Es por ello que se podria preguntar si no existen categorias comunes que debieran
relacionarse e integrarse en las diferentes funciones organizacionales sin que ello
signifigue negar la identidad especifica de los diferentes instrumentos que se utilizan
en cada de estas funciones?

DESARROLLO

Para abordar el estudio se partié de un plan de estudio de una institucién universitaria
y se seleccionaron las asignaturas antes mencionadas a nivel de los objetivos
especificos de cada una de ellas detalladas en la curricula.

Es asi como a nivel de conclusion se pudo obtener los siguientes resultados:

A) Las 9 asignaturas correspondientes a las 4 funciones antes identificadas
hacen un total de 38 objetivos. Cada uno de ellos tienen una identidad propia
de su funcion sin ningan objetivo relacionados con la integracién interfuncional,
como si cada funcién actuara autbnomamente.

B) No obstante el alto grado de dispersion funcional analizado en el punto
anterior en la intencion de encontrar algun grado de correspondencia de
objetivos relativamente comunes se observo:

e En las dos asignaturas de Recursos Humanos que hacen un total de 8
objetivos, se encuentra en uno de ellos cierto grado de trazabilidad con las
restantes funciones como es la “Disefiar una oficina de RRHH en accién, en
una organizacion”



e En las dos Asignaturas de Marketing que hacen un total de 9 objetivos, se
encuentra en dos de ellos cierto grado de articulaciobn con las restantes
funciones como son; a) “Conocer las variantes a la teoria del marketing segun
los distintos sectores econdmicos, mercados o industrias tales como: turismo,
localidades, empresas de salud, empresas de servicios en general, empresas
de distribucion” y b) “Desarrollar aptitudes de investigacion y andlisis como
pasos esenciales y previos a la formulacion de cualquier estrategia comercial”

e En las dos Asignaturas de Finanzas que hacen un total de 9 objetivos, se
encuentra en uno de ellos cierto grado de correspondencia con las restantes
funciones como es ; a) “Participar en proceso decisorio en sus niveles; politico,
de planificacion, operativo y de control”.

e Las dos Asignaturas de Administracion de Operaciones que hacen un total de
12 objetivos, se encuentra en uno de ellos cierto grado de asociacién con las
restantes funciones como es; a) “Elaborar un plan programa de accion a fin de
posibilidad la implementacion del proyecto especifico”.

De acuerdo a lo anterior se reafirma la inexistencia de objetivos comunes, pero
también se pone en evidencia que en cada una de las aéreas funcionales existen
ciertos objetivos que por sus caracteristicas generales podrian ser reconsiderados en
las restantes funciones sin que pueda observarse ninguna correspondencia. Por
ejemplo si tomamos el primer punto referido al “disefio de un oficina de Relaciones
Humanas” se supone que la misma se corresponde con lo objetivos generales del plan
de estudio y en consecuencia cabe preguntarse ¢porqué no explicitar este mismo
objetivo en las restantes areas?. Esta ausencia de integracion y correspondencia
también se presenta con las demés sectores funcionales dificultando la comprension
por parte del alumno y desaprovechando los principios de sinergia de la teoria de
sistemas, ya que las partes no son concebidas como un todo.

Si bien esta investigacion se limita un caso de estudio, todo pareciera indicar que lo
analizado anteriormente trasciende a la propia institucion y es parte de una l6égica de
pensamiento que hegemoniza la especificad desde la especialidad o de las
subespecialidades que conviven en cada profesion. Esta légica egocéntrica se
transforma en un obstaculo para los procesos de aprendizaje e integracion Por eso
también cabe preguntarse ¢ si esta situacion aceptada desde la académica puede ser
replanteada de forma diferente?.

No estamos seguro de cual podria ser la mejor estrategia para promover enfoques
intradisciplinarios, de lo que estamos convencido, es que estamos en presencia de un
problemas que debe resolverse. Marin Idarraga (2005) plantea que “la aparente
incoherencia epistemoldgica de las ciencias de la gestion no esta en la disciplina per
se sino en los positivismos que toma como referencia” y “También radican en la forma
como histéricamente se ha construido su conocimiento”.



Un camino de intradisciplinariedad

Retomando los objetivos antes mencionados a modo de  generar caminos
intradisciplinarios, se establecen un conjunto minimos de objetivos tratando de que los
mismos puedan comprender a todas las actuales funciones organizacionales. El orden
de presentacion no significa jerarquias de importancia y ademas cabe reiterar que
cada uno de ellos no es excluyente de otros objetivos especificos.

) Conocer la evolucién vy marco teorico especifico de la funcion

RecHum/Marketing/Operaciones/Finanzas.
El mencionado objetivo tiene el propésito de que el alumno pueda comprender la
funcion desde un marco teérico dentro de un proceso de evoluciéon y cambio. Este
objetivo se debe integrar con las teorias del pensamiento administrativo en general y
en particular con la propia evolucion de la asignatura. Este conocimiento histérico junto
a la existencia de los problemas vigentes desarrollados en cada materia, debe ser el
marco necesario para comprender las tendencias y las perspectivas futuras de cada
una de las funciones. La generalizacion de este objetivo dentro de todas las funciones
principales de las organizaciones le permitira al alumno comparar y comprender los
distintos contenidos Yy establecer escenarios en correspondencia con las nuevas
tendencias.

1)} Conocer e integrar las actividades generales de la funcion:
RecHum/Marketing/Operaciones/Finanzas en diferentes tipos de
organizaciones, contextos y circunstancias.

El presente objetivo tiene por finalidad generar una vision holistica de las
caracteristicas de la funcién analizada en las diferentes tipos de organizaciones;
publicas, privadas; grandes pequefias; rentables y otras finalidades. Su alcance
también se extiende a la diversidad de contexto en la operan.
Esta metodologia de contenido comin aplicada a la diferentes areas, promueve
enfoques multifuncionales para una misma organizacién. De esta manera el alumno
mas que acumular conocimiento empieza a integrarlo. Por ejemplo no es lo mismo la
funcion de comercializacion que la administracion de operaciones en cuanto a la
incidencia interna y externa junto a los factores endoégenos y exdgenos. Este analisis
integrado y comparativo permitira al alumno una mejor comprension de cada una de
las funciones a diferencia de los objetivos analizados que no tienen ningun grado de
correspondencia.

Otro ejemplo que trasciende al estudio de las funciones pero que no ajeno al mismo es

la importancia creciente del enfoque de contingencias que solo es abordado desde la

teoria de la administracion, sin considerar el impacto y las caracteristicas que asume
en las diferentes funciones organizacionales.

1)} Desarrollar aptitudes en el manejo de los instrumentos especificos de la
funcion: RecHum/Marketing/Operaciones/Finanzas comprendiendo el alcance
virtudes y limitaciones de su aplicacion.

Este objetivo es comun a todos los objetivos propuestos en las diferentes asignaturas

funcionales pero también se debe mencionar que no siempre estan debidamente

dimensionados y relativizados en términos de virtudes y limitaciones. Este proceso de
ensefianza es de vital importancia para poder comprender la evolucién de la teoria de
la administracion y los nuevos desafios que se originan ante diferentes escenarios.

La aplicacion de las diferentes técnicas también se diferencian entre las diferentes

organizaciones por lo tanto la comprensién de las misma es de fundamental

importancia para convalidar los conocimientos de los objetivos anteriores. Es probable



gque el analisis del alcance de cada uno de los instrumentos exija un mayor desarrollo
conceptual. Es necesario tener presente que el desarrollo de un grado menor de
habilidades y destreza siempre se puede superar en el ejercicio profesional en la
busqueda de la abundante bibliografia que existe, lo que no se puede renunciar en la
transferencia de conocimientos es al propio proceso de pensamiento para saber
seleccionar la herramienta necesaria en el momento oportuno y en el lugar adecuado.
Ya no se trata de responder simplemente a un cémo hacer? sino también indagar
sobre el ¢por qué?y al ¢ para qué?

V) Desarrollar actitudes vy aptitudes a través de la resolucién de problemas
frecuente que caracteriza la funcién :
RecHum/Marketing/Operaciones/Finanzas

El presente objetivo lleva implicito un conjunto de finalidades interrelacionadas que se

podrian sintetizar en:

o Demostrar la evolucién y el proceso de cambio del marco tedrico-practico como

necesidad de ir respondiendo a la nueva problematica.

e Comprender que son las necesidades/problemas con sus particularidades de

espacio-contexto y tiempo los que originan la busqueda de la mejor alternativa.

o Familiarizarse con la complejidad interdisciplinaria que caracteriza el andlisis de

problemas, mas alla del sesgo en la funcién especifica en la que se la analiza.

Es frecuente encontrar en la mayoria de la bibliografia existente el desarrollo de casos
de aplicacién que por lo general se encuentra circunscripta a la aplicacién de una
determinada herramienta de gestion. Creemos que dentro del enfoque desarrollado la
presente propuesta se hace insuficiente porque el alumno no se ejercita en el estudio
integral y metodoldgico del caso presentado.

V) Integrar con sentido critico la funcién
RecHum/Marketing/Operaciones/Finanzas junto a sus instrumentos,
taxonomias y procesos de aplicacion.

Las clasificaciones no solo permiten comprender las partes de un todo sino también

jerarquizar ese “todo” con otros de caracteristicas comunes y diferenciales. "la validez

objetiva de todo saber empirico descansa en esto y s6lo en esto: que la realidad dada

se ordena segun categorias" (Critto, 1982).

Los cuatro objetivos anteriores se originaron en propuestas especificas de cada area
gue al ser reformulados permiten una aplicacion general e integrada. En este caso el
objetivo surge desde la perspectiva intradisciplinaria para promover en el alumno una
vision multidimensional como metodologia de abordaje de nuevos problemas
caracterizados por su complejidad.

Si bien es frecuente el analisis de la parte y el todo dentro de un desarrollo sistémico el
mismo casi siempre estd relacionado a la especificidad de la asignatura con su
contexto general, pero desarrollado en forma particular. Lo que diferencia en este caso
es la operacionalizacion de este proceso dentro de un conjunto de taxonomias
comunes que caracterizan los recursos, procesos, resultado junto al impacto que todo
ello genera. (Blazquez, 2010)

Es asi como cada una de las funciones es analizada desde su estructura en relacién
por ejemplo a los niveles de jerarquia a los diferentes tipos de decisiones asumidas, a
sSu contexto interno-externo, a su proceso de cambio y evolucion, a su proceso de
planificacion y control, etc. Se trata de operar en cada area con las mismas categorias
que faciliten su trazabilidad



A modo de conclusion, si se analizan los 38 objetivos detallados en el plan de estudio
también se puede concluir que no existen inconvenientes para que los mismos puedan
ser reagrupados dentro de estos 5 macro objetivos funcionales.

Es probable que esta identificacibn no sea plena e integral y que el proceso de
ensamble genere situaciones ambiguas pero lo determinante de esta estrategia
intradisciplinaria esté dado justamente en que se ha revertido la l6gica en el disefio
del plan de estudio, porque no nace de abajo hacia arriba en las diferentes
subespecialidades sino que hace el camino inverso descomponiendo el todo en sus
distintas partes a partir de; objetivos integrados, contenidos relacionados y bibliografia
(dentro de un proceso de revisién) que los sustente. El resultado final es diferente
porgue no se puede integrar lo que fue concebido en forma autébnoma e independiente
en la que las fuentes bibliogréficas de los autores solo contribuyen a reforzar estos
enfoques disociados. Los enfoques intradisciplinarios trascienden los esfuerzos
pedagdgicos por articular, integrar o coordinar las curriculas por que en su propia
formacion disciplinaria también validan el estado del arte de las demas profesiones. “Si
en el universo todo esta conectado con todo lo demas de una manera fundamental, no
seria posible comprender el mundo, investigando partes aisladas del universo”
Bondarenko Pisemskaya (2008).

Como menciona Tunnermann Bernheim (1989; 205) referido a las Universidades
“‘Aunque todavia ocupan un lugar privilegiado en este sistema, las estructuras
existentes son demasiado inflexibles para dar cabida a las modalidades de produccion
que estan surgiendo o a las demandas que impondra un grupo mas diverso de
“estudiantes”. “Los estudiantes saben que su éxito personal depende de poder
encontrar el lugar que les pertenece en la naciente sociedad del conocimiento. El
problema es que éste ya no es el campo de juego exclusivo de las universidades. Y
aqui esta el peligro, o ¢ es quizas la oportunidad?”

Se puede profundizar el andlisis interno como lo realiza Zabalza (1996) sobre los
factores que condicionan el cambio entre los que se encuentra aspectos; formales,
curriculares, dinamicos o vinculados y culturales dentro de las universidades, pero en
nuestro criterio un factor no dimensionado adecuadamente es la ausencia de enfoques
intradisciplinarios que caracteriza los planes de estudio.

CONCLUSION

El estudio de caso aplicado a una institucion universitaria en la carrera de la
licenciatura de la administracion permitio verificar la hip6tesis planteada en la falta de
integracion curricular para un grupo limitado de asignaturas. Su demostracion genera
nuevos interrogantes, porque la disfuncionalidad existente se corresponde con el
estado del arte, segun la propia bibliografia utilizada y trasciende a la Institucion
observada como objeto de estudio. Desde esta perspectiva estariamos en presencia
de un problema estructural en la forma en que se genera el conocimiento relacionados
con la ausencia enfoques intradisciplinarios. Este vacio de articulacion e
interdependencia que genera una alta fragmentacion interna dentro del plan de
estudio de la carrera de administracion, se reproduce luego en el ejercicio profesional
a través de tensiones y conflictos de &reas dentro de una misma empresa.

Esta ausencia de enfoques integrados, es la que luego; permite redescubrir las
virtudes de nuevos desarrollos tedricos como puede ser la cadena de valor de Porter.
Seguramente, si los clasicos hubiesen concebido el disefio organizacional de otra
manera, hoy se estaria descubriendo la importancia de la organizacién de tipo
funcional. En ambos casos se responde a las consecuencias y no a la causa que la



origina. Desde nuestro enfoque el problema central estd dado en la perspectiva
atomicista y fragmentada con que se aborda el estudio de las organizaciones en sus
diferentes contenidos. Las asignaturas son abordadas egocéntricamente sin ninguna
estrategia de enfoques intradisciplinarios como puede ser la identificacion de objetivos
compartidos como se analizé anteriormente.

La ciencia actual ha transformado el arbol de conocimiento en un tendedero de hilos
sueltos que operan libremente dentro una jungla paradigmatica. Estos hilos sueltos no
son los miles de disciplinas existentes sino millares de asignaturas que le dan su
identidad. La transdiciplinariedad convive con la intradisciplinariedad,
interdisciplinariedad y pluridisciplinariedad tratando de dar respuesta a una realidad
que la supera dia a dia.

Debemos replantearnos la forma de generar conocimiento, para no culpar a la
realidad por descubrir, que ahora, es compleja.

Debemos empezar a unir y a tejer tantos hilos sueltos para que los problemas puedan
ser contenidos en diferentes soluciones. La promocién de enfoques intradisciplinarios
seran una de sus agujas al igual que otros instrumentos. Conociendo el rol que tienen
las organizaciones en el mundo moderno no es poca la contribuciéon que se puede y
debe llevar a cabo desde la ciencia de la administracion.

Muchos de los graves problemas solo requieren soluciones sencillas pero una
inmensa cantidad de voluntades, que en un ambito de reflexibn y convencimiento,
puedan implementarla.

Invito’ a los colegas y estudiantes avanzados a conformar un observatorio de
experiencias compartidas en el analisis y disefio de los nuevos planes de estudio en la
licenciatura de administracion para generar una construccion colectiva en la que todos
podamos aprender en la riqgueza de la diversidad de regiones, paises y culturas desde
una perspectiva intra y transdisciplinaria bajo el paraguas de la sustentabilidad.

1 . . . .
Casilla de Correo blazquezuni@gmail.com . web: www.blazguezmiguel.com.ar
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