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RESUMEN

INTRODUCCIÓN: La violencia en el sector salud incluye una amplia variedad

de comportamientos, donde la línea que separa lo aceptable de lo no aceptable

es, muchas veces, difusa. OBJETIVOS: Reconocer las formas de expresión de

la violencia laboral hacia los/as trabajadores/as de servicios de salud estatales

y  privados  de  la  ciudad  de  Córdoba. MÉTODOS:  Estudio  exploratorio,

cuantitativo  y  transversal  cuyo  universo  fueron  trabajadores  de  salud  de  la

ciudad de Córdoba de establecimientos estatales y privados. La muestra (IC

95%) fue de 321 trabajadores, aplicándose un cuestionario autoadministrado.

Los  datos  fueron  procesados  y  analizados  mediante  el  SPSS  15.

RESULTADOS:  Las  expresiones  de  violencia  más  frecuentemente

identificadas  fueron:  gritos  (65%),  insultos  (55%),  descalificación  (54%)  y

llamados de atención en público (50%).  CONCLUSIONES:  la violencia hacia

los  trabajadores  de  servicios  de  salud  constituye  un  problema  de  elevada

frecuencia, especialmente la de naturaleza psicológica, lo que debe motivar

acciones muy definidas para prevenirla.
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