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Introduccién

El fin que motiva esta ponencia es explorar y estudiar de cerca las diferentes capacidades de
Disefio en la Fase de Resolucidn, en el cuarto afio de la carrera de Disefio Industrial®, para aclarar cudles
son y porque se deben desarrollar en los estudiantes.

Se pretende establecer las relaciones entre las capacidades que se deben desarrollar, con el
perfil del egresado teniendo en cuenta que “El titulo de DISENADOR INDUSTRIAL habilita al profesional -
entre otros- para actuar en los siguientes campos: Disefo, planificacion y desarrollo de productos
destinados a ser fabricados industrialmente, incluyendo todas sus modalidades; utensilios,
instrumentos, artefactos, maquinas, herramientas, equipamientos, etc....”? En relacién a esto Podemos
referirnos a las etapas en que se estructura al Proceso de Disefio, en todos los Niveles de la curricula en
general y en el Nivel IV en particular, siendo estas: Investigacion y Estudio, Programacion,
Conceptualizacidn, Ideacién, Resolucion y Comunicacion, coincidiendo con el alcance del titulo en los
aspectos generales pudiendo ser redefinido este en: Estudio, Programacion, Conceptualizacion,
Ideacion, Resolucién y Comunicacion de productos destinados a ser fabricados industrialmente.

Este trabajo se enfoca en la Etapa de Resolucidn y en las capacidades a desarrollar en ella,
pues es un area que revela innumerables problemas y conflictos de articulacidn y, si respetamos el
alcance del titulo antes enunciado, veremos la necesidad de que los egresados de la carrera sean
capaces de poder gestionar la fabricacidn industrial de un producto. Para esto vamos a definir en el
cuadro 1 las etapas, los resultados esperados en cada una de ellas y las distintas capacidades generales
necesarias para poder desarrollar las fases del proceso de Diseiio3:
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-Cuadro 1. Las distintas Etapas del proceso de Disefio, los Resultados y Capacidades Generales necesarias.

Como ya se indico este trabajo se va a centrar en la Etapa de Resolucién y en la Capacidad de
Materializacion, haciéndonos las siguientes preguntas: ¢ Cémo se vuelve material unaidea?, ¢Qué
capacidades debo desarrollar?, ¢Qué herramientas necesito?, ¢ Existe una secuencia de utilizacién de las
herramientas?, ¢ Cuales son los principales inconvenientes en esta fase del proceso de Disefio? , éComo
se gestiona la relacion entre Forma, Funcién y Tecnologia? Para poder contestar estos interrogantes es
importante establecer de manera mas especifica que capacidades debo manejar o dominar en la tarea
disciplinar, pudiendo encontrar en la Capacidad General de Materializacion de la Etapa de Resolucién las
Capacidades Especificas de:

1. Conservacion del valor de la idea generada.

1 En la asignatura Disefio Industrial 11l B, del Nivel IV de la carrera de Disefio Industrial de |a Facultad de
Arquitectura, Urbanismo y Disefio de la Universidad Nacional de Cordoba.

2 (Facultad de Arquitectura, 2013)

3 (Rosellini, 2009)



e Tener en cuenta el método concurrente.

e Verificar las consecuencias de las decisiones tomadas en cualquiera de los aspectos
fundamentales que definen un producto (interdefinibilidad.

e  Realizar un proceso iterativo de resolucion-ideacién.

e Explorar en sentido intensivo.

e Generar variantes de manera fluida.

e Poder administrar la heterogeneidad de elementos en interaccién.

2. Definir con tecnologia adecuada.
e  Poder entender el comportamiento de los materiales.

e  Poder entender las posibilidades y limites de los Procesos de conformado.
o Poder individualizar las Etapas y Fases del proceso de conformado.

e Poder desarrollar la Arquitectura del producto.

e  Poder desarrollar uniones, encuentros y secuencia de ensamblado.

Capacidad de Materializacion
1. Conservacion del valor de la idea generada.

La capacidad de conservacion de la idea generada es una capacidad fundamental en la etapa de
resolucidn ya que es cuando se generan los conflictos mas fuertes entre los factores principales que
definen al producto, Forma, Funcién y Tecnologia o como los denomina Reynaldo Leiro, Significacién,
Usabilidad y Técnica®. En este momento se acenttan los conflictos entre los objetivos que tienen estos
factores, en relacion a la Significacidon del producto el disefiador busca aumentar la calidad Estética del
mismo, en cambio en relacidn a la Usabilidad busca una Eficiencia funcional y una maximizacion de la
Economia en lo constructivo. Estos objetivos son contrapuestos en muchos sentidos, aumentar la
calidad estética muchas veces se opone a la reduccién de costos, esta misma dificulta una maxima
eficiencia y la eficiencia no coincide con los cdnones estéticos del momento, llegando muchos productos
existentes a resolver adecuadamente solo dos de los objetivos antes mencionados. Si es estético y
eficiente no puede ser barato, si es eficiente y econdmico, no puede ser estético y si es econdmico y
estético no puede ser eficiente, pareceria ser una sentencia, esto no ocurre en todos los casos pero se
puede verificar en un elevado porcentaje de los productos que se encuentran en el mercado, siendo la
excepcion muchos objetos denominados como clasicos del disefio.

Una de las causas que pueden explicar estas limitaciones de desarrollo es la poca disponibilidad de
tiempo, uno de los recursos bdsicos mas escasos en cualquier actividad laboral, que lleva a priorizar en
el trabajo del Disefiador alglin objetivo sobre otros. En el caso de un estudiante esto se agrava mas al no
gestionar correctamente, en la mayoria de los casos observados, este recurso, instalandose también una
postura extensamente difundida en las carreras de Disefo, de priorizar el objetivo de la calidad estética
sobre los otros y en el mejor de los casos trabajar con dos objetivos, el del valor estético y el de la
eficiencia funcional, quedando muy relegado el de la economia en la produccién. Se entiende en este
trabajo a la Economia como: la “Administracion eficaz y razonable de los bienes” o “Ciencia que estudia
los métodos mds eficaces para satisfacer las necesidades humanas materiales, mediante el empleo de
bienes escasos”, el concepto de economia no se refiere a que el producto tenga que ser de bajo precio
sino que se logre el mejor resultado con la menor cantidad de recursos posible. Se desprende de esto
que los productos desarrollados en los talleres de disefio, aun en afios superiores como el cuarto afo de
una carrera de cinco niveles, en el peor de los casos no son producibles industrialmente y en el caso de
gue si se puedan producir, sus costos no son convenientes y en muchos casos excesivos e inviables. Si
volvemos a la Capacidad Especifica de conservar el valor de la idea generada, los aspectos productivos
guedan en franca desventaja frente a la Calidad Estética y Eficiencia Funcional, siendo relegados para
una etapa ultima y con escaso tiempo de desarrollo.

Esto genera dos situaciones, una es que la “idea somete a la tecnologia” es decir que se deben
apelar a métodos productivos sofisticados y en su maxima capacidad, pues nunca existié una
“negociacion” entre la Forma, la Funcionalidad y lo Constructivo, este “sometimiento” habla de una
imposicidn de ciertos factores sobre otros. Se puede dar que la “tecnologia termina sometiendo a la

(Leiro, 2006)*
(Espafiola, 2013)°



Idea”, es decir que, en el proyecto, una vez definidos y desarrollados los aspectos de eficacia y estética,
se trate de construir esa idea y aparezcan todas las limitaciones productivas y econdmicas,
redefiniéndose en este momento de manera no sincronizada la estética y la eficiencia de la propuesta
qguedando a medio camino los tres objetivos, degradandose el proyecto. Se podria hacer la analogia en
el primer caso de estar preparando una comida y definir qué segun nuestras necesidades y deseos y
después de mucho pensar, debatir y ponerse de acuerdo, fijarse que hay disponible para descubrir que
no hay existencia de la mayoria de los ingredientes, en el segundo caso seria como que una vez que
estamos a mas de la mitad de la preparacién darnos cuenta que nos olvidamos de agregar varios
ingredientes y tratar de ponerlos a destiempo.

Esto se asocia a la capacidad de Tener en cuenta el método concurrente, que es la dificil tarea de
desarrollar el trabajo de manera holistica, “Doctrina que propugna la concepcion de cada realidad como
un todo distinto de la suma de las partes que lo componen”®, disefiar manejando diferentes variables de
manera simultanea. Para Verificar las consecuencias de las decisiones tomadas en cualquiera de los
aspectos fundamentales que definen un producto (interdefinibilidad), que es la capacidad de poder
manejar la situacidon de modificar una variable y de ver o prever cémo afecta a otras multiples variables.
Lo que me lleva a Realizar un proceso iterativo de resolucidn-ideacion, el proceso de ideacién no puede
cerrarse cuando progreso al de resolucién, sino no cumplimos con la capacidad de tener en cuenta el
método concurrente. El proceso de materializar una idea es la laboriosa tarea de solucionar una
situacidn para revisar como afecta a las demas, para volver a revisar la primera, apoyado en Explorar en
sentido intensivo, generando variantes de manera fluida puesto que sin la generacion cuantiosa de
variantes de propuestas de detalles, uniones, encuentros, materiales, espesores, no se puede avanzar
en la materializacion de una idea.

Esto nos lleva a poder administrar la heterogeneidad de elementos en interaccion, como ya se dijo
anteriormente los objetivos basicos de los factores Morfoldgico, Funcional y Tecnoldgico presentan
“intereses” contrapuestos de dificil resolucidn.

2. Definir con tecnologia adecuada.
El conocimiento de la realidad industrial manufacturera es una deuda que poseen la mayoria de las

carreras de Disefio pudiendo enunciarse que en las de Disefio Industrial hay “mucho de Disefio pero
poco de Industria”. Poder entender el sistema de manufactura con sus entradas, procesos, salidas y
retroalimentaciones es fundamental. Uno de los elementos de entrada de este sistema es Poder
entender el comportamiento de los materiales, de manera tedrica y empirica, el manejo de esta
variable no es la mera asignacion de nomenclaturas generales a una pieza, no alcanza con “arrastrar” y
“pegar” un material de un listado a un componente del producto, como se hace en los programas de
renderizado. Esta tarea nos lleva a puntos antes expuestos, si defino un material con sus caracteristicas
fisicas, mecdnicas, quimicas y costos, estoy afectando las caracteristicas estéticas, funcionales y el
precio del objeto. La persona que antes de ser usuario es un cliente, para seleccionar un producto se
basa en sus necesidades en relacion a la eficiencia del producto, sus deseos que van a ser satisfechos
por la estética y un poder adquisitivo que va a poder hacerse cargo de un precio. Este Ultimo aspecto
bastante descuidado en la formacion de los disefiadores y en sus procesos académicos, deben ser
fuertemente asociados a la etapa de resolucién. Industrialmente cuando hablamos de resolver
hablamos de producir al precio mas competitivo posible.

Poder entender las posibilidades y limites de los Procesos de conformado es una capacidad muy
similar a la comprension de los materiales, por eso hablamos de sistema de manufactura en el cual un
material es una materia prima que se puede evaluar y seleccionar en base a su disponibilidad,
caracteristicas morfoldgicas, su posibilidad de conformado, el herramental, energia, insumos necesarios
y sus posibilidades de acabados y terminaciones. Y mds de cerca Poder individualizar las Etapas y Fases
del proceso de conformado, descomponiendo al producto en piezasy a estas en la sucesidn de etapas
de conformado y sus fases, en una tarea muy dificultosa para el estudiante de Disefio de definir de
manera especifica, por estar mas entrenado para trabajar sobre la totalidad que sobre las partes.

5 (Espafiola, 2013)



La capacidad de definir la Arquitectura del producto se refiere a establecer en cuantos elementos
fisicos (Piezas o subconjunto) voy a desarrollar por cada producto, para lo cual es necesario distinguir
entre lo que requiero para que el producto funcione, elemento funcional y la/s pieza/s que van a
posibilitar dichas funciones, elemento fisico’. La definicidn de la arquitectura de productos esta
intimamente ligada a la complejidad de los procesos productivos, a menor complejidad de los procesos
productivos menor integracion de elementos funcionales y mayor cantidad de elementos fisicos y
viceversa. A su vez a mayor complejidad de las tecnologias mayor inversidn inicial en maquinarias,
moldes y utillajes es necesaria. Por lo cual cuando hablamos de arquitectura de producto estamos
hablando de capacidad instalada y de variables econdmicas financieras. Las uniones, encuentros y
ensamblado se van a ver condicionados a su vez por la cantidad y tipo de elementos fisicos, a mayor
integracidn de elementos funcionales menor cantidad de uniones y ensamblado, siendo la Mano de
obra requerida poco intensiva y viceversa. Las uniones y encuentros son todo un planteo especifico
unido a la secuencia de ensamblado que muy rara vez esta Ultima es tratada en los proyectos de las
Catedras de Disefo.

Conclusién

Esta trilogia de caracteristicas que se esperan de un producto, Estético, Eficiente y Econédmico
son la guia para definir el orden de progresiva complejidad que se debe proponer en una carrera de
Disefio Industrial, si los objetivos son aumentar la calidad estética y de significacién, mejorar la eficacia y
disminuir el costo de los productos fruto del proyecto éCémo y cuanto debemos desarrollar las
capacidades de los estudiantes y futuros profesionales?, en ese sentido al hacer evidentes los objetivos
y su complejidad se pueda entender que el trabajo de disefio, es eso, un trabajo y no un proceso cuasi
mistico, existen misterios pero se debelan con muchas horas de ardua labor.

Maximizar los beneficios y minimizar los costos ¢ COmo se prepara a una persona para esta
tarea? Creemos que aumentando la cantidad de elementos funcionales del producto que va a satisfacer
necesidades de los sujetos mas complejas en ambientes de uso mds adversas, sumado al aumento de la
produccidn, en el nivel uno trabajar con baja produccidn, en el nivel dos y tres con mediana produccién
y en un cuarto nivel con alta produccidn, lo que deriva en utilizar tecnologias mas sofisticadas y por
ende arquitecturas de productos mds integrales y de mayores elementos de apoyo a la produccién, que
por su alto costo de inversidn no deja librado a la prueba-error casi ningun detalle, exigiendo pensar
antes de hacer, planificar, prever, desarrollar un proyecto® .

7 (Ulrich, Kart; Eppinger, Steven, 2004)
8 (Del lat. proiectare, intens. de proiicére, arrojar). 1. tr. Lanzar, dirigir hacia adelante o a distancia.
2. tr. Idear, trazar o proponer el plan y los medios para la ejecucién de algo.
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