Licenciatura en administracion

Orientacion en finanzas, comercializacion y direccion general
Seminario de aplicacion

Trabajo Final de Licenciatura

Diferencias de género en el acceso a servicios financieros en
Argentina

Coordinador de catedra: Dr. Bruno, Juan Manuel
Directora del trabajo final: Dra. Funes, Mariana
Tutor: Mgter. Garcia, Siria Miriam

Estudiantes:

Demarco, Maria Josefina 36.357.928
Fortini, Jesica Rosa 35.668.262
Gatti, Angeles Sharim 38.110.926
Sastre, Marcos Federico 37.853.043

Cordoba, 3 de Febrero del 2020.



[Nolel

Trabajo Final de Grado Diferencias de género en el acceso a
servicios financieros en Argentina por Maria Josefina Demarco,
Jesica Rosa Fortini, Angeles Sharim Gatti, Marcos Federico Sastre.
Se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-
Compartirlgual 4.0 Internacional



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Agradecimientos

Este trabajo final no es un producto aislado, sino el resultado de nuestros estudios en la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba. Muchas personas nos apoyaron y
contribuyeron a facilitar nuestra tarea. En las aulas de la facultad hemos acumulado, a través de los
afios, aprendizaje relevante para nuestra formacién profesional. Los profesores de las diversas catedras
nos impartieron conocimientos que esperamos reflejar en este trabajo. En particular, el profesor a cargo
del Seminario de Trabajo Final, Juan Manuel Bruno, nos transmitié conocimientos y entusiasmo en
todas las fases de su realizacion, tratindonos como colegas desde el comienzo del cursado. Nuestra
directora de trabajo final, Mariana Funes, nos guié en todos los aspectos conceptuales y metodol6gicos
y en el andlisis de resultados, dedicando su tiempo y transmitiendo su entusiasmo por colaborar con la
meta final. Nuestra tutora de trabajo final Miriam Garcia, quien leyé cuidadosamente diversas
versiones y nos ayudé a mejorar maltiples aspectos de su contenido. Gustavo Demarco nos sugirio el
tema de investigacion de gran importancia en la actualidad y nos ayud6 a identificar estudios similares
realizados en otros paises. Por Gltimo, pero no por eso menos importante, nuestras familias que
depositaron su confianza en nosotros, brindandonos su apoyo incondicional en todo el curso de nuestra

carrera.



Resumen

El presente trabajo busca determinar a través de una investigacion cuantitativa de tipo
exploratoria, la existencia o no de diferencias de género en el acceso y uso de productos y servicios

financieros en Argentina.

La investigacion se basa en una encuesta realizada por el Banco Central de la Republica
Argentina sobre una muestra de 1224 observaciones de Argentina, administrada a mujeres y hombres

mayores de 18 afios de distintas zonas geogréaficas y estratos socioeconémicos.

Teniendo en cuenta los grupos de variables, se realiza un analisis descriptivo por género de las
mismas a nivel nacional, se presentan las proporciones de las variables para visualizar si existe brechas,
se realizan pruebas de Chi-cuadrado para comparar las muestras independientes y; por Gltimo se
realizan las pruebas de estadisticos de riesgo relativo (RR) y Odd Ratio (OR) a los productos cuyas

diferencias resultaron estadisticamente significativas.

La principal limitacion del trabajo es haber recurrido a datos secundarios, que si bien fueron
extraidos de muestras aleatorias, fueron recabadas en 2017 y los resultados pueden cambiar afio a afio

segun las condiciones macroeconomicas que atraviese el pais.

El valor de esta investigacion proviene del analisis de los instrumentos financieros clasificados
por finalidad econdmica, tal como los usados para invertir, consumir o ahorrar. Tal como se demuestra
en los resultados, las mujeres resultan desfavorecidas en el acceso y uso de instrumentos de ahorro y

crédito en contraste con los instrumentos de consumo.

Palabras clave: inclusion financiera, brecha de género, servicios financieros.
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1. Introduccion

El acceso a servicios financieros y su uso contribuyen a aumentar las posibilidades econdémicas
de los individuos a través de dos mecanismos basicos: (i) el ahorro presente permite un mayor
consumo futuro; (ii) el acceso al crédito puede permitir la realizacion de inversiones que, canalizadas
adecuadamente, pueden facilitar un mayor potencial productivo y por lo tanto mayores posibilidades

econdmicas.

En particular, los paises menos desarrollados pueden lograr, a través de ellos, un impulso al
crecimiento econdémico y bienestar de la sociedad general, debido a que constituyen una importante
herramienta para mejorar las oportunidades de los grupos mas vulnerables y expuestos al riesgo de
pobreza. Especificamente, el acceso de créditos a microemprendimientos constituye una oportunidad
para mejorar los ingresos y la calidad de vida de trabajadores informales o personas sin empleo
(Denegri et al., 2017).

La equidad financiera, entendida como el acceso de manera justa y proporcional a los servicios
financieros, suministra oportunidades de resguardo ante fluctuaciones en los ingresos y la proteccion
ante posibles externalidades negativas. Para lograr un acceso inclusivo, resulta de vital importancia
contar con instrumentos adecuados que aborden en profundidad el problema de inequidad, ya que los
sectores mas expuestos son los que tienen limitaciones de acceso a productos financieros que se

adecUen a sus necesidades.

Mientras el concepto de poblacion vulnerable es amplio, este estudio se concentrara en las
mujeres, quienes, a nivel global, estan expuestas a grandes desigualdades en diversos aspectos
culturales y socioeconémicos. Resulta de importancia hacer foco en dicha problematica ya que como lo
expresa la ONU (2013) para lograr un desarrollo sostenible en todas sus dimensiones, tanto econémico,
social y ambiental, es necesario reconocer la importancia de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, de modo que se asegure a las mujeres igualdad de derechos, acceso y
oportunidades de participacion en la economia y politica. Diversos estudios revelan que, ain en los
paises desarrollados, las oportunidades de trabajo e ingresos de las mujeres son inferiores a las de los
hombres. Entre las multiples publicaciones que analizan este tema se destacan las de la Organizacion
Internacional del Trabajo: Informe Salarial Global 2018/2019 (OIT, 2018) y Perspectiva Social del
Empleo (OIT, 2019) y del Banco Mundial: Mujer, Empresa y el Derecho 2016 (Banco Mundial, 2015).

En un mundo en que las relaciones de trabajo estdn cambiando, dando lugar de manera
creciente al empleo independiente (World Bank, 2019) la inclusién financiera es un factor critico para

mejorar las posibilidades econémicas a través del ahorro y el acceso al crédito.



Identificar la realidad sobre inclusion financiera resulta de gran importancia para conocer si
existe brecha de género o no y, en caso positivo, proponer acciones que contribuyan a reducir la
disparidad en el acceso a productos financieros por género.

El presente trabajo busca determinar si existen diferencias de género en el acceso y uso de
productos financieros en Argentina. Numerosas investigaciones coinciden en que los determinantes de
la inclusién financiera son el acceso, el uso y la calidad de los servicios financieros y que las
principales brechas en el acceso y uso de servicios financieros se determinan por el nivel de ingresos y
por la edad, descartando el género como factor causal clave. La particularidad de dicha conclusion es
basarse en una Unica variable relevante, la tenencia de cuentas bancarias (Tuesta et al., 2015),
resultando poco apropiado en Argentina debido al elevado nimero de cuentas creadas con el fin de

canalizar pensiones y ayuda social que, en su gran mayoria, pertenecen a mujeres.

Investigaciones realizadas bajo la perspectiva de género sefialan inequidades salariales,
socioculturales, econémicas y financieras. Estas Ultimas implican que las mujeres tienen mayor
dificultad para acceder al crédito, menores montos concedidos y, por ende, menos posibilidades de
realizar inversiones (Guercio et al., 2015). La tenencia de cuentas bancarias, variable central utilizada
en la mayor parte de los estudios de inclusion financiera, sin embargo, resulta insuficiente. Por un lado,
podria esperarse que la tenencia de cuentas bancarias sea una primera aproximacién al acceso mas
generalizado a otros activos financieros, créditos y seguros. Sin embargo, no existe suficiente evidencia
empirica que revela que esto se verifique en los grupos de menor nivel de ingreso, o especificamente
que esto se cumpla en el caso de la poblacion mas vulnerable. A modo de ejemplo, el pago de planes
sociales y jubilaciones a través de la acreditacion de beneficios en cuentas bancarias ha permitido una
importante expansién de la penetracion bancaria en paises de ingresos medios o bajos. El informe
sobre inclusion financiera realizado por el BCRA (2019) revela que en 2018 un 80,4% de la poblacién
adulta posee cuenta bancaria, este incremento respecto a afios anteriores es explicado en gran parte por
el uso de estas cuentas para el pago de prestaciones de la seguridad social. Méas aun, algunos paises han
elegido que el receptor principal del beneficio dentro de un hogar sea la madre en lugar del padre. Esto
ha ocurrido en Argentina con la Asignacion Universal por Hijo, pero también se ha dado en otros
paises del mundo que buscan fortalecer el rol de la mujer con el mismo instrumento que se aplica para
la reduccion de la pobreza. Lamentablemente, en el caso de la inclusion financiera, el efecto esperado
de alentar el acceso al ahorro y al crédito a través de la apertura de cuentas corrientes o cajas de ahorro
bancarias no ha dado los resultados que se esperaban. Es probable que bajos niveles de estos beneficios

haga de las cuentas bancarias un espacio temporal para los fondos, que se habran de utilizar



integramente en un corto plazo. Adicionalmente, es posible que los bancos no encuentren incentivos

econdmicos para ofrecer otros productos financieros a grupos de menores ingresos.

En virtud de estas consideraciones se propuso analizar el conocimiento y acceso a otros activos
financieros. De hecho, el acceso a cuentas bancarias esta generalizado en Argentina en virtud de la
extension de beneficios sociales pagados mediante depdsito directo. En cambio, el acceso directo a
otros activos financieros permite un diagnostico mas realista de las posibilidades de ahorro y
financiamiento, y las diferencias de género, de observarse, indicarian menores posibilidades para las

mujeres.

Dado el efecto significativo del acceso y uso de servicios financieros en el desarrollo de la
sociedad y del rol de la mujer en su promocidn, resulta importante estudiar la inclusién financiera y
determinar si el género es una variable relevante que explica el desigual acceso al sistema financiero.
Por lo tanto, se plantea la siguiente pregunta: ¢Existe brecha de género en el acceso y uso de activos

financieros en Argentina?

2. Obijetivos
2.1 Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo es determinar la existencia de brecha de género en el

acceso y uso de productos y servicios financieros en Argentina.
2.2 Objetivos especificos
Para lograr alcanzar el objetivo general se realizaran las siguientes actividades:

1. Examinar estudios previos realizados sobre la Argentina y las variables empleadas para medir
la inclusion financiera, y analizar la conveniencia de ampliar o incorporar nuevos ejes de
analisis.

2. Descomponer y estudiar informacién de datos primarios producidos por el Banco Central de la
Repulblica Argentina sobre variables financieras y sociodemogréaficas que se consideren
determinantes para establecer el nivel de acceso y uso de los servicios financieros de la

poblacion.

3. Realizar andlisis descriptivos y estadisticos con la informacion obtenida e indagar acerca de la

existencia o no de inequidad de género y exclusién financiera de la muijer.

4. ldentificar posibles orientaciones que permitan aumentar la efectividad de los programas de

educacion financiera destinados a mejorar las oportunidades econémicas de las mujeres.



3. Marco conceptual

El sistema financiero definido como un conjunto de instituciones, cuyo fin principal es
canalizar el ahorro de las unidades de gasto superavitarias hacia los prestatarios o unidades de gasto
deficitarias (Calvo Bernardino et al., 2010), proporciona una variedad de servicios de apoyo esenciales
para la vida cotidiana. Estos incluyen servicios de pago como tarjetas de crédito y transferencias
bancarias (el publico los utiliza con fines de consumo y medio para realizar transacciones), servicios
para quienes ahorran, como los depositos en plazo fijo (estos son de utilidad a los consumidores para
transformar activos liquidos a formas menos liquidas que les permiten resguardar su valor) y servicios
para quienes deciden invertir, por ejemplo los fondos comunes de inversion (idéneos para que los
individuos transformen sus ahorros en instrumentos menos liquidos y les permita elegir el nivel riesgo-
rentabilidad adecuado). (Rose y Hudgins, 2006).

Para comprender la relevancia del problema de las diferencias de género en materia de
inclusion financiera es preciso contextualizar, de manera mas amplia, la consideracion de estas

diferencias como problematica de derecho y de inclusién econdémica.

En sentido amplio, la Organizacién de las Naciones Unidas (2015), define la igualdad de
género como igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas, considerando intereses,

necesidades y prioridades de mujeres y hombres.

Las implicancias econémicas de las diferencias de género han sido extensamente analizadas en
relacién al mercado de trabajo, notablemente en materia de diferenciales de desempleo, participacion
en la fuerza laboral, ocupacidn por tipo de actividad y salarios. El Informe sobre el Desarrollo Mundial
2012 (Banco Mundial, 2012), se concentra en el analisis de diferencias de género y sus implicancias

para la economia y desarrollo mundial.

En el caso de Argentina, sefiala a las mujeres como un sector vulnerable de la poblacion que
esta expuesto a diversas inequidades. En materia laboral revela que la tasa de desempleo de mujeres es
mayor que la de hombres, (10% y 7%, respectivamente). A su vez, analiza la participacion de hombres
y mujeres por sector de actividad, observando que la actividad que mas ocupan las mujeres es la de
personal doméstico, siendo ésta de baja productividad y nivel de remuneraciones (Paz y Carracedo,
2018).

En estas circunstancias la inclusion financiera, definida como el “acceso a productos y
servicios financieros Utiles y asequibles que satisfacen necesidades -transacciones, pagos, ahorros,
crédito y seguros- entregados de manera responsable y sostenible”, (Grupo Banco Mundial, 2018)

podria contribuir a reducir la brecha y ampliar las oportunidades econdémicas para las mujeres. En otras



palabras, si el diferencial de género en el caso del acceso y uso de los productos financieros fuera bajo
o incluso favorable a las mujeres, el financiamiento podria contribuir a mejorar los ingresos de las
mujeres, ocurriendo lo contrario en caso de que el diferencial de acceso a los productos financieros

fuera desfavorable a éstas.

Por su parte, Demirguc-Kunt et al. (2013), identifican un efecto retroalimentado al sefialar que
el género afecta a la inclusion financiera, no s6lo de manera directa, sino también indirectamente, a
través de desigualdades en las practicas cotidianas dentro de los hogares, las divergencias en los

niveles de ingreso, en los niveles de educacion y en la jerarquia de los puestos de trabajo.

Ligado intimamente a la exclusion financiera esta el nivel de educacion financiera que posee el
individuo. Segun Fonseca et al. (2012) es muy frecuente que los hombres se especialicen en las
decisiones financieras porque tienen mayor conocimiento financiero en comparacion con el que poseen
las mujeres. Para atacar este problema, El Banco Central de Brasil (2011) en su Gltimo informe anual
de inclusion financiera, insiste en la necesidad de que “las politicas dirigidas a promover la inclusion
financiera deben incorporar elementos de regulacion, educacion financiera y proteccion al
consumidor”. Por su parte, Raccanello y Herrera Guzman (2014), en su estudio sobre educacién e
inclusion financiera, aseguran que la educacidn financiera favorece a la inclusion financiera, ya que los
productos y servicios que se ofrecen a los usuarios estdn acompafados por informacion clara que lleva

a los individuos a tener una mayor participacién en el uso eficiente de dichos productos y servicios.

4. Metodologia

4.1. Modalidad

El desarrollo de este trabajo consiste en realizar una investigacion de analisis cuantitativo para
explorar el nivel de inclusién financiera segun el género en Argentina, la existencia o0 no de brecha de
género en el sistema financiero a nivel nacional y finalmente, independientemente del resultado final,

extraer conclusiones relevantes de dicho analisis.
4.2. Metodologia

Se utilizan los datos producidos por un relevamiento sobre inclusion financiera para Argentina
realizado por la empresa de investigacion de mercado y opinién publica, Ipsos-Argentina a solicitud
del BCRA, gue contiene una muestra de 1.224 observaciones, realizadas a 623 hombres y 601 mujeres
mayores de 18 afios, de diferentes niveles socioecondmicos, residentes tanto zonas urbanas como
rurales de 25 regiones del pais. La seleccion de la muestra se hizo mediante un método probabilistico

en dos etapas. En la primera, sobre la base del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda del
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2010, se seleccionaron manzanas o clusters de viviendas en las ciudades incluidas en la muestra. En la

segunda, se seleccionaron los hogares a entrevistar con base en procedimientos de salto sistematico.

La encuesta contiene preguntas sobre el conocimiento, tenencia y uso de diversos productos y
servicios financieros y sobre capacidad de ahorro de las personas, e incluye informacién sobre género y
categorizacion por tramo socioeconémico. Las categorias, de la AB a la E, correspondiendo AB al
nivel socioecondmico mas alto y E al inferior (ver Anexo 1), reproducen la distribucién funcional del

ingreso’.

En primer lugar, se realiza un analisis descriptivo que refleja diferencias o similitudes por
género sobre el conocimiento y tenencia de diversos productos y servicios financieros (ver Glosario),

los mismos estan agrupados en tres categorias: consumo, ahorro e inversion.

1) Instrumentos financieros relacionados con el consumo y pagos: son activos financieros que

permiten organizar y diferir pagos en el tiempo, y se caracterizan por su alta liquidez y bajo
rendimiento. En virtud de ello, son activos financieros de bajo riesgo. Se incluyen en esta
categoria los depésitos en caja de ahorro y en cuenta corriente, préstamos (de cooperativas 0
mutuales, en comercios, brindados por el empleador y personales), las tarjetas de débito y
crédito, y las operaciones de compra y crédito relacionadas con dichas tarjetas.

2) Instrumentos financieros para canalizar ahorros: se trata de activos de mayor riesgo y menor

liquidez, pero también de mayor rendimiento esperado. Se incluyen en esta categoria los
depdsitos a plazo fijo y en moneda extranjera, las acciones y titulos, las inversiones en fondos
comunes de inversion y de retiro.

3) Instrumentos financieros para promover la inversién: se trata de activos ligados al

financiamiento de proyectos de inversion, aptos para sostener la actividad productiva y la
generacion de ingresos a mediano y largo plazo. Esta categoria incluye los microcréditos

productivos, leasing y, en cierta medida, los créditos con garantia hipotecaria y prendaria.

Adicionalmente se contempla el uso de los instrumentos financieros y las distintas modalidades

de ahorro de las personas.

En cada caso se calculan las diferencias en las proporciones por género respecto de la

proporcion de Hombres, determinando las Brechas de género.

1 A falta de informacion sobre la variable ingreso, la distribucion se logra a partir de informacion
relativa a nivel de educacion, inversiones (en internet, automotores), y consumo (porcentaje del gasto
familiar en alimentos, educacion, etc.).



En segunda instancia, se utiliza la prueba Chi-Cuadrado para evaluar las diferencias entre
proporciones de la poblacion. En este caso se busca determinar si hay diferencias en el conocimiento,
tenencia y uso de productos y servicios financieros, y habitos de ahorro, entre hombres y mujeres
residentes de Argentina.

Mediante el uso de las tablas de contingencia (de r filas y ¢ columnas), se puede probar la
hipdtesis nula de independencia de ocurrencia de eventos. Se plantean a continuacion las hip6tesis nula

y alternativa:

Ho: las variables categéricas son independientes, es decir, no hay relacion entre el género y el

acceso y uso de productos financieros.

Hu: las variables categoricas son dependientes, es decir, hay relacion entre el género y el acceso

y uso de productos financieros.

Si el valor calculado del estadistico de prueba X2 es mayor que X2, (P-valor), el valor critico de
una distribucién Chi-Cuadrado con (r-1)(c-1) grados de libertad, se rechaza la hipétesis nula (Levine et
al., 2010).

Las pruebas Chi-Cuadrado se realizan mediante el software estadistico SPSS version 22, el
cual calcula el P-valor que permite compararlo con el nivel de significacion propuesto del 10%, si el P-
valor es menor o igual a 0.10 se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que hay una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables, en caso contrario no se debe rechazar porque no

existe suficiente evidencia para concluir que hay asociacion entre las variables.

Por otro lado, es posible que ciertos individuos tengan mas probabilidad que otros de presentar
en el futuro eventos que pueden ser favorables o desfavorables (por ejemplo, el conocimiento o
desconocimiento de productos y servicios financieros segin el género). Se debe considerar que la
ocurrencia de estos eventos no son aleatorios, sino por el contrario, existe una vulnerabilidad asociada
a ellos (Sdcrates Aedo et al., 2010). Con el objetivo de cuantificar dicha asociacién, se efectuaran

pruebas de odd-ratio y riesgo relativo.

El riesgo relativo es una medida que indica cuanto mas probable es que ocurra un evento
respecto a otro evento. A modo de ejemplo, tal como muestra la siguiente tabla de contingencia, para
calcular el riesgo relativo se realiza el cociente entre la relacion de hombres que conocen cierto
producto financiero respecto del total de hombres (a/e), sobre la relacion de mujeres que conocen el

mismo producto financiero respecto del total de mujeres (b/f).



Tabla 1 Tabla de contingencia Riesgo Relativo

Hombre Mujer Total
Conocimiento a b a+b
Desconocimiento ¢ d c+d
Total ¢=awc f=b+d g=a+b+c+d

Fuente: Elaboracion propia.

La formula se expresa de la siguiente manera: Riesgo relativo = (a/e) / (b/f) siendo:
a: la cantidad de hombres que conocen cierto producto financiero

b: la cantidad de mujeres que conocen cierto producto financiero

c: la cantidad de hombres que desconocen cierto producto financiero

d: la cantidad de mujeres que desconocen cierto producto financiero

e: el total de hombres encuestados

f: el total de mujeres encuestadas

El odd-ratio corresponde a la razén entre la probabilidad de que un evento ocurra y la
probabilidad de que no ocurra. Por ejemplo, el cociente de las mujeres que conocen el activo financiero
sobre las mujeres que lo desconocen, y los hombres que conocen el activo financiero sobre los

hombres que lo desconocen:

Odd-ratio=(b/d)/ (a/c)

5. Resultados

5.1 Analisis descriptivo

5.1.1 Productos financieros
Respecto de los productos financieros, se analiza, por un lado, el conocimiento que tienen los
encuestados de ciertos productos o servicios financieros ofrecidos por instituciones formales, y por

otro, la tenencia de estos productos o servicios por parte de los encuestados.



Los tres productos mas conocidos por los encuestados son las Tarjetas de Débito y Crédito
(91,7% y 92,9%, respectivamente, manifesté conocerlos) y los Depdsitos en caja de ahorro (87%);
estos productos son también los de mayor tenencia, con porcentajes del 40,8%, 34,5% y 29%,

respectivamente (ver Anexo II).

En cuanto al conocimiento, las mujeres mostraron tener un conocimiento levemente superior a
los hombres en los productos: depdsitos en cuenta corriente (78% mujeres y 77% hombres), tarjetas de
débito (92% mujeres y 91% hombres), tarjeta de crédito (94% mujeres y 92% hombres), compra en
cuotas con tarjeta de crédito (66% mujeres y 67% hombres), la diferencia se acentlia mas en préstamos
personales, marcando una brecha del 5% a favor de las mujeres. Los préstamos del empleador, dentro
de la categoria de consumo es el Gnico instrumento que marca una importante brecha a favor de los
hombres (10%). En las categorias de inversion y ahorro, los hombres mostraron tener mayor
conocimiento que las mujeres, siendo los instrumentos con mayor brecha de género: préstamos con
garantia prendaria (10%), leasing (9%), microcréditos productivos (8%), depdsitos en moneda
extranjera (7%), inversiones en acciones (11%), inversiones en fondos privados de retiro (9%). (Ver

gréaficos 1, 2y 3).



Gréfico 1. Conocimiento de instrumentos financieros para consumo
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Gréfico 2. Conocimiento de instrumentos financieros para inversion
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3. Conocimiento de instrumentos financieros para ahorro
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Fuente: Elaboracién propia

Para completar el analisis, se describe la percepcion que tienen las personas encuestadas
respecto del conocimiento. El gréfico 4 demuestra que el 46% de las mujeres consideran conocer los
instrumentos financieros en el promedio, mientras que los hombres en un porcentaje mayor (49%)
consideran estar en la misma posicion, marcando una brecha del 3%. La brecha se duplica en cuanto a

las personas que consideran tener un conocimiento bastante alto del tema (6%) y en los casos méas
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desfavorables la brecha del 5% indica que las mujeres tienen un conocimiento bastante bajo respecto
del que tienen los hombres.

Grafico 4. Percepcion del Conocimiento Financiero
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Fuente: Elaboracion propia !

En lo que respecta a la tenencia de activos financieros, es importante resaltar los bajos niveles
registrados en la mayoria de las categorias, tanto para hombres como para mujeres, a excepcion de los
depdsitos en caja de ahorro, tarjeta de crédito y préstamos personales. Se observa, asimismo, que la
brecha de género es pequefia para casi todas las categorias, excepto para el producto tarjeta de débito,

para el que se verifica una brecha de 6,20% de las mujeres respecto a los hombres. (Ver Cuadro 3).

5.1.2 Uso de productos financieros en los ultimos 2 afios

En relacion al uso como finalidad de los distintos instrumentos financieros en los Gltimos 2
afios se verifica que, salvo en el caso de tarjetas de crédito y débito, en las que predomina el uso del
sexo femenino, en el resto, son los hombres los que registran mayor uso. El 49% de las mujeres
encuestadas utiliza la tarjeta de crédito para compras en cuotas, mientras que los hombres que lo
utilizan conforman un 44%; en cuanto a compra en comercios con tarjeta de débito, el 46% de las
mujeres lo utiliza mientras que en un porcentaje menor, un 40% de los hombres lo utiliza. Caso
contrario sucede en los dep6sitos en cuenta corriente o de ahorro, donde los hombres predominan en un
26% en detrimento de las mujeres que conforman un 20%. Otro caso son los dep6sitos en monedas

extranjeras donde un 14% de los hombres lo utilizan, mientras que las mujeres un 8%. (Ver Anexo IlI)

En resumen, los productos referidos al consumo algunos marcaron brecha a favor de las
mujeres como ser las compras con tarjetas, ya sea de débito o de crédito, en comparacién con los
hombres (6% mas en compras con tarjeta de débito, 4% mas en compras a un pago con tarjeta de

crédito y 5% mas en compra en cuotas con tarjeta de credito). Una excepcion relacionada al consumo
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con los depdsitos en cuenta corriente o de ahorro donde se verifica una brecha del 5% a favor de los
hombres. En los restantes productos financieros la cantidad de hombres que los usaron fue superior a la
de mujeres, en particular, pagos de servicios por homebanking (3%) en los depdsitos de ahorro y en
cuenta corriente (5%), las compras en moneda extranjera (6%). (Ver Grafico 5)

Gréfico 5. Uso de instrumentos financieros
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5.1.3 Habitos de ahorro

A fin de exponer informacidn acerca de habitos de ahorro, tanto de hombres como de mujeres,

se analiza en primer lugar, la capacidad de ahorro en los Gltimos 12 meses?, adicionalmente si fueron
capaces de afrontar un gasto inesperado similar a sus ingresos mensuales sin recurrir a algin préstamo,
ya sea en una institucion formal o a través de medios informales, y por Gltimo, qué productos o

servicios financieros eligieron para ahorrar.

Como se muestra en el Grafico 6 de capacidad de ahorro por género, de un total de 357
personas gue tuvieron capacidad de ahorrar dinero en los Ultimos 12 meses (29% del total), 57%

resultaron ser hombres. Se verifica, al igual que en el apartado anterior un brecha de género de 14%.

2 12 meses anteriores contados desde la fecha en que se realizd la encuesta por el BCRA en 2017.
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Gréfico 6. Capacidad de ahorro por género
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Fuente: Elaboracion propia

De las 1224 personas encuestadas, 375 (31% del total), manifestaron poder afrontar un gasto
inesperado similar a sus ingresos mensuales sin recurrir a ayuda financiera. De éstos, 59% son hombres

(ver Grafico 7) constituyendo una brecha de género de 18%.
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Gréfico 7. Capacidad de afrontar un gasto similar al ingreso mensual por género
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Fuente: Elaboracion propia

En el habito de ahorro se puede observar marcadamente como los hombres ahorran mas que las
mujeres en todas las categorias analizadas, generando diferencias mas significativas en el ahorro en el
hogar con una diferencia de 3%, en cuenta corriente o0 de ahorro con una brecha de 3% y en moneda
extranjera 1%. (Ver Gréafico 8).

Gréfico 8. Habitos de Ahorro
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5.1.4 Socioecondmico
En el Cuadro 1 se detallan las frecuencias absolutas de clasificacion de los encuestados por
género y nivel socioecondmico en las siete clases establecidas segun la regla NSE 2018 (ver Anexo ).
En el cuadro se calculan, ademas, las frecuencias relativas (expresadas en porcentajes) de cada

categoria socioeconémica por género.

Cuadro 1. Categorias Socioecondémicas

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

AB 8 1 9 1% 0% 1%

C1 46 28 74 7% 5% 6%
Cz 120 95 215 19% 16% 18%
C3 204 185 389 33% 31% 32%
D1 175 193 368 28% 32% 30%
D2 63 90 153 10% 15% 13%

E 7 9 16 1% 1% 1%
Total 623 601 1224 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 9 se refleja la informacion del Cuadro 1 y se puede observar la diferencia en la
participacion de hombres y mujeres por género en cada categoria socioeconémica. Mientras que los
hombres representan casi el 90% en el nivel socioecondmico de mas altos ingresos, las mujeres reflejan
mayor concentracién relativa en los niveles de ingresos medios y bajos. Esto convalida, en alguna

medida, que en Argentina las mujeres son un grupo mas vulnerable.
Gréfico 9 . Nivel socioeconémico por género.
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5.2 Analisis de la significatividad de las diferencias de género

A fin de analizar si las diferencias en el conocimiento y tenencia de instrumentos financieros
por género son estadisticamente significativas, se realizan pruebas Chi Cuadrado de diferencia de
proporciones.

En el Cuadro 2 se presenta la informacion respecto al conocimiento de los distintos productos
financieros. En las columnas se incluyen los porcentajes de respuesta de hombres (% H) y mujeres (%
M), el valor de la brecha de género (en porcentaje), el valor del estadistico x? y la especificacion si es

significativa o no a un nivel del 10%.

Cuadro 2. Diferencias de género en el conocimiento de productos financieros

INSTRUMENTO FINANCIERO % H % M  Brecha e Sign.
INSTRUMENTOS DE CONSUMO Y PAGO

Depositos en caja de ahorro 87.30%  86.70% 0.60% 0.743 NO
Depositos en cuenta corriente 77.20% 78.40% -1.20% 0.625 NO
Tarjeta de débito 91.00% 92.30% -1.30% 0,398 NO
Tarjeta de crédito 92.10% 93.70%  -1.60% 0.294 NO
Financiamiento con saldo de tarjeta de crédito 47.80%  43.90% 3.90% 0.17 NO
Compra en cuotas con tarjeta de crédito 65.30% 65.70%  -0.40% 0,885 NO
Préstamos personales 75.10% 80.20%  -5.10% 0.033 SI
Préstamos en comercios 39.20% 33.30% 5.90% 0.032 SI
Préstamos de cooperativas y/o mutuales 33.50% 29.60%  3.90% 0,139 NO
Préstamos del empleador 32.10%  22.60% 9.50% 0.001 SI

INSTRUMENTOS DE AHORRO
Depositos de Plazo Fijo 74.60%  70.50% 4.10% 0.109 NO
Depositos en moneda extranjera 49.10% 42.40%  6.70% 0,019 SI
Inversiones en acciones 38.00% 27.30% 10.70% 0 SI
Inversiones en titulos puiblicos 27.80%  19.30% 8.50% 0 SI
Inversiones en fondos comunes de inversion 25.00% 17.50% 7.50% 0.001 SI
Inversion en fondos privados de retiro 25.00%  15.60% 9.40% 0 SI

INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE INVERSIONES

Préstamos con garantia hipotecaria 55.70%  55.90% -0.20% 0,941 NO
Préstamos con garantia prendaria 45.60% 36.10%  9.50% 0,001 SI
Leasing 19.40% 10.80%  8.60% 0 SI
Microcréditos productivos 28.40%  20.30% 8.10% 0,001 SI

Fuente: Elaboracién propia
Segin muestra el Cuadro 2 las diferencias de conocimiento de productos financieros entre
hombres y mujeres son significativas para instrumentos financieros de largo plazo, destinados al ahorro
o la inversion productiva, para los que el porcentaje de hombres que afirman tener conocimiento es
superior al de las mujeres reflejando brechas superiores entre el 6,7% y 10,7%. Los Unicos
instrumentos de ahorro e inversion que no revisten diferencias estadisticamente significativas son los
depdsitos a plazo fijo y los préstamos con garantia hipotecaria, respectivamente. Por el contrario, no se

verifican diferencias estadisticamente significativas para la mayoria de los instrumentos ligados al
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financiamiento del consumo, excepto en los casos de préstamos personales, en comercios y del
empleador para los que los hombres sostienen brechas en relacion a las mujeres del -5,1%, 5,9% y
9,5%, respectivamente.

En resumen, las mujeres conocen productos financieros tanto como los hombres cuando se
trata de instrumentos para consumo, pero no asi cuando se trata de instrumentos para ahorro o
inversion. El analisis estadistico confirma la hipoétesis inicial de que las mujeres estan en mayor
situacion de vulnerabilidad en relacion a los productos financieros que pueden promover actividades
econémicas generadoras de ingresos propios. En el Cuadro 3 se presentan los resultados del analisis de

diferencias por género respecto a la tenencia de productos financieros.

Cuadro 3. Diferencias de género en la tenencia de productos financieros

INSTRUMENTO FINANCIERO % H % M Brecha 12 Sign.
INSTRUMENTOS DE CONSUMO Y PAGO

Depositos en caja de ahorro 28.60% 29.50%  -0.90% 0,735 NO
Depositos en cuenta corriente 11.10% 9.50% 1.60% 036 NO
Tarjeta de débito 37.70% 43.90%  -6.20% 0,027  SI
Tarjeta de crédito 33.70% 35.30%  -1.60% 0,564 NO
Financiamiento con saldo de tarjeta de crédito 1.60% 2.50%  -0.90% 0271 NO
Compra en cuotas con tarjeta de crédito 5.50% 6.80%  -1.30% 0.32 NO
Préstamos personales 6.90% 8%  -1.10% 0.47 NO
Préstamos en comercios 0.80%  0.50%  0.30% 0.51 NO
Préstamos de cooperativas y/o mutuales 0.60%  0.30%  0.30% 0439 NO
Préstamos del empleador 0,01 0.50% 0,01 0342 NO

INSTRUMENTOS DE AHORRO
Depositos de Plazo Fijo 4.80% 3.70% 1.10% 0317 NO
Depositos en moneda extranjera 1.60% 0.50% 1.10% 0,059  SI
Inversiones en acciones 0.20% 0% 0.20% 0326 NO
Inversiones en titulos publicos 0.30% 0% 0.30% 0,164 NO
Inversiones en fondos comunes de inversion 0.20% 0.20% 0.00% 0.98 NO
Inversion en fondos privados de retiro 0% 0% 0% - -

INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DE INVERSIONES

Préstamos con garantia hipotecaria 0.80% 0.80% 0.00% 0954 NO
Préstamos con garantia prendaria 0.80% 0.30% 0.50% 0276 NO
Leasing 0.20% 0% 0.20% 0326 NO
Microcreditos productivos 0% 0.20% 0% 0.308 NO

Fuente: Elaboracidn propia
Contrario al caso de conocimiento de productos financieros, la tenencia de estos productos no
registra diferencias estadisticamente significativas por género, excepto para la tenencia de tarjeta de
débito (las mujeres registran una brecha del 6,2% respecto a los hombres) y los dep6sitos en moneda
extranjera (para los hombres, si bien el porcentaje de tenencia es bajo, triplica al de las mujeres). La

diferencia de tenencia de tarjetas de débito para las mujeres puede estar asociada al hecho de que, en
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Argentina, son las mujeres quienes reciben la ayuda social por grupo familiar y la forma de cobro es a
través de caja de ahorro y tarjeta de débito.

Cabe mencionar que los resultados tienen ciertamente que ver con el bajo nivel de tenencia de
instrumentos financieros de ahorro y financiacion de hombres y mujeres encuestados. Situaciéon ya
advertida en la seccion 5.1.1.

Los resultados sobre Uso de productos financieros y Habitos de ahorro se incluyen en los
Cuadros 4 y 5, respectivamente.

Cuadro 4. Diferencias de género en el uso de productos financieros

FORMAS DE USO % H % M Brecha x> Sign.
Transferencias entre cuentas bancarias por homebanking 13.30% 12.50% 0.80% 0,778 NO
Pago de servicios por homebanking 17.00% 13.80% 3.20% 0272 NO
Pago de servicios por débito automatico 24.90% 25.60% -0.70% 0,955 NO
Depositos de dinero en caja de ahorro y/o cuenta corriente 25.70%  20.30% 5.40% 0.068 SI
Compra en comercio con tarjeta de débito 39.80% 45.90%  -6.10% 0,087 SI
Compras con tarjeta de crédito en un pago 32.40% 36.10% -3.70% 0.101 SI
Compra online con tarjeta de crédito 20.50% 19.30% 1.20% 0.722 NO
Compra en cuotas con tarjeta de credito 44.10% 48.60%  -4.50% 0.122 NO
Compra en moneda extranjera 13.50% 7.80% 5.70% 0.005 SI
Envio y/o recepcion de remesas 5.90% 6.50%  -0.60% 0.263 NO

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias en el uso que se asocian a pagos, débitos automaticos y determinadas compras
con tarjeta de crédito (compras online y en cuotas) no resultan significativas, pero si lo hacen las
compras con tarjeta de débito y con tarjeta de crédito en un pago, para las que las mujeres registran
porcentajes superiores a los de los hombres (con diferencias del 6,1% y 3,7%, respectivamente) y los
depdsitos en caja de ahorro o cuenta corriente y la compra de moneda extranjera, para las que los
hombres superan a las mujeres (con diferencias del 5,4% y 5,7%, respectivamente). Esto es consistente
con el analisis precedente, es decir, que las mujeres usan productos financieros de forma comparable a
los hombres cuando mayormente se trata de instrumentos orientados al consumo, pero revisten

diferencias estadisticamente significativas cuando se trata de instrumentos de ahorro.
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Cuadro 5. Diferencias de género en el ahorro

FORMAS DE AHORRO % H % M Brecha e Sign.
Ahorr6 en los ultimos 12 meses 32.40% 25.80%  6.60% 0,027 SI
Ahorra en el hogar 18.50% 16.00%  2.50% 0,109 NO
Deja dinero en cuenta de ahorro o cuenta corriente 12.20% 9.20% 3.00% 0,15 NO
Deposita dinero en cuenta de ahorros 7.20%  5.00% @ 2.20% 0,108 NO
Da dinero a la familia para ahorrar en su nombre 2.70% 2.50% 0.20% 0,113 NO
Ahorra en "circulos” (clubes de ahorro informal) 1.30% 0.30% 1.00% 0.035 Sl
Compra productos de inversion financiera 1.00% 0.20% 0.80% 0.033 SI
Remesas/ compra de ganado/ propiedades 0.80% 0.70% 0.10% 0.09 SI
Ahorra en moneda extranjera 4.20% 2.80% 1.40% 0.057 SI

Fuente: Elaboracién propia

Segun se desprende del Cuadro 5, los hombres registran una diferencia del 6% respecto de las
mujeres en su capacidad de ahorro en los Gltimos 6 meses que resulta estadisticamente significativa.
También puede observarse que las formas de ahorro e inversion identificadas tienen frecuencias
bajisimas, ya que no mas del uno por ciento de los hombres realizan este tipo de inversiones, siendo los
porcentajes incluso inferiores en el caso de las mujeres. En otras palabras, en la muestra las diferencias
de género sobre uso de instrumentos financieros para ahorro e inversién, son significativas, como
resultaron también el conocimiento y el uso de estos grupos de instrumentos. Pero cabe resaltar que las
formas principales de ahorro e inversion desestiman los instrumentos de mayor riesgo y rendimiento,

lo que puede estar asociado a una situacién de inestabilidad macroeconémica.

5.3 Analisis de Riesgo Relativo y Odd-ratio

Luego de establecer la significatividad de las diferencias entre hombres y mujeres para el
conocimiento, tenencia y uso de diferentes activos financieros y los habitos de ahorro, resulta de
utilidad contar con un indicador que refleje la magnitud de dichas referencias. Con tal finalidad se
estimaron riesgos relativos y odd ratios para los productos financieros para los cuales las brechas de
género fueron significativas. Las estimaciones de tales pruebas estadisticas se realizaron segln se
indico en la seccién Metodologia. En el Anexo IV pueden consultarse las tablas de contingencia y los

resultados correspondientes.

5.3.1 Conocimiento de productos financieros

El riesgo relativo se obtiene, en el caso de conocimiento de activos, mediante el cociente de la
proporcion de hombres encuestados que conocen el activo respecto a la proporcion de mujeres
encuestadas gque conocen el activo. EI Cuadro 6 contiene los valores estimados para el conocimiento de

los productos financieros para los que existe brecha de género. Asi, en el caso de los depdsitos en
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moneda extranjera, el valor 1,158 indica que es un 15,8% mas probable que un hombre conozca los
depdsitos en cuenta en moneda extranjera, respecto del conocimiento por parte de una mujer. De igual
manera sucede con las inversiones en acciones (39,4%), inversiones en titulos publicos (43,9%),
Fondos Comunes de Inversion (43,3%), inversiones en fondos privados de retiro (60,1%), préstamos
con garantia prendaria (26,3%), leasing (79,6%), microcréditos productivos (40%), préstamos en
comercios (17,7%) y personales del empleador (35,9%). El Gnico caso que resulta mas probable que las
mujeres lo conozcan en detrimento del conocimiento de los hombres son los préstamos personales con
6,3%.

Un odd es la probabilidad de que suceda un evento sobre la probabilidad de que no suceda. El
odd-ratio para el género (mujer/hombre) se obtiene mediante el cociente de las mujeres que conocen el
activo financiero sobre las mujeres que lo desconocen, y los hombres que conocen el activo financiero
sobre los hombres que lo desconocen. El valor estimado para los dep6sitos en moneda extranjera indica
que la proporcion de veces de que la mujer conozca a que no conozca este producto en relacion a los
hombres es de 0,763 veces, es decir que las mujeres tienen menor probabilidad de conocer este
instrumento financiero. Similar interpretacion se realiza con los demas instrumentos financieros:
inversiones en acciones (0,611 veces), inversiones en titulos publicos (0,622 veces), Fondos Comunes
de inversion (0,634 veces), inversiones en fondos privados de retiro (0,555 veces), préstamos con
garantia prendaria (0,675 veces), leasing (0,503 veces), microcréditos productivos (0,642 veces),
préstamos en comercios (0,775 veces) y préstamos del empleador (0,654 veces). Solo para el caso de
préstamos personales se verifica que la proporcion entre quienes conocen y no conocen este

instrumento es 1,34 veces mayor en mujeres respecto a hombres.

Cuadro 6. Riesgo Relativo (RR) y Odd-Ratio (OR) de Conocimiento

INSTRUMENTO FINANCIERO R.R. O.R.
Depositos en moneda extranjera 1,158 0.763
Inversiones en acciones 1,394 0,611
Inversiones en titulos publicos 1,439 0,622
Inversiones en Fondo Comun de Inversion 1,433 0.634
Inversion en fondos privados de retiro 1,601 0,555
Préstamos personales 0,937 1,341
Préstamos con garantia prendaria 1,263 0,675
Leasing 1.796 0,503
Microcréditos productivos 1.4 0,642
Préstamos en comercios 1.177 0,775
Prestamos del empleador 1,359 0,654

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el Cuadro 6 la mayor parte de los valores de riesgo relativo son mayores
gue uno, representando el apartamiento respecto a la unidad y reflejando una medida de brecha de
conocimiento entre hombres y mujeres. Consistentemente, los odd-ratio mayormente menores que uno
revelan la menor proporcion de veces de que sean mujeres quienes conocen activos financieros.

También aqui el apartamiento respecto al valor uno es una medida de la brecha de conocimiento.

Gréfico 10. Riesgo Relativo del Conocimiento de Distintos Productos Financieros
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Fuente: Elaboracion propia

Este grafico reproduce los datos de riesgo relativo del Cuadro 6 para cada producto financiero
(enumerados del 1 al 11 segun el orden presentado en el Cuadro) comparandolos con el valor unitario
gue corresponde a una probabilidad de 0,50 de un evento en relacién al otro, lo que reflejaria la
existencia de equidad de género. Puede observarse que el riesgo relativo es significativamente mayor

gue uno en la mayor parte de los productos financieros con brecha significativa de género.

Grafico 11. Odd-ratio del Conocimiento de Distintos Productos Financieros
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Fuente: Elaboracién propia

De manera similar, el grafico 11 reproduce los datos de odd-ratio del cuadro 6 y la linea de

equidad, y se construye con la finalidad de visualizar la fuerte concentracion del indicador para la
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mayor parte de los productos financieros que tienen brecha significativa de género en valores inferiores
a uno para los hombres respecto de las mujeres.

5.3.2 Tenencia de productos financieros

El Cuadro 7 contiene estimaciones de riesgo relativo y odd ratio para la tenencia de productos
financieros. En tanto la interpretacion de los valores es similar al caso anterior, es mas probable que los
hombres tengan depésitos en moneda extranjera en 226% respecto de que las mujeres lo tengan.
Coincidiendo con el analisis, el odd ratio indica que la proporcion de veces de que las mujeres tengan a
que no tengan depdsitos de moneda extranjera en relacioén a un hombre es de 0,308. En otras palabras,
aproximadamente cada 3 hombres que disponen de dicho producto financiero solo una mujer lo posee
también. El caso de la tarjeta de débito es inverso al anterior, es mas probable que las mujeres tengan
este producto respecto de los hombres en un 14,1%. El indicador odd ratio muestra que la proporcion
de veces de que las mujeres tengan a que no tengan tarjeta de débito en relacion a los hombres es de

1,293. Resumiendo, las mujeres poseen mayor tenencia que los hombres de este producto financiero.

Cuadro 7. RR y OR de Tenencia

INSTRUMENTO FINANCIERO R.R. O.R.
Depositos en moneda extranjera 3.261 0.308
Tarjeta de débito 0.859 1.293

Fuente: Elaboracidn propia
Se muestra graficamente

Gréfico 12. Riesgo Relativo de Tenencia de Diferentes Productos Financieros
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Gréfico 13 . Odd-ratio de Tenencia de Diferentes Productos Financiero

15
2
© 1 ® ®
5
805
(5]
g 0
= 1 2
>

Instrumento Financiero
Odd-ratio =—@==Linea de Equidad

Fuente: Elaboracién propia

Los graficos 12 y 13 reflejan los datos observados en el Cuadro 7 para el riesgo relativo y odd-
ratio de tenencia respectivamente, para los Unicos dos instrumentos financieros que mostraron
significancia de brecha de género, comparandolos nuevamente con una linea de equidad (valores

iguales a “17).

5.3.3 Uso de productos financieros
Para el caso del uso de productos financieros, el analisis de riesgo relativo se realizé6 mediante
el cociente del total de hombres que usan el activo financiero sobre el total de hombres que

9

respondieron “si” 0 “no” (sin incluir las respuestas “no sabe” y “no precisa”), todo sobre el cociente del
19

total de mujeres que conocen el activo sobre el total de mujeres que respondieron “si” o ‘“no”

Unicamente.

El Cuadro 8, correspondiente al uso de instrumentos, el indicador RR muestra resultados
similares a los observados a lo largo del trabajo: predominio de las mujeres en el uso de instrumentos
de pago como ser compra en comercio con tarjeta de débito 13,2% mas probable en mujeres, compras
con tarjeta de crédito en un pago 9,8%, mientras los hombres lo tienen en los instrumentos de ahorro
por ejemplo depdsitos de dinero en cajas de ahorro o cuentas corrientes 26,7% mas probable en
hombres que en mujeres y compra en moneda extranjera 72,7%. Lo mismo sucede con el indicador
OR, las mujeres usan 0,735 veces respecto de los hombres los dep6sitos de dinero en caja de ahorro y
cuenta corriente y 0,543 veces compran en moneda extranjera. Resumiendo, usan en menor proporcion
estos instrumentos financieros en relacion al uso de los hombres. De manera contraria sucede con las
compras con tarjeta de débito y compras con tarjeta de crédito en un pago que lo usan mas veces en

relacién a los hombres (1,281 y 1,69 respectivamente)
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Cuadro 8. RR y OR de Uso

FORMAS DE USO R.R. O.R.
Deposito de dinero en caja de ahorro o cta cte. 1.267 0,735
Compra en comercio con tarjeta de débito 0.868 1,281
Compra con tarjeta de crédito en un pago 0,902 1.169
Compra de moneda extranjera 1.727 0.543

Fuente: Elaboracion propia

Los Gréficos 14 y 15 muestran como los cuatro instrumentos financieros del Cuadro 8 se

alejan de la linea de equidad, destacando la brecha género en el uso de los mismos.

Grafico 14. Riesgo Relativo de Diferentes Usos de Productos Financieros
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15. Odd-ratio de Diferentes Usos de Productos Financieros
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5.3.4 Ahorro

El andlisis de los distintos habitos de Ahorro se realiz6 de manera similar al analisis de uso,

donde los cocientes de riesgo relativo incluyen solamente el total de personas que respondieron

“no”, y no el total de encuestados.

[T+

S1™ 0
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Los hombres son 25,9% mas probable de ahorrar en el Gltimo afio que las mujeres. De hecho,
la mayoria de las modalidades de ahorro son més frecuentes entre los hombres que entre las mujeres, se
destaca por su amplia brecha el ahorro en clubes informales y la compra de productos de inversion
financiera en 210% y 365% respectivamente. EI ahorro en moneda extranjera por su parte, también
demuestra que es 19,1% mas probable en hombres que en mujeres. La compra de remesas, ganado o
propiedades muestra una pequefia porcion de mujeres que ahorran mas que los hombres en ese
instrumento de 3,1%. Completando el andlisis el indicador odd-ratio ratifica la informacion antes
planteada. Las mujeres ahorran 0,722 veces en relacion a los hombres, es decir en una proporcion
menor. En relacién a las modalidades de ahorro, las mujeres, comparada con los hombres, ahorran
0,314 veces en clubes informales, 0,209 veces compra productos de inversién financiera y 0,819 veces
compra moneda extranjera. Por ultimo, en cuanto a la compra de remesas, ganado y propiedades se
verifica que hay equidad entre hombres y mujeres ya que el indicador 1,033 solo refleja una minima

cantidad de veces en que las mujeres usan mas este instrumento de ahorro que los hombres.

Cuadro 9. RR y OR de Ahorro

FORMAS DE AHORRO R.R. O.R.
Ahorro en los ultimos 12 meses 1,259 0,722
Abhorra en "circulos" (clubes de ahorro informal) 3.1 0314
Compra de productos de inversion financiera 4,65 0,209
Remesas, compra de ganado, propiedades 0,969 1,033
Ahorro en moneda extranjera 1,191 0819

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 16. Riesgo Relativo de Ahorro
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En el grafico 16 se puede observar los datos del Cuadro 9 respecto a las diferentes formas de

ahorro en las que se observo una significativa brecha de género comparandose con la linea de equidad
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Yy, una vez mas, para la mayoria de las diferentes variables es notable la superioridad en los valores de
los hombres respecto de los de las mujeres.

Gréfico 17. Odd-ratio de Ahorro
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Por altimo, el grafico 17 de odd-ratio de ahorro vuelve a mostrar de manera visual valores para

aquellas variables significativas respecto de la linea de equidad.

6. Conclusiones

En la presente investigacion se indagd acerca de las desigualdades de género en el sistema
financiero argentino. En un contexto de mercados de trabajo en los que tienden a predominar formas de
trabajo independiente, el acceso al financiamiento es un determinante particularmente relevante de las
posibilidades de obtener ingresos por parte de distintos grupos de la poblacion, y de las mujeres en

particular.

El tema de la inclusion financiera como determinante del crecimiento econdmico y la
distribucién se encuentra extensamente estudiado en la literatura, lo que movié al Banco Mundial en

afios recientes a producir y publicar un indice de inclusion financiera (FINDEX).

Diversos estudios abordan la inclusion financiera, circunscribiendo al conocimiento econémico
y al acceso a productos ofrecidos por los bancos, lo que en muchos casos se limita a analizar la
existencia de cuentas corrientes o de ahorro bancarias. Este enfoque se fundamenta en la presuncién de
gue el acceso a cuentas bancarias significaria el puntapié inicial para acceder a un paquete de productos

de financiacion, ahorro y seguro ofrecidos por los diferentes grupos financieros que operan en el pais.

En tal sentido, se esperaba que el uso generalizado de depésitos en cuentas bancarias para el
pago de sueldos y la masiva expansion de beneficios sociales suministrados por el Estado, constituiran
catalizadores de una amplia red de financiacion de la que incluso se beneficiarian los grupos mas

vulnerables y de menor ingreso de la sociedad.
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Esta vision optimista hoy estd severamente cuestionada, presumiéndose en cambio, que el
acceso a cuentas bancarias puede no ser suficiente para garantizar la extension del financiamiento que
permita acceder a créditos para actividades productivas y promueva el ahorro. En Argentina, el acceso
a cuentas bancarias se expandid significativamente merced a la extension masiva de programas sociales
en afios recientes. Sin embargo, las conclusiones de este estudio muestran que, a pesar de ello, la
inclusion financiera es muy limitada en el pais, y esto es particularmente valido en el caso de las

mujeres, lo que constituye un factor de vulnerabilidad.

Los datos proporcionados por la encuesta del Banco Central de la Republica Argentina
determinan que, en general, el acceso a instrumentos financieros se encuentra concentrado en aquellos
de alta liquidez o que sirven para financiar el consumo. En cambio, los de ahorro y crédito se

encuentran muy limitados en el pais, con diferenciales desfavorables a las mujeres.

El andlisis de los instrumentos clasificados por finalidad econdémica (consumo, ahorro,
inversion) es una de las contribuciones del estudio, asi como las pruebas estadisticas (Chi-cuadrado,

Riesgo Relativo y Odd-Ratio), que evidenciaron que existen diferencias de género.

En cuanto al conocimiento, hay diferencias estadisticamente significativas en los instrumentos
financieros relacionados a la inversién y el ahorro, siendo los hombres los que poseen mayor
conocimiento. Si bien la tenencia de productos y servicios financieros no refleja diferencias
significativas, es importante destacar en este punto, las pocas personas (en relacion a la cantidad total
de encuestados) que declararon tenencia; y se podria suponer que se debe a que el contexto
macroeconomico en Argentina no brinda suficiente confianza para el consumo o utilizacion de los
diversos instrumentos financieros proporcionados por entidades bancarias y no bancarias. Sumado a
esto, se verifica en cuanto al uso y ahorro una preferencia hacia los canales informales. Esta es una
limitacion que debe orientar las acciones publicas en materia de informacion y educacion financiera.
Contar con informacién sobre las probabilidades de respuesta de hombres y mujeres sobre

conocimiento, tenencia y uso de distintos productos financieros es un aporte en este sentido.

La existencia en Argentina de un contexto de inestabilidad macroeconémica, financiera y
cambiaria podria ser una de las razones que modera el uso generalizado de instrumentos financieros de
largo plazo. La alta inflacidn convierte la rentabilidad financiera real en una variable dificil de predecir,
lo que desalienta, no solo a los clientes, sino también a las instituciones financieras. La inestabilidad
cambiaria, por su parte, favorece un comportamiento de aversion al riesgo y de desconfianza en la
moneda local, lo que induce a las personas a atesorar divisas extranjeras como forma de ahorro o
depdsito de valor. En este contexto, hasta los mas efectivos programas de informacién y educacion

financiera podrian fracasar en el intento de estimular la diversificacion de portafolios.

28



Se concluye que la extensién de las cuentas bancarias y otras modalidades financieras
asociadas al consumo no contribuye al acceso a otros productos financieros, siendo necesarias acciones
deliberadas para mejorar la informacion financiera, particularmente en el caso de las mujeres. En
consecuencia, los programas de educacién financiera orientados a las mujeres deberian focalizarse en
promover el ahorro y mejorar el conocimiento de las opciones de financiamiento de mayor
rentabilidad, asi como de aquellas formas de financiamiento para la inversion en bienes de capital,
susceptibles de traducirse en mayor inclusion econémica de las mujeres y mayor capacidad de generar
ingresos. De esta manera se podria equilibrar el nivel socioeconémico de las mujeres, ya que como se

determind en la seccion Resultados esta bastante desfavorecido en relacién a los hombres.

La educacion para la inclusion financiera no deberia ser de caracter genérico sino focalizada
hacia el ahorro a largo plazo y el financiamiento de inversiones productivas y microemprendimientos
para las mujeres. Debe tenerse en cuenta que la educacion financiera incluye un conjunto de acciones
que promuevan el cambio de actitudes que limitan la confianza de la poblacion en el sistema

financiero.

Finalmente, aunque la encuesta se realiz en base a una muestra representativa seleccionada
aleatoriamente, los resultados pueden cambiar de un afio a otro, dependiendo de la evolucidn del
contexto macroecondmico y cambiario y de las expectativas que esto genera. Seria importante poder
contar con una nueva muestra, actualizada, de la encuesta realizada a fin de evaluar los posibles

cambios en las percepciones y actitudes de los individuos encuestados.
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Glosario
Brecha de género: diferencia entre las tasas masculina y femenina en la categoria de la variable
que se estad midiendo.
Educacion financiera: proceso de desarrollo de habilidades y actitudes, mediante la asimilacion
de informacidn y herramientas basicas para administrar productos y servicios financieros.
Inclusion financiera: que las personas fisicas y empresas tengan acceso a productos financieros
atiles y asequibles, prestados de manera responsable y sostenible, y que satisfagan sus
necesidades.
Productos/Servicios financieros: productos y servicios proporcionados por entidades
financieras. Se enuncian a continuacion:

1) Depobsitos en caja de ahorro

2) Depositos en cuenta corriente

3) Depositos a plazo fijo

4) Depositos en cuenta en moneda extranjera

5) Tarjetas de débito

6) Tarjetas de crédito

7) Inversiones en acciones

8) Inversiones en titulos pablicos

9) Inversiones en fondos comunes de inversion

10) Aportes a fondos privados de retiro

11) Préstamos personales

12) Préstamos con garantia hipotecaria

13) Préstamos con garantia prendaria

14) Financiamiento de saldo de tarjeta de crédito

15) Leasing

16) Microcréditos productivos

17) Préstamos de comercios

18) Compra en cuotas con tarjetas de crédito

19) Préstamos de cooperativas y/o mutuales

20) Préstamos del empleador
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ANEXO |

Niveles Socioecondmicos en la Encuesta de Inclusion Financiera del BCRA
La Regla NSE (Nivel Socioeconémico) 2018 clasifica a los hogares en siete niveles, considerando seis
caracteristicas del hogar.

Los siete niveles y sus principales caracteristicas son:

AB

Esta conformado mayoritariamente (82%) por hogares en los que el jefe de familia tiene estudios
profesionales. EI 98% de los hogares cuenta con Internet fijo en la vivienda. Es el nivel que mas
invierte en educacion (13% de su gasto) y también el que menor proporcion gasta en alimentos (25%)
C1

El 89% de los hogares en este nivel cuentan con uno o mas vehiculos de transporte y un 91% tienen
acceso a internet fijo en la vivienda. Un poco menos de la tercera parte (31%) de su gasto se destina a
los alimentos y lo que se destina (5%) a calzado y vestido es muy homogéneo con otros niveles.

C2

Un 81% de los hogares en este nivel tienen un jefe de hogar con estudios mayores a primaria y 73%
cuentan con conexion a Internet fijo en la vivienda.

Del total de gastos de este nivel, un 35% son destinados a la alimentacion y un 9% a educacién.

C3

Un 73% de los hogares en este nivel estan encabezados por un jefe de hogar con estudios mayores a
primaria. El 47% de estos hogares cuentan con conexién a Internet fijo en la vivienda. ElI 38% del
gasto de estos hogares se asigna para alimentos y un 5% es para vestido y calzado.

D1

En el 62% de los hogares en este nivel el jefe de hogar tiene estudios mayores a primaria. Solamente el
19% cuenta con conexion a internet fijo en la vivienda.

Un 41% de su gasto se destina a la alimentacion y un 7% a educacion.

D2

En el 56% de hogares el jefe del hogar tiene estudios hasta primaria y Gnicamente un 4% tiene internet
fijo en la vivienda. Un poco menos de la mitad de su gasto (46%) se destina a la alimentacion.

E

La gran mayoria de hogares en este nivel (95%) tienen un jefe de familia con estudios no mayores a
educacion primaria. La posesion de internet fijo en la vivienda es minima (0.1%)

Es el nivel en el que la mayor parte de su gasto se asigna a los alimentos (52%) y el grupo en que se

observa menor proporcion dedicada a la educacion (5%).
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ANEXO 11

Frecuencia y porcentaje de conocimiento de instrumentos financieros
Se indaga respecto si el individuo conoce o no el instrumento

Frecuencia Porcentaje

INSTRUMENTO FINANCIERO
Deposito en caja de ahorro
SI

NO

Deposito en cuenta corriente
SI

NO

Depésito a plazo fijo

SI

NO

Deposito moneda en cuenta extranjera
SI

NO

Tarjeta de debito

SI

NO

Tarjeta de crédito

SI

NO

Inversiones en acciones

SI

NO

Inversion en Titulos prblicos
SI

NO

Inversion en FCI

SI

NO

Aporte Fondo privado de retiro
SI

NO

1065
159

889
335

561
663

1137
87

401
823

289
935

963
261

250
974

87%
13%

77.80%

22.20%

72,60%
27.40%

45.80%
54,20%

91,70%
8,30%

92.90%
7.10%

32.80%
67,20%

23.60%
76,40%

21.30%
78,70%

20%
80%

Préstamos personales

SI

NO

Préstamos hipotecarios

SI

NO

Préstamos prendarios

SI

NO

Financiamiento saldo tarjeta crédito
SI

NO

Leasing

SI

NO

Microcreditos Productivos

SI

NO

Prestamos de comercios

SI

NO

Compra en cunotas tarjeta crédito
SI

NO

Prestamos cooperativas/mutuales
SI

NO

Prestamos del empleador
SI
NO

950
274

683
541

501
723

77,60%
22.40%

55.80%
44,20%

40,90%
59,10%

46%
54%

15.20%
84,80%

24.40%
75,60%

36.30%
63,70%

65,50%
34,50%

68.40%
31,60%

27.90%
72,10%
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Frecuencia y porcentaje de tenencia de instrumentos financieros
Se indaga respecto si el individuo posee o no el instrumento

[ TENENCIADEPRODUCTO FINANCIERO | [préstamas persomales
INSTRUMENTO FINANCIERO Frecuencia Porcentaje| |g] 01 7.40%
Deposito en caja de ahorro NO 1133 92.60%
St 355 29% Préstamos hipotecarios
NO 869 1% | s 10 0.80%
Deposito en cuenta corriente NO 1214 99.20%
SI 126 10,30% ; c
\O 1098 £9.70% Préstamos prendarios
. 7 060%
Depésito a plazo fijo
NO 1217 99,40%
SI 52 4,20% — i =
NO 11m 95.80% anciamiento saldo tarjeta crédito
Deposi : S 25 %
eposito moneda en cuenta extranjera
0,
Sl 13 1.10% NO 1199 98%
NO 1211 9890% | [Leasing
Tarjeta de debito SI 1 0,10%
qI 499 40.80% NO 1223 99,90%
NO 725 59,20% Microcréditos Productivos
Tarjeta de crédito 81 1 0,10%
SI 422 34,50% NO 1223 99,90%
NO 802 65,50% Prestamos de comercios
Inversiones en acciones g1 8 0,70%
SI 1 0.10% | INO 1216 99.30%
NO 1223 99.90% Compra en cuotas tarjeta crédito
Inversion en Titulos piblicos qI 75 6.10%
St 2 020% iy 1149 93.90%
vyl 0,
NO — 1222 980% |\ prestamos cooperativas/mutuales
Inversion en FCI 9 6 0.50%
SI 2 0,20% . ,
NO 1222 99,80% NO 1218 9,50%
Aporte Fondo privado de retiro Prestamos del empleador
SI 0 0% SI 9 0,70%
NO 1224 100% NO 1215 99,30%
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ANEXO I11

Uso de productos financieros en los tltimos 2 afios

Envio y/o recepcion de remesas

FORMAS DE USO H M Brecha

Transferencias entre cuentas bancarias por homebanking 13% 13% 1%
Pago de servicios por homebanking 17% 14% 3%
Pago de servicios por débito automatico 25% 26% -1%
Depositos de dinero en caja de ahorro y/o cuenta corriente 26% 20% 5%
Compra en comercio con tarjeta de debito 40% 46% -6%
Compras con tarjeta de crédito en un pago 32% 36% -4%
Compra online con tarjeta de crédito 21% 19% 1%
Compra en cuotas con tarjeta de crédito 44% 49% -5%
Compra en moneda extranjera 14% 8% 6%

6% 7% -1%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO IV

Calculos Riesgo Relativo y Odd-Ratio para variables con brecha significativa

a. Conocimiento de Productos Financieros

CONOCIMIENTO DE PRODUCTO FINANCIERO
INSTRUMENTO FINANCIERO H M RR OR
Depébsito en ME
SI 306 255 1.157624 0.763487
NO 317 346
total 623 601
Inversiones en acciones
SI 237 164 1.39409 0.611225
NO 386 437
total 623 601
Inversiones en TP
SI 173 116 1.438714 0.622132
NO 450 485
total 623 601
Inversiones en FCI
SI 156 105 1.433249 0.633724
NO 467 496
total 623 601
Préstamos personales
SI 468 482 0.936667 1.341485
NO 155 119
total 623 601
Préstamos con garantia prendaria
SI 284 217 1.26254 0,674543
NO 339 384
total 623 601
Leasing
SI 121 65 1.795802 0.503115
NO 502 536
total 623 601
Microcréditos productivos
SI 177 122 1.399587 0.64178
NO 446 479
total 623 601
Préstamos en comercios
SI 244 200 1.176918 0.,774703
NO 379 401
total 623 601
Préstamos del empleador
SI 200 142 1.358714 0.654314
NO 423 459
total 623 601

Fuente: Elaboracicn propia

b. Tenencia de Productos Financieros

TENENCIA DE PRODUCTO FINANCIERO

INSTRUMENTO FINANCIERO H M RR OR
Deposito en ME

SI 10 3 3,215623 0,307525
NO 613 598

total 623 601

Tarjeta de débito

SI 235 264 0.858718 1.293415
NO 388 337

total 623 601

Fuente: Elaboracion propia



C. Formas de Uso de Productos Financieros

Uso

FORMAS DE USO H M RR OR
Depositos de dinero en caja de ahorro o cta. Cte.
SI 160 122 1.267126 0.735382
NO 461 478
total 621 600
Compra en comercio con tarjeta de débito
SI 248 276 0868165 1281213
NO 373 324
total 621 600
Compras con tarjeta de crédito en un pago
SI 202 217 0902349 1.169374
NO 418 384
total 620 601
Compra en moneda extranjera
SI 84 47 1.726699 0.543306
NO 536 552
total 620 599

Fuente: Elaboracion propia

d. Formas de Ahorro

AHORRO

FORMAS DE AHORRO H M RR OR
Ahorro en los ultimos 12 meses
SI 202 155 1259013 0.722292
NO 417 443
total 619 598
Ahorra en "circulos” (clubes de ahorro informal)
SI 2 3.1 0313725
NO 192 153
fotal 200 155
Compra productos de inversion financiera
SI 6 1 4.65 0209957
NO 194 154
total 200 155
Remesas, compra de ganado, propiedades
SI 5 4 096875 1,033113
NO 195 151
total 200 155
Ahorro en moneda extranjera
SI 26 17 1.19125 0.819677
NO 173 138
fotal 199 155

Fuente: Elaboracicn propia



