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Resumen estructurado

Propdsito: El objetivo del presente trabajo es analizar las diversas FinTechs
gue se encuentran disponibles en el mercado para reducir la estructura de costos del

area de finanzas de una empresa desarrollista de la ciudad de Cérdoba.

Disefio/metodologia: Partimos del correspondiente relevamiento de
informacion, el cual se logré a partir de entrevistas, estudio de documentacion y
antecedentes. Con los datos obtenidos nos enfocamos en realizar el diagnéstico de
la situacion actual, para asi desarrollar el trabajo partiendo desde una base solida,
gue nos permitid guiarnos hacia los aspectos mas importantes del trabajo, y poder

desarrollar una serie de alternativas que le puedan ser de utilidad a la empresa.

Conclusion: Como resultado final, presentamos los flujos de fondos
resultantes de cada alternativa, y se presenta a la empresa el ahorro de costos, lo
cual tiene un valor fundamental ya que el directorio podra observar claramente los
beneficios del trabajo y tomar una decisién con la informacioén necesaria para la

implementacion de esta innovacion

Limitaciones del trabajo: El presente trabajo estd enfocado en la
viabilidad financiera del proyecto, pudiendo tener dificultades en su

implementacion, al no contemplar la viabilidad legal, técnica, comercial, etc.

Originalidad/valor: Andlisis pormenorizado de las distintas alternativas
que el mercado presenta actualmente, y el flujo de fondo que presenta cada una de

estas en el horizonte de evaluacion.

Palabras clave
- FinTech
- Ahorro de costos
- Area Finanzas
- Innovacion
- Flujos de fondos
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Trabajo Final de la Licenciatura

1. Introduccidn e identificacion del problema

En el ultimo tiempo se ha observado un crecimiento del sector tecnolégico
financiero, conocido como FinTech; lo que presenta una nueva forma de hacer
operaciones bancarias y financieras, frente a un contexto en el que los bancos
tradicionales suelen ser rigidos y estandarizados, lo que se traslada en lentitud de los

mismos.

En una reunién del Directorio de una empresa desarrollista de la Ciudad de
Cordoba, surgi6 la problematica de que el presupuesto del Area Finanzas presenta
desvios crecientes explicados por el aumento en los costos por operaciones
bancarias diversas, siendo algunas de estas, comisiones por acuerdo de descubierto,
comisiones por créditos hipotecarios y descuento de cheques, comisiones por
cobranzas, comisiones por emisién de cheques, comisiones por cambio de moneda

extranjera.

Las FinTechs ofrecen a los usuarios oportunidades diversas en cuanto a
servicios financieros, con un facil y agil acceso, y en algunos casos una considerable

baja en los costos de éstos.

En el presente trabajo se pretende realizar una intervencién en la empresa a
fin de conocer las alternativas FinTechs que mejor se adapten a la misma a fin de
lograr una baja en los costos, ya que de continuar con las mismas modalidades
cobranzas y pago a proveedores, y operatoria en general, la empresa seguird con sus
costos elevados, lo cual no le permitird lograr su maxima eficiencia, disminuir sus

utilidades, y llevar mas proyectos adelante.

Comenzamos haciendo un diagnéstico de la situacion actual de la empresa:
Diagnostico de la situacién actual
Realizaremos el diagnostico de la situacion actual de la empresa, a los fines

de conocer con certeza la situacion tanto interna como externa de la misma; lo

haremos a través de la herramienta conocida como Analisis FODA.
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Como principales fortalezas de la empresa encontramos que:

Oportunidades

Es una organizacion que se encuentra en crecimiento continuo;

Desde el directorio se le da una amplia relevancia al aprendizaje

continuo y a la gestion del cambio;

La organizacion, y el &rea de finanzas en particular, cuentan con un
promedio de edad bajo (en finanzas menor a 30 afios); lo cual hace

mas propicio la gestion del cambio;

Existe iniciativas del Director de Administracion y Finanzas para

que se lleven adelante innovaciones.

De acuerdo a la situacion planteada, encontramos ciertas oportunidades en

el entorno que podrian ayudar a la organizacion a resolver su problema actual:

Debilidades

Las FinTech estan creciendo dia a dia, ofreciendo diferentes tipos de

operaciones a un costo mas bajo;

Vemos alternativas en el mercado financiero -extra bancario- que la

empresa no esta utilizando periddicamente;

Existen fusiones entre bancos y FinTech, que tienden a desarrollar
mas el sector, ante la mirada del sector bancario que pierde cierto

nicho.

En cuanto a las debilidades sobre las que deberiamos trabajar a los fines de

conseguir un cambio de situacion detectamos las siguientes:

La mayor debilidad que encontramos, fundamentalmente en el area
finanzas, es que por la voragine del “dia a dia” no existe un foco en
tratar de solucionar los problemas de fondo, mas alla de que la
direccion insta y promueve la innovacién, no existen espacios

destinados a tal fin;

Internamente se cree que el sistema actual con el que se estd
trabajando es el més adecuado, principalmente en cuanto a

cobranzas.
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Amenazas

En cuanto a las amenazas que se deben considerar a lo largo del trabajo

detectamos:

° Asi como marcamos que las fusiones entre los bancos y las FinTech,
presentan una oportunidad, puede ser una amenaza, visto desde la
perspectiva de que los bancos pueden propiciar la suba de los costos

de las FinTech, con el fin de no perder el nicho que ya han ganado;

° Desconfianza por tener poca regulacién y seguridad juridica de las
FinTech, vemos que las fintech hoy en dia no son del todo seguras,
ya que no cuentan con una regulacion clara, ni la garantia juridica

que tienen los bancos;

° Posibles tendencias de regulaciones por parte del BCRA a las
FinTech, en algin momento se eshozd una tendencia del BCRA
hacia nuevas regulaciones de las FinTech, como por ejemplo sobre
el impuesto al débito y crédito bancario, o sobre transferencias de
entre CVUs de personas juridicas, lo cual podria quitarle beneficios

a este sector, si se llegaran a aplicar.

Luego de este analisis, la pregunta que buscamos resolver en el presente

trabajo es:

¢Como pueden contribuir las FinTech a reducir los costos de la operatoria del Area
Finanzas en una empresa desarrollista de la ciudad de Cérdoba?

2. Objetivos

Obijetivo general del trabajo

- Reducir los costos operativos del area de Finanzas a traves de la
implementacion de nuevas tecnologias financieras
Obijetivos especificos
- Analizar el funcionamiento y aplicacién de los sistemas

aplicativos disponibles.

- Elaborar un proyecto de inversién comparando los costos actuales
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con los potenciales costos de las FinTechs.

3. Marco conceptual

En la actualidad y desde hace tiempo la velocidad de cambio tecnol6gico es
cada vez més alta y los emprendedores independientes pueden producir
innovaciones tan buenas 0 mejores que las grandes empresas. La industria financiera

no esté exenta de ello, nuevos competidores desafian el 'statu quo' de la misma.

Los principales responsables de la transformacion digital del sector bancario
son miles de empresas que ofrecen a sus clientes productos y servicios financieros
innovadores, mediante la utilizaciéon de TIC’s, denominadas estas como “aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econdmico de
cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los
que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sdlo aquellos que utilicen todos
los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado
visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas”.

Thompson y Strickland (2004)

Segun Eduardo Morelos, director de Startup bootcamp Fintech México, se
denomina Startup “es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una
Pyme, la Startup se basa en un negocio que sera escalable mas rapida y facilmente,

haciendo uso de tecnologias digitales”. Dorantes.R (2018)

Estas startups forman el denominado sector FinTech. “La palabra Fintech
es un término compuesto que viene del inglés y que sale de unir la primera silaba de
las palabras Finance y Technology, es decir, es una palabra que surge de la union
de dos y que aglutina a todas aquellas empresas de servicios financieros que
utilizan la altima tecnologia existente para poder ofrecer productos y servicios

financieros innovadores”. Jorge. O. Ramirez (2016).

Las empresas FinTech se pueden dividir en dos grupos, el primero esta
compuesto por empresas jovenes que se especializan en dar soluciones innovadoras
en nichos especificos de la cadena de valor de los bancos, el segundo grupo lo
integran los gigantes tecnoldgicos y de las comunicaciones, estos integran los
servicios financieros dentro de su modelo de negocios y se ubican dentro de

diversos negocios bancarios.
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Los bancos tradicionales son sociedades anonimas y dentro de sus
principales actividades estan las de captar dinero y dar préstamos, bajo reglas
definidas y con el objetivo de generar beneficios a los accionistas. La principal
caracteristica de la banca tradicional radica en su ventaja competitiva que se basa en

la existencia de sucursales, lo que les da una marcada cercania con el cliente.

Hasta la digitalizacién, la cadena de pagos estaban Unicamente en manos de
intermediarios: bancos e instituciones financieras, quienes cobran comisiones en un
entorno poco transparente. Las startups FinTech de esta categoria tratan de
introducir una mayor eficiencia en costes y una mayor transparencia, cada una en su
nicho, desde las transferencias internacionales al pago con tarjetas de crédito,
haciendo mucho mas eficientes las transacciones en comercios electrénicos, o bien

rebajando e introduciendo transparencia en los costes. Noya.E (2016)

4, Metodologia

La modalidad del trabajo a desarrollar serd Intervencion profesional ya que
conocemos una organizacion que tiene un problema al cual nosotros, mediante los
conocimientos obtenidos en la carrera, buscaremos darle solucion. Ademas,
contamos con contactos internos que nos facilitaran toda la informacién necesaria.
El presente trabajo se llevara a cabo en una de las principales empresas

desarrollistas inmobiliarias de la ciudad de Cérdoba.

La metodologia utilizada que nos permita partir de una base solida y

fundamentada para el desarrollo del Trabajo final se basaréa en:

° Entrevistas: a los principales directivos de la empresas afectados a
los procesos de operaciones bancarias, a los fines de conocer la
predisposicion a cambiar la forma actual de desarrollo de las

actividades, y de reconocer lideres en cada uno de los procesos;

° Anélisis Documental: a través del acceso a documentacion de la
empresa, donde nos centramos en analizar los papeles de trabajo de
las conciliaciones bancarias, a través de la cual podemos observar en
gue conceptos se erogan la mayor proporcion de costos bancarios, y
los montos recaudados mensualmente por medio del actual sistema
de cobranzas, como también identificar los montos que pueden

reducirse con un cambio de sistema de los que no.

° Flujos de Fondos: para cada alternativa se presenta el andlisis del

flujo de fondos resultante, a moneda constante. Se analizan las
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alternativas que, luego de un primer andlisis, no fueron descartadas
por tener costos mas elevados que el actual sistema de la empresa.
Para todos los casos se toma un ingreso mensual por bancos de
$5.100.000, la cual se anualiza y resulta en $61.200.000 anual.
Comenzamos por el anélisis de la tasa de descuento, la cual sera
aplicada a los flujos de fondos en cada caso, para este analisis se
utiliza el modelo CAPM (Sapag, 2011), ya que buscamos medir la
rentabilidad del proyecto independientemente de la forma en la que
el mismo se financie. El objetivo entonces es calcular el costo de
capital desapalancado, es decir la tasa de retorno esperada que se
obtendria en el mercado de capitales por inversiones de similar

riesgo. Segun este modelo la tasa resulta del siguiente célculo:

Ku= Rf+Bu (Rm-Rf) +Rp

Donde:

Rf: es la tasa libre de riesgo; para lo cual se toma un promedio de los
altimos 5 afios del rendimiento de un bono de los Estados Unidos a 10 afios.
Investing (2020)

Bu: es el riesgo sisteméatico, se toma el riesgo promedio del sector

financiero. (InvertirOnline, 2020);

Rm: la tasa de retorno esperada para el mercado; se toma el promedio de los
Gltimos 10 afios del indice S&P 500, Investing (2020)

Rp: la tasa por riesgo pais, para lo cual se toma el promedio de los ultimos
10 afios. Ambito (2020)

Analisis de documentos de la empresa

A continuacién, comenzaremos con el anélisis documental, partiendo de
diversos documentos en los cuales consta el porcentaje de cada gasto bancario

dentro del presupuesto del area (Ver Tabla 1):

11
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TABLA 1 - Porcentaje de gasto por item

Cobro clientes £ 89229728 23% 0.2005%
Mantenimiento cuenta § 7527885 19% 0.1691%
Gastos varios £ 54.192.18 14% 0.1218%
Transferencias §46.517.84 12% 0.1045%
Cheque consulta £ 43.610,00 11% 0.0980%
Dwpto_che de terceros $ 33.568.53 9% 0.0754%
Interbanking £ 20.090,00 3% 0.0451%
Cheque clearing % 19.926.60 3% 0.0448%
Tarj crédito £12.150.13 1% 0.0273%
Total costos bancarios % 394 56339 100%

Recaundacion del mes $ 4450900000 100%

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en la Tabla 1, el item que mayor incide en el porcentaje de
los costos bancarios es la comisién por cobranzas a los clientes, actualmente la
empresa utiliza un sistema de cobranzas de un banco de la ciudad de Cérdoba, el
cual permite al cliente abonar su cuota a través de diferentes canales, como por
ejemplo transferencia bancaria, pago facil, rapipago, débitos automaticos, etc.; Este
sistema cobra un 1.75%; a esto se suma que el monto se ve acreditado entre 48 y 72
horas habiles posteriores al momento del pago por parte del cliente, lo cual en
épocas de inflacion elevada y altas tasas como la actual, significa un costo de

oportunidad extra para la empresa.

En segundo lugar, el costo mas significativo es el costo de mantenimiento
de cuenta bancaria, el cual ronda los $1.700,00 en promedio, y la empresa tiene
alrededor de 45 cuentas bancarias abiertas entre todas las empresas del grupo; cabe
destacar que este costo no genera ningun beneficio a la empresa ya que no es un
costo por adquirir un beneficio mayor, como es el caso de la comision por cobranzas

a los clientes.

En tercer lugar vemos la comision por transferencias, que se le cobra a la
empresa toda vez que emite una transferencia, tanto entre cuentas propias como a

terceros.

En cuarto lugar, aparece la comision de cheque en consulta, la cual se
genera toda vez que entran cheques a través del sistema de la camara compensadora
(clearing house) y el saldo de la cuenta emisora de los cheques no es suficiente para
cubrir el total a debitar, en cuyo caso el emisor debe cubrir en el transcurso del

horario de apertura del banco. Como es dificil prever el monto que va a ingresar por

12
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dia, ya que el tenedor de los cheques posee 30 dias corridos desde la fecha de
vencimiento para presentarse al cobro, la empresa se ve en ocasiones obligada a
elegir entre pagar la comision por cheque consulta, o bien inmovilizar un alto nivel

de capital.

Por debajo de estos conceptos se ubican las comisiones por deposito de
cheques de terceros, entregados por los clientes; por otro lado el cobro de la
plataforma Interbanking, para operar con diferentes bancos; y por ultimo la

comisién de cheque clearing, junto a la comision por tarjeta de crédito.

Cabe destacar que dentro de las comisiones por transferencias se incluyen
las transferencias al exterior, las cuales son de poca frecuencia, pero tienen un costo
muy elevado, sobre todo cuando se requiere de un banco intermediario entre el
emisor y el receptor de la misma, ya que cada uno de estos cobra una alicuota que

depende de cada entidad.

En esta tabla, podemos observar el porcentaje en relacion a las cobranzas
totales de la empresa que significan estos costos, y vemos que mas del 1% de la
recaudacion de la empresa se destina a los costos bancarios, lo cual es un costo

elevado, y hoy pueden existir nuevas alternativas.

Andlisis de informacién secundaria

Marco Regulatorio en Argentina

En la actualidad, la industria de las Fintech se encuentra en plena etapa de
crecimiento, por lo que no hay consenso sobre como regular, debido a que se
necesita demasiadas participaciones de diversas instituciones. Aungue dichas

regulaciones permitirian el avance de desarrollo de la misma.

Aunque la regulacién de las prestaciones de los servicios financieros
tradicionales se encuentra bajo el Banco Central de la RepuUblica Argentina,
Comision Nacional de Valores y Superintendencia de Seguros de la Nacion, hasta el

momento la postura tomada por estos, es dejar sin regulacion a las Fintech.

Segun la encuesta realizada por la Camara Argentina de Fintech, se pueden
observar dos tipos de postura de pensamiento. Siendo la primera postura de tener un
marco regulatorio claro propiciaria el crecimiento, mediante la integracién de
mayores clientes y la posibilidad de acercar a nuevos inversionistas, atraidos estos

altimos principalmente por una seguridad juridica mayor. La segunda postura, el

13
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crecimiento se dara en caso que la operacion actual de cada compafiia actie como
potencial perjuicio para el consumidor. En nuestra opinion, los reguladores se han
centrado, al menos por ahora, mas cerca de la segunda corriente, a la vista esta que
el BCRA ha regulado solo aquellas instituciones que son tomadoras de depositos, a
las cuales les exige garantias y personeria juridica similar a la de los bancos
tradicionales; por otro lado la CNV ha regulado solo a las plataformas que actdan
como plataformas de financiamiento colectivo; la SSN, por su parte, no ha regulado
a las insurtech (FinTech de seguros), ya que en principio alin no representan un
riesgo para el mercado. Cabe destacar mas alla de lo enunciado que los entes
reguladores cuentan con sectores de su estructura dedicados a finanzas e innovacion,
como es la mesa de Innovacion Financiera del BCRA, que se presenta como un
punto de encuentro entre las FinTech, los bancos y el regulador, promoviendo la

discusion y el consenso de las nuevas normas antes de su implementacion.

Esto deja abierto un abanico de posibilidades ante las posibilidades de
regulacion o no del sector, ya que un marco regulatorio certero podria hacer
propenso el crecimiento del sector, y asi permitir mantener los bajos costos de los
mismos, a través de las economias de escala; en cambio si el sector no es regulado
debidamente puede que el mismo no obtenga el crecimiento deseado por los actores
y no llegue a cumplir las expectativas de los potenciales consumidores. Por esto
creemos que seria conveniente contar con un marco regulatorio que delimite y
enmarque cada una de las fintech y los subsectores de las mismas, de manera tal que
brinde una cierta competencia y amenaza para el sistema bancario, contribuyendo a
una mejora en los costos del sistema financiero de nuestro pais. (Camara Argentina
de Fintech, 2020)

14
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Las FinTech y la Inclusién financiera

La inclusién financiera es un gran desafio planteado a nivel global, y sobre
el cual las FinTech pueden ser un motor de ayuda para llegar a la poblacion no
bancarizada y para medirla se tiene en cuenta el grado de bancarizacion de la
poblacion, que tiene que ver con la cantidad de cuentas bancarias y acceso al crédito

que tiene cada individuo. En este sentido analicemos el siguiente Grafico

Figura 1: Porcentaje de bancarizacion de la poblacién

LATAM @ UNION EUROPEA -

l !l MEXICO COLOMBIA -

Iu.il PERU Q@ BRASIL E

)
CHILE
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Fuente: Banco Mundial (2020)

En Argentina se observa un bajo grado de bancarizacién y acceso al crédito
comparado con otros paises de la region, como por ejemplo Brasil y Chile, en el afio
2017, en nuestro pais, solo el 49% de la poblacion contaba con al menos una cuenta
bancaria; en cuanto al crédito del sector privado representa solo el 15%, y si
hablamos de tarjetas de crédito solo el 24% de la poblacién cuenta con acceso a las

mismas.

Lo que observamos aqui es que las Fintech y su crecimiento podrian
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propender al crecimiento del sector, como asi también al aumento del crédito en
nuestro pais, y fundamentalmente contribuir a la economia formal, ya que toda
persona que no cuenta con una cuenta bancaria forma parte, en gran medida, de la
economia informal. Cabe destacar que el sector de la construccion es un sector que
opera mayormente con capital de terceros, por lo que un mejoramiento global en el
acceso al crédito, podria significar un crecimiento para la organizacion en analisis y

para el sector en general.

Principales socios de colaboracion
Los principales socios son los nativos digitales como Google, Microsoft,

Amazon, entre otras, siendo necesarios e indispensables para la transmision y el

conocimiento del sector.

También otro socio son los bancos e instituciones financieras, ya que siguen
ligadas a componentes del sistema financiero tradicional, como la posesion de una

cuenta corriente, historial crediticia, acceso al crédito, etc.

Figura 2

8%

50% 48%

Fuente: Camara Argentina de Fintech (2020)

16



Fintech: Aplicacién a las finanzas corporativas

Investigacion de Nuevas Alternativas

Mercado Pago
Mercado pago ofrece 3 alternativas basicas de cobranzas:

° Cddigo QR: La alternativa se limita a clientes que cuenten con la
App de Mercado Pago, a través de la cual se puede pagar con dinero

en la cuenta de la App, con Tarjeta de Débito o Crédito.

) Point: Es un lector de tarjetas, el cual se conecta a un Smartphone, y

se puede cobrar tanto con tarjeta de débito como de crédito.

° Link de pago: El vendedor crea un link de pago para un
determinado producto y el comprador ingresa y debe elegir entre los
medios de pago disponible, los cuales van desde tarjetas de crédito,

banco, rapipago, pago facil, pago por Home Banking.

Cobro Inmediato

Nos contactamos, via mail y via telefonica, con el soporte de la plataforma
Cobro Inmediato (COIN) el dia 11/02/2020, y nos enviaron su propuesta actual para
convenios de cobranzas. Actualmente cuentan con 2 propuestas diferentes, COIN y
PAGOS PYME.

Coln

La plataforma COIN, ofrece sistema de cobranzas para pagos electrénicos,
tanto tarjeta de crédito como de débito, la empresa debe tramitar un nimero de
cliente en First Data o Prisma, y cobra a través de estos intermediarios, y COIN
administra y organiza las cobranzas. Las tarifas de la plataforma se detallan en el

Anexo 4.

Pagos Pyme

Esta plataforma le ofrece a la empresa darse de alta e ingresar a la misma
con un usuario y contrasefia, con diferentes permisos segun el tipo de operador, y
dar de alta a cada uno de sus clientes con Nombre y Apellido, y un ndmero de
referencia univoco, que le permitira hacer pagos sin la necesidad de contar con un
taldén de pago. Los pagos se efectian a través de Pago Facil o Rapipago, y el dinero
se acredita en un CBU que la empresa informa a la plataforma, dos veces a la
semana, que son los dias Martes y Viernes, y se transfieren los pagos hechos hasta

72 horas héabiles anteriores al dia del pago. La comisién que se cobra se detalla en el
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Anexo 3.

Ya Ganaste

La plataforma ofrece posibilidades de cobrar con tarjetas de débito y
crédito, tanto Visa como MasterCard. Cabe aclarar que la misma opera en nuestro
pais, pero no cuenta con oficinas y/o servicio postventa, sino gque se encuentra
fisicamente en México y en Colombia.

Todo Pago

La plataforma ofrece la posibilidad de cobrar a través de cuentas de todo
pago, con cdédigo QR, y con tarjetas tanto de débito como crédito. Cabe destacar,
que en caso de tarjetas de crédito, el dinero esta disponible a los 5 dias habiles desde
efectuada la transaccidn, y para pagos por boton de pago, mpos, o cddigo QR 1 dia

habil. Las comisiones se muestran en el anexo 1 del presente.

Mobbex

Mobbex es una plataforma que permite cobrar con tarjetas tanto de débito
como crédito, Mobbex deduce de las liquidaciones que se practiquen
periddicamente los montos resultantes por comisiones, al igual que los contra cargos
y las retenciones impositivas establecidas por la normativa fiscal vigente vy
conforme la posicidn fiscal de la empresa. Los cargos también podréan ser deducidos

de una cuenta corriente bancaria de la empresa a través de un débito directo.

A continuacion, presentamos un cuadro resumen de las comisiones para

cada caso:
Pago en efectivo 0.60% 5.99% 3.95% 3.99%
Tarjeta de debito 0.60% 3.49% 0.90% 3.49% 3.99%,
Tarjeta de crédito 5.99% 5.99% 2.00% 2.50% 3.99%-34 38% 3.99%
Costos Fijos $ 250000 % 990,00
(Gastos iniciales $  2.000.00
Comision por transaccion 3 42018 12,00
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5. Resultados

A través de este trabajo buscamos brindarles a los directivos de la empresa
principalmente al Gerente de Finanzas, al Director de Administracion y Finanzas, y
al Directorio de la misma, un sistema innovador compuesto por diversas
herramientas, que le permitan lograr una mayor eficiencia en los procesos de
transacciones bancarias y no bancarias, de modo tal de minimizar los costos
bancarios y /o financieros. De este modo buscaremos lograr un presupuesto del area

finanzas mas eficiente y adaptado a las nuevas tecnologias, que contemple, ademas,

las diversas alternativas que el mercado financiero ofrece.

Andlisis de los Flujos de Fondos de las diferentes alternativas

Tal como hemos expuesto anteriormente, para analizar los Flujos de fondos
de las diversas alternativas, utilizaremos el modelo CAPM (Sapag, 2011), analisis

del cual resulta la siguiente tasa anual:

Tabla 2: Tasa de descuento Anual

Ri 2,199
Bu 0.92
Fm 20,247 | TASA anual 27.16%
Fp 8.363%

Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, vemos el flujo de fondos para cinco periodos anuales para
la alternativa propuesta por Cobro Inmediato (COIN), de acuerdo a los datos

presentados en la seccion de investigacion de nuevas alternativas del presente

trabajo:

Tabla 3: Flujo Cobro Inmediato

Castos fijos -$30000,00 -$#3000000 -$#30.000,00 -$30.00000( -%30.000,00

Costo variableltd) -$550.500,00] -$550.800,00 -$550.800,00] -$550.500.00] -$550.500.00

Inwersian - 2.000,00

Casto total -$550.500,00] -$550.800,00] -$530.800,00| -$580.500.00] -%580.800.00
e 3 -1.497.252 84|

costo variables de 0,90%, mas la inversion inicial de 2.000$, lo cual resulta en un

valor actual neto negativo en -$1.497.252,84.

En segundo lugar, vemos el flujo de fondos para el mismo periodo para la

alternativa planteada por Pagos PYME, de acuerdo a los datos presentados en la

Fuente: elaboracién propia
En el flujo reflejamos el costo fijo de 2.500% mensuales, anualizado, vy el
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seccidn de investigacién de nuevas alternativas del presente trabajo:

Castos fijos

Tabla 4: Flujo Pagos Pyme

-¢i0.800,00] -¢10.50000] -os00,00| -#10.800,00) -$10.500.00

Costo wariableltd) -$1.530.000,00| -$1530.000,00] -$1.530.000,00] -#1.530.000,00] -$1.530.000,00

Inuersicn

Costo total -$1540.500,00| -$1.540.800,00] -$1.540.500,00] -%1.540.500,00| -$ 1.540.600,00
Jwan 3 -3.966. 745,14 |

Fuente: elaboracion propia
En el flujo reflejamos el costo fijo de 900 $ mensual, anualizado, y el costo
variables de 2,50%, en este caso no se precisa un desembolso por inversién inicial,
lo cual resulta en un valor actual neto negativo en -$3.966.745,14.

Aqui evaluamos que dado que la primer alternativa es menos costosa para la
empresa que la segunda, ya que el Valor Actual Neto da un valor menos negativo,
optamos por comparar la primera con la situacion actual de la empresa, y evaluar si
conviene cambiar el sistema de cobranzas o continuar con el que esta vigente, por lo

que se presenta el flujo de fondos del actual sistema de cobranzas:

Tabla 5: Flujo Situacion Actual Banco_

Costa fijo [Mant. Cuenta)

1257.2
1,753

Costo Yariable

Costas fijos

-%15.086.40

-%15.086.40

-%15.086.40

-%15.086.40

-%15.086.40

Costo variableltd)

-$1.071.000,00

-$1.071.000,00

-$1.071.000,00

-$1.071.000,00

-$1.071.000,00

Inwersidn

Costototal

=¥ 1.066. 056,40

=¥ 1.0586. 056,40

=¥ 1.0586. 056,40

=¥ 1.0586. 056,40

=¥ 1.0586. 056,40

wan 3 -2 796.095.10 |

Fuente: elaboracion propia
Aqui consideramos el costo de mantenimiento de la cuenta recaudadora de
$1.257,00 por mes, lo cual se anualizan, mas el 1,75% variable por cada cobranza
que ingresa, aqui no hay inversion inicial porque se mantiene el sistema vigente, lo
que resulta en un VAN negativo en - 2.796.098,10$.

Adicionalmente tenemos en cuenta el costo de la inversion inicial que es
equivalente a las horas de trabajo que se destinarian a la capacitacidn, la cual brinda
COIN de manera gratuita, la cual consta de 10 jornadas de 2 hs cada una, calculada
de la siguiente manera, partiendo del sueldo mensual (Segun escala salarial
UECARA DEL INTERIOR):

Tabla 6: Inversion Inicial

Cantidad de personas afectadas Cantiad Costa por hora Cantidad de horas.

Encargados 2 $ 28667 20 +11.466,75
Ejecutivos 2 424159 20 +3.663.50
Total F21.130,25
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Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, comparamos la situacion actual con la alternativa propuesta por

COIN, en la cual hacemos un flujo de fondos diferencia, y llegamos al Valor Actual

Neto, el cual nos da para los 5 primeros afios un VAN positivo de 1.279.715,00$

COmo se muestra a continuacion:

Tabla 7: Flujo diferencial

Costo total COIN =% 2113025 -$560.800,00] -%550.300,00{ -%530.80000] -%530.500,00] -%530.500,00
Costo total SITUACION ACTIIAL -%1.086.036,40| -%1.086.056,40{ -%1.036.056.40| -%1.036.055,40]) -%1.036.056.40
FLUJO DIFERENCIAL ¥ 505.256.40 ¥ 505.256.40 ¥ 505.286.40 ¥ 505.286.40 ¥ 505.256.40
gt F1.300.545
Wik $1.273.715

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, aqui vemos que a la empresa le conviene cambiar el sistema de

cobranzas actual por la nueva alternativa propuesta por COIN.
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6. Conclusiones
A partir de la situacion problemaética de costos del area de finanzas de la
empresa, Se propuso obtener una mejor estructura de costos a través de la
investigacion y analisis de las diversas fintech que se encontraron, eligiendo la

mejor y comparando con la situacion actual de la empresa.

Luego de realizar el analisis de los flujos de fondos para cada caso de
proyecto de inversion se lleg6 a la conclusion de que utilizando la fintech COIN, se
logra una mejor estructura de costo, esto se ve reflejado en que al tener en cuenta la
alternativa COIN, que es la mas conveniente, y haciendo el flujo de fondos

diferencial con la situacion actual, obtenemos un VNA de 383.216,00%

Esta nueva implementacién de fintech COIN al area financiera, permitira la
reduccion de costos que deseaba la empresa, cumpliendo asi con los indicadores de

eficacia y eficiencia planteados por la misma.

7. Implicaciones
Luego del analisis realizado, consideramos que la empresa debera confiar en
las actuales plataformas, al tiempo que inicialmente deberd convivir con los
sistemas FinTechs y la banca tradicional, en una combinacion que le permita la

mayor eficiencia posible.

En segundo lugar quedan expuestos en el flujo de fondos, los beneficios
econémicos de cada alternativa contemplada, de este modo los directivos de la
empresa pueden observar y cuantificar tanto la inversidn inicial como los beneficios

de realizar la misma.

8. Limitaciones
El presente proyecto de inversién se basé en el estudio de la viabilidad
financiera, concentrando la atencion en los diversos costos que presentaban las
diferentes fintech encontradas; asi fue que elegimos como nueva alternativa la
fintech que presenta la mejor estructura de costos para compararla con la situacion
actual de la empresa, y la conclusién final se basa en el analisis de los flujos de

fondos resultantes para cada caso.

De esta manera, se dejé al margen las demas viabilidades en este proyecto,

como puede ser la viabilidad legal, técnica, comercial, etc.; consideramos que la
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industria fintech ya estd consolidada, y que dia a dia se propician ain mas las
operaciones a través de ella; en segundo lugar, cabe aclarar que por lo observado la
empresa cuenta con personal altamente especializado, jovenes que en su mayoria
estan graduados en distintas carreras de administracion, con talento para la
innovacién y el cambio, que no tendréan dificultades técnicas para implementar este
nuevo proceso; desde el punto de vista comercial, creemos también que esta
innovacién puede ser un factor distintivo para la empresa y que el cliente se vea aln

mas fidelizado.

Otra limitacion detectada es que, un mejor andlisis de alternativas debiera
haber contemplado los demaés items que conforman el presupuesto del area finanzas,

de manera que permita una total eficiencia del mismo.
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10. Anexos

Anexo 1: Costos Todo Pago.

Cuando vendés con el Plan Ahora

Plan E-commerce/ mPOS/ QR  Botoén pago

Ahora 3 7% 7.61%
Ahora 6 9% 9.61%
Ahora 12 15% 15,61%
Ahora 15 19% 19,61%

Cuando vendés en cuotas sin interés

) ) Visa, Cabal, Diners y
Visa, Cabal, Mastercard Diners y
) Mastercard y Amex
Plan vy Maranja (ecommerce / Amex (ecommerce ]
Maranja (Botdn (Boton
mPOS [ QR) | mPOS / QR)
pago) pago)
2 11,86% 13% 12,47% 13,61%
3 14,12% 16% 1473% 16,61%
G 20.79% 24% 21,40% 24,61%
9 28.87% -- 29,48%
12 34,38% - 34,99%
Flan Z 26,00% - 26,61%

Diners v American Express operan con crédito en planes de hasta & cuotas v Tarjeta Maranja solo con Plan Z.
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Cuando vendés en 1 pago

Plan Botones E-commerce mPOS QR

Debito 2,200 3,49% 3,49% 0%
4,600

Crédito 3,99% 3,99% 3,99%
3,99%

Efectivo 3,99% --

Cuando vendés en cuotas con interés

- Visa, Cabal, Diners, Mastercard, Amex y Visa, Cabal, Diners, Mastercard,
an

Maranja (E-commerce [ mPOS / QR) Amex y Maranja (Botdn pago)

3,99% 4,60%

Dinerz v American Express operan con crédito en planes de hasta & cuotas v Tarjeta Maranja solo con Plan Z.
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Anexo 2: Formulario de Entrevista

° ¢Estaria dispuesto a implementar tecnologias financieras al sistema de la empresa?
° ¢Conoce algun tipo de empresa que haya implementado fintech?
° ¢Cuanto personal dispone, para llevar a cabo la capacitacion correspondiente a

dicha implementacién?

° ¢Posee inseguridad sobre estas tecnologias financieras?

° ¢En qué aspecto piensa que ayudaria esta implementacién?

° ¢Cuales son las inversiones que necesitara, segln su pensamiento?

° ¢Posee conocimiento del marco regulatorio de las fintech?

° ¢Tiene alguna expectativa de tiempo para obtener resultados de esta

implementacion?
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Anexo 3: Informacién Pagos Pyme
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Anexo 4: Informacion Coln

"1\

PRECIOS DEL SERVICIO €0 ) COBRO

INMEDIATO

COIN te ofrece
las comisiones mas accesibles.

o Costo de configuracion y habilitacién del servicio:

52.000 Por unica vez

o Abono mensual de acuerdo a tu plan:

I._l__, _I_|_I T Fl |I_ N e a T s
. n L 4 Sl Lo
o M T (R TR s . R o AFLRLE

o Comisiones por cada transaccion:
94,20

Fijo, iIndependiente del
monto transaccionado

Todos los precios tienen una validez de treinta (30) dias comdos, estan
expresados en Pesos Argentings y no incluyen &l VA,

+54.11.5353 3332 | comercial@cobnoinmediatn tech | wiww cobminmediatio tech
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