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Il
Resumen

Propésito
La investigacién tiene como objetivo construir un indice Sintético de las Practicas de
Responsabilidad Social de las empresas argentinas del sector comercial que cotizan sus

acciones en el Mercado de Valores de Buenos Aires.

Disefio/Metodologia

Mediante la técnica de analisis de contenido se transforman los datos del texto de las Memorias
de los Estados Financieros e informes de Responsabilidad Social publicados en las Paginas
Web de las empresas estudiadas en indices numéricos aplicando un sistema de codificacion

gu “x ” gregan a través de un indice que determina la proporcion de informacién revelada.

Conclusiones

Se logré cuantificar la revelacion de las practicas de RSE de las empresas comerciales
argentinas que cotizan sus acciones en el Mercado de Valores de Buenos Aires a través del
Indicador Sintético que surgié de informacion de las empresas publicamente disponible, y no
requirio acceder a informes internos de las mismas, concertar entrevistas con personal,

proveedores o clientes, ni altos presupuestos de investigacion.

Limitaciones del Trabajo
Las limitaciones se refieren principalmente al tamafo de la muestra, ya que se optdé por

empresas de un sector especifico como son las comerciales. Por otra parte, las fuentes de



datos consultadas fueron las Memorias de los Estados Financieros y las Paginas Web de las

empresas, es decir, se recurrid a informacion expuesta publicamente por las mismas.

Originalidad/Valor
Esta investigacion busca contribuir a la medicion de las practicas de RSE proponiendo un
instrumento innovador que apoye la toma de decisiones empresariales y provea informacion a

los stakeholders, mediante informes de caracter cuantitativo.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresaria, Stakeholders, Revelacién de informacion,

Memorias de los Estados Financieros, Pagina Web, Andlisis de contenido, indice Sintético.
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V
l. Introduccion

En la actualidad numerosas organizaciones destinan presupuestos para acciones y
programas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE), entendida como la responsabilidad
de las empresas por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente a través de un comportamiento ético y transparente (Kinderité, 2008). Si bien estas
actividades se ven reflejadas en interesantes informes de caracter cualitativo y voluntario, no se
dispone aun en Argentina de un indice que permita sintetizar en una unica medida un concepto
multidimensional como la RSE y que permita cuantificar las practicas de las empresas vy
compararlas. Un indice sintético es una herramienta que permite sintetizar informacién
compleja y multidimensional en una unica medida de facil interpretacion, aportando a los
evaluadores y tomadores de decisiones un panorama claro y representativo de la situacién
(Bouyssou et al., 2000).

Tratando de cubrir esta falencia, Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA) esta en proceso
de construccién de un indice que busca identificar y reconocer las practicas de sustentabilidad
de quince empresas listadas en el Mercado de Valores de Buenos Aires, pero no se encuentra

publicado a la fecha ningun progreso (BYMA, 2019).



Cabe mencionar que el Grupo espafol Analisis e Investigacion avala al Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO, 2018), un instrumento de evaluacion
reputacional basado en una metodologia multistakeholder que busca valorar no solo la RSE
sino también otras facetas del desempefio organizacional de empresas que operan en Espafia
y en determinados paises del mundo, utilizando un proceso basado en diversas etapas. Si bien
la empresa publica anualmente rankings de 100 empresas que operan en Argentina, no todas
domésticas (empresas cuyas casas matrices tienen domicilio en nuestro pais), solo forman
parte del muy pocas empresas comerciales argentinas.

Contar con un indice sintético de las empresas comerciales argentinas, elaborado a partir
de informacion publicamente disponible, que se adecue a las caracteristicas del mercado local,
permitira cuantificar sus practicas de RSE y compararlas con las del mismo sector, siendo ésta

una fuente de informacioén que las motive a trabajar y mejorar sus practicas de RSE.

La construccion de indicadores sintéticos no es un proceso sencillo e implica la definicion
de un marco tedrico que lo sustente, emplear informacién de calidad para dotarlo de validez y
utilizar las herramientas metodologias con rigurosidad en cada etapa del proceso de
construccion de manera de obtener un indicador util y confiable (Nardo et al., 2008). Teniendo

en cuenta estas premisas, planteamos la siguiente pregunta de investigacion:

¢Es posible establecer un indice que permita cuantificar las practicas de RSE y comparar las

empresas comerciales que cotizan sus acciones en el Mercado de Valores de Buenos Aires?

Il. Objetivos

Objetivo General: Construir un indice sintético o compuesto de las practicas de
Responsabilidad Social (RS) de las empresas argentinas del sector comercial que cotizan sus

acciones en el mercado de valores de Buenos Aires.
Objetivos Especificos:

1. Definir el concepto de RS de las empresas y las dimensiones e indicadores que permitan
operacionalizarla.

2. Establecer y validar un sistema de reglas de codificacién de la informacion textual

disponible a los efectos de transformar el texto en indicadores numeéricos. 3. Seleccionar un

método de agregacion y de ponderacion de los indicadores numeéricos individuales que

provea una ordenacién de las empresas.

lll. Marco conceptual

Definir Responsabilidad Social Empresaria puede ser complejo, por lo que procedemos



a realizar una discusion teérica, presentando diversas corrientes de distintos paises, resaltando
sus coincidencias y diferencias, para llegar a la definicion que guiara nuestro trabajo final de

licenciatura.

Comenzaremos con la definicion de RSE expresada por el Centro Mexicano para la
Filantropia que considera que RSE es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,

contribuyendo asi a la construccion del bien comun (Cajiga, 2010).

Por otro lado, es interesante la definicion que realiza el Instituto ETHOS de Empresas y
Responsabilidad Social en Brasil, Responsabilidad social empresarial es una forma de
gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales
ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reducciéon de las

desigualdades sociales (Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social, 2013).

Como tercera definicion, citamos la que hace la Fundacion PROhumana en Chile, para la
que Responsabilidad Social es la responsabilidad que tienen las personas, instituciones y
empresas para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad (local y global). La

Responsabilidad Social Empresarial es la contribucién al desarrollo humano sostenible, a

2
través del compromiso y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en general y la

comunidad local en pos de mejorar su capital social y calidad de vida (Teixido, et al., 2002).

En estas definiciones podemos observar elementos comunes: los
participantes/stakeholders como receptores de las buenas acciones que lleva a cabo una
empresa; el desarrollo sustentable o sostenible que busca la organizaciéon como fin: y el trabajo

sobre las perspectivas sociales, ambientales y econdémicas de la misma.

Segun todas ellas la empresa no solo es responsable de sus actos ante sus propietarios o
accionistas, sino también ante todos los stakeholders. Freeman y Reed (1983: 88) definen a los
stakeholders g | é “ g v indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial y, por lo

tanto, también tienenla é°”.

Freeman (1984) afirma que es necesario incorporar dichos grupos de interés dentro de la
direccidén estratégica al desarrollar planes de accion. Postura con la que coincidimos al

interpretar que una empresa socialmente responsable debe responder a las expectativas y/o



demandas de los grupos de interés, independientemente de los conceptos de la RSE que se

consideren.

Concordamos con Thompson (1998) cuando afirma que la RSE debe ser abordada desde
una perspectiva sistémica, donde han de potenciarse las capacidades y habilidades de cada

actor para lograr el desarrollo social a través de la participacion de todos los sectores sociales.

Proponemos, entonces, trabajar con un concepto de Responsabilidad Social Empresaria
que hace referencia “ forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con
todos los publicos con los cuales ella se relaciona, es la contribucion al desarrollo humano
sostenible, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comun, involucrando distintos aspectos

V.

Para implementar RSE, una empresa lo hace a través de Practicas de Responsabilidad
Social Empresarial “ g v x v particular relacionado con la respons ” (ISO 2010). LP 4 RSE “u
como un agente que impulsa el crecimiento de la empresa, sobre todo en entornos donde la
competencia y la generacion de ventajas competitivas entre las organizaciones cada vez es a
” (Agilera y Puerto, 2012).
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Gestionar sin medir supone gestionar sin ningun tipo de criterio para determinar si se estan

alcanzando o no los objetivos. Del mismo modo que la gestion en una empresa debe ser

medida, también la gestion de la RSE puede y debe ser evaluada.

Para poder medir las practicas de RSE, dada la amplitud de aspectos a considerar, resulta
conveniente desdoblar el concepto en las distintas dimensiones involucradas. Este es el
camino propuesto el Instituto Ethos, para el cual la responsabilidad social implica teneren “g
g N ISO 26000 v z” (Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social, 2013). Los
indicadores son utiles para la toma de decisiones en la empresa, y sirven para comunicar los

resultados a los stakeholders.

Consecuentemente, nos basamos en las dimensiones propuestas por Ethos: Vision
Estratégica, Gobierno Corporativo, Social y Ambiental, agrupando las dos primeras en

Gobierno Corporativo y Gestion y manteniendo la Social y la Ambiental. Asi:

@® Gobierno Corporativo y Gestion: orientacién de la empresa a estructurar su
gestion alineada a RSE, tiene por objetivo facilitar la creacién de un ambiente de confianza a

través de las relaciones que mantiene la administracion de la empresa con sus accionistas,



consejo de administracion y demas stakeholders. De modo que al profundizar y mejorar las
mencionadas relaciones se logra transparencia, un clima ético y aumento en los niveles de
confianza de los consumidores e inversionistas. Por lo que es central que toda empresa que
busque el éxito, haga esfuerzos por lograr una gobernabilidad que respete el principio de
legalidad, con operatoria eficaz y responsable para con sus stakeholders, erradicando la
corrupcion.

@® Ambiental: orientacién de la empresa a resguardar el medio ambiente, que exige
un abordaje sistematico y colectivo, a través de la instrumentacién de practicas menos
contaminantes y la concientizacién de la sociedad en esta materia como agentes
transformadores, para la evoluciéon hacia un mundo menos contaminado y mas verde. La
relevancia de esta dimension radica en que la sociedad enfrenta actualmente muchos desafios
en materia ambiental (el agotamiento de los recursos naturales, la emisién de contaminantes, el
cambio climatico, la destruccion de habitats, la extincion de especies y el colapso de los
ecosistemas como un todo), los cuales aumentan y se agravan con el paso del tiempo y el
crecimiento de la poblacion.

@ Social: orientacién a la induccion de politicas publicas y un compromiso con metas
de desarrollo humano por parte de la empresa, tanto individuales para con sus empleados y
consumidores (derechos humanos, practicas laborales, cuestiones relativas al consumidor,

etc.) como para la sociedad (relacién con la comunidad y participacién en su
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desarrollo). De esta manera, la preocupacion por la salud, la seguridad y la calidad de vida,

debe ser un tema presente y creciente en las empresas, que nos parece relevante medir.

Un Mercado de Valores es "el establecimiento especialmente organizado, donde se
reunen las personas que, accidental o habitualmente, ejercen el comercio para contratar sobre

las operaciones a que pueden dar lugar todo gé vuv” (R ig z Sastre, 1954).

Para la investigacion interesan, particularmente, las empresas que cotizan en el Mercado
de Valores de Buenos Aires, que se encuentran reguladas por la Comisién Nacional de Valores
(CNV), ya que las regulaciones a las que estan sujetas las empresas que cotizan sus acciones
en él y que incluimos en nuestro analisis, hacen que la informacion que publican sea accesible,
comparable y confiable por estar auditada, caracteristicas que son de suma importancia para
nuestra investigacion en vistas de que las fuentes utilizadas puedan ser de acceso masivo y
simple. Segun el Marco Normativo de la CNV, el Régimen de Transparencia de la Oferta Pu “h
AY%
que deben brindar las sociedades emisoras, los intermediarios y otros participantes en el
ambito de la oferta publica (...) y la regulacién de los aspectos que hacen a los auditores x éi i
Uu” (Decreto N° 677/2001, Poder Ejecutivo Nacional).



Ante la necesidad de reducir el volumen de informacion a procesar se eligié un sector, en
particular, el comercial, ya que comprende distintas actividades de explotacién (prestacion de
servicios de telecomunicaciones, inmobiliaria, construccién de obras, entre ofras). La
Organizacion Mundial de Comercio las define como “g
gubernamentales, incluidas las entidades de comercializacién, a las que se hayan concedido
derechos o privilegios exclusivos o especiales, con inclusion de facultades legales o
constitucionales, en el ejercicio de los cuales influyan por medio de sus compras o ventas sobre
v X 7 (O.M.C 1994) y representan un subconjunto del total de empresas que cotizan en el

Mercado.

IV. Metodologia

De la definicién de RSE se desprende que es un concepto multidimensional y acordamos
como significativas para nuestro analisis las dimensiones gobierno corporativo y gestion,

social y ambiental.

Con la intencién de aproximarnos a una medida de las practicas de RSE resulta
recomendable desdoblar cada una de estas dimensiones en un conjunto de indicadores que
permitan exteriorizar cada uno de los conceptos y operacionalizarlos. Esta estructura es la que

presentan los indicadores compuestos o sintéticos.

Segun S hh S (2009) “U
simplificada que busca resumir un concepto multidimensional en un indice simple ()”.(...). “E
€ € un indicador se define como una funcién de una o mas variables que, conjuntamente,

miden iv”.

Asi, si a; es cada uno de los individuos en estudio (i = 1 2 ... m) e [ representa cada
variable de interés, indicador individual o caracteristica de estudio (j = 1 2 ... n), el indicador
sintético /S; debera medir el desempefio de cada individuo a, como una funcion de los
correspondientes indicadores individuales o subindicadores. Por lo tanto, IS;=f(l;;, [,... I;,).



Para su construccion seguimos las siguientes etapas:

1. Eleccion de los individuos a estudiar

En la Tabla 1 se detallan las empresas comerciales que cotizan en el Mercado de Valores

de Buenos Aires, indicando su codificacion y la descripcion de la actividad que realizan.
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Tabla 1. Detalle de Empresas a evaluar
NOMBRE cODIGO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
IRSA INVERSIONES Y IRSA Inmobiliaria.

REPRESENTACIONES S.A.

TELECOM ARGENTINA S. A. | TELECOM Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones.

BOLDT S.A. BOLDT SA | Artes Gréficas - Imprenta Comercial -
Provision de Hardware y Software
para juegos de azar.

CONSULTATIO S.A. CTIO SA Desarrollo y comercializacion de
emprendimientos inmobiliarios.

DYCASA S.A. DYCASA Construccion de Obras en General.




FERRUM S.A. FERRUM Fabricacidon de Articulos Enlozados
de Menaje y Artefactos Sanitarios de
Porcelana.

GRIMOLDI S.A. GRIMOLDI | Fabrica y Comercializacion de
Calzado, Carteras y Articulos Afines.

POLLEDO S.A. POLLEDO | Produccion de cemento, hormigon y
pétreos.

IMPORTADORA'Y PATA Supermercado.

EXPORTADORA DE LA

PATAGONIA S.A.

LONGVIE S.A. LONGVIE Fabricacion y Venta de Cocinas y

Hornos a Gas.

TGLT S.A. TGLT Gerenciamiento de proyectos vy
emprendimientos  inmobiliarios y
desarrollos urbanisticos.
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Este sector fue seleccionado como muestra de esta investigacién debido a diferentes

razones. Por un lado, se evidencia la multiplicidad de actividades que comprende el sector
comercial, asi como los diferentes tamafios y participacion que estas empresas tienen en la
economia argentina. El nimero de empresas del sector que cotizan sus acciones también tuvo
peso en la eleccion, dado que representa un volumen de informacion razonable de procesar

para los fines de la investigacion.

Sin embargo, es importante mencionar que esta es una de nuestras principales
limitaciones, ya que los resultados y conclusiones obtenidos se limitan a este sector vy,

particularmente, a las empresas analizadas.

2. Seleccion de Indicadores individuales

Los indicadores fueron seleccionados sobre la base de los sugeridos por el Instituto Ethos
(Instituto ETHOS de empresas y responsabilidad social, 2013), teniendo en cuenta la
informacion disponible y la relevancia segun el contexto. En la Tabla 2 se detallan los

indicadores seleccionados para cada dimensién, informando su cédigo y descripcion.



Tabla 2. Indicadores por dimension

DIMENSION INDICADOR CcODIGO DESCRIPCION
GOBIERNO GOBERNABILI GyE La empresa posee un sistema de toma de
CORPORATI DADY decisiones dirigido a la consecucion de
ESTRATEGIA o o .
VO Y objetivos organizacionales. Estan
GESTION definidos y son claros y transparentes
aspectos como el plan de negocios, la
mision, visién y estrategias.
DESARROLLO DP La empresa desarrolla politicas de
DE POLITICAS gobernanza, de sustentabilidad,
ambientales o participa en el desarrollo de
politicas publicas.
ETICA, ELyT La empresa se rige a través de un codigo
LEALTAD Y de ética y un cddigo de conducta, tiene
TRANSPARENCIA . S
transparencia en la toma de decisiones,
realiza practicas anticorrupcion y posee
ética empresarial.
INICIATIVAS Y lyPRSE La empresa asume compromisos
PRACTICAS DE voluntarios, participa en iniciativas de RSE
RSE y sustentabilidad, desarrolla proyectos
propios que generan impacto positivo en
el ambito donde se desarrolla.
8
GESTION GEyC La empresa tiene protocolos para la
EFICIENTE Y gestion  de recursos, realiza procesos
CALIDAD . ;
productivos vy de calidad que se
encuentran validados por diversas
certificaciones y realizan una gestion de
su riesgo financiero.
COM%':‘ICACI CSR La empresa aplica los principios de RSE
SOCIALMENT en Ias_ comunicaciones m_sptumonales
E para ejercer influencia positiva en las
RESPONSABLE personas, incluyendo también el

marketing digital de la organizacion y la
publicacion de todas sus practicas
socialmente responsables en paginas
web oficiales, asi como también reportes
de sustentabilidad en sus memorias
anuales.




AMBIENTAL GESTION Y GyCl La empresa posee politicas ambientales
CONTROL DE definidas que guian los procesos de la
IMPACTO EN L L PO
EL organizacion, algun tipo de certificacion de
AMBIENTE practicas sustentables y tiene
compromisos ambientales escritos vy
claros.
ACCIONES ACCC La empresa lleva a cabo practicas eco
C%'HVIR; C;EL friendly, como crear espacios verdes,
CLIMATICO pusca que las mismas perduren en el
tiempo, y colabora en la lucha contra el
cambio climatico.
CONSUMO CR La empresa utiliza energias verdes,
RESPONSABLE realizan una gestién responsable de sus
desechos vy residuos, reducen
progresivamente el consumo de recursos
no renovables y planifican eficientemente
la realizacién de sus actividades
contaminantes.
SOCIAL REMUNERACI RyB La empresa implementa politicas de
ON ¥ remuneracion y beneficios que valoran las
BENEFICIOS .
competencias de los empleados.
COMPROMISO cbp La empresa invierte en capacitacion y
CONEL desarrollo profesional de los empleados.
DESARROLLO
PROFESIONAL
SALUD Y SyS La empresa adopta condiciones de trabajo
SESEUEI(I)DQD que tienden a garantizar la salud y
EMPLEADOS seguridad de los empleados.
9
COMPORTAMI DSDyJ La empresa adopta medidas para no tener
ENT OKRENTE deudas salariales ni previsionales, asi
DEUDAS como medidas que busquen garantizar el
SALARIALES, futuro de sus empleados luego de su
DESVINCULACI desvinculacion.
ONESY
JUBILACION

3. Construccion de la base de datos

Para crear la base de datos trabajamos con dos fuentes, por un lado, las Memorias

que



acompanan los estados financieros (EEFF) de las empresas comerciales publicados en el afio
2018, a las cuales accedimos a través de BYMA'(Bolsas y Mercados Argentinos), y por otro
lado los informes de Responsabilidad Social publicados en las distintas Paginas Web de las

empresas estudiadas.

En virtud de que la informacion a procesar era textual, se recurrié al analisis de contenido,
“ é v g tiva, sistematica y cuantitativa del ” (B 1952 .18; A é A 2003), que requiere determinar
reglas de codificacion que permitan transformar los datos brutos del texto en indices numéricos
o alfabéticos. Entre las que pueden aplicarse presencia o ausencia de elementos en el texto,
frecuencia, frecuencia ponderada, grado de intensidad, direccion, orden, contingencia?
“presencia o ausencia de los elementos en el texto”, que para nuestro trabajo implica el hecho
de que la practica de RSE descrita por el indicador correspondiente se mencione o no en la
memoria del EEFF o la Pagina Web, segun el caso. Asi, cada indicador representé una
categoria que permitioé identificar y clasificar los distintos fragmentos de texto y se asigno el
valor 1 si se disponia de informacion del indicador, y valor 0, en caso contrario. Para mayor

detalle se puede revisar el Protocolo de Trabajo que forma parte del Anexo 2.

Cabe mencionar que las categorias deben ser exhaustivas, asi como mutuamente
excluyentes, de forma que un dato pueda corresponderse solo con una categoria y no se
generen dudas. A su vez deben ser significativas y replicables. En realidad, estos dos eleme K
(1990) “v”
todo instrumento de investigacion cientifica, es decir, que las reglas que lo gobiernen sean
explicitas (objetivas) y aplicables a todas las unidades de analisis (sistematicas). Estas reglas

fueron tenidas en cuenta al momento de seleccionar y definir los indicadores.

1
hitps://www.byma.com.ar/en/homepage/
2 Cfr. con Andréu Abela (2003).
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4. Ponderacion de los indicadores

En los problemas de naturaleza multidimensional pueden existir factores que justifiquen
asignar diferente importancia relativa (ponderaciones) a los indicadores individuales incluidos
en el andlisis.

Un argumento en contra del uso de ponderaciones es que la importancia de los
indicadores que conforman un indice puede variar segun el usuario de la informacion, y que
para establecer criterios de ponderacion seria necesario que los usuarios presentaran

caracteristicas homogéneas (Macagnan, 2007).



Numerosos autores optan por un sistema no ponderado (Cooke, 1989; Herrera, 2013;
Tejedo Romero, 2018), que en realidad consiste en asignar igual importancia a todos los

indicadores, como hacemos en este trabajo.

Se optd, sin embargo, por asignar peso a las dimensiones, seleccionando distinto nimero

de indicadores para cada una de ellas.

Atribuimos mayor peso a la dimensién gobierno corporativo, en virtud de que se requiere
un entendimiento claro de los beneficios estratégicos que puede aportar a la empresa la RSE
para que los altos directivos estén dispuestos a realizar inversiones en practicas de
Responsabilidad Social Corporativa que contribuyan al éxito a largo plazo de la empresa (Burke
y Logsdon, 1996: 498), y es a partir de una relacién positiva y de colaboracion constante con

sus stakeholders que una empresa disefa y aplica eficientemente politicas y practicas de RSE.

En segundo lugar, de importancia ubicamos la dimensién social, en virtud de que la
conciencia social es el compromiso de responder ante la sociedad en lo general y ante sus
miembros en particular, que orienta las actividades individuales y colectivas en un sentido que
ofrezca a todos la igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades, buscando
eliminar los obstaculos estructurales de caracter econdémico, social, cultural o politico que
impiden ese desarrollo. Entonces, la RSE es la capacidad de entender y dar respuesta al
conjunto de solicitudes que los diversos entornos le piden a la empresa. Desde el accionar de

la empresa su ambito de aplicacion respecta a sus empleados.

Para reflejar la importancia de la dimension ambiental se seleccionaron indicadores que
buscan reflejar la actitud de la empresa que, ademas de cumplir con todos los requerimientos
legales aplicables, promueva esquemas de autorregulacién e iniciativas voluntarias que

mejoren tanto su desempefio ambiental como el de la cadena de valor en la que participa

En linea con este pensamiento, se seleccionaron seis indicadores para la dimension

Gobierno Corporativo y Gestidn, cuatro para la Social y tres para la Ambiental (ver Tabla 2).
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Es importante mencionar que, dado que las fuentes de informacion con las cuales

trabajamos se construyen de manera diferente, y no poseen la misma validez o fiabilidad en los

datos que presentan, se pondera también la fuente de datos empleada.

5. Agregacion de los indicadores
Teniendo en cuenta que el indice sintético debe reflejar la cobertura de informacion

revelada sobre las Practicas de Responsabilidad Social de las Empresas, y habiendo optado



por una codificacion dicotomica o binaria (presencia o ausencia del indicador en el texto), en
sintonia con los empleados por Cooke (1989), Macagnan (2007), Herrera (2013) y Bravo, Abad

y Trombeta (2013), entre otros, el modelo responde a la siguiente ecuacion:

Donde:

e |S;: Indicador sintético de la empresa i
e n: Numero de indicadores individuales revelados
e x;: valor del indicador j revelado por la empresa /i

[1 sila empresa i revelainformaciin del indiador |
" ]n sl la empresa/ norevela informacion delindiador |

Asi, 0 =1S,< 1, con valores cercanos a 1 indicando mayores préacticas de RSE.

V. Indicador Sintético de las Practicas de RSE

Para procesar la informacion y determinar el indice sintético trabajamos con la planilla de
calculo Excel.

El proceso de relevamiento de datos y codificacion en funcién de la presencia y ausencia
de cada uno de los indicadores demandd bastante tiempo. Implic6 momentos de trabajo
individual y grupal (ver Anexo 2).

Hubo uno de los indicadores de la dimensién Social: Comportamiento frente a deudas
salariales, desvinculaciones y jubilacion, para el que ninguna empresa reveld informacion ni en
las Memorias ni en las Paginas Web, por lo que optamos por excluirlo del cémputo del indice.

Asignamos mayor peso a la informacion obtenida a través de las Memorias que
acompanan los estados financieros, al ser auditada y controlada por diversos organismos y
asignamos menor ponderacion a la obtenida de las Paginas Web, ya que si bien es en la que
mas se guian los consumidores y a la que mas acceden, es la que la empresa puede manipular

por el hecho de no ser controlada.
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En virtud de asignar ponderaciones diferentes a las fuentes de datos segun su

confiabilidad, 0,80 para Memorias que acompafian los Estados Financieros (en adelante “M ”)
020 ()Pag W ("W ?”) v indices parciales para cada una de ellas, que luego fueron agregados

en un indice Sintético combinado. Por lo que:

indice Sintético Combinado = (0,80 x indice Parcial Memorias) + (0,20 x indice Parcial




Web)

Asi:

Para

iz
S

[1 sila empresa i revela informacion del indiador f

"]l’] sila emprasa i norevela informacion delindiador |

| Wl il s EHI Wi

ISC, =080
12

En la tabla 3 presentamos los indices parciales, el indice combinado y el ranking de las

empresas estudiadas en funcion del indice combinado.
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Tabla 3. indice y ranking de empresas comerciales en funcién del indice
Combinado
EMPRESAS indice indice Web indice Ranking
Memorias combinado
BOLDT SA 0,5833 0,7500 0,6167 2




IRSA 0,5000 0,6667 0,5333 5
CTIO SA 0,6666 0,0833 0,5500 4
DYCASA 0,4166 0,7500 0,4833 8
FERRUM 0,4166 0,6667 0,4667 9

GRIMOLDI 0,2500 0,0000 0,2000 10
LONGVIE 0,5833 0,2500 0,5167 6
PATA 0,5833 0,6667 0,6000 3
POLLEDO 0,0000 0,0000 0,0000 11
TELECOM 0,7500 0,5000 0,7000 1
TGLT 0,4166 0,9167 0,5167 6

Si bien establecimos las ponderaciones de manera arbitraria considerando la confianza
que aporta el proceso de control al que estan sujetas las Memorias de las empresas,
realizamos un analisis de sensibilidad de los efectos en el indice sintético y en el ranking de las
empresas ante cambios en los valores de los ponderadores, dando a las Memorias pesos de 1
(es decir, un indice solo realizado a base de informacion auditada) a 0 (un indice que se basa
exclusivamente en la informacién relevada en Paginas Web). Este analisis, que forma parte del
Anexo 1, expuso que las empresas menos sensibles a los cambios son las que comparten la
misma o semejante informacion de sus Practicas de RSE en ambas fuentes, mientras que otras
cambian significativamente su posicion en funcién del peso de la fuente, ya que revelan sus
practicas de RSE de manera mas completa sélo en una de ellas. Segun este analisis, las
empresas que varian radicalmente cuando las ponderaciones varian por debajo de 0,5 en
Memorias, poseen mayor informacién asentada en Paginas Web, y viceversa. Concluyendo
que seria ideal una difusién uniforme en ambas fuentes por parte de las empresas.

Con el objetivo de analizar qué tanto se diferencian las empresas en términos de sus
practicas de RSE, en la tabla 4 presentamos las diferencias porcentuales entre valores
consecutivos del indice en proporcion del rango de variacién del indice. Para ello procedimos a

realizar los siguientes calculos:

Diferencial Valor indice = indice combinado empresa i - indice combinado empresa i+1

Diferencial Valor Indice

Diferendal Valor indice del rango : :
(prop. ) Walor Max. Indice - Walor Min. Indice
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Tabla 4. Diferenciales entre valores del indice

Empresa Dif. Valor indice Dif. Valor indice Dif. Valor indice
(prop. del rango) (prop. del rango) %

TELECOM 0,0833 0,1190 12%
BOLDT SA 0,0167 0,0238 2%

PATA 0,0500 0,0714 7%

CTIO SA 0,0167 0,0238 2%

IRSA 0,0167 0,0238 2%
LONGVIE 0,0000 0,0000 0%

TGLT 0,0333 0,0476 5%
DYCASA 0,0167 0,0238 2%
FERRUM 0,2667 0,3810 38%
GRIMOLDI 0,2000 0,2857 29%
POLLEDO

El calculo de los diferenciales permitio clasificar las empresas segun las diferencias
porcentuales en los valores del indice que se generan de empresa a empresa. De esta manera
se conformaron tres grupos de empresas. Existe una lider clara, TELECOM, con una diferencia
del 12% respecto de la segunda. En el segundo grupo, que denominamos intermedio, integrado
por empresas cuyos porcentajes de diferencia son inferiores a 10%, lo que significa que son
empresas similares en sus practicas de RSE y ante cambios pequefios en sus practicas de
RSE o en la ponderacion de las bases de datos pueden alterar su lugar en el ranking. Y por
ultimo el grupo de las de minimas o ninguna practica de RSE, conformado por las ultimas tres,
que siempre se ubicaran en los ultimos lugares del ranking, ya que existe una diferencia del

38% entre la primera empresa de este grupo con la ultima del grupo intermedio.

A los fines de facilitar la interpretacién del indice, lo reescalamos multiplicandolo por 1000,
tal como los indices MERCO y presentamos los resultados en la Tabla 5.

indice Sintético Combinado Reescalado = indice Combinado x 1.000
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Tabla 5. Ranking Empresas Comerciales en funcién del indice Combinado re

escalado
Ranking Empresa indice combinado indice

Combinado
Reescalado

1 TELECOM 0,7000 700

2 BOLDT SA 0,6167 617

3 PATA 0,6000 600

4 CTIO SA 0,5500 550

5 IRSA 0,5333 533

6 LONGVIE 0,5167 517

6 TGLT 0,5167 517

8 DYCASA 0,4833 483

9 FERRUM 0,4667 467

10 GRIMOLDI 0,2000 200

11 POLLEDO 0,0000 0

ARadimos un grafico de barras para lograr un efecto visual en la interpretacion del indice:

B

T00 600
817 | goo

5508 s3al s5i7 si7

483 F— 487 400

—— 200

Empresa

Grafico 1. Empresas segun valor del indice combinado
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VI. Analisis de correlacion

1. Analisis de las Correlaciones entre los indices y el Indicador Sintético A
continuacion, en la Tabla 6, con el objetivo de determinar el grado de asociacion entre los
indicadores que utilizamos para evaluar las practicas de RSE y el indice Sintético, es decir, que
tanto impacta cada indicador en el resultado del Indicador Sintético, se presentan los

resultados de los coeficientes de correlacion de Pearson.

Tabla 6. Correlacién entre Indicadores en Memorias y Paginas Web con indice
Sintético de RSE

Indicador Caédigo Correlacion entre Correlacion entre
indicadores de indicadores de
Memorias e Paginas Web e
indice Sintético indice Sintético de
de RSE RSE
GOBERNABILIDAD Y GyE 0,7814 0,9176
ESTRATEGIA ’ ’
DESARROLLO DE DP 0.5207 0.6126
POLITICAS ’ ’
ETICA, LEALTAD Y ELyT 0,1059 0,6126
TRANSPARENCIA ’ ’
INICIATIVAS Y lyPRSE 0.4279 0.4410
PRACTICAS DE RSE ’ ’
GESTION GEyC 0,4114 0,3288
EFICIENTE Y
CALIDAD
COMUNICACION CSR 0.5962 0.7103
SOCIALMENTE ’ ’
RESPONSABLE
GESTION Y CONTROL GyCl 0.1216 0.2930
DE IMPACTO EN EL ’ ’
AMBIENTE
ACCIONES CONTRA ACCC 0.1306 0.1330
EL CAMBIO ’ ’
CLIMATICO




CONSUMO CR 0,4671 0,1141
RESPONSABLE
16
REMUNERACION Y RyB 0,5164 0,2360
BENEFICIOS
COMPROMISO CON cDP 0,5962 0,3065

EL DESARROLLO
PROFESIONAL

SALUD Y SEGURIDAD SyS 0.3619 0,5324
DE LOS EMPLEADOS ’ ’

El coeficiente de correlacion de Pearson mide el grado de asociacion lineal de dos
variables cuantitativas X=Indicadores e Y=indice Sintético.

Si la correlacién se encuentra entre 0 y 1, es decir, es positiva, entonces se concluye que
cuando una de las variables varia, la otra lo hace en el mismo sentido. Y esta es la situacién en
la que nos encontramos, por lo tanto, a medida que aumenta el nivel de informacion relevada
por las empresas, para cualquiera de los indicadores mencionados en el cuadro anterior, el
valor del indice sintético aumentara también.

Este analisis permite observar qué tanta informacién aporta cada indicador al indicador
Sintético. Si la correlacion es alta, ese indicador define al Indicador Sintético en gran medida vy,
de omitirse, el Indicador Sintético cambiaria sustancialmente. Distinto es el caso de los
indicadores con baja correlacion, cuya eliminacion podria no afectar significativamente el valor
del Indicador Sintético, pero de todas maneras aportan informacion.

Se desagrega el analisis en Memorias y Paginas Web porque la informacién relevada en
cada una de las fuentes difiere segun la empresa.

De esta manera comprobamos que el indicador que esta definiendo al indice sintético es
Gobernabilidad y Estrategia (GyE), perteneciente a la dimension de Gobierno Corporativo, ya
que su correlacidén es la mas alta, 0,78 en el caso de Memorias de los Estados Financieros y
0,92 para las Paginas Web, por lo que si se los omite del calculo, el resultado del indice
cambiara sustancialmente.

En lo que respecta a Paginas Web, Consumo Responsable (CR) es el indicador que

menor cantidad de informacién aporta al indice Sintético, y en Memorias de los Estados



Financieros, Gestion y Control de Impacto en el Ambiente (GyCl), ambos pertenecientes a la
dimension Ambiental.

2. Fiabilidad de la Escala de Medida

Para determinar la consistencia interna del indice sintético utilizamos el coeficiente Alpha

de Cronbach (a). EI mismo fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico para
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estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido a partir de la suma

de varias mediciones. Este coeficiente evalua la consistencia interna del conjunto de items o

partes del compuesto y el coeficiente estandarizado se calcula como:

a()=/1+(-1)

Donde:
0.5ty = COeficiente Alpha de Cronbach estandarizado
n = Ndmero de items
p = Promedio de las correlaciones lineales entre pares de items
Para interpretar el resultado de la prueba se sugiere identificarlo en la Tabla

7: Tabla 7. Interpretacion de resultados de la prueba

Valor del Alpha Consistencia interna de
los indicadores

0-0,2 Muy Baja

0,2-0,4 Baja
0,4-0,6 Moderada
0,6-0,8 Buena
0,8 -1 Alta

Es de suma importancia destacar que si bien una consistencia interna alta es
recomendable, debe tenerse cuidado de no caer en el error de creer que resultados muy
elevados del alpha son positivos, siempre hay que tener en cuenta que resultados superiores a
0,95, muy cercanos a 1, pueden implicar que los datos son redundantes y miden lo mismo, lo
cual es contraproducente.

En la tabla 8 presentamos los resultados de la prueba calculada para los indices parciales



para cada fuente y el indice sintético combinado.
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Tabla 8. Resultados del Alpha Cronbach
indice Parcial indice Parcial Web | indice Combinado
Memorias
Numero de items 12 12 24
(n)
p 0,1280 0,4311 0,1871
Uest) 0,6379 0,9009 0,8467

El valor obtenido para el indice combinado de 0,8467 refleja una alta consistencia interna y
estabilidad del indice Sintético Es interesante mencionar que la mayor consistencia del indice
sintético la aporta la alta consistencia de los indicadores revelados a través de la Pagina Web
(a=09009)vM (a= 0,6379).

VII. Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigaciéon

Buscar el significado de responsabilidad social es cuestionarse por qué es responsable la
empresa, de qué es responsable, y ante quién es responsable. Estos interrogantes indican que
es necesario medir las practicas de RSE. Del mismo modo que la gestién en una empresa

debe ser medida, también la gestion de la RSE puede y debe ser evaluada.

Partiendo del interrogante que guié nuestra investigacion:

¢Es posible establecer un indice que permita cuantificar las practicas de RSE y comparar
las empresas comerciales que cotizan sus acciones en el Mercado de Valores de Buenos
Aires?



Podemos concluir que hemos podido cuantificar la cobertura de revelacion de las practicas
de RSE a través del Indicador Sintético, ya que la codificacion utilizada hace referencia a la
presencia o no de la practica, mostrando asi cuales son las practicas que se encuentran
presentes en cada empresa, cuales no, y en qué proporcién. Esto surge de la informacién de
las empresas publicamente disponible (memorias de EEFF y paginas Web), y no requirié
acceder a informes internos de las mismas, concertar entrevistas con personal, proveedores o

clientes, ni altos presupuestos de investigacion.

El Indicador Sintético permite ordenar las empresas segun sus Practicas de RSE, pudiendo
apreciar que algunas de ellas estan mas afianzadas, como tener definidos y claros el plan de

negocios, la mision, la vision y las estrategias. Son los indicadores de la dimension Gobierno
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Corporativo y Gestién los que, en términos generales, aportan mayor informacién al indice

Sintético. Respecto al posicionamiento de las empresas, advertimos la conformaciéon de tres
grupos, Telecom como lider del ranking, un conjunto de empresas similares en sus practicas y
un tercer grupo distanciado de estas ultimas conformado por Ferrum, Grimoldi y Polledo
ocupando los ultimos puestos. Un factor importante en la definicion del ranking es el peso
asignado a la fuente de datos, ya que algunas empresas revelan sus Practicas de manera mas
completa en una de ellas. Aquellas que comparten la misma o semejante informacién en
ambas fuentes son menos sensibles a los cambios en sus ponderaciones, por lo que seria ideal
que las empresas difundan sus practicas de manera uniforme en ambas fuentes..

Las Memorias de los Estados Financieros como fuente de datos, hacen que la informacion
que publican las empresas sea accesible, comparable y confiable por estar auditada. Las
Paginas Web, si bien son operadas directamente por la empresa y no son auditadas, contienen
informacion que no se refleja muchas veces en las memorias y es importante tener en cuenta
para el analisis. Las barreras de acceso a los datos sobre practicas de RSE era una de las
limitaciones que queriamos sortear a fin de incrementar la transparencia para con los
stakeholders y avanzar en la visualizacién de la RSE de empresas argentinas. Sin embargo, el
hecho de trabajar con las memorias de los estados financieros limité el alcance de la
investigacién a las empresas que cotizan en el Mercado de Valores de Buenos Aires, entre las
que se selecciond aquellas del sector comercial. Esto debido, a que en el sector se evidencia
una multiplicidad de actividades, asi como los diferentes tamanos y participacion que estas
empresas tienen en la economia argentina. El numero de empresas comerciales que cotizan
sus acciones también tuvo peso en la eleccion, dado que representa un volumen de

informacion razonable de procesar para los fines de la investigacion.

El empleo de la técnica de analisis de contenido ha permitido traducir la informacion textual

(fuente fundamental de la informacién sobre RSE) en datos cuantitativos, evidenciando un



camino a seguir en el intento de medir sus practicas. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que
la conformacion de la base de datos se subordina al criterio de los autores, imprimiendo un tinte
de subjetividad que se intenta reducir al minimo con la elaboracion y seguimiento de un
protocolo de trabajo, pero no se erradica definitivamente.

Estamos satisfechos con los resultados obtenidos ya que hemos avanzado en la
elaboracion del indice. Al ser de desarrollo argentino, posiciona al pais junto a otros paises que
realizan este tipo de mediciones, resaltando su preocupacion en materia de Responsabilidad

Social y dandole prestigio y reconocimiento en el area.

Por otro lado, fomenta la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a
las estrategias de negocio de las organizaciones, de modo que estas sean sustentables y

responsables, lo que significa que su produccién y comercializacion estén organizadas de
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modo de reducir el consumo de bienes naturales y de servicios eco-sistémicos, procurar la

competitividad y continuidad de la propia actividad, y promover y mantener el desarrollo
sustentable de la sociedad.

Las empresas, en el ranking, pueden compararse en términos de RSE con otras
organizaciones del mismo sector, invitandoles a mejorar sus practicas y a generar un ambiente
de continuo progreso y crecimiento en cuanto a politicas de RSE. Las mediciones son Uutiles
para la toma de decisiones en la empresa, y sirven para comunicar los resultados a los
stakeholders.

Los inversores, a su vez, en funcién del ranking, podrian realizar inversiones socialmente

responsables y colaborar con este gran objetivo.

Logrado esto, el gobierno podria aplicar diferentes beneficios a las empresas mejor
posicionadas en el ranking, ya sea premios economicos o distintos descuentos impositivos por
colaborar con la sociedad en la que trabajan, fomentando la aplicacién de RSE por parte de las

empresas.

Consideramos este trabajo como un punto de partida de nuevas lineas de investigacion, a
saber:

@® Replicar la elaboracion del indice en otros sectores econémicos, como el industrial,
energético, bancario, entre otros, que permitiria comparar las practicas de RSE entre
ellos. Al contar con las bases de datos y habiendo comprobado la utilidad del método
propuesto, es una de las lineas mas fuertes que nos planteamos y que vemos factible
en el corto plazo.

@ Proponer otros métodos de codificacion de la informacion textual (frecuencia de la

informacion y direccion, por ejemplo) que darian lugar a otras formas de medicién de las



practicas de RSE.

@® Profundizar en la cuantificacion de la RSE, incorporando nuevos aspectos en los
calculos. Pueden relacionarse los resultados obtenidos con contenidos e informacién de
caracter econémico y contable, para analizar su vinculacion, con el objetivo de clarificar
y cuantificar los beneficios de la implementacion de practicas de RSE en términos
financieros, ya sea determinando la correlacién directa entre RSE y ganancias a corto
plazo o examinando los programas, actividades y procesos que pueden crear beneficios
estratégicos a largo plazo, es decir, ventajas competitivas sostenibles, concibiendo la
RSE como modelo de negocio.

@ Estudiar la relacion entre sociedad y empresa, mediante un conocimiento cabal de la
realidad y una solida base ética que incluya la calidad de vida de la sociedad. A esta

relacion se le puede adicionar el Estado como agente regulador.
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IX. Anexos

Anexo 1. Ponderacién Memorias y Paginas Web en el indice Combinado

Realizamos un analisis de sensibilidad para medir la incidencia de la ponderacién de las

fuentes de datos en los resultados del indice combinado.

Los resultados no varian en ultimos puestos, lo que condice con el valor de sus

diferenciales, que, al ser elevados, los hace menos sensibles a los cambios en su composicion.

En la Tabla 9 presentamos los valores del indice combinado segun la ponderacién
asignada a las Memorias que acompanan los EEFF (teniendo en cuenta que la ponderacion de
las Paginas Web representa el complemento en el intervalo [0,1] y en la Tabla 10, la posicion
en el ranking de las empresas ante los mismos cambios. Acompafiamos el analisis con un

enfoque grafico (ver Gréfico 2).



Tabla 9. Analisis de sensibilidad segin Ponderacién de fuentes de datos. indice

Empresa Ponderacién de Memorias

1 09 (08 | 07|06 (05|04 )|03]|02]{ 0,1 0

BOLDT SA 0,58 | 0,60 | 0,62 | 0,63 | 0,65 | 0,67 | 0,68 | 0,70 | 0,72 | 0,73 | 0,75

IRSA 0,50 | 0,52 | 0,53 | 0,55 | 0,57 | 0,58 | 0,60 | 0,62 | 0,63 | 0,65 | 0,67

CTIO SA 0,67 | 0,61 ( 0,55 | 0,49 | 0,43 | 0,38 | 0,32 | 0,26 | 0,20 | 0,14 | 0,08

DYCASA 0,42 | 0,45 | 0,48 | 0,52 | 0,55 | 0,58 | 0,62 | 0,65 | 0,68 | 0,72 | 0,75

FERRUM 0,42 | 0,44 | 0,47 | 0,49 | 0,52 | 0,54 | 0,57 | 0,59 | 0,62 | 0,64 | 0,67

GRIMOLDI 0,25 | 0,23 | 0,20 | 0,18 | 0,15 | 0,43 | 0,10 | 0,08 | 0,05 | 0,03 | 0,00

LONGVIE 0,58 | 0,55 ( 0,52 | 0,48 | 0,45 | 0,42 | 0,38 | 0,35 | 0,32 | 0,28 | 0,25

PATA 0,58 | 0,59 | 0,60 | 0,61 | 0,62 | 0,63 | 0,63 | 0,64 | 0,65 | 0,66 | 0,67

POLLEDO 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

TELECOM 0,75 | 0,73 | 0,70 | 0,68 | 0,65 | 0,63 | 0,60 | 0,58 | 0,55 | 0,53 | 0,50

TGLT 042 ( 0,47 | 0,52 | 0,57 | 0,62 | 0,67 | 0,72 | 0,77 | 0,82 | 0,87 | 0,92
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Tabla 10. Analisis de sensibilidad segun Ponderacion de fuentes de datos. Ranking

Empresa Ponderacion de Memorias

1 09 [ 08 |07 |06 | 05|04 |03 ]| 02| 01 0
BOLDT SA 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2
IRSA 6 6 5 5 5 6 6 5 5 5 4
CTIO SA 2 2 4 7 9 9 9 9 9 9 9
DYCASA 7 8 8 6 6 5 4 3 3 3 2
FERRUM 7 9 9 8 7 7 7 6 6 6 4
GRIMOLDI 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
LONGVIE 3 5 6 9 8 8 8 8 8 8 8
PATA 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4
POLLEDO 11 11 1 1 11 1 1 1 11 11 10
TELECOM 1 1 1 1 1 3 5 7 7 7 7
TGLT 7 7 6 4 4 2 1 1 1 1 1




Cuando la ponderacion asignada a Memorias de los estados financieros varia de 0,8 a
0,7, las empresas CTIO SA, DYCASA, LONGVIE y TGLT alteran su orden en el ranking en mas
de una posicién, mostrando una mayor sensibilidad respecto de las demas empresas (que solo

varian en una posicion).

En ponderaciones menores a 0,7 CTIO SA se estabiliza en el noveno puesto, DYCASA
presenta una mejoria en su ubicacién en el ranking y LONGVIE se estabiliza en el octavo

puesto.

TGLT presenta una gran variacion (mas de una posicion) con tendencia a mejorar desde
el séptimo puesto con ponderacion en 0,9, hasta un primer puesto que mantiene desde la

ponderacién 0,4 a 0,1.

TELECOM mantiene un primer puesto hasta la ponderacion 0,6, y en ponderaciones

menores evoluciona hasta un séptimo puesto.

GRIMOLDI y POLLEDO que ocupan el décimo y décimo primer puesto respectivamente

en todas las ponderaciones.

PATA e IRSA presentan dos posiciones en todo el analisis.

FERRUM varia del noveno al sexto puesto a medida que disminuye la ponderacién de

Memorias y BOLDT SA se ubica dentro de los tres primeros puestos en todo el analisis.
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Observamos una mayor sensibilidad de los valores a partir de la ponderacion 0,7.

Es importante destacar cdmo algunas empresas cambian significativamente su posicion
en funcion del peso de la fuente, ya que revelan sus practicas de RSE de manera mas
completa en una de ellas. Como Telecom que cambia su posicidon de primero a séptimoy TGLT
a la inversa, de séptimo a primero. Ambas son mas sensibles a los cambios, ya que TELECOM
emplea su Memoria para revelar sus Practicas de RSE, a diferencia de TGLT que lo hace en su

Pagina Web.

Las empresas menos sensibles a los cambios comparten la misma o semejante
informacion de sus Practicas de RSE en ambas fuentes, lo que seria lo recomendado, como
BOLT S.A., PATA e IRSA. Dichas empresas son menos sensibles, manifestando uniformidad

en la difusion de sus Practicas de RSE en ambas fuentes.

Optamos por una ponderacién de Memorias de los Estados Financieros de 0,8 y Paginas
Web de 0,2, ya que a nuestro criterio resulta mas representativa para ponderar las fuentes,

bajo el supuesto de la confianza en las mismas por estar auditadas.
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Grafico 2. Cambios en el ranking de las empresas ante cambios en las

ponderaciones de las bases de datos

A través del grafico es posible identificar con facilidad los cambios de posicion de las
empresas en el ranking a medida que cambia el peso dado a las memorias de 1 (es decir, un
indice solo realizado a base de informacién auditada) a O (un indice que se basa

exclusivamente en la informacién relevada en Paginas Web).
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Anexo 2. Protocolo de trabajo
En una primera instancia se realizé un analisis exhaustivo de las diversas fuentes de datos
que se utilizan en el estudio (memorias de los estados financieros y paginas Web) con el fin de
tener una visidbn general de las organizaciones estudiadas y revisar si se contaba con
informacion de los indicadores que se consideraban relevantes. El trabajo fue distribuido de

manera que las fuentes de cada empresa fueran revisadas por dos integrantes del equipo.

A medida que se revisaron las fuentes (en forma individual), se fueron aislando los
fragmentos de texto que hacian alusién a los 13 indicadores seleccionados, los que se
almacenaron en un archivo, indicando la fuente de datos y la pagina de la que se obtuvo el
fragmento para una rapida localizacion posterior, en caso de ser necesario, informando el

indicador al que se referia el fragmento.

Posteriormente, en una reunién grupal, se cruzé la informacion relevada por cada

integrante a los efectos de lograr unificarla.

Establecida la base textual con los fragmentos de texto de todas las empresas, cada



integrante del equipo, en forma individual, procedié a realizar su codificacion, a través de un
sistema binario, empleando sélo los numeros 1 y 0 para reflejar la presencia y ausencia,

respectivamente, de informacién del indicador en el fragmento de texto analizado.

Las puntuaciones de cada integrante en funcién de su analisis de la base textual fueron

organizadas en forma de tabla con la estructura que se presenta a continuacion:

Integrante:

Empresa Ambiental Social Gobierno Corporativo

Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador

MEM | WEB | MEM | WEB | MEM | WEB | MEM | WEB [ MEM | WEB | MEM WEB

Asi, cada integrante, en funcién del analisis de la base textual, asigné el valor 1 si, a su
criterio, el fragmento de texto aportaba informacion sobre el indicador correspondiente. En caso

contrario, asigno el valor 0.
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Con el propdsito de unificar las codificaciones individuales se aplicaron las siguientes

reglas de decision:

@ Corresponde 1 si por lo menos dos integrantes asignan el valor 1.

@ Corresponde 0 si por lo menos tres integrantes asignan el valor 0.

En consecuencia, para cada empresa, fuente e indicador correspondera el valor 0 cuando
tres o cuatro integrantes asignan el valor 0, y 1, en todos los casos restantes. Es decir, la regla
de la mayoria determina la puntuacion final, excepto en el caso de empate (dos integrantes
asignan 0 y los restantes asignan 1), en cuyo caso se asigna 1 a los efectos de privilegiar la

revelacion de informacion.

Este proceso es de gran importancia para la investigaciéon, ya que otorga validez y
seguridad a los datos, al implicar que los mismos han sido obtenidos con independencia de la

persona que los mide.

Se trabajé en una planilla Excel y se emplearon funciones légicas para unificar las planillas



individuales en una planilla comun que conformo la base de datos.
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