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Quien puede predecir el futuro?

Todo lo que se puede inventar ya ha sido inventado

Charles Duell. Director U.S. Patent Office, 1899

La locura por la radio morird con el tiempo

Thomas Edison, 1922

Hay un mercado mundial de unos cinco ordenadores

Thomas Watson, chairman de IBM, 1943

Los ordenadores del futuro no pesardn mds de 1,5 toneladas

Mecanica popular, 1949

No hay ninguna razdén para que una persona tenga una computadora en su casa

Ken Olsen, presidente de Digital, 1977

El parque de méviles en el afio 2000 serd de 900.000 teléfonos

Mckinsey & Co. En un estudio para AT&T, 1980

64k de memoria deben bastarle a cualquiera

Bill Gates, presidente de Microsoft, 1981
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y ComunicaciolC§) han sido definidas como
sistemas tecnologicos mediante los que se recibajpola y procesa informacion, y
que facilitan la comunicacion entre dos o mas lio¢etores (CEPAL, 2003a). Las TICs
se han involucrando cada vez en mas facetas dédaocial; desde lasmunicaciones
(mail, telefonia movil), pasando por ehtretenimiento(Internet), elcomercio (e-
commerce), ldbanca(homebanking), etrabajo (teletrabajo), llegando a kducacion
(e-learning), entre tantos otros.

La utilizacién de TICs conduce necesariamente@ig®o de digitalizacion, mediante el
cual se codifican textos, sonidos, voz, imagenasgeo en digitos binarios, permitiendo
recibir y manipular la informacién, y también conuamla (CEPAL, 2003a).

La Sociedad de la Informacion y la Sociedad deld€oniento son una consecuencia
directa de este desarrollo tecnologico. En la Daclan de Bavaro de la Conferencia
Ministerial Regional preparatoria de América Latipael Caribe para la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion condacpor Naciones Unidas (CMSI,
2003), los paises representados, definieron laedadi de la informacién coman
sistema econdmico y social donde el conocimietdoifformacion constituyen fuentes
fundamentales de bienestar y progreso, que reptasena oportunidad para los
paises y sociedades.

Por su parte, los paises participantes en dictmaelPai Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion (CMSI, Ginebra 2003) declararancempromiso deonstruir una
Sociedad de la Informacién centrada en la persoimdegradora y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear, consultélizar y compartir la informacion y

el conocimiento, para que las personas, las conadad y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion delesarrollo sostenible y en la
mejora de su calidad de vid&keconocieron que la educacion, el conocimiento, la
informacion y la comunicacion son esenciales parpregreso, la iniciativa y el
bienestar de los seres humanos. Consideraron Hdasun medio y no un fin en si
mismas y sostuvieron que en condiciones favoraklgss tecnologias pueden ser un
instrumento eficaz para acrecentar la productiyidggherar crecimiento econémico,
crear empleos y fomentar la ocupacion, asi comornareja calidad de la vida de todos,
y promover la comunicacion entre las personagjdamnes y las civilizaciones.

En el manifiesto que firman en aquella oportunicEmbnocen que, en la actualidad, las
ventajas de la revolucion de la tecnologia de Farimaciéon estan desigualmente
distribuidas entre los paises desarrollados y esarddlo, asi como dentro de las
sociedades, y se comprometen a convertir la “brdhtal” en una oportunidad digital
para todos, especialmente para aquellos que cpeleggro de quedar rezagados y aun
més marginados. Este compromiso fue reafirmadolpp@egunda Cumbre Mundial
(CMSI, 2005).

De lo expresado en el parrafo anterior se dedue gjubien las TICs son un
instrumento para mejorar el bienestar y la calidiedvida, no estan exentas de
inconvenientes ya que pueden ser causa de una rioewa de exclusion social
denominada brecha digital, es decir, la distanam $g produce entre quienes tienen y
los que no tienen acceso a la red y a las TICsaddeder y, principalmente, no utilizar
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todo el potencial disponible de las computadoragrmet, o cualquiera de las TICs, no
es so6lo un problema econdmico, sino también culyusacial.

En este trabajo interesa investigar la brecha aligit su relacion con el nivel
socioecondmico de la poblacibn en una jurisdiccgspecifica de la Republica
Argentina, la Provincia de Cdérdoba.

La Provincia de Cérdoba est4 situada en el centro del
pais, limitando al norte con la provincia de Catamarca
y Santiago del Estero, al este con Santa Fe, al sur con
Buenos Aires y La Pampa, y al oeste con San Luis y
La Rioja. Con 165.321 km? de extension, y segun el
ultimo censo de poblacion provincial (2008) es de
3.221.001 habitantes. Casi el 41% de la poblacién esta
aglomerada en la capital provincial, con 1.309.536 de
habitantes. Presenta areas geograficas bien
diferenciadas: la Llanura Pampeana que ocupa la
parte oriental. Las Sierras Pampeanas ocupan la parte
occidental, entre las sierras se forman valles
longitudinales, destacandose por su extension el Valle
de Punilla; Al noroeste de las sierras, compartido por
Catamarca, La Rioja y Santiago del Estero, se
encuentra uno de los mayores salares del planeta.

La diversidad de factores geograficos que se ohrarm la provincia de Cérdoba, como
el suelo, el clima, los recursos hidricos, etcn bantribuido en la generacion de una
importante diferenciacion socio-econémica entrallantas regiones.

El objetivo general es indagar si la existenciadderencias socio-economicas esta
asociada a la formacion de una brecha digital éasreegiones del territorio provincial.

Si bien la difusién de las TICs y la brecha digitan sido estudiadas comparando
paises con diferente grado de desarrollo, es pogoé se ha estudiado acerca de este
fendmeno en el interior de un pais, de una regidde jurisdicciones mas pequefas,
dilucidando los factores o determinantes que daumyen a su profundizacion.

El propdsito de este trabajo se alcanza a partdedarrollo de diferentes etapas en el
estudio de esta problematica:

Andlisis Factorial:

- en una primera etapa de realiza un andlisis expliwapara determinar las
dimensiones de los aspectos socioeconémicos yrdigatecnoldgico y la
relacion entre ellos;

- en una segunda etapa se usa un analisis confilmatoe permite validar las
variables o indicadores que componen cada congdptcelacion entre ambos.
Andlisis Espacial:
- Primero se construyen mapas tematicos identificaqdtrones en la
distribucion de los indices;

- Calculo del coeficiente de correlacion espaciabpmgterminar si un nivel de
brecha digital en un area geografica esta detedipar el valor alcanzado por
las zonas vecinas.
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Entre las limitaciones, es importante destacarlgsiesistemas estadisticos nacionales
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) yipaales (Direccion de Estadisticas y
Censo de la Provincia de Coérdoba), no proporcioeanforma sistematica, datos
actualizados y comparables para llevar a cabo an Hiagndstico respecto de la brecha
digital. Es importante contar con este tipo de nmi@cion para analizar el desarrollo,
fomentar el apoyo publico y la financiacion, asigla ayuda de forma mas efectiva, y
comparar el progreso entre regiones y entre paises.

En el punto 2,Revision bibliografica y marco tedricose realiza una revision
bibliografica para estudiar las caracteristicas rdedvo paradigma tecnologico y los
factores que inciden en la profundizacion de latmedigital. Se concluye planteando
los objetivos a alcanzar en este trabajo.

En el punto 3,Metodologia de la investigacion y procedimientse describen la
metodologia y los procedimientos utilizados partemeinar el nivel de desarrollo
tecnologico, que permite cuantificar la brechatdigen las pedanias de la Provincia, y
estudiar su relacion con variables socio-econdémicas

En el punto 4,Resultadosse analizan los resultados de los modelos pldosey,
finalmente, en la Ultima seccidn se plantearClasclusiones y discusion




Revision Bibliografica

y Marco Tedrico



Andlisis de la Difusién de las Tecnologias de Imfacién y Comunicacion en la Provincia de Cérdoba.
¢,Cual es la realidad de la brecha digital en laid@gy qué factores inciden en ella?

Etapas del desarrollo de la sociedad capitalista

"Hemos construido otro continente en el
ciberespacio, donde no hay amos, para vivir en
libertad.

Y tiene espacio para todos"

Richard Stallman

Desde que se popularizo el uso de Internet, la ffasciedad de la informacion” se
instal6 en el lenguaje cotidiano. Los estudiosdsetea la han definido ampliamente. A
modo de ejemplo se mencionan las siguientes:

Alvin Toffler a principios de los ochenta, habla & libro La Tercera Olade una
revolucion de la informacion, posterior a la primeta de la revolucion agraria y a la
segunda de la revolucion industrial. Yoneji Mas(@idasuda, 1984) en I8ociedad de
la Informacion como sociedad post-industiialdefine como Sociedad que crece y se
desarrolla alrededor de la informaciéon y aporta dlorecimiento general de la
creatividad intelectual humana, en lugar de un antoelel consumo material

En el Libro Blanco de Crecimiento, CompetitividadEmpleo de Lisboa (COM, 1993),
redactado por Jacques Delors, se la define deylégeste maneraEs una forma de
desarrollo econémico y social en el que la adquisic almacenamiento,
procesamiento, evaluacion, transmision, distribnciy la diseminacion de la
informacion con vistas a la creaciébn de conocinoegt a la satisfaccion de las
necesidades de las personas y de las organizacignega un papel central en la
actividad econdmica, en la creacién de riqueza Yaetefinicion de la calidad de vida

y las practicas culturales de los ciudadan&ste concepto vuelve a plantearse en el
Libro Verde sobre la Sociedad de la InformaciénPemtugal (Libro verde Portugal,
1997).

Julio Linares sefiala efutopistas Inteligentefinares, 1995) quel'as sociedades de
la informacion se caracterizan por basarse en elammiento y en los esfuerzos por
convertir la informacion en conocimiento. Cuantoymraes la cantidad de informacion
generada por una sociedad, mayor es la necesidadodeertirla en conocimiento.
Otra dimensidn de tales sociedades es la velooxedque tal informacion se genera,
transmite y procesa. En la actualidad, la inforntactipuede obtenerse de manera
practicamente instantanea y, muchas veces, a pdgtla misma fuente que la produce,
sin distincién de lugdr

Raul Trejo Delabre eha Nueva Alfombra Magicélrejo Delabre, 1996) dice quéd
Sociedad de la Informacion mas que un proyectaidiefj es una aspiracion: la del
nuevo entorno humano, en donde los conocimientostemacion y propagacion son el
elemento definitorio de las relaciones entre lodividuos y entre las naciones. El
término ha ganado presencia en Europa, donde es emyleado como parte de la
construccion del contexto para la Union Europea
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Por su parte Manuel Castells en su litua era de la Informacior(Castells, 1998)
afirma que en las dos ultimas décadas, ha surgidmueva economia a escala mundial,
a la que él denomind informacional y global, y lefici6 como ‘Nuevo sistema
tecnologico, economico y social. Una economia enqgle el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitatie los factores de produccién
(capital, trabajo, recursos naturales), sino de #&plicacion de conocimientos e
informacion a la gestion, produccion y distribucidanto en los procesos como en los
productos.

El Gobierno Vasco (Gobierno del Pais Vasco, 200@)aees de sWPlan para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion pargpetiodo 2000 — 2008onsidera que
“Se entiende por Sociedad de la Informacion aqueksnunidad que utiliza
extensivamente y de forma optimizada las oportwl@dajue ofrecen las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones como medio patadesarrollo personal y
profesional de sus ciudadanos miembros

En cada una de las definiciones enunciadas antexite puede observarse que los
autores conciben a la sociedad de la informacidnocana nueva etapa o época del
desarrollo capitalista que tiene diferencias swsites respecto de la anterior,
comunmente denominada industrial o fordista.

La periodizacion de la historia del desarrollo talmta en diferentes “etapas” no
constituye un método nuevo. Ya Kondrafigé principio del siglo XX, y Schumpefer
poco tiempo después, (Business Cicles, 1939) defemdla idea de la existencia de
ciclos largos de crecimiento. La concepcion de 8gaier es que el desarrollo de las
sociedades capitalistas se produce a través dsiggeaevoluciones, precedidas cada
una de ellas por periodos de dos o tres décad&mrdgcion, turbulentos y dificiles,
pero cuando la sociedad adopta las nuevas tecaslegiergentes en cada una de ellas
se transitan dos o tres décadas de prosperidadisa de un salto en la productividad y
el desarrollo.

Sin embargo, el posterior surgimiento y consolidacde las ideas keynesianas (la
teoria general data de la década de 1930), predasipesencialmente en explicar las
fluctuaciones de corto plazo en el nivel de laviddid econdémica, desplazaron por
mucho tiempo el interés en el estudio de los cieloggs de crecimiento.

Pero a fines de los afios 70 y principios de lox80,la recesion sufrida por los paises
desarrollados a partir de la crisis petrolera dé41% idea de existencia de ciclos o
etapas del desarrollo capitalista se reflot6 y faomo. Inicialmente fueron los autores
enrolados en la corriente de las ondas largas Duajn, C. Perez, Ch. Freeman, etc.) y

! La teoria de ciclo tecnoloégico explica la existencia de los ciclos largos de Kondratieff por existir
momentos en los que la conjuncion de algunos descubrimientos cientificos claves permiten la aparicion de
un grupo de nuevas tecnologias, lo que estimula fuertemente la inversion, la demanda y el empleo.
Mientras los nuevos productos se hacen accesibles a un nimero cada vez mayor de personas en mas
paises el ciclo continuard en su face expansiva. Cuando los mercados estén saturados se detendra la
inversion, cerraran las empresas y se producira la recesion a la espera de una nueva tecnologia. Los
avances en los transportes suelen ser mostrados como claves en varios ciclos histéricos: los ferrocarriles
en el siglo XIX, el automavil a principios del siglo XX y los aviones después de la segunda guerra mundial.

2 Schumpeter en Business Cycle (1933) clasificd los ciclos econdmicos segln la duracién en tres tipos,
largo, medio y corto, a los cuales le dio el nombre de los economistas que mas se habian distinguido en
su estudio: Kondratieff para los ciclos de 40-50 afios, Juglar para los ciclos de 5-10 afios y Kitchin para los
de duracion inferior.
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en la Escuela Francesa de la Regulacion (M. Agliétt Lipietz, R. Boyer, B. Coriat,
etc.), los que comenzaron a hablar de una nuepa d@adesarrollo capitalista asociada
a la difusion de las TICs.

En este sentido para describir las caracterisicasOmicas-organizativas-tecnolégicas
particulares de los periodos de crecimiento, CarlBerez introdujo el término

“paradigma tecno-econdémico”. Segun esta autoraadia paradigma existen factores
comunes que inciden en el comportamiento de lowgaglativos percibidos como

bajos y decrecientes, la oferta aparentementetdlitaj la divulgacién de nuevas
tecnologias y una gran capacidad de reducir lo®€gs modificar la calidad de los

bienes de capital, de la mano de obra y de losuptod, a partir de innovaciones
técnicas y organizativas (Pérez, 1985).

Esta es la revolucion que Schumpeter describia ctohestruccion creadofaque
aparece cada 50 o 60 afios, y que origina las dadgss en el crecimiento econémico.
Es decir, se produce la difusién de un conjuntotetmologias genéricas capaz de
transformar y rejuvenecer practicamente todas ridssirias existentes, junto con la
creacion de nuevas industrias dindmicas. Las rewmias tecnoldgicas cambian el
sentido comun, tienden a abarcar a casi toda laoetia y terminan transformando los
modos de producir, la manera de vivir y la geogrationdmica del mundo entero.

En este sentido, la definicion del paradigrtecho-economicorefleja la evolucion que
se produce entre el cambio tecnoldgico y el delarecondmico. Asi, se pueden
distinguir cinco revoluciones tecnologicas desdéOl(Freeman y Pérez, 1998; Castaldi
y Dosi, 2007) que se resumen en la Tabla N° 1.
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Tabla N° 1: Industrias e infraestructura de lasakiciones tecnolégicas

Revolucion Infraestructuras nuevas o Tecnologias y sectores nuevos o
tecnologica redefinidas redefinidos
Primera Canales y cursos de agua Mecanizacion de la industria del
A partir de 1771 Energia hidraulica (ruedas hidraulicas | algodon
Revolucién Industrial muy mejoradas) Hierro forjado
Gran Bretafia Maquinaria

Segunda
A partir de 1829

Era del vapor y los
ferrocarriles

Gran Bretaiia,
extendiéndose al
continente europeo y a
Estados Unidos

Ferrocarriles (uso de maquina de
vapor)
Servicio postal universal

Telégrafo (sobre todo nacional por via
ferroviaria)

Puertos y depositos de grandes
dimensiones y barcos de vela

Gas en las ciudades

Maquinas de vapor y maquinaria
(fabricadas en hierro y operadas a
carbon)

Mineria de hierro y carbon
Construccion de vias férreas
Produccién de material movil

Energia de vapor para varias
industrias, entre ellas las textiles

Tercera

A partir de 1875

Era del acero,
electricidad e ingenieria
pesada

Estados Unidos y

Alemania superan a
Gran Bretafia

Embarques a todo el mundo en
rapidos buques de acero a vapor (uso
del Canal de Suez)

Vias férreas en todo el mundo (uso
de vias y tornillos de acero de tamafio
estandar)

Grandes puentes y tineles
Telégrafo mundial
Teléfono (especialmente nacional)

Redes eléctricas (para iluminacion y
uso industrial)

Acero barato

Pleno desarrollo de la maquina de
vapor para buques de acero

Quimica pesada e ingenieria civil
Industria de equipamiento eléctrico
Cobre y cables

Alimentos envasados y
embotellados

Papel y embalajes

Cuarta

A partir de 1908

Era del petréleo,
automoviles y
produccién en masa
Estados Unidos,
extendiéndose a
Europa occidental

Redes de rutas, autopistas, puertos y
aeropuertos

Redes de oleoductos

Electricidad universal (industrial y
residencial)

Telecomunicaciones analogas
mundiales (teléfono, télex, cable)
alambricas e inalambricas

Fabricacién masiva de autos
Petréleo y combustible derivados
Petroquimicos (sintéticos)

Motores de combustion interna para
automoviles, transporte, tractores,

aviones, tanques de guerra 'y
electricidad

Artefactos eléctricos domésticos
Alimentos refrigerados-congelados

Quinta

Desde comienzos de la
década de 1970

Era de la informacion y
las telecomunicaciones

Estados Unidos,
extendiéndose a
Europa y Asia y luego
globalizandose

Telecomunicaciones digitales
mundiales (cable, fibra éptica, radio y
satélite)

Internet, correo electrénico y otros
servicios electrénicos

Redes eléctricas de fuente multiple y
uso flexible

Conexiones de transporte fisico de
alta velocidad (por tierra, aire y agua)

Revolucion de la informacion
Microelectrénica barata
Hardware y software
Telecomunicaciones
Instrumentos de control

Biotecnologia con ayuda de
computadoras y nuevos materiales

Fuente: C. Pérez, Technological Revolutions and Financial Capital, Cheltenham, Edward Elgar, 2002

Aun cuando la necesidad de cambio se comprendmgstisiciones sociales y el marco
regulatorio socioecondmico tienen una inercia hterivada de los éxitos anteriores y
en parte de los intereses creados. Sélo cuandidulsicah alcanza cierta masa critica
imponiendo su légica modernizacion al resto detesis productivo, se hacen
plenamente visibles las dolorosas consecuenciaprdeéso de destruccion creadora.
Las consecuencias sociales de cada transicionnesmes y profundas, tanto dentro de
un pais, como entre paises 0 regiones. Se prodasemghleo generalizado, la
capacitacion laboral queda obsoleta en muchos resctp a mdltiples niveles, se
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provoca la separacion geografica de personas widades, la riqgueza crece
rapidamente en un extremo y la pobreza en el Beoef, 2002).

Figura N° 1: Consecuencias econdmicas y socialdasieevoluciones tecnolbgicas

Paises
Regiones
Sector industrial

Crecimiento explosivo y acelerado

Exitos espectaculares

Riqueza creciente

7

Presién social
impulsa al
cambio

Empresas
Instituciones

Estancamiento

N

Deterioro desmoralizador

Pobreza cada vez mas inaceptable

Personas

Fuente: C. Pérez, Technological Revolutions and Financial Capital, Cheltenham, Edward Elgar, 2002

El esquema anterior muestra que la presion soblajaoal cambio, ya que las recetas
anteriores aplicadas por gobiernos e institucioassltan ineficaces. Se hace necesaria
una profunda renovacion institucional. La aceptaadel rechazo, y la adopcion y
aplicacion es variada debido a la influencia deuléura, la historia y la politica de cada
pais, regién, municipio, o sector.

Pérez sefiala quen la actualidad, el mundo esta viviendo un procgsccambio de
modelo, aunque se tienda a creer que las dificebade cada pais son el producto
exclusivo de las acciones de uno u otro gobiernaulro. La realidad es que la
humanidad se halla en un momento crucial de lanatrevolucién tecnolégica y de
hecho el planeta vive tiempos turbulentos. Se testégitando una transicion compleja
gue abarca desde la tecnologia, la reestructuragéofunda del aparato productivo,
hasta el marco social e institucional en todos padses. El fendmeno que se esta
produciendo es un cambio de patron tecnoldgicofaromado por la fusion de la
revolucion informatica, originada en Estados Unidosn el nuevo modelo gerencial y
organizativo, introducido inicialmente por los japseqPérez, 2002).

Siguiendo el pensamiento de esta autora, se pafirfmaar que tras el periodo de
instalacion de las TICs con sus secuelas de degirucreadora, caracterizado por la
inestabilidad, la incertidumbre y la reorganizaciostitucional, este modelo brinda la
posibilidad de un salto en la productividad y catidle las actividades econdmicas. De
alli que las escuelas, las universidades, los guise las empresas estan sometidas al
desafio de un ajuste estructural y una amplia medor
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Sociedad de la Informacion / Conocimiento

Las TICs transformamlatos en informaciony sélo es posible obteneonocimiento
cuando se dispone de informacion. Hay una estrezlhaion entre estos conceptos y
con el objeto de no cometer errores, antes deteaizr la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento, es conveniente sefalar lasafifgas entre los mismos.

a. Datos - informacidon — conocimiento

Los términos datos, informacién y conocimiento iemén el mismo significado y es
importante hacer un analisis detallado de cadadengllos para comprender los efectos
gue pueden tener sobre el crecimiento y el desapodductivo.

Datos es el plural en espafiol de la palabra latitam, que significadigo dadd, un
hecho que puede tomar la forma de un nimero, uncado o una imagen. Asi, la
informacion es un conjunto de datos que adquiaggrifisado dentro de un contexto, y
puede consistir en datos primarios o datos mardpsla través de cualquier operacion,
proceso, que conduce a una mayor comprension desituaion. Los datos son la
materia prima que se procesa para crear una saligeoductos finales utiles, en este
caso informacion (Oz, 2000).

La informacién hace referencia a datos estruct@agseleccionados para un usuario,
una situacion, un momento y un lugar, que mientoasean evaluados o aplicados a un
problema especifico seguiran siendo simbolos cao poningun significado (Saroka,
2002)

La diferencia entre conocimiento e informacion sanifiesta en las condiciones de
difusidon, mientras que la reproduccion de la infacidn cuesta el precio de una copia
(casi cero gracias a los medios modernos), la @®amiento es mas complicada ya
que se debe duplicar la capacidad cognitiva, difieiexplicitar y de transferir de un

individuo a otro (David y Foray, 2002).

Cimoli y Correa (2003) sefialan que el debate e@nfoemacion y conocimiento lleva
varias décadas, pero se ha profundizado con laiamflsiéon de las TICs. En ese
debate hay dos posiciones bien definidas: una edelaguienes piensan que la
informacion es conocimiento (Cowan, David y For&Q00), y por ende mas
informacion implica necesariamente mas conocimiern#o otra describe que la
produccion de conocimiento es un proceso complegormp responde necesariamente a
un aumento en la informacion (Johnson, Moher yspt@902). ElI conocimiento es
fundamentalmente una capacidad cognitiva asociadapasibilidad de interpretar y
transformar la informacion. La informacion, en cambes un conjunto de datos
estructurados y formateados, pero inertes e irEctiasta que no sean interpretados por
los que tienen las capacidades necesarias pargutaios (Lugones, Bianco y otros,
2003).

El siguiente esquema sintetiza las diferenciaedtos conceptos (Giner de la Fuente,
2004):
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Figura N° 2: Datos, informacion y conocimiento

Datos —» Fuente: es un elemento discreto. Conforman las bases de datos
Modelo TICs Proceso : El modelo de referencia ayudara o servira de guia para
— convertir los datos en informacién. Se necesita configurar qué se
Proceso de desea saber, y en qué forma y medida. Las TICs son el instrumento
transformacion gue transforma los datos en informacién.

Resultado : es un mensaje, generalmente en forma de documento

Informacion ‘ ’ 0 comunicacion audible o visible

Fin

Para que haya conocimiento se tienen que dar las siguientes

circunstancias:

- la informacién debe ser util y vélida para el receptor. El

o proceso de validacion es intransferible

Conocimiento - Se requiere de una participacién activa por parte del receptor,
quien debe hacer un esfuerzo mental de comprension,
reflexion, introspeccion y de conversién de aquello que le
sirve.

Sin el esfuerzo por entender e incorporarlo a su proceso mental no

hay conocimiento

Fuente: Giner de la Fuente, Fernando en “Los Sistemas de Informacién en la Sociedad del Conocimiento”
ESIC EDITORIAL, 2004

La informacién debe estar en un lenguaje que ggihldepara el receptor, para que
pueda seleccionarla, organizarla y analizarla. Pesra poder realizar esta
decodificacion se deben adquirir las competenciesesarias, es decir, tener la
experiencia y destrezas que le permitan entendguélse trata.

En los ultimos 25 afios, las nuevas tecnologiaspeamitido el almacenamiento de
grandes bases de datos en reservorios cuya capaedgrecia como ilimitada y estas
han permitido aumentar la produccidén de informa@dtasas exponenciales, pero el
aumento de las capacidades cognitivas es mas lelastdransformacion de informacion
en conocimiento no es automatica. Un elemento mpoitante y que influye en el
proceso de aprendizaje es el conocimiento tacitopmsee el individuo, que no puede
ser difundido, codificado, publicado, expresadag difiere de una persona a otra, pero
que puede ser compartido por colegas y colaboradgue tienen una experiencia
comun. Entonces el conocimiento surge de un poocesplejo que no sélo depende
de la cantidad de informacion, sino de la dotaciénmecursos, las competencias que se
han logrado desarrollar, la difusion del conocirtoetécito y las caracteristicas
estructurales que rodean al proceso de aprendizaje.

Respecto a la dotacion de recursos es importamsidayar que el uso de TICs esta
muy correlacionado con el nivel de ingreso, funaitdo este como una barrera de
acceso a las nuevas tecnologias y, adicionalmanéinformacion y el conocimiento.
Una manera de expandir el uso de las TICs en uoaostda es mantener altas y
estables las tasas de crecimiento. La promesaaguauevas tecnologias serian una
ventana de oportunidad para los paises en desasmliiluye ya que las economias de
América Latina tienen bajas tasas de crecimiemtwy variables o volatiles, por lo que
la difusidn de las TICs tiende a ser mas lentaequids paises desarrollados (CEPAL,
2005a).
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En este sentido, para la generacion de conocimenimportante contar con un entorno
favorable, que depende de los rasgos estructugakepresenta cada economia y estara
determinado por elementos como la especializacidtaeproduccion de bienes con
mayor o menor nivel de conocimientos, el grado deerogeneidad que posee la
estructura productiva, el grado de desarrollo denstituciones dentro de la economia y
el volumen de gastos en investigacion y desar(GIEPAL, 2005a).

La teoria econdmica ha reconocido el impacto dabciniento, el aprendizaje y le

innovacion sobre la economia practicamente desslénstios aunque no siempre le
asigno la misma importancia. La corriente italidegpensamiento econémico anterior y
posterior a Adam Smith, en los siglos XV y XVI, atdba la importancia de promover
los esfuerzos en educacion, ciencia e innovacishc@mo promover las actividades
economicas que tuvieran rendimientos crecientegsidi en 1916 establece que el
capital consiste en gran parte en conocimientocib@ndolo como motor de la

produccion y factor clave que facilita el dominmbee la naturaleza en la consecucion
de los objetivos de las empresas.

Pero el punto de inflexion historico a partir dektla problemética del aprendizaje, la
innovacion y la tecnologia gano6 espacio en ladeecdondmica es el final de la segunda
guerra mundial, mediados de los afios 50, cuandoosgenza a percibir que el
resultado de la actividad econOmica o Producto Braterno de algunos paises
comienza a depender menos de los factores tradle®rde la produccion (tierra,
materias primas, capital y trabajo) a medida que w&endo sustituidos por
conocimiento. Para producir una unidad de servigioautomévil o un kilogramo de
carne hace falta menor espacio, menos insumogjaralnmano y dinero, pero mucho
ma&s conocimiento.

La inclusion del conocimiento como factor explieatidel desarrollo, puede verse
reflejado en la creacién de la Organizacion paraCtmperaciéon y el Desarrollo
Econdémicd (OCDE) en 1961, como un intento para coordinargamizar las politicas
de ciencia y tecnologia de los paises mas indlisadms. EI Manual de Fracasti de
1963, reline una serie de lineamientos para la medie la innovacion, y se focalizé
en la importancia del gasto en investigacion y dea como elemento determinante
para medir la innovacion; este documento definehadigasto como aquel que
comprende tanto la produccion de nuevo conocimieomao las nuevas aplicaciones de
éste.

Asi, progresivamente fue emergiendo el conceptecd@omia del conocimiento en la
gue existe una interrelacion entre educacion, domento, ciencia y tecnologia que
provoca que el motor de desarrollo de un pais $amndeas y la aplicacion de
tecnologia sobre el capital humano, es decir, @ocimiento, las habilidades y
capacidades que posee, desarrolla y acumula cestanpe

3 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico es una organizacién de cooperacion
internacional, compuesta por 34 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econémicas y sociales.
Agrupa los paises mas avanzados y desarrollados del mundo: Canada, EEUU, Reino Unido, Dinamarca,
Islandia, Noruega, Turquia, Espafia, Portugal, Francia, Irlanda, Bélgica, Alemania, Grecia, Suecia, Suiza,
Australia, Paises Bajos, Luxemburgo, Italia, Japén, Finlandia, Australia, Nueva Zelandia, México,
Republica Checa, Hungria, Polonia, Corea del Sur, Eslovaquia, Chile, Eslovenia, Israel y Estonia.
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b. Definicién de TICs

Las TICs se definen consistemas tecnologicasediante el cual se recibe, manipula y
procesa informacién, y que facilitan la comunicacentre dos o mas interlocutores
(CEPAL, 2002). Siguiendo a Laudon y Laudon (2004)ae compuestas por los
siguientes elementos:

El hardwareel equipo fisico utilizado para las actividadesed&ada, procesamiento y
salida en un sistema de informacion. Consta denldad de procesamiento de la
computadora, varios dispositivos de entrada, saliddmacenamiento, y los medios
fisicos para conectarlos.

El software consiste en instrucciones detalladas preprograsnag controlan y
coordinan los componentes de hardware.

La tecnologia de almacenamientocluye todos los medios fisicos para almacenar
datos, como discos o cintas magnéticas, discaso§py el software que controla la
distribucion de datos en estos medios fisicos.

La tecnologia de comunicacionesnsta de dispositivos fisicos y software, enlaza
diversas piezas de hardware y transfiere datosnadeubicacion fisica a otra. Los
equipos de computo y de comunicaciones se pued@tizw en red para compartir voz,
datos, imagenes o video. Una red relaciona dos o amdputadoras para compartir
datos o recursos.

Otro componente importante relacionado con las Bi@s laspersonasya que son el
ingrediente esencial para la operaciéon exitosaadednologia. Se pueden distinguir a
los especialistas de los usuarios finales o gezer@lomo ejemplo de los primeros se
mencionan a los analistas de sistemas, desarr@dmdie software u operadores de
sistemas, cuyos conocimientos y habilidades son uitgrentes de los usuarios
generales de las tecnologias.

La relaciébn de los componentes de las TICs y demia de produccién de la
informacion se representa conceptualmente en@ksitg esquema:

Figura N° 3: Datos, informacion y conocimiento

Hardware Software
Entrada de Procesamiento Salida de

recursos || dedatosen || productos de

de datos informacion informacion

A
\4
Almacenamiento
de recursos de datos

Recursos humanos

: S Bases de Datos Redes
Usuarios y especialistas

Fuente: James O'Brien y George Marakas. Sistemas de Informacién Gerencial.
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c. El proceso de digitalizacion

Las computadoras no utilizan la misma codificacifyre el lenguaje coloquial para
ejecutar sus operaciones ni para la comunicaciéine esus componentes, Ssino
electricidad (aunque algunos dispositivos de almamgento utilizan magnetismo y
luz). Los datos se traducen a una cadena de sefi@idscas que estan en uno de dos
estados posibles: alto voltaje o encendido, y bajtaje o apagado. Cada sefial de
encendido o apagado representa un digito binaficerd) o 1 (uno) conocido contt,

que como lo demostré Shannon en 1948, es la mam&saefectiva de representar la
informacion en forma digital. Una cadena de bitsnbinados utilizando un esquema de
codificacién estandar se llama Byte se utiliza para representar letras, nimeros y
signos.

La conversion de la informacion en bits y bytesnper realizar cuatro operaciones
basicas: 1) captacion y traduccion, es decir, paoduccion de los datos en un formato
distinto al original; 2) transmisidén, que permigproducir en un punto un mensaje
producido en otro; 3) computacion, es decir, el ejmnde los datos segun un
determinado proceso; y 4) almacenamiento sin pardermacion. Estas funciones
estan estrechamente relacionadas entre si, sesddpndientes y componen la base del
sistema tecnolégico que se conoce como Tecnolodgéada Informacion y las
Comunicaciones o TICs.

El bit fue el motor que impulsé leonvergencia digitalproceso que se inicié con la
computacién y luego se extiende a la radio, lavigen, la telefonia fija y movil e
Internet tendiendo a fusionarse en una sola red.

La incorporacion de las TICs ofrece nuevas opatanes y desafios a la actividad
productiva y, al mismo tiempo, surgen nuevos sest@roductivos ligados a ellas
(software, hardware, etc.).

La Unién Internacional de Telecomunicacioh@sIT, 2006) plantea una caracteristica
particular de las TICs, estableciendo que son itedhiras o polivalentes, lo que
significa que su utilizacion y sus repercusionesgaicuas y, al mismo tiempo, dificiles
de evaluar por su caracter esencialmente indiree®TICs por si solas no influyen en
la economia y la sociedad, sino por el modo ensguetilizan para transformar las
organizaciones, los procesos y los comportamientos.

‘La mayoria de las computadoras utilizan el American Standard Code for Information Interchange (ASCII)

® La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado de la Organizacion
de las Naciones Unidas encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las
distintas administraciones y empresas operadoras.
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Figura N° 4: Las tecnologias polivalentes y susacgeristicas

Las TICs, al igual que se ha hecho con la energia eléctrica, se consideran “tecnologias polivalentes”
que transforman las relaciones econdémicas, mejoran la productividad y crean nuevos servicios y
mercados. Tienen las tres caracteristicas siguientes:

Omnipresencia Mejora Fuente de innovacion

Las Tecnologias Polivalentes Se perfeccionan con el tiempo Facilitan la invencion y la
se extienden por la mayoria y, por ende, deberian elaboracion de nuevos
de los sectores, lo que contribuir a reducir los costos productos 0 procesos, es
significa que las para sus usuarios. De decir, nos permiten no soélo
repercusiones deberian hecho, uno de los problemas hacer las cosas mejor sino
evaluarse a una escala mayor asociados con el estudio de también hacer cosas mejores.
que en el marco de las las TIC es su constante Se crean nuevas
empresas o de los sectores evolucion. Si bien permiten posibilidades y la
no agrupados. Los niveles mejorar la calidad de la especializacion mejora la
elevados de  agrupacién tecnologia actual, también productividad.

permiten interiorizar los surgirdn nuevas tecnologias.

factores exteriores o las Las TICs son un objetivo

repercusiones que se cambiante.

producen en niveles bajos de

agrupacion.

Fuente: UIT, segln datos de Bresnahan

Castells (1998) observa que las revoluciones tégitas se caracterizan por su
capacidad de penetracion en todos los dominiosadectividad humana no como una
fuente exdgena de impacto, sino como el pafio cquesksta tejida esa actividad (...)
se orientan hacia el proceso, ademas de inducivosigoroductosPero si bien todas
las tecnologias han tenido este rasgo comun, fas diferencian a la revolucién actual
por la posibilidad de .aplicacion de ese conocimiento e informacion a apEs de
generaciéon de conocimiento y procesamiento de flarnmacién/comunicacion, en un
circulo de retroalimentacion acumulativo entre imaoion y sus usos.

El mismo autor afirma qual final del siglo XX, vivimos uno de esos inteogatle la
historia caracterizado por la transformacion de stra cultura material por obra del
nuevo paradigma tecnoldgico organizado en torn@s tecnologias de informacion
(Castells, 1998)
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Nuevo modelo de sociedad

En la bibliografia se hace referencia a la germgaidn en el uso de las TICs y al
surgimiento de Isociedad de la informacidyio sociedad del conocimientautilizando
estos conceptos de distinta manera. Asi, algunessvaon tratados como sindénimos o
semejantes, en otros aparecen como conceptosntiéerg, en otras son considerados
complementarios. Por ello, antes de continuar talesarrollo de este trabajo de Tesis
y con el objetivo de aportar mayor claridad y psiEgi a la exposicion, es importante
analizar estos términos y comentar cuales sonisulgsdes y diferencias.

El concepto de Sociedad de la Informacion fue @eaak Machlup en 1962 quien

sostuvo que el namero de personas dedicadas aljangnerocesamiento de

informacion era mayor que el de quienes realizabeeas fisicas. Drucker en 1969 y
Bell en 1973 destacaron que el conocimiento sénpairecipal factor de generacion de
rigueza de la sociedad del futuro (CEPAL, 2008).

La nocidon de sociedad del conocimiento (knowledmgety) emergid hacia finales de
los afios 90, empleada particularmente en mediodéataos que lo prefieren a
sociedad de la informacion.

Sociedad de la informacion es sin duda la expregif® se ha consagrado como el
términohegemonicagracias a su utilizacion en las politicas ofigade los paises mas
desarrollados vy, principalmente, con la coronad@e significé tener una Cumbre
Mundial dedicada en su honor. Esta se desarrotliafines de 2003, donde decenas de
jefes de Estado, ministros y delegados de 175 gdismaron en Ginebra una
Declaracion de Principios sobre el derecho de lasiedades a apropiarse del
conocimiento que produce la ciencia, el documentaienza diciendo:Nosotros, los
representantes de los pueblos del mundo, reunidoGimebra del 10 al 12 de
diciembre de 2003 con motivo de la primera etapdad€umbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, declaramos nuestro @eseompromiso comunes de
construir una sociedad de la informacion centrada la persona, integradora vy
orientada aldesarrollg en que todos puedan crear, consultar, utilizazoynpartir la
informacion y el conocimiento, para que las persgras comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades enrdangrion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vitla...

La UNESCO en cambio, ha adoptado el término sodiedal conocimiento,
desarrollando una reflexién en torno al tema, queeh incorporar una concepcion mas
integral, no ligado solamente a la dimension ecacanPor ejemplo, Abdul Waheed
Khan (subdirector general de la UNESCO para la Gucagion y la Informacion),
escribe (2003):Information society is the building block for knedfje societies.
Whereas | see the concept of ‘information sociedg’ linked to the idea of
‘technological innovation’, the concept of ‘knowtgsocieties’ includes a dimension of
social, cultural, economical, political and institonal transformation, and a more
pluralistic and developmental perspective. In mgwyi the concept of ‘knowledge
societies’ is preferable to that of the ‘informatisociety’ because it better captures the
complexity and dynamism of the changes taking placethe knowledge in question is
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important not only for economic growth but also Bampowering and developing all
sectors of society

Chaparro (1998) define la Sociedad del Conocimientno aquella con capacidad para
generar conocimiento sobre su realidad y su entpigan capacidad para utilizar dicho
conocimiento en el proceso de concebir, forjar ystir su futuro. De esta forma el
conocimiento se convierte no solo en instrumentma paxplicar y comprender la
realidad, sino también como motor de desarrollo yre factor dinamizador del cambio
social.

Desde esta perspectiva, es posible interpretaodee@ad de la Informacion como una
etapa previa a la Sociedad del Conocimiento. Ehicpéar esta autora adhiere a esta
altima denominacién, Sociedad del Conocimiento,gaoconcepcion mas integral y que
no se basa en un problema meramente tecnoldgico, qgie implica un cambio
cualitativo, apoyado en la educacion y el apreneizen el uso y aplicacion de la
informacion para la generacién de nuevos conocitméen

Por su parte, Yves Courrier, diferencia sociedadadenformacion de sociedad del
conocimiento sefialando que la primera pone el Bnéas el contenido del trabajo (el
proceso de captar, procesar y comunicar las infoonas necesarias); mientras que la
segunda lo hace en los agentes econémicos, qua gebeer calificaciones superiores
para el ejercicio de su trabajo (Ambrosi y otrd¥)3).

De todas maneras, mas alla de as diferencias qaeplexistir entre los conceptos de
sociedad de la informacion y sociedad del conocitoieambos coinciden en destacar
aspectos que son centrales para el desarrolloteldrabajo de Tesis, especialmente la
existencia de un nuevo modelo de sociedad o de ungva etapa en el desarrollo de
las sociedades capitalistagon uso intensivo de las TICs.

En este sentido, Valenti (2002) sostiene que d@iisde la Sociedad de la Informacion
se debe al hecho de poder convertir la informadidital en valor econémico y social,
en conocimiento Util, creando nuevas industriasyos y mejores puestos de trabajo y
mejorando la forma de vida de la sociedad en sjuntm) a través del desarrollo basado
en el uso del conocimiento apostando a convertiiociniento en Producto Bruto
Interno.

El nuevo modelo de sociedad surge cuando un canjdat personas producen e
intercambian intensamente conocimiento con la ayledias TICs, distinguiéndose tres
elementos: produccion y reproduccion de nuevos aonentos por parte de los
miembros de una comunidad; la comunidad crea uacespublico de intercambio y
circulaciéon de saberes; el empleo de las TICs pamdificar y transmitir los
conocimientos (David y Foray, 2002).

La Sociedad de la Informacion no estd determinanidgs TICs, sino por una nueva
forma de organizacion econdmica y social motivaatagb desarrollo de las tecnologias.
Manuel Castells (Castells, 2000) sostiene que @idesl Internet no es una tecnologia,
Internet representa una nueva forma de organizat@dia produccion, como lo fue la
fabrica que permitié organizar la produccion erellucion industrial. Es decir, o que
antes era la fabrica hoy lo es Internet, pero ewndiferencia, la fabrica se concentraba
en las actividades productivas de bienes, fundateente; hoy en dia Internet incide
en la produccion, pero también, en la organizadios servicios, de los gobiernos, de
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las actividades sociales, educativas y médicass emtas. Este sociélogo plantea que
las sociedades se transforman sacfedades del conocimiehtg/ sus habitantes, en
"trabajadores del conocimiertonace una nueva estructura socidd, Sociedad red
gue crea un espacio de flujos que supera el esfiaio de los lugares, rompiendo la
base en que la cultura y las instituciones se neataih. El afirmaTodo lo que esta en
la red cuenta; lo que no esta en la red no cueiguello que la red necesita lo
absorbe; aquello que no necesita lo excluye. Laoason importantes, unos mas que
otros, pero todos se necesitan. Si no son necesa@oexcluyen

El concepto de Sociedad de la Informacion indicaparicion de una nueva estructura
social, que se manifiesta de diversas manerasndigmelo de la diversidad de culturas
e instituciones alrededor del planeta. Esta nueswacatura social estd asociada a la
emergencia de un nuevo modo de desarrollo, que el3as(1998) llama
"informacionalismo”, en donde la informacion y enocimiento son los insumos
fundamentaleskl término informacional indica el atributo de ufiama especifica de
organizacion social en la que la generacion, elgasamiento y la transmision de
informacion se convierten en las fuentes fundanteside la productividad y el poder,
debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas qrgeslen este periodo historiciste
autor sefiala que que caracteriza a la revolucion tecnologica adtoo es el caracter
central del conocimiento y la informacién, sinodplicacion de ese conocimiento e
informacion a aparatos de generacion de conociniegit procesamiento de la
informacion/comunicacion, en un circulo de retroaintacion acumulativo entre la
innovacion y sus uso¥ acota,las nuevas tecnologias de la informacién no son sol
herramientas que aplicar, sino procesos que dedlaro(...) Por primera vez en la
historia, la mente humana es una fuerza productiracta, no so6lo un elemento
decisivo del sistema de produccidn cuanto a la sociedad del conocimiento, en una
publicacion posterior sefialae trata de una sociedad en la que las condiciatees
generacion de conocimiento y procesamiento de nméioron han sido sustancialmente
alteradas por una revolucion tecnoldgica centradieet procesamiento de informacion,
la generacion del conocimiento y las tecnologiatadaformacion(Castells, 2002).

Castells (1998) indica que con la globalizacias,economias de todo el mundo se han
hecho interdependientes a escala global, introchdieuna nueva forma de relaciéon
entre economia, Estado y sociedad, de geometriablar

Para contribuir al andlisis de este fenomeno, lai€idn Economica Para América
Latina y el Caribe (CEPAL) ha elaborado un modeddalSociedad de la informacion
donde establece que mlimer requisito para la actividad digital es lafiaestructura
fisica, es decir, la existencia de reddRertenecen a este primer estrato: redes
computacionales, television digital, teléfonos ks digitales, lineas telefdnicas,
redes de fibra optica, redes inalambricas y cuaiqutro tipo de hardware y dispositivos
de telecomunicaciones. Eégundo requisito lo componen las aplicacionesedei@os
genéricosque hacen posible, desde el punto de vista tegicoldel uso de esta
infraestructura fisica para generar valor agreg&oincluyen en esta categoria todas
las aplicaciones de software, los servicios de edmamiento remoto en web, los
navegadores, los servicios de protocolo de IntdiR¢ty los programas multimedia, asi
como cualquier otro producto basado en bits y bytasnfraestructura y los servicios
genéricos constituyen los fundamentos del procesdligitalizacion, por lo que se
consideran como lasstratos horizontale€CEPAL, 2002, 2005a).
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Ni la mera producciéon de tecnologia (ya sea harelwasoftware), ni la existencia de
una infraestructura tecnoldgica conducen autonmatcde a la creacidn de una
Sociedad de la Informaciérzl objetivo de ambos consiste en digitalizar flupbes
informacion y comunicaciones en diferentes d&mbitesa sociedadtales como las
empresas, la atencién sanitaria, la administrapidiolica, la educacion y otros. Los
sectores en los que se esta desarrollando el praeedigitalizacion crecen en forma
vertical a partir de los fundamentos horizontalesr este motivo se los denomina
sectores verticalede la Sociedad de la Informacion. Cuando los $lge informacién

y comunicaciones en un sector se basan en red#nleas, se suele agregar el prefijo
"e-" al nombre de ese sector, 0 bien se le afiadgetivad electronicd (por ejemplo,
"e-comercio” 0 "comercio electronico”). Se pueddentificar muchos "e-sectores”
diferentes. Sin duda, el proceso de digitalizacg®ta mas avanzado en sectores
empresariales y comerciales (negocios electronycosmercio electronico), pero hay
otros cuyo nivel de digitalizacién esta aumentafmiy ejemplo, gobierno electrénico,
salud electronica, cultura electronica, formacidectednica, entre otros) (CEPAL,
2002, 2005a).

Figura N° 5: Modelo de la Sociedad de la Informacadaborado por CEPAL
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Fuente: Martin Hilbert, "Toward a theory on the information society”; in Hilbert and Katz, Building an
Information Society: A Perspective from Latin America and the Caribbean, LC/L.1845, Santiago de Chile,
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2002.

Ademas de los estratos horizontales y los sect@mdiales, el avance del proceso de
digitalizacion demanda elementos pertenecientdsoa oampos interrelacionados que,
de no incluirse, podrian crear cuellos de botalléaeorganizacion de la Sociedad de la
Informacion. Entre ellos estan el marco normatiwee qegula nuevas formas de
comportamiento, los mecanismos de financiamient sustentan la difusion de estas
tecnologias y su aplicacion, y el capital humane egila fuerza motriz de la tecnologia.
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Se puede concluir que en la organizacion de lae8adi de la Informacion intervienen
tres grandes componentes, enmarcados en un ordeh, ®@ondmico y politico que
puede actuar como freno o como mecanismo acelef@ioer de la Fuente, 2004):

En un extremo se observan a los agentes sociaesnomicos, conformados por
las personas y las diferentes instituciones engles trabajan o con las que se
relacionan, ya sean empresas privadas o publidasagministracion publica. Estos
agentes demandan servicios y bienes facilitadosogopcionados a través de la
Sociedad de la Informacion. El empuje, la fuertapavencimiento, y la capacidad
de innovacion de estos agentes es fundamentakpdesarrollo del nuevo modelo.

En el polo opuesto estan los contenidos. Las nuecaslogias ponen a disposicion
de los demandantes, un sinnumero de posibilidadesoldener informacion,
generalmente sencillas, para realizar operaciomgscatar interacciones.

En el trayecto de uno a otro se encuentra el cqmpheindo de las plataformas

tecnoldgicas, que facilitan la provision de infoowda, realizan operaciones,
ejecutan procesos completos y efectlian contradeso sin la intervencion humana.

Figura N° 6: Organizacion de la Sociedad de la fnfacion

Agentes sociales y Plataforma Tecnol4gica Contenidos
econdémicos TICs

<

Hardware A

«

Personas

Administracion
Publica
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Comunicacién

Orden social, econémico y politico

Fuente: Giner de la Fuente, Fernando en “Los Sistemas de Informacién en la Sociedad del Conocimiento”
ESIC EDITORIAL, 2004

Puede concluirse que las TICs aparecen como uratampe herramienta para alcanzar
muchos de los objetivos mas valorados actualmesrtéapsociedad: mejorar la calidad
de vida de los individuos, poner el conocimientaalance de cualquier ciudadano,
reducir el tiempo y la distancia, entre otras apuidades en las que la tecnologia esta
en condiciones de potenciar a los hombres.
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v’ Caracteristicas de la sociedad del conocimiento

La sociedad del conocimiento presenta las sigusesaracteristicas (Saroka, 2002)
— Latecnologia dominante es la computadora.

— Elicono de la era es el microprocesador. Chipgrproables y baratos permiten que
los productos sean adecuados a las necesidadediadge y que se fabriquen
adaptados a las demandas de los usuarios.

— El producto tipico es el conocimiento. Las empresas exitosas son las que mayor
capital de conocimiento poseen o las que mejodhoiristran. Las mercaderias y
los servicios se hacen atractivos para los consanesdncorporandoles mas y mejor
informacion.

- La base de la riqueza es la informaciéon. La infaidra permite la creacion de
conocimiento, que a su vez genera rapidas acciesgatégicas que producen
ventajas competitivas, tanto sostenibles como teanas.

— Lo que hace la diferencia es la inteligencia odhilidad para aplicar informacién a
la creacion de nuevos productos y servicios.

- EIl empleado tipico es el trabajador del conocindiehtés de la mitad de la fuerza
de trabajo esta involucrada en la recoleccionfagsamiento y la comunicacion de
la informacion.

- Se estimulan las actividades intelectuales quergene explotan la informacién
para crear oportunidades. Las estructuras orgaoizes se basan cada vez mas en
redes horizontales y planas. La informacion flugeduna en la necesidad de saber y
no en esquemas burocraticos o jerarquicos.

— El medio logistico por excelencia es la red de adoaciones. La logistica se
relaciona con el traslado de bits (productos edaatos) antes que el traslado de
atomos (productos fisicos).

- El mercado en el que la gente se relne a comprander productos y servicios se
muda de los emplazamientos fisicos (centros coalesjial ciberespacio.

En concordancia con la caracterizacién realizadaSavoka, Carlota Per2£2002)
describe tres niveles interrelacionados de des$aidel nuevo modelo de sociedad:

— Nivel mas concreto: Se difunde como un conjuntgideemas tecnoldgicos nuevos
que crecen y se propagan en la esfera productiveel Bparadigma actual es la
microelectronica, es decir, el hardware y los eogglielacionados, software y las
telecomunicaciones.

® http://www.carlotaperez.org/Articulos/4-revolucionestecnologicas.htm#1. Consultado 30/11/2011
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— Nivel intermedio: Se adapta a las nuevas tecndogies capaz de sacar el mayor
beneficio. El paradigma se difunde en todas lasstrths y actividades productivas,
modernizandolas y estableciendo un nuevo sentidnlUgogerencial para la
inversion y la innovacion. El modelo actual eseebdganizacion flexible.

- Nivel més abstracto: En la sociedad del conocirniesg¢ establecen un nuevo
conjunto de criterios y principios de sentido conpama el disefio organizativo e
institucional. La nueva norma es la descentraliwgcla operacion en redes, la
interaccion entre las organizaciones y sus usuasidseneficiarios, la mejora
continua, la participacion, la busqueda de consenso

Las caracteristicas de la sociedad del conocimiertgodrian sintetizar en: 1) la
informacion es la materia prima; 2) son tecnologi@s gran capacidad de penetracion,
ya que integran todas las actividades humanas a)igpta una morfologia de red que
permite la interconexién de todo el sistema; 4lserva gran capacidad de flexibilidad
de procesos, de organizaciones e institucione3;sg Tonfluye en la convergencia de
distintas tecnologias en un sistema integrado (Beegjli y Colombo, 2006).

A continuacion se desarrollan algunas de las toamsfciones que se producen a
medida que se desarrolla la Sociedad del Conocimien

1. Cambios en las capacidades y habilidades de losvidubs de una sociedad.
Redefinicion de la demanda laboral: destruccionpdestos de trabajo y creacion
de otros con diferentes caracteristicas

La Sociedad de la Informacién es mucho mas exigemtelas personas, ya que exige
un mayor compromiso, una mayor capacidad de creaiiinovacion. Requiere una

mayor exigencia en formacion y una mayor ductiligidtexibilidad para adaptaciones

continuas y progresivas que las que hubo en l@dadiindustrial. Por otro lado, en las
empresas recae la posibilidad de gestionar el @amldiar posibilidad a los recursos
humanos de desarrollar capacidades creativasnnadeacion.

Las sociedades deben resultar atractivas parapgbichumano y el desarrollo del
conocimiento. En el presente y en el futuro lagpude una sociedad no se mide por la
riqueza fisica (minerales, materias primas, pramiiotsimilares), sino que el indicador
de riqueza y productividad reside en el capita¢ledtual que es capaz de atraer y
desarrollar. La sociedad de la informacién exigedadanos mas preparados y mas
formados.

Las sociedades que mejor faciliten el desarrokativo de las personas y que adopten
la tecnologia adecuada se constituiran en imp@gaairayentes de “talento”, elemento
base para la creacion de riqueza y para lograaétesvniveles de bienestar social (Giner
de la Fuente, 2004).
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Figura N° 7: Elementos de atraccion de la Sociedadia Informacion
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Fuente: Giner de la Fuente, Fernando en “Los Sistemas de Informacién en la Sociedad del Conocimiento”
ESIC EDITORIAL, 2004

A nivel mundial, la Organizacién Internacional deabajd (OIT, 2007) sefiala quen
2006, la proporcion del sector servicios sobre elpieo global total crecié de un
39,5% a un 40% vy, por primera vez, sobrepaso lgpprcion de la agricultura que
disminuy6é de un 39,7% a un 38,7%. El sector indaistepresenté un 21,3% del
empleo total.

Hay una composicion muy heterogénea de los puesosabajo, detectdndose una
polarizacion entre aquellos que requieren mayoifepronalizacion y los menos
calificados. Castells (1999) advierte que la samieidformacional podria convertirse en
una sociedad dual, cuando expresaeumodelo prevaleciente de trabajo en la nueva
economia basada en la informacion es el de una ndanobra nuclear, formada por
profesionales que se basan en la informacion yiangs Reich denomina “analistas
simbdlicos”, y una mano de obra desechable que @uedr automatizada o
contratada/despedida/externalizada segun la demaddh mercado y los costes
Ial7)80rales.En este sentido este autor observa algunos rasgusnes en los paises del
G

— Desaparicidon progresiva del empleo agricola.
— Descenso constante del empleo industrial.

— Ascenso de los servicios de produccion y de loslesg sobre todo servicios a las
empresas en el primer caso y de salud en el segundo

La Organizacion Internacional del Trabajo es una agencia tripartita de la Organizaciéon de Naciones
Unidas (ONU) y convoca a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros con el fin de
emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo decente en el mundo

8 Grupo de paises industrializados del mundo cuyo peso politico, econémico y militar es muy relevante a
escala global integrado por: Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Japdn, Reino Unido. Su
origen se remonta a 1973 y a partir de 1998, se incorpora Rusia y pasa a llamarse G8.
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— Creciente diversificacion de las actividades deve#ss como fuentes de puestos de
trabajo.

— Rapido ascenso a puestos ejecutivos, profesiogakmicos.

— Formacién de un proletariado de cuello blanco, coegto por oficinistas y
vendedores.

— Estabilidad relativa de una cuota de empleo comnsible en el comercio minorista.

- Incremento simultaneo de los niveles mas elevaddmjgs de la estructura
ocupacional.

— Mejora relativa de la estructura ocupacional a brdgo del tiempo. Crecimiento de
ocupaciones que requieren mayor preparacion y ecldoasuperior en proporcion
mas elevada que el de categorias de nivel inferior.

De los puntos enumerados anteriormente puede dmeclgue los paises que tengan
mano de obra altamente calificada (los que coneertrs talentos) competiran en los
segmentos de mercado mas dinamicos tecnolégicamemis estables en términos de
crecimiento comercial, excepto en los casos detgtish tecnoldgica de productos, y
de mayor valor agregado. Los que concentren trdbigga poco calificados, en cambio,
se quedaran con las actividades mas inestablaspagas y de menor valor agregado.

En este sentido, no basta considerar a un indivedum alfabetizado sélo en base a sus
conocimientos de lectura y escritura, en el nuevatexto de la sociedad del
conocimiento.La economia del conocimiento del siglo XXI exige umgrado de
alfabetizacién minimo que incluya conocimientos b&os de matematica, ciencia y
tecnologia, asi como el uso de ciertas herramientagormaticas para acceder y
manipular informacion y conocimiento.

Se requiere de profesionales con perfiles de fadnaaterdisciplinaria, con dominio
de idiomas, ademas de la capacitacion permanarirtinua. Es necesario el trabajo en
grupo, enriquecido por el conocimiento de sus nateigs.

Es importante destacar que el hogar se va comdiien un “centro de equipamiento
de TICs” que permite asistir a la proyeccion dégodds, mantener reuniones en vivo y
en directo con otras personas en forma indepemdngitespacio, hacer compras o el
trabajo propiamente dicho.

Para aprovechar las oportunidades que encierraril@s se requiere de nuevas

capacidades, habilidades y destrezas junto cordizacion de ciertas actividades y

esfuerzos deliberados para superar diversos olistadNo se puede entender el avance
de la Sociedad del Conocimiento si no se es caparadciarlo con el desarrollo de la

innovacion, es decir de la capacidad de adminisi@vos conocimientos capaces de
generar nuevos productos, procesos Yy serviciosglatasarrollo de una capacidad de
competitividad creciente.
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Lo expresado anteriormente impone grandes desafim®ducacion, en el marco de la
Sociedad del Conocimiento, como es disponer de afesa educativa flexible,
diversificada, individualizada, adecuada a las sidegles de grupos y objetivos
especificos; debe reconocerse el potencial de lI@s para apoyar el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y competencias para dprexutbnomamente.

En este sentido, en el informe “Bases y lineamigptra una agenda digital argentina”
se indica que“el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento fgar en las
instituciones educativas un nuevo panorama fowpaticon las siguientes
particularidades(Informe CABASE, CECSSI’, CICOMPRA™ y RODAR", 2008):

- Necesidad de una actualizaciébn permanente de logabmientos, habilidades y
criterios, dicho de otra forma, aprendizaje a leda de la vida.

— Mayor relevancia del dominio de los procesos y asgias cognitivas y
metacognitivas sobre los contenidos, aprender @ager.

— La alfabetizacion se reconoce como un concepto oy cambiante en el tiempo,
como un proceso de aprendizaje que dura toda la widcuyos dominios y
aplicaciones estan en constante revision.

- La opcién de generar entornos virtuales de apresjdizbasados en las TICs,
superando las barreras espaciotemporales y facdititalos métodos de aprendizaje
colaborativo, ademas del individual.

— Se modifican los roles del profesor y del alumnoprgfesor debe dejar de ser un
orador o instructor que domina el conocimiento, gatonvertirse en asesor,
orientador, facilitador y mediador del proceso deefianza-aprendizaje.

Es decir, que el alumno ya no tiene que ser fundaimente un acumulador o
reproductor de conocimientos para enfrentarseeanesvo modelo social. Debe ser un
usuario inteligente y critico de la informacionyg#o que precisa aprender a buscar,
obtener, procesar y comunicar informaciéon y comvamn conocimiento.

Pero es necesario también transformar el papedsiddcentes, ya que deben pasar de
ser un sujeto transmisor de conocimiento acumukadr orientador, un guia, que
indica al estudiante el camino a seguir para lleghs objetivos y a sus preferencias
personales. Por lo que el profesor también debecapaz de buscar, encontrar,
seleccionar y analizar fuentes de conocimientoapsimitir a cada alumno lo que
necesita para desarrollar su perfil profesionaidq&elievich y otros, 2004).

El corolario de lo expresado anteriormente es guenperioso tomar conciencia de que
la difusion de la tecnologia estad unida, en formeluidible, a la educacion y a la
disponibilidad de recursos humanos calificados p&@mpariar cualquier proceso de
desarrollo.

® camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea

19 camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina
™ camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina

2 Red de Ongs Digitales de la Argentina
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En este sentido, se hace evidente la importancienctaporar la ensefianza de la
tecnologia en todos los niveles del Sistema Edwuxatia educacién en tecnologia
brinda a los estudiantes el conocimiento y laslitnies para interactuar con todo tipo
de herramientas en su vida personal y laboral.rigigu obstaculo a vencer es contar
con una infraestructura tecnolégica adecuada, tadeo informatica como de
comunicaciones, que permita el acceso irrestrictestas herramientas tanto a los
alumnos como a los docentes.

La educacion a distancia tiene una gran oportunésiadsa coyuntura social, en donde
las TICs han permitido revalorizarla, llegando anatos residentes en areas remotas
gue no pueden beneficiarse de asistir a un medsepcial o en el aula. En los ultimos
afos se ha incrementado el nimero de alumnos dae ppr esta modalidad, pero los
estudios que se ofrecen son basicamente los wadies, cuyos contenidos no cambian
radicalmente de un afio a otro.

Al respecto, la justificacion a la no incorporacifs cursos técnicos en linea se debe al
rapido cambio que deberian de sufrir los contenidasla falta de tiempo y el costo
para amortizar la produccion multimedia, ademagsel de Internet puede compensar
deficiencias o falta de material educativo. Essado imaginar una arquitectura donde
sea facil depositar y actualizar aquellos temascanebian mas rapidamente, y trabajar
mas pedagogicamente los de caracter mas duradenece, los conceptos claves y
bésicos, la educacion a distancia se consideraoporte ideal para la educacién
continua.

Por ultimo, respecto de la educacién superior sghfafirmar que una nueva sociedad
requiere de una nueva universidad. Pero en el xiontetual, conviven tres tipos de
universidades: las universidades tradicionalesugae las TICs para ayudar a transmitir
saberes habituales (las TIC son usadas como hemtas), las universidades virtuales
gue ensefian cursos tradicionales en linea (las, Td@®vo para las universidades
tradicionales, son consideradas herramientas dentigion de conocimientos) y las
Universidades de la Sociedad de la Informacidén gquplementan nuevos cursos sobre
TIC y nuevas disciplinas. En estas ultimas las T$68 un objetivo de saber en si
mismo, no una simple herramienta (Finquelieviclirgsy 2004).

También es necesario tener en cuenta que las Ei@sidn ser utilizadas en el proceso
de control de gestion de las instituciones eduaatiContar con informacion adecuada
en el tiempo oportuno permite tomar decisionesectas al momento de llevar adelante
un proyecto educativo de cualquier tipo.

2. Cambio en las organizaciones

Las TICs estan demostrando tener una significatigpacidad para impulsar la
innovacion y el cambio técnico en las empresaslg esonomia en su conjunto.

En la mayoria de los casos, la introduccion de osi®ienes de capital, como el cambio
de maquinarias en la empresa implica mejoras @&eteartécnico que pueden derivar en
una mayor eficiencia del proceso productivo o epdaibilidad de obtener mejores o
nuevos productos. Convertir esas potencialidadesa&idades requiere realizar otros
esfuerzos que deben acompafar la adquisicion deedpspos, tales como la

27



Andlisis de la Difusién de las Tecnologias de Imfacién y Comunicacion en la Provincia de Cérdoba.
¢,Cual es la realidad de la brecha digital en laid@gy qué factores inciden en ella?

capacitacion del personal tendiente a dotarlo de hlabilidades y conocimientos
requeridos para operar y aprovechar las posibi#islagle brindan las tecnologias, y
realizar cambios en la organizacién de la produnccio

Al referirse a cambios organizativos se deben tesrercuenta diversos aspectos
relevantes que Chaparro (1998) sintetiza en:

— Cambio en la concepcidn jerarquica: de las jeragyaila organizacion plana. Los
negocios pueden gestionarse desde cualquier luigarredes se imponen sobre las
jerarquias. El conocimiento adquiere mayor relensapar sobre el cargo.

- Mayor coordinacién e integracion de funciones aategénomas.

— Incremento de comportamiento no sometido a norijess §e valora la flexibilidad,
la capacidad de aprendizaje y la adaptacion adesbds cambiantes.

— Adquiere relevancia la creatividad y la habilidadgresolver problemas por parte
del empleado.

— Extension del acceso a la informacion en la orgendn y entre organizaciones.

Se debe tener en cuenta las posibilidades de &s fd sdlo para el procesamiento de
la informacion, sino para funcionar en red, es rdegiantener comunicaciones
simultdneas entre lugares remotos, lo cual fadijite una empresa descentralice sus
lineas de negocio o subcontrate servicios.

El funcionamiento en red y la cooperacion entreanizpciones es cada vez mas
imprescindible ante el incremento incesante dects$os y los riesgos asociados a los
procesos de innovaciéon debido a la rapida obsalescéee procesos y de productos y a
la creciente complejidad de las tecnologias redasriEn este sentido, la cooperacion
reduce la incertidumbre y permite compartir riesgasstos. Eso lleva a un flujo fluido
de conocimientos entre organizaciones y provocauenen la relacion entre progreso
técnico, innovacién y crecimiento. La distribucide las TICs facilita este proceso de
abaratar el funcionamiento en red y la cooperagi@gias a Internet, la World Wide
Web, los buscadores y el e-commerce, por lo qu&ll@s son cruciales para acelerar
los procesos de innovacion, acortar los ciclosmoneer el funcionamiento en red,
difundir ideas y conocimiento, hacer més eficidatactividad cientifica y vincularla en
mayor medida a los negocios (OCDE, 2000a).

La incorporacién de TICs en el sector comerciali@ag almacenes ha mejorado el
desempeio de las empresas como consecuencia desmrecesos de compra-venta,
gue han dado lugar al business to consumer (b@khysiness to business (b2b).

Al reducir los costos de transaccion, las TICs fiada los limites de las empresas, y se
impulsa un proceso de descentralizacion de lassideeis y la deslocalizacion de la
produccion (Laudon y Laudon, 2004). Las empresaseatadas en red pueden dar
nueva forma a sus organizaciones, transforman@stsuctura, ampliando el alcance de
las operaciones, cambiando los mecanismos de tdas@racticas laborales, flujos de
trabajo, productos y servicios.
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La posibilidad de conformar equipos de profesiamalbicados a cientos o miles de
kilbmetros y con una dinamica similar a la que muéograrse en un laboratorio
estimula la creatividad. La mayor interactividadnpige una mejor transmision del
know-how y al existir la posibilidad de un mayoraldgo entre las partes, los
proveedores podran atender mejor las necesidagdesifisas de los clientes, lo que es
clave en estos procesos de traspaso de conocisiggtneracion de capacidades.

Con la globalizacion y la deslocalizacion de laduerion de las empresas se facilita
gue las distintas lineas de negocios se ubiguetiferentes paises o se subcontraten
servicios en el exterior, de acuerdo con las vastgue surjan de la contratacion de
mano de obra. Se produce una nueva division intemnal del trabajo ya que hay
nichos de mercado en los que algunos paises sorcondgsetitivos que otros. Hay
similitud en los niveles de calificacién de la mad® obra, pero se diferencian en
salarios y proteccion social. Al respecto Castéll898) reflexiona queaunque el
capital fluye libremente en los circuitos electrdws de las redes financieras globales,
la movilidad del trabajo sigue siendo limitada, § seguird siendo en el futuro
predecible, a causa de las instituciones, la calfulas fronteras, la politica y la
xenofobia.

Paralelamente a la mecanizacién de las tareasnais cobra relevancia el papel de los
recursos humanos calificados. Castells (1998) whsquela automatizacion, que
recibe su significacién plena sélo con el desaodlle la tecnologia de informacién,
aumenta de forma espectacular la importancia dedregpdel cerebro humano en el
proceso de trabajoCrece en importancia el conocimiento tacito depesonas vy la
capacidad de las personas para insertarse en textmde cambio permanente. Surgen
nuevos requerimientos en la formacién de los teatmags, tanto en informética como
en la adquisicion de aptitudes para adaptarse anizariones mas flexibles y a las
nuevas formas organizativas.

En el ambito de la capacitacion se abren nuevabifidasdes gracias al e-learning tanto
por el hecho de reducir los costos de trasladospeedonal de las firmas o de los
profesionales a cargo de los cursos, como por @&ldesherramientas de simulacion,
esenciales para el aprendizaje y la formacion @éwasicapacidades hasta el momento
confinadas al costoso learning by doing.

3. Mayor eficiencia en la Administracion Publica

En varias economias latinoamericanas los servagamobierno electrénicampulsaron

el uso de aplicaciones digitales. A diferenciaaledurrido en los paises desarrollados,
donde las aplicaciones de negocios electronicorabr el camino al uso de estas
tecnologias por parte de los gobiernos, en la negpé sitios de Internet para las
adquisiciones del Estado o las declaraciones deestps fueron las herramientas que
promovieron las primeras transacciones digitaleslade ciudadanos y empresas,
facilitando asi la inclusion social (CEPAL, 2005a )
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El objetivo del gobierno electronico no es procastrmacion y reorganizar su gestion

para minimizar costos o maximizar ingresos, contede en el sector privado, sino

utilizar la informacién que procesa para que, dedt los limites establecidos por la
constitucién y las leyes, la administracion pubbpere en forma eficiente, transparente
y beneficiosa para los ciudadanos.

Una de las metodologias mas generalizadas paraaevel desarrollo del gobierno
electronico es la utilizada por la OCDE y la Uni&uropea (OCDE, 2005a y
CAPGEMINI, 2005), que aborda el estudio de estedrfeano como un proceso
evolutivo de mejora o modernizacién del gobierne gonsta de cuatro etapas.

En la primera de ellas, llamadanformaciori, los gobiernos publican en Internet

informacion sobre las actividades de los organispudicos y sobre servicios y demas

aspectos vinculados al Estado, a la que los ciusdpueden acceder a toda hora y
desde cualquier lugar con conexién a Internet.

En la segunda etapa, denominadlatetacciori, los gobiernos agregan a la simple
entrega de informacion la posibilidad de que losladanos puedan obtener e imprimir
formularios por Internet que pueden completar adi@gresentarse en las oficinas
donde deben efectuar tramites, disminuyendo ladzhtle desplazamientos.

En la tercera fase, llamadaré@nsacciondl, los organismos publicos ofrecen a los
ciudadanos la posibilidad de realizar algunos t&snen linea, como el envio de
formularios completos, consultas sobre saldos odateuendientes, obtencion de
certificaciones necesarias para otros tramitespagb requerido para la expedicion de
determinados permisos.

La cuarta y ultima etapa, que se designgegraciori, consiste en la puesta en practica
de un sistema denominado ventanilla Unica que pemhintercambio fluido y seguro
de informacion entre los organismos (interoperdad) y la automatizacion de los
procesos de verificacion y certificacion de la&iidn de los ciudadanos que solicitan
un servicio o permiso desde cualquier sitio coresg@ Internet.

La interoperabilidad de los sistemas de gobiereotginico evita desplazamientos de
un organismo a otro para obtener certificacionegeatizar pagos y se traduce en un
cambio cualitativo en la calidad de la atencionlaleadministracion publica. Esta
considerable reduccién del tiempo y de los costa® acasionaba realizar
personalmente los tramites representa un benaigificativo para los ciudadanos.

De acuerdo a lo expresado, las TICs tienen un itaagnificativo en la eficiencia de
la Administracion Publica. Entre los efectos posiise pueden mencionar:

— Los usuarios acceden a Internet para informarse sabmites administrativos.

— Los ciudadanos perciben algun tipo de beneficidabaz econdmico una vez
implementados los sistemas de e-goverment.

— La relacion costo / beneficio es muy favorable esitisne en cuenta la inversiéon
destinada a la instalacion de TICs y los benefiemmmndmicos estimados.

— Los ciudadanos se benefician con la ventanillarmédica Unica.
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— Se agilizan los pagos al gobierno, mejora la afcige de la gestion de documentos,
mejora de las relaciones con la comunidad.

- Se simplifican procesos administrativos, se agiliea presentacion de la
informacion.

— Se integran las bases de datos, reduciendo la dadcia en los procesos
administrativos.

— Permite la participacion de grupos de particulayes pueden ejercer influencia
sobre politicas y acciones del gobierno.

— Se estd demostrando que tiene una significativaacidgd para impulsar la
innovacion y el cambio técnico en las empresaslg eaonomia en su conjunto.

Es claro que la difusion del gobierno electronisppor un lado aun incompleta y, por
otro, desigual entre paises y entre distintos esvele gobierno en un mismo pais. La
profundizacién del gobierno digital requiere promiow facilitar la inclusion digital lo
mas equitativa posible de todas las organizaci@mapresas y personas de la sociedad.
No s6lo en busqueda de mayor eficiencia, produtztviy transparencia de los actos y
relaciones publicas y privadas, sino de la constbncde ciudadania y desarrollo de la
esfera publica, asi como de promover en el plamatifico y econdmico la innovaciéon

y la creacién de conocimiento a traves de las redes

4. Aplicacion de TICs en otros sectores

La aplicacion de las TICs en el sector de la sah@kenera un impacto positivo tanto en
aspectos sociales como econdémicos. En un infomeseptado en la Conferencia de
alto nivel sobre e-Health de la Comunidad Europe2®@03 (Silber, 2003) presenta
beneficios puntuales que se han logrado con pragata este tipo. Se puede definir el
e-Health a través de cuatro niveles:

i. Aplicacion de TICs a lo largo del amplio rango dediones relacionadas con la
salud, desde el diagndstico hasta el seguimiento.

ii. Mayor informacion referida a ciudadanos/pacientes.
iii. Cuidados primarios: gestion de pacientes, hisesjgirescripcion

iv. Administracion de hospitales: gestion logistica desumos, laboratorios,
telecomunicacion para informacion y diagnaostico.

En este sentido, las TICs ejercen un impacto posén numerosas areas de la salud, en
particular en las actividades de diagnostico, soshi de historias clinicas,
prescripciones, librerias digitales, sistema dermacion hospitalaria, registro en linea,
comunidades en linea de pacientes y profesionptegiramas de formacion, redes
regionales, telemedicina, telemonitoreo y videdemmcia.
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Ademas se esta dando un cambio en la forma en agiepdcientes consumen
informacion de sanidad o medicina. Asi se estareasdo como tendencia que los
pacientes indagan en Internet antes de visitagediau.

Del mismo modo, la aplicacion de las TICs tambiénd una influencia positiva en
otras areas de la sociedad como son la investigacidesarrollo, la e-justicia, la
seguridad y el marco legal.
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Relacion “desarrollo tecnologico” vs. “desarrollo @ la sociedad”

El crecimiento econdmico crea oportunidades para@ ge creen y difundan
innovaciones utiles. Una vez que la gente tieneonesyingresos, puede acceder a las
innovaciones tecnolégicas como medicamentos masocef, mejores transportes,
conexiones telefonicas o a Internet, entre tar&so también las inversiones en
tecnologia al igual que las inversiones en educagdeden dotar a las personas de
nuevos instrumentos para que sean mas productivessperas y eficientes,
contribuyendo al crecimiento econémico.

En la nueva sociedad, el conocimiento se conviemt&ombustible y las TICs en el
motor de un circulo virtuoso. Asi, las empresaspitan gracias a que cuentan con mas
informacion y generan mejores conocimientos, y eeer crecer el conocimiento y
gque sea mas fluido y transmisible, se necesitavame incursionar en nuevas
tecnologias, de las que se obtendran nuevos puosdycservicios que generaran un
valor agregado capitalizable que alimenta el oércuirtuoso de la Sociedad del
Conocimiento.

Figura N° 8: Circulo virtuoso que sostiene a lai®dad del Conocimiento

‘ Informacion v
Circulo . ‘ Mercado de

virtuoso Innovacion nuevos productos y

Conocimiento ‘ o
servicios

Gestion de las
TICs

Fuente: Elaboracion propia

Las innovaciones tecnolégicas afectan doblementdeséarrollo de la sociedadEn
primer lugar, elevan de modo directo las capacsladdemanas, ya que muchos
productos y servicios, como por ejemplo, plantasstentes a las sequias para los
agricultores que viven en climas inestables, lasivas para enfermedades contagiosas,
fuentes de energia no contaminantes, acceso afdamacion a través de las
comunicaciones o de Internet, mejoran directamdatesalud, la nutricion, los
conocimientos y los niveles de vida de las persgnaamentan las posibilidades de
participar mas activamente en la vida social, ecoo@ y politica de las comunidad.

En segundo lugar, las innovaciones tecnolégicastitopen un medio para lograr el
desarrollo humano debido a las repercusiones eneeimiento econémico gracias al
aumento de la productividad que generan. Elevarrdadimientos agricolas de los
campesinos, aumenta la produccion de los obreragoran la eficiencia de los
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prestadores de servicios, crean nuevas actividadedustrias (como el sector de las
TICs) que contribuyen al crecimiento y a la creaaé empleo.

Pero, al mismo tiempo, el desarrollo humano y egvod es un medio importante para
alcanzar el desarrollo tecnolégico. Una poblacialudable, educada y socialmente
integrada favorece el crecimiento econdmico y atlia tecnolégico. En este sentido,
se puede afirmar que las innovaciones tecnologe@s una expresion de las
potencialidades humanas.

Mientras mas elevados sean los niveles de educangyor sera el esfuerzo por crear y
difundir tecnologia. Mas cientificos podran dedieaa la investigacion y el desarrollo,
y mas personas de mayor nivel de educacion pogréender, dominar y aplicar las

nuevas tecnologias con mayor facilidad y eficalcts paises que logren alfabetizar a
sus ciudadanos bajo estos estandares, podranlicapitas frutos de la economia del

conocimiento, aumentaran la riqgueza, y mejoraralsiaibucion de la misma.

De esta manera, el desarrollo tecnoldgico y el rdelsma socioeconémico se refuerzan
mutuamente, lo que lleva a la formacion de ciewviduosos/viciosos (PNUD, 2001).

Figura N° 9: La tecnologia es un beneficio y urirunsento del crecimiento y el
desarrollo de la sociedad.

Desarrollo de las capacidades humanas

Vivir una vida larga y saludable
Adquirir conocimiento y crear
Disfrutar de un nivel de vida decoroso
Participar en la vida social, econémicay
politica de una comunidad

Recursos para la educacion, la
salud, las comunicaciones

Adelantos en Mgvor empgo

la meglicina, Conocimientos
las comunicaciones, — . Creatividad
la agricultura, Crecimiento econémico regiviaa
la energia

la manufactura

Recursos para
el desarrollo
tecnoldgico

Aumentos de
productividad

Cambio tecnoldgico

Fuente: Elaboracidon propia en base a “Poner el adelanto tecnoldgico al servicio del desarrollo
humano” PNUD, 2001
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El esquema presentado arriba muestra la relacigitiyaoentre la difusion de las TICs y
el desarrollo social y economico de la poblacidmas LTICs aparecen como una
importante herramienta para alcanzar muchos deolgetivos més valorados de la
sociedad: mejorar la calidad de vida de los indiwg] poner el conocimiento al alcance
de cualquier ciudadano, reducir el tiempo y laahisia, entre otras oportunidades en las
que la tecnologia esta en condiciones de poteadas hombres.

A modo de sintesis, se adopta la definicion forhalpor la London Royal Society que
puntualiza la manera en que una sociedad puedeertiveg exitosamente en una
sociedad basada en el conocimiento, conceptuabiz@rmbmo fa capacidad de la
sociedad en general para utilizar el conocimientmgrado, y aumentar asi la demanda
interna de su uso, en un circuito virtuoso que egaso crucial tanto para el
mantenimiento del avance econdémico cuanto paraeelestar general de la sociedad
(London Royal Society, 1985, The Public Understagdif Science)
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Brecha Digital

Las brechas digitales no existen, lo que tenemos son brechas analdgicas:
educacion, trabajo, etc.

Las empresas pueden adaptarse a este cambio cultural del que hablamos, aunque la
gran mayoria de la sociedad todavia no estd incluida.

Tenemos que aceptar que recién estamos comenzando.

El desafio es mds antropoldgico que digital.

Alejandro Prince”

v’ Definicién

En los apartados anteriores se ha hecho referanl@amportancia de las TICs y la
gestion del conocimiento en la sociedad. Pero fasidin, adopcién y uso de las
tecnologias no ha sido homogénea entre la poblamidondial. Esto significa que
muchas personas no sélo no estan aprovechandehesidlos de las TICs, sino que
estan quedando excluidas, constituyéndose en losqueonoce como analfabetos
digitales. Castells (1998) sefiala aile duda alguna, existen grandes areas del mundo
y considerables segmentos de poblacion desconectiEmuevo sistema tecnoldgico.

Ademas la velocidad de la difusion tecnoldgicasekectiva. La oportunidad
diferencial en el acceso al poder de la tecnologéaa la gente, los paises y las
regiones es una fuente critica de desigualdad estna sociedad.

La brecha digital se define como la separacion o ldistancia que existe entre las
personas, comunidades, regiones o paises, que méh las nuevas tecnologias de la
informacion como una parte rutinaria de su vida diaia y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque la tuvieran no sabcomo utilizarlas

Entonces, puede ser definida en términos de lguasiad de posibilidades que existen
para acceder a la informacion, al conocimiento gdacacién mediante las TICs. Pero
su estudio no debe limitarse solamente a aspectoscadacter exclusivamente
tecnologico, como limitaciones y falta de infrasstura de telecomunicaciones e
informatica, sino también como una combinacionaiédres socioecondmicos.

Las deficiencias podrian corresponder a carerd#aal menos una o eventualmente
todas las identificadas por Hargittai: a) posesrreedios técnicos adecuados (calidad
de equipos, velocidad de conexién, etc.); b) gozaautonomia de uso (capacidad de
usar las TICs para fines propios); c) redes sxidie soporte (personas que estén
dispuestas a ayudar en caso de problemas), ypdjiercia en el uso de las tecnologias
(cuanto tiempo lleva usandolas) (Hargittai, 2003)

Pero es importante tener en cuenta que la bregitaldis un blanco movil. Debido a la
rapidez del cambio de las trayectorias del paragigigital, es necesario redefinir
constantemente la diferencia por salvar. En pafms se ha debido pasar de metas

13 Prince & Cooke. Empresa de Informacion de Mercado http://www.princecooke.com/

36



Andlisis de la Difusién de las Tecnologias de Imfacién y Comunicacion en la Provincia de Cérdoba.
¢,Cual es la realidad de la brecha digital en laid@gy qué factores inciden en ella?

vinculadas a acortar la disparidad en la distribude telefonia, a mejorar el acceso a
Internet, y posteriormente, a metas de accesembtta través de banda ancha.

Muy relevante para este trabajo de Tesis es ladidh que se hace en la Asociacion
Latinoamericana de Integracién (ALADI, 2063gntrebrecha digital internacionaly
brecha digital domésticaLa primera hace referencia a las distancias eterraade
difusién y uso de las TICs entre paises y/o regopda segunda, a las diferencias al
interior de un mismo pais.

Como en esta oportunidad se trata de medir la ardightal dentro de la Provincia de
Cordoba, la definicion a utilizar se ajusta al @pto de brecha digital doméstica, solo
gue en vez de medir diferencias dentro de un pei$p hace al nivel de una unidad
geografica y politica mas pequenia.

v’ Avance tecnoldgico, desarrollo socioeconémico ghaedigital

El desarrollo y la tecnologia suelen tener unacréta inestable. Solo con mas
tecnologia no se resuelven el analfabetismo, la selld o los problemas econémicos.
Sin embargo, si se desconoce la importancia que thaio las innovaciones
tecnoldgicas en diferentes areas de la sociedadrse el riesgo de marginarse y de
negar las oportunidades de las mismas para tramsfda vida de los habitantes de los
paises en desarrollo.

El mercado es un poderoso impulsor del progreswtégico, pero no necesariamente
es promotor de la resolucion de los problemasakex;i ya que no tiene por objetivo
crear y difundir las tecnologias necesarias paradiar las desigualdades en la
distribucion de la riqueza.

De acuerdo con la definicion de la ALADI, la brechigital es la distancia
“tecnoldgica” entre individuos, familias, empresagupos de interés, paises y areas
geograficas en sus oportunidades de acceso a tanmacion y a las tecnologias de
comunicaciéon y en el uso de Internet para un ampligo de actividades...Esa brecha
digital se produce tanto entre paises como al intede los mismos... Los motivos del
mencionado “acceso a la informaciéon” se relacionaon una multiplicidad de
factores: conectividad, conocimiento, educaciémpacadad econdémica, por mencionar
a los mas relevantes. La existencia de esta brachauede considerarse una novedad,
... es una de las brechas persistentes en la ecommniamporanea. De esta manera,
lo que se conoce como “Brecha Digital’ es la tradign en la Sociedad de la
Informacion de las brechas econOmicas y sociales gon caracteristicas de la
organizacion econdmica contemporar{@dADI, 2003).

La OCDE (2001) conceptualiza lecha digitalde la siguiente formase refiere a la
distancia entre individuos, hogares, areas coméesiay geogréficas en diferentes
niveles socioecondémicos, respecto a sus oportuaglade acceder tanto a las

14 Asociacion Latinoamericana De Integracion (ALADI) es un organismo intergubernamental que

promueve la expansién de la integracion de la regién, a fin de asegurar su desarrollo econémico y social,
y tiene como objetivo final el establecimiento de un mercado comuin. Los paises miembros son Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela.
www.aladi.org
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tecnologias de la informacion y la comunicacioiCd) como al uso de Internet para
una amplia variedad de actividades. La brecha digiéfleja varias diferencias entre y
al interior de los paises.

Cuando se habla de acceso se refiere a quienezantia red, y a los obstaculos

respecto de su uso. Si bien las nuevas tecnolpgieden tender puentes entre ricos y
pobres, entre quienes tienen poder y quienes tieren, y entre quienes disponen de
informacion y los que no, y pueden aportar nuevas ge participacion e interaccion,

también pueden ampliar la brecha existente y blgaén mas la integracién social. El

aprovechamiento de las oportunidades creadas ponudavas tecnologias no es un
proceso automatico.

Para el estudio y analisis de este problema essaggeuna vision integral del
problema. Los factores tecnologicos y el desarroocioeconémico estan
correlacionados y, en general, su interdependeseimanifiesta en forma similar en
diversas regiones del mundo. La determinacion dendgnitud y profundidad de la
brecha digital requiere de la incorporaciéon de diad culturales, sociopoliticos y
demograficos de cada pais o region.

En este sentido, en las sociedades existen y/oodeiqen circunstancias que hacen que
existan individuos incluidos y/o excluidos en logsqesos de manejo de informacién y
conocimiento (del sistema), generando una serigra@l@emas tanto individuales como
colectivos. El problema no se reduce a una exciusio lo econémico-laboral, sino
también social (Castells, 2005). Es por ello quedemer acceso y, principalmente, no
utilizar todo el potencial disponible en las congularas, o en Internet, o en cualquiera
de las TICs, no es tan sélo una cuestion econdésimaque también socio-cultural.

Es importante establecer una distincién entre acgespropiacion, y analizar con qué
fines se estan usando las TICs. Hay personasepentacceso pero no las utilizan, o su
aprovechamiento es minimo, por falta de conocirnienb por cuestiones
generacionales, o de resistencia; pero tambiénjhagnes que las usan soélo para
entretenimiento, y desconocen sus posibilidades @iaos fines. Internet puede brindar
toda la informacion que se necesita, pero si néiese el conocimiento pertinente
quizas no logre identificar lo que se requiere @dcanzar un objetivo; y aun cuando lo
distinga no aproveche todo el potencial posiblel@doncapacidad de comprension y/o
utilizacion. Por ello, no sélo es importante el emc sino también el uso y la
apropiacion social de las TICs.

Los dos problemas mas de fondo generados comoaumrsga de la brecha digital son
a) una pérdida de competitividad en la economibalivada y b) mantencion en el
largo plazo de la pobreza y el subdesarr@flargittai, 2003; Jones ,2003; Dijk, 2005

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Infordmdi (CMSI, 2005) sefiala las
siguientes caracteristicas de la brecha digital:

5 El objetivo es eliminar la brecha digital (digital divide en inglés) existente en el acceso a las TICs en el
mundo, especificamente las Telecomunicaciones e Internet, y preparar planes de accién y politicas para
reducir dicha desigualdad.

La cumbre tuvo dos fases:

* Primera fase de la CMSI: realizada del 10 al 12 de diciembre de 2003. En la cual se adopt6 una
Declaracién de Principios y un Plan de Accion. La sede elegida fue Ginebra (Suiza); y

* La Segunda fase de la CMSI: realizada del 16 al 18 de noviembre de 2005, en TUnez.
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— Es un concepto dinamico, que evoluciona permanemteEm
— Las tecnologias mas antiguas tienden a estar nfaadidas que las mas nuevas.

— No es una brecha simple, sino multiples brechas,gpmplo al interior de los
paises entre hombres y mujeres, entre los jovenkss ymayores, diferencias
regionales, etc.

— Mientas siga existiendo una diferencia en riqueatieepaises y entre individuos,
la brecha digital persistira.

v/ Factores que inciden en la aparicion y crecimieti¢ola Brecha Digital

La literatura sefiala que existen algunos factongs cpntribuyen al avance de la
Sociedad del Conocimiento, entre los que se puegstionar: el nivel de desarrollo

de un pais, es decir, los determinantes socioedonértradicionalmente identificados

como son ingreso per capita, el nivel educacioealadpoblacion, el estado de salud,
entre otros; las tendencias de crecimiento o coyamhacroeconémica; y la estabilidad
y orientacion politica, que determinan la importargue los gobiernos asignan al tema
y las prioridades que establecen.

Al momento de explicar las causas que determinapdaicion de la brecha digital, se

debe analizar la falta de recursos para adqusielementos necesarios para participar
de las ventajas del uso de las TICs, desigualldlision de la infraestructura necesaria
para el uso de las tecnologias, alto nivel de idisgacion en el disefio de productos

necesarios para usar las tecnologias, falta diécpslinnovadoras que enfrenten el tema
de la brecha digital de una forma més amplia, glfirente, falta de sensibilidad por

incluir elementos culturales diversos, que hagas siraple el uso de las TICs (Servon,

2002). Estas causas refuerzan la idea que la bigital no puede estar solamente

suscrita al problema del acceso, sino que debensendida como parte de un problema
social y econdmico mucho mas complejo. A continbraale analizan algunos de los

factores que contribuyen a una distribucion desigada brecha digital entre paises y
regiones.

i. Desigualdad en los niveles de desarrollo econémico

El ingreso del hogar es uno de los factores detexmteés que incide en tener o no
acceso a las tecnologias de informaciéon. Este rdetarlos bienes y servicios que
podemos adquirir, por lo que si su nivel es bapy se tendré lo necesario para vivir y
el uso a las tecnologias no es prioritario quedaedaido al ultimo término.

Este mismo efecto se presenta considerando el BBIc@pita de un pais. Los
indicadores a nivel mundial muestran que la sittraeicondmica es un factor decisivo
gue condiciona la apropiacion de las nuevas tegfado ya que la disponibilidad de
capital permite aumentar la oferta de infraestmastly servicios, y facilitar el acceso de
los usuarios a los contenidos.
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Asi, los que tienen un nivel alto tendran la pdisidd de invertir en tecnologia, en
cambio aquellos con bajos ingresos se caractepparuna pobre infraestructura de
telecomunicaciones y servicios de mala calidad.

Pero, ademas del PBI per céapita, en América Lajfirel Caribe la muy desigual
distribucion del ingreso también limita las posdades de amplias franjas de la
poblacién de acceder a las TICs. A este respestopmveniente sefialar que se trata de
la regidn con la distribucién del ingreso mas rsig a nivel internacional, donde el
5% mas rico recibe el 25% del ingreso nacional308b mas pobre sélo recibe el 7,5%.
De los 335 millones de personas que habitan elimante sud-americano, solo 27
millones acceden a Internet (8%) de los cualesiadnestan en Brasil pero en este pais
es adoptado por solo el 8% de su poblacion. EreGhitede lo contrario, el acceso a
Internet lo hace el 20% de sus habitantes (PriGoé&ke, 2010).

Otro punto importante de considerar son los promexd en el afio 2003, habia 201
proveedores de acceso a Internet en la regiébnapastconcentrados en donde hay
menos usuarios pero de mayor nivel econdmico (BriCeoke, 2010).

En la Tabla N°2 analiza la relacion entre el ingresedido a través del PBI per capita,
y el desarrollo de la sociedad de la informacioiizando tres parametros basicos
relacionados: el numero de lineas telefonicasyelaro de PC por cada cien habitantes
y el nimero de usuarios de Internet por cada @bitdntes.

Sobre la base de esta informacion, en el Graficd M& muestra la relacion entre el
desarrollo tecnologico y el PBI per capita. Se jpuelservar una correlacion positiva
entre ambos conceptos, corroborando la existereiand brecha digital entre paises
desarrollados y lo que estan en vias de desafFallodacion Telefonica, 2004).

En el mismo grafico puede visualizarse la posiciéta Argentina, que se aprecia como
buena respecto del resto de los paises de Améaiiiaal. mas aun teniendo en cuenta
gue se trata de datos del afio 2002.

Tabla N° 2: Grado de desarrollo tecnologico deidisis paises.

% PIB
PBIper | ES felefoncas | Namero e Internes _|Grado de
PAISES capita Puntuacién | PC por |Puntuacion Puntuacion |desarrollo
(US$) respecto | por 100 100 hab por cada de la SI

a hab. ' 100 hab.

EE:UU:
Alemania 24.13 66.63 65.04 90.31% 43.49 69.58% 42.37 73.94% 77.95%
Argentina 2.85 7.86 21.88 30.38% 8.2 13.12% 11.21 19.55% 21.02%
Brasil 2.62 7.23 22.32 30.99% 7.48 11.97% 8.22 14.35% 19.10%
Chile 4.13 11.40 23.04 31.99% 11.93 19.09% 20.14 35.15% 28.74%
Colombia 1.74 4.80 17.94 24.91% 4.93 7.89% 4.57 7.98% 13.59%
Espafia 16.25 44.89 45.98 63.84% 16.82 26.91% 19.31 33.70% 41.49%
EE.UU. 36.21 100 65.89 91.49% 62.5 100.00% 53.75 93.80% 95.10%
Japén 31.34 86.56 58.58 81.34% 38.25 61.20% 44.92 78.39% 73.64%
México 6.20 17.12 14.67 20.37% 6.87 10.99% 4.57 7.98% 13.11%
Peru 1.96 5.41 7.75 10.76% 4.79 7.66% 7.66 13.37% 10.60%
Suecia 26.88 74.24 72.02 100.00% 56.12 89.79% 57.3 100.00% | 96.60%
Uruguay 2.94 8.12 27.96 38.82% 11.01 17.62% 11.9 20.77% 25.74%
Venezuela 3.79 10.46 11.23 15.59% 5.28 8.45% 5.03 8.78% 10.94%

Fuente: “La Sociedad de la Informacién en la Argentina. Presente y perspectivas 2004/2006”, Telefénica.
http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/docs/repositorio/es ES/informes/argentina_2004/argentina.pdf.
Consultado el 25/11/2011
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Grafico N° 1: Relacién entre el Grado de Desarrdliecnoldgico y el PBI per capita en

distintos paises
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Fuente: “La Sociedad de la Informacién en la Argentina. Presente y perspectivas 2004/2006”, Telefénica.

http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/docs/repositorio/es ES/informes/argentina_2004/argentina.pdf.
Consultado el 25/11/2011

En el mismo sentido, se ha tratado de replicamélisis anterior para el interior de
Argentina, medido a nivel de grandes regiones, @atos publicados por Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC). Las oregf estadisticas estan
conformadas por el agregado de aglomerados quearetho Instituto en la Encuesta

Permanente de Hogares (EPH).

Tabla N° 3: Ingreso per capita mensual por regi@fio 1996-97

Region
Total del
Ingreso per capita pais Metropolitana del -
En pesos GBA Pampeana | Noroeste Noreste Cuyo Patagonica
300 365 284 198 199 240 310

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares. www.indec.gov.ar.
—  Cuyo: Gran Mendoza, Gran San Juan, San Luis - El Chorrillo

—  Gran Buenos Aires: Ciudad de Buenos Aires, Partidos del Gran Buenos Aires

— Noreste: Corrientes, Formosa, Gran Resistencia, Posadas

Noroeste: Gran Catamarca, Gran Tucuman - Tafi Viejo, Jujuy - Palpala, La Rioja, Salta, Santiago del
Estero - La Banda

Pampeana: Bahia Blanca - Cerri, Concordia, Gran Cérdoba, Gran La Plata, Gran Rosario, Gran
Parana, Gran Santa Fe, Mar del Plata - Batan, Rio Cuarto, Santa Rosa - Toay, San Nicolas - Villa
Constitucién.

Patagonia: Comodoro Rivadavia - Rada Tilly, Neuquén - Plottier, Rio Gallegos, Ushuaia - Rio
Grande, Rawson -Trelew, Viedma - Carmen de Patagones.
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El resultado que muestra la Tabla N° 3 ha permitidstrar la desigualdad en la
distribucion del ingreso, donde el ingreso per teéen la provincia de Buenos Aires y
la Patagonia superan al total del pais; las regi®@mpeana y Cuyo, si bien estan por
debajo, estan cercanas al total; y las que prasehfzeor nivel son el NOA y el NEA.

A continuacion se construye el indice que refléjgrado de desarrollo tecnologico,
gue se muestra en la Tabla N° 4. Las regionesfsgeden de la siguiente manera:

Tabla N° 4: Grado de desarrollo tecnoldgico dedéstintas regiones del pais.

PBG” per Lineas . | Ndmero . | Accesos a . | Gradode

Reqi6N capita Zn telefénicas Puntos de PC por Puntos Internet Puntos desarrollo
g ap por 100 (a) 100 (b) por 100 (c) Tecnoldgia

miles de $ . .
habitantes hogares habitantes (d)

Cap. Federal 18 40.00 100.00 41.43 100.00 32.96 100.00 100.00
Buenos Aires 5 23.00 57.50 20.72 50.01 291 8.84 38.78
Santa Fe 6 25.00 62.50 18.51 44.68 4.12 12.50 39.89
Coérdoba 6 25.00 62.50 21.00 50.69 3.91 11.86 41.68
NEA 4 10.00 25.00 11.00 26.55 1.56 4.74 18.76
Patagonia 12 25.00 62.50 24.00 57.93 3.99 12.09 44.18
Mendoza 6 19.00 47.50 17.00 41.04 3.07 9.31 32.62
NOA 5 24.00 60.00 12.00 28.97 0.99 3.01 30.66
Centro 6 17.00 42.50 16.00 38.62 1.65 5.01 28.71

Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC).
** Producto Bruto Geografico

* Asigna la base 100 al area con mayor porcentaje

(d) Promedio simple de (a), (b) y (c)

- Noreste (NEA): Comprende las provincias de Formosa, Chaco, Misiones, Corrientes, Entre Rios.

— Patagonia: Comprende las provincias de Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del
Fuego.

— Noroeste (NOA): Comprende las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca, La Rioja y
Santiago del Estero.

— Centro: Comprende las provincias de San Juan, San Luis y La Pampa.

Al calcular coeficiente de correlacion entre el PB& céapita y el grado de desarrollo
tecnoldgico es del 85%. Este valor, positivo y aeccal 100%, es muy importante, ya
que refleja una relacion directa entre las dosabias.
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Grafico N° 2: Relacion entre el Grado de Desarrdliecnologico y el PBG per capita
en las distintas regiones de Argentina
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos publicados por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC).

El Grafico N° 2 deja a descubierto la distancia guiste entre las distintas zonas
geograficas del pais, cuando se relaciona el gdeddesarrollo tecnolégico con los
diferentes niveles socioecondmicos medidos a pdefirProducto Bruto Geogréfico
(PBG) calculado para cada una de ellas. En la pc@avde Buenos Aires y la Patagonia
el PBG per cépita triplica el de la region Noroestes PBG per capita de las regiones
mas pobres, el NOA y el NEA, son similares a ldsggmmenos desarrollados, mientras
que el de la Capital Federal se asemeja al de dssricos.

También en este caso se muestra la existenciaadelama correlacion positiva entre el
PBG per céapita y el nivel de desarrollo de la Stankede la Informacion.

ii. Diferencias en el grado y velocidad de aceptaciéted tecnologias

La Teoria de la Difusion de la Innovaci@e Rogers (1995) proporciona un importante
analisis de la aceptacion de la tecnologia a pdetita interrelacion de ésta con las
dimensiones sociales y psicolégicas del usuariopaktir de las definiciones de
difusién, proceso por el cual una innovacion se comunicacptos de canales a
través del tiempo entre individuos de un sistem@akoy el deinnovacion, idea,
practica u objeto percibido como nuevo por un imlio u otra unidad de adopcion.
Rogers plantea el concepto de “innovatividad” (wattveness), que se refiere a la
“rapidez con que se adopta la innovacién”, es dicivelocidad con que un individuo o
unidad de adopcidén de nuevas ideas lo hace en caonjra con otros miembros del
sistema.
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En un estudio de difusion es posible dividir eniagaretapas, que el individuo o la
organizaciéon deben superar para alcanzar el grafioittvo de adopcion de una
innovacion. Las etapas definidas por Roger sonocimientoperiodo durante el cual
un usuario es receptivo a la innovaciéwctitud de formaciénperiodo de persuasion
donde el usuario se informa y determina la utiljddetision,o convencimiento de los
agentes de cambio para su usoplementacidonpuesta en marcha; gonfirmacion,
cuando el usuario realiza un uso continuo o discoatde la innovacion.

El modelo tedrico de Rogers describe cinco atribdi® la innovacion que explican por
qgué algunas se adoptan mas rapidamente que ostas.46n larentaja,o grado en que
una innovacién es percibida como buena ideagdmplejidad,o percepcién de la
dificultad de entendimiento de uso;dampatibilidad,o la capacidad de subsistir con
los valores existentes y el sistema sociaéXperimentaciéng la capacidad de formar
parte de un plan y ser probada, yvlaibilidad, o grado en que los resultados son
visibles a otros. Una innovacion para ser adoptasiamayor rapidez debe contar con
un nivel alto de percepcion de ventaja, compatiadi experimentacion y visibilidad, al
tiempo que debe poseer una baja complejidad.

La caracterizacion de diferentes categorias deriosuas otro aporte significativo de la
teoria de Rogers. Segun este autor, los individoosdoptan una innovacion al mismo
tiempo, y de acuerdo al tiempo necesitado para sdl@stablecen cinco categorias:
innovadores, los primeros adoptantes, la mayoriecpe, la mayoria rezagada y los
tradicionales. Cada categoria obedece a una serie de caractsigbersonales,
socioeconOmicas y educacionales de los usuarioslagieonfiguran como grupo
diferenciadd®. El ritmo de adopciérse define como la velocidad relativa con que una
innovacion es adoptada por los miembros de umsissocial.

La teoria de difusion distingue entre canalesaieunicacion interpersonales y canales
cosmopolitas 0 mass media (medios de comunicapidblicaciones periédicas). La
teoria constata que a través de los canales infesnsa difunde una innovacidbn mas
rapidamente. Otro elemento a considerar essé¢ma socialentendido éste como las
normas, la estructura y los intermediarios enfiasiin.

Asi, Rogergroporciona un importante analisis de la estratdfién social en el proceso
de adopcién de las nuevas tecnologias, mostraneltoguadoptadores tempranos (early
adopters) de las innovaciones generalmente pedene@c grupos de alto nivel
socioecondmico. Ademas, la adopcion de nuevas ltgias exitosas frecuentemente
refuerza las ventajas econdémicas de los gruposggiados, de manera que los ricos se
hacen mas ricos y los pobres quedan rezagados.pasi@n, sin embargo, no es
inevitable, ya que las condiciones bajo las cuakesapropia una poblacion de una
innovaciéon determinan en parte sus consecuenaiied e

' |os innovadores, importan la idea de fuera y la incorporan al sistema. Los primeros adoptantes,
tradicionalmente aceptan la innovacion y las estrategias empleadas para su difusién antes que la mayoria,
mantienen posiciones de liderazgo entre sus colegas y tienen un cierto peso en la toma de decisiones
local. La mayoria precoz, juega un importante papel en la difusién ya que es experta en mantener canales
informales de comunicacion, pero se diferencia de las anteriores categorias en que necesita mas tiempo
para adoptar una innovacion. La mayoria rezagada, adopta las nuevas ideas por presiones del entorno,
por lo que necesita una mayor motivacion. Para los tradicionales, el punto de referencia es el pasado y
actlan con reservas en cuanto a la adopcion y al papel de los intermediarios.
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iii. Desigual presencia de infraestructura de TICs se@y@as geograficas

La desigualdad entre quienes tienen acceso a@ay fuienes no lo tienen se expresa a
través de la diferencia de acceso por parte deolasinidades a recursos como Internet,
telefonia fija y movil, y otros, conformando uno e componentes de la brecha
digital. El Grafico N 3 se muestra un mapa con el ranking de la sitnadi&
conectividad a nivel mundial, segun el Network Reess Indexdonde se percibe la
brecha entre los paises del mundo.

Grafico N° 3: Ranking de la situacion de conectadd nivel mundial, Network
Readiness Index, para el afio 2009
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados para el afio 2009 del NRI

Otro ejemplo de la desigual distribucion de inftaetura lo ofrece el mapa de las
interconexiones mundiales a Internet, conocido cemtWM (Internet World Map),
elaborado por IPligence, una entidad privada quecefservicios de localizacion a
través de direcciones IP (un niumero que identdicada computadora que se conecta a
una red). En el mapa se considera la cantidadaivda” (direcciones IP de servidores,
usuarios finales y redes conectadas a la web) da pegion del mundo, y se los
representa en su ubicacion geografica con un glentmlor de acuerdo a la cantidad de
conexiones (de amarillo a rojo segun la intensidad)
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Grafico N° 4: Distribucion geografica de las diréaces IP en el mundo

Legend
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Fuente: http://www.ipligence.com/worldmap/

En el Grafico N° 4 se representan la cantidad deccones de servidores, usuarios
finales y redes conectados aveb en todo el planeta, plasmando la distribucion
desigual que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla N° 5: Distribucidén geografica de las direcoes IP en el mundo.

Area geogréafica Numero de direcciones )

Africa 40.241.664 1,5
Antartida 15.620 0,0
Asia 371.297.015 14,0
Caribbean 1.681.866 0,1
Central America 2.557.340 0,1
Europa 569.838.903 21,5
Medio Oriente 12.011.131 0,4
América del Norte 1.481.754.661 55,9
Oceania 76.417.711 2,9
América del Sur 93.409.304 3,5

Fuente: http://www.ipligence.com/worldmap/

La brecha entre el norte y el sur del planeta se n@as evidente cuando se cruza la
informacion con la cantidad de poblacion en cadadelos continentes. Regiones que
poseen alta concentracion de poblacion en Asiarngca@\fapenas tienen presencia en
Internet.

El acceso o falta de acceso a las TICs constituyeslemento determinante en la

ubicacion de un pais en el concierto mundial. Hay nelacion directa entre el acceso a
las tecnologias y el desarrollo economico. De est®lo los paises que tienen

dificultades para acceder a las TICs tienen merasbitidades de superar otros

problemas sociales, y acentua la dependencia eni@ig tecnologia del sur respecto
del norte.
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La distinta presencia de infraestructura tambiémgmrtante en el caso de Argentina.
A fines de 2007, Daniel Graizer, titular de la CénArgentina de Bases y Datos en
Linea (Cabase, 2008) elabor6é un informe que analizaercado de banda ancha en
Argentina. En él se advertia sobre las distorsiaq@s enfrenta la prestacion del
servicio, cuando se compara su uso en las ciuddelemterior del pais con el area
metropolitana de Buenos Aires (Capital Federal ycehurbano bonaerense). La
penetracion de banda ancha en el area metropofitgpeaaba el 35% promedio y en el
interior no alcanzaba el 6%.

El informe planteaba que se necesitaban accionegatas y leyes para cambiar este
escenario. A la fecha del informe, mientras la atdide Buenos Aires tenia 1.051.788
conexiones (35,6 por cada 100 habitantes), endaimqmmia de Buenos Aires el dato
relevado alcanzaba a 938.927 (6,4 por cada 10Qan#ks) y en a Misiones 10.819
bocas (representaban el 1,1 %). La disparidad adupe porque el corredor de fibra
Optica pasa por Buenos Aires, Rosario, Cérdoba yddea, que es donde se concentra
la mayor inversion en infraestructura para la p@éh de este servicio, porque los
proveedores saben que alli existe un mayor retdenia inversion dada la densidad en
la poblacion.

iv. Diferencias en Educacion

No sdlo interesa el acceso, sino también la capdcal aptitud para aprovechar el
potencial que brindan las TIAsa educacion es un punto clave para la reduccion de
la Brecha Digital.

En el nuevo escenario, la sociedad demanda elrdiésate conocimientos y destrezas
cada vez mas amplios y de mayor complejidad, desedgtilizan entornos digitales, se
manejan distintas fuentes de informacién virtuaeytrabaja en red. En este contexto, el
sistema educativo se ve obligado a repensar loemidies y las formas de trasmision
de los saberes requeridos para la formacién deadano.

En algunos paises de América Latina y el Caribegistran importantes avances en la
conectividad de las escuelas publicas, pero enalgoria todavia no se ha llegado a
conectar una tercera parte de los establecimiectosativos, situacion que se agrava en
las zonas rurales. Una heterogeneidad similareegistre escuelas privadas y publicas
al interior de cada pais y las disparidades saciaebyacentes son aun mas
significativas si se considera que probablemergealomnos de las escuelas privadas
tengan mayores posibilidades de acceso a compatdor su hogar que los de las
escuelas publicas. Entonces, en lugar de que@ithas compensen la desigualdad del
ingreso, terminan acentuando la distancia (CEPAD82.

En el caso de Argentina, en el documento base glaceebate de la nueva Ley de
Educacién Nacional se plantea la siguiente responsabilidad: la escuela debe
asumir un rol fundamental porque es el espacio édndos los nifios y nifias, jovenes y
adultos pueden acceder efectivamente a la alfamén digital. Asi es como fue y
sigue siendo una mision de la escuela el ingrestsl@ifios a la cultura letrada, hoy

" Documento para el debate de la Nueva Ley de Educacién Nacional. Mayo 2006.
http://diniece.me.gov.ar/images/stories/diniece/publicaciones/boletin/BoletinDINIECENo0.1.pdf.
Consultado 25/11/2011
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debe incorporar el aprendizaje y la utilizacion lde nuevos lenguajes digitales..’a
alfabetizacién, concebida como un bloque homogé®econocimientos vinculados la
lectura, escritura y célculo, va siendo reemplazaatala vision de un proceso que se
extiende a lo largo de la vida. Mas adelante eiali@a relevancia politica de esta
tematica al plantedr... es necesario garantizar equidad en el accesogya de éste
dependeran las futuras capacidades de los alunmén,de hacer un aprovechamiento
inteligente de las TICs, ya sea para el acceso sal@nes culturales como a la
adquisicién de destrezas para el mundo del trabdjo...

La Ley de Educacion Nacional (26.206), sancionaddieiembre del 2006, constituye

la nueva norma que regula el funcionamiento déérsia educativo, e incluye el tema
de las TIC en varios de sus apartados: cuandaeedida educacion primaria, media,

especial, rural y a la formacion permanente derjésey adultos. En esta ley también se
plantea que el acceso equitativo a las TIC tienmortante relacion con el logro de la
igualdad educativa y la calidad de la educacios. TI& se incluyen en la Ley a través
de tres dimensiones:

- Como lenguaje‘Desarrollar las competencias necesarias para eln®@ de los
nuevos lenguajes producidos por las tecnologias laleinformacion y la
comunicaciéon’ (TITULO I, DISPOSICIONES GENERALES, Cap. Il, Aril
inciso m).

- Como saber o conocimiento que debe ser dominaddopaslumnos del sistema
educativo, como es el caso deromover el acceso al conocimiento y manejo de
nuevas tecnologias(inciso k). Se establece, también, que estas tegias deben
formar parte del curriculum escoldEl acceso y dominio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion formaran parte de losntenidos curriculares
indispensables para la inclusion en la sociedadadelocimientd TITULO VI, LA
CALIDAD DE LA EDUCACION, CAPITULO II, ARTICULO 88).

- Y como recurso para el acceso a otros contenido® @ muestra en el siguiente
inciso: “Proveer los recursos pedagdgicos y materiales sades para la
escolarizacion de los/as alumnos/as y estudiargemédio rural tales como textos,
equipamiento informatico, television educativatataciones y equipamiento para
la educacion fisica y la practica deportiva, comexdo escolares, residencias y
transporte, entre otros(CAPITULO X EDUCACION RURAL, ARTICULO 51,
inciso e).

La difusion de las TICs en el sistema educativauregproceso caracterizado por ser
significativamente desigual. El Boletin DINIEEE referido a equipamiento
informatico, conectividad y sus usos en el sist@macativo argentino, observa una
mayor dotacién de computadoras en los establediosatel &mbito urbano, del sector
privado, en escuelas de mayor niumero de alumnespgcialmente, en escuelas que
ofertan el nivel medio/polimodal de educacién. Resp de la conectividad, un tercio
de los establecimientos de educacién comun dispeneonexion a Internet y este
porcentaje se eleva a casi el 50% si se considaibn aquellos que disponen de

'8 La Direccion Nacional de Informacion y Evaluacién de la Calidad Educativa (DINIECE), dependiente de
la Subsecretaria de Planeamiento Educativo, es la unidad del Ministerio de Educacion.
http://diniece.me.gov.ar/images/stories/diniece/publicaciones/boletin/BoletinDINIECENo.1.pdf. Consultado
del 25/11/2011
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computadoras; mientras que en el ambito rural 86I18,7% estan conectados. Las
diferencias en la conexién también son importasiese tiene en cuenta el sector, ya
que el sector publico urbano el 24% tiene acce$o red contra el 57% del sector
privado. Por ultimo, la disponibilidad de gabinetelaboratorio informético esta

presente en el 54,6% de los establecimientos, sierayor en el sector privado que en

el publico (DINIECE, 2006).

Gréfico N° 5: Diferencias tecnoldgicas en el siséeeducativo argentino

Escuelas que disponen de computadoras Escuelas del ambito urbano que disponen
de computadora segun el sector y nivel
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Fuente: Boletin DINIECE: Temas de Educacion. Equipamiento informatico, conectividad y sus usos en
sistema educativo argentino. Afiol / N° 1 / Noviembre-Diciembre. 2005

v. Disimiles posibilidades de incorporacion de las 3l&€los procesos internos de las
empresas

Ante la complejidad y velocidad de los cambios queduce el uso intensivo de
conocimiento, hace que la tecnologia y la innovacsé& constituyan en factores
dominantes y responsables del éxito de las empeesalsnuevo ambiente de negocios.

A medida que las TICs fueron tomando protagonissaagquirieron mas competencias
de gestidbn que conocimientos tecnolégicos. Su puracion sistémica no debe

concebirse como un proceso independiente del délsade competencias endégenas
de las empresas. La planificacion, el disefio yni@lémentacion de sistemas de
informacion no son procesos triviales, sino quédedee tener en cuenta su relacion con
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los otros sistemas que conforman la infraestrut¢eoaoldgica de la empresa y asegurar
su alineamiento con la estrategia de la misma.

El proceso de incorporacion de las TICs es desbadaio y desigual, tanto dentro de
una empresa, por ejemplo entre las areas prodsacyivadministrativas, como entre

empresas y sectores. El proceso de difusion hazasglansobre los ejes que parecen
ofrecer menos resistencia, y esta vinculado costiumees estructurales como el tamafio
de la organizacion y las competencias adquiridasl éiempo. Es decir, al incorporar

nuevas tecnologias, generalmente se enfrenta @oeas negativas internas (dentro de
la empresa) y externas (en la relacion con cliept@oveedores), derivadas del miedo
al cambio y a lo desconocido, y de lo complejo cpailta efectuar la eleccién de la
tecnologia mas adecuada. A esto deben agregarpeolilsmas de comunicacion entre
los expertos TICs y quienes gestionan las divedsaas de la institucion, y a la

dificultad de encontrar soluciones digitales qugone® los procesos de produccion que
son menos genéricos que aguellos mas comunes,atiearte desarrollados para las
areas administrativas y de gestion financiera.

vi. Diferencias de género, edad, etnia y otros

La brecha digital también refleja las desigualdaglés existen en otros ambitos de la
sociedad tales como las que se evidencian en matergénero, edad, etnia, acceso a
recursos economicos y otros. Un ejemplo lo presehtkondo de Desarrollo para
Mujeres de las Naciones Unidas, que sefala queetdith de los usuarios de Internet
del mundo arabe son mujeres, mientras que en Issgpertenecientes a la OCDE, la
disparidad en géneros es mucho menor y en los d&sstddidos existe un mismo
namero de hombres y mujeres que usan Internet puiatoras. A pesar que Japon es
un pais del primer mundo, el nUmero de hombresirea lsupera en dos veces el
namero de mujeres (OCDE, 2001).

En América Latina y el Caribe se ha estimado qumetentaje de mujeres usuarias de
Internet no supera el 38 por ciento, aunque lossdsbbre desigualdades de género en
el acceso a las TIC son escasos, (Bonder, 2002). [issicion esta alejada de la
pretendida igualdad de género.

Si se analiza la distribucion por grupos etaressligerencias también son marcadas. Si
bien el promedio de edad de los usuarios de Irt@smla entre los 35 y 45 afos, en
paises como Australia tienen mas usuarios en grd@asenor edad. Los usuarios de
Internet promedio en China y del Reino Unido tiemeanos de 30 afios (Banco
Mundial, 2001), mientras que los adultos mayoresemtan rezagos respecto al uso de
las TIC.

Asimismo, el origen étnico y racial es otro factpre caracteriza distintos niveles de
acceso a ellas. En el afio 2000, por ejemplo, enaCRka, México y Panama la

probabilidad de tener un computador en el hogarcareo veces mas alta para los
sectores no indigenas de la sociedad que paradiogenas. Datos provenientes de la
ronda de censos de poblacién del 2000 muestrangadgoe el acceso a teléfonos vy
computadores en el hogar es inferior para la pablacrbana afro descendiente
respecto al resto de la poblacion urbana, sobre éndpaises como Brasil y Ecuador
(CEPAL, 2003b).
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El término conocido como “Digital Apartheid” na@® Estados Unidos ante la marcada
diferencia en acceso a la tecnologia entre lasopass estadounidenses de origen
europeo Yy asiatico contra los de origen latinoncafo. De acuerdo a un reporte del
Departamento de Comercio de los EEUU (2000) “Fallirtnrough the Net: Toward
Digital Inclusion” indica que el 57% de los estadiolenses de origen asiatico y de las
islas del Pacifico acceden a las TICs, mientraslagafricanos y latinos el porcentaje
ronda en solo el 23.5% y 23.6% respectivamente.

Muchas personas con alguna discapacidad tambiéepuener un impedimento para
el acceso a la tecnologia. Problemas de visidn, oitembros, etc. ocasiona que tengan
dificultades para hablar por teléfono, usar unamdaadora, leer paginas de Internet y
otros servicios tecnoldgicos. Existe muy poco cadi® en la web para este tipo de
personas lo que provoca que tengan menos oportesdde adquirir educacion o
conseguir empleo. Un ejemplo de aplicacion de matiepara personas con debilidad
fisica eshttp://www.mercadis.comEste sitio, patrocinado por Telefénica de Espafa
estimula la interaccion de negocios y desarrolidalilidades entre estas personas. El
gobierno de México tiene una oficina de represédrtggara la promocidn e integracion
de personas con capacidades diferehtés//discapacidad.presidencia.gob.mx
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Objetivos de la investigacion

El objetivo general es estudiar la brecha digital y analizar su réla@on aspectos
sociales y econdmicos que provocan diferencia® eligtintos sectores de la poblacién.
Focalizar el andlisis en la difusion de las TICgeylas brechas existentes al interior de
una region con el fin de dilucidar los factores atetiminantes que contribuyen a su
profundizacion. En particular la investigacion arat de medir el grado de difusién de
las TICs en la provincia de Coérdoba y determinalesi son los factores sociales,
econdémicos y culturales que inciden en el agravamiele la brecha digital en la
region.

Los objetivos especificoson:

i) Profundizar en el estudio del problema de la BreEhgital a través de la
investigacion bibliografica.

i) Seleccionar un conjunto de indicadores parcialespgumitan medir la difusion de
las TICs en la provincia que tengan en cuenta dar@idn en distintos sectores,
como por ejemplo, empresas, hogares, institucisnale

iii) Elaborar un modelo que permita identificar las gpales variables econdmicas,
sociales y tecnoldgicas que afectan el grado desidii de las TICs en la provincia.

iv) Construir un indice que permita describir la dmtcién del uso de las TICs en la
provincia.

v) Analizar la distribucion espacial del uso de TIGsla provincia a través de la
representacion en mapas tematicos.

vi) Identificar las regiones que muestran mas difidéaen la incorporacion de
tecnologias.

vii) Analizar el tamafio de la brecha digital existemteeclas diferentes regiones.
viii) Derivar conclusiones sobre la magnitud del probldmastudio.

ix) Elaborar recomendaciones de politica a fin de itz una mayor difusion de las
TICs que permitan reducir la brecha digital alrimtede las distintas regiones.
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Hipotesis y Disefio de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es estudiar la brecha Higitaendida como
la disparidad en el acceso, uso y aprovechamientasi TICs, y analizar su relacion
con aspectos sociales y econdmicos. En particgdaigcalizara el analisis en la difusion
de las TICs y en la medicion de la brecha digitédtente al interior de una region de un
pais, en este caso la provincia de Cdordoba comnelld identificar los factores o
determinantes sociales y econémicos que contribaysnprofundizacion.

Para el logro de este objetivo, y en funcion deldsion de la literatura desarrollada en
los apartados anteriores, se plantea un conjunpoedgintas a responder y una hipétesis
a demostrar.

Entre las preguntas a responder se plantean lassigs:

i) ¢, Cudles son los sectores de la sociedad que sefkemciados en sus actividades
cotidianas por las TICs en el &mbito de la Proamg Cordoba, teniendo en cuenta
gue la CEPAL, a través de OSILAC y junto con ladcidds Nacionales de
Estadistica vinculadas al proceso de mediciénydwmado los lineamientos para la
generacion de un conjunto de indicadores armongzahtre paises de América
Latina?

i) ¢ Qué indicadores parciales pueden usarse para laetiliusion de las TICs en los
distintos sectores de la Provincia de Cérdoba?

iii) ¢Se han realizado relevamientos de datos relacenadn TICs en diferentes
sectores de la sociedad?, ¢ Cual es la fuente alia€ion para cada uno de ellos?,
¢El acceso a los mismo estéa disponible?

iv) ¢El desarrollo del gobierno electrénico disminugebrecha digital al generar
alfabetizacion digital (conocimiento) en los ciudads?

v) ¢ La diferencia en el nivel de educacion alcanzamdgs individuos contribuye a
aumentar la brecha digital en la Provincia de Cida@o

vi) ¢ Aumenta la brecha digital cuando hay diferencrataecantidad de alumnos por
computador?. Esta brecha ¢es mas grande si se reoehgauipamiento disponible
en las escuelas privadas con el de las publicda &novincia de Cérdoba?

vii) ¢ Existe brecha digital entre la cantidad de essymlalicas conectadas a Internet y
el nimero de escuelas privadas en la red en larféraxde Cérdoba?

viii) ¢Es desigual el proceso de incorporacion de |&s ®n las empresas de la
Provincia de Cordoba?

ix) ¢ Cual es la técnica estadistica mas adecuadaipgidfisar el andlisis de los datos
y permitir estudiar el problema en cuestion?
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X) ¢ Es posible la construccion de un indice tecnod®yic

xi) ¢, Qué indicadores son adecuados para medir el désaacial y econdmico de una
determinada region? ¢es posible la construccioandmdice socioeconomico que
cuantifique dicho nivel?

xii) ¢ Es posible observar que los valores de los indicespresentarlos en un mapa
geografico muestren un patron de distribucién? d@umnfirmarse que existe
correlacion espacial positiva?

xiii) ¢, Cudl es la relacion entre el desarrollo socioenitwy la brecha digital?

La hipotesis que se propone la investigacion sgpaesa de la siguiente manera:

En la Provincia de Codrdoba, hay asociacion entre rlel
socioeconémico de la regién y la magnitud de lacbheedigital
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Antecedentes metodolégicos

En los apartados anteriores se ha realizado uisandél concepto de la brecha digital
desde una perspectiva tedrico conceptual. A caation se desarrollara la metodologia
para abordar la recoleccidn y el andlisis de léssdque permitan medirla.

Tradicionalmente para analizar una problematicaiakose construyenindices
recurriendo a dos técnicas distintas pero complé&ran: una a través del uso de una
bateria de indicadores sociales que evalian y netienvel de cada uno de ellos en
forma independiente en las distintas jurisdicciomegctores de la sociedad, y otros lo
hacen a partir de indices sintéticos o globales mgigeen una situacion o fendbmeno
valiéndose de técnicas de andlisis multivariadea parconstruccion.

Esta investigacion ha analizado numerosos estudiss han hecho diferentes
organismos internacionales para medir aspectoslseciEn ellos se han utilizado
diferentes metodologias para construir indicadopse reflejan la realidad,
mayoritariamente utilizando la primera forma ddacren el parrafo anterior. A
continuacion se mencionaran algunos de ellos ctin ée ejemplificar esta situacion.

En el Ambito socioecondmico por mucho tiempo dezdtcomo indicador el Producto
Bruto Interno (PBI), pero el crecimiento de estdicgador puede no estar reflejando la
realidad del empleo, ni acceso a salud, ni educacid siquiera a alimentos para
aguellos hogares bajo la linea de pobreamérica Latina sabe muy bien de este tema.
En la dictadura de Augusto Pinochet (Chile), creei@roducto bruto pero, al mismo
tiempo, se duplicé la pobreza, se desarticularandistemas de proteccion social, cayé
la educacion. En el gobierno de Carlos Menem ereAtiga, aumentaba el producto
bruto y, al mismo tiempo, el incremento agudo de desigualdades llevo a una
multiplicacion de la pobreza y del desempleo y a @nmorme explosion de descontento
colectivo™(Kliksberg, 2009)

En este sentido, el “indice de Desarrollo HumanbH) calculado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) esméls apropiado, ademas,
constituye un indicador social y estadistico dpetsda referencia a nivel mundial. Esta
compuesto por tres itemgida larga y saludablémedida segun la esperanza de vida al
nacer), Educacion (medida por la tasa de alfabetizacion de adultda jasa bruta
combinada de matriculacién en educacion primaeeiisdaria y superior, asi como los
afos de duracion de la educacion obligatoridivel de vida digngmedido por el PIB
per capita en dolares). El método de célculo déiténglobal (IDH) es obtenido por el
promedio simple de los logros individuales en lamggd, educacion e ingreso.
Actualmente cubre una lista de 179 de los Estadembros de las Naciones Unidas
(de un total de 192), faltan 17 paises miembrogidebla carencia de datos.

Respecto a la difusion o desarrollo de las TICdaesociedad, diferentes organismos
internacionales han realizado mediciones. A coatin se citan algunos ejemplos, sin
gue su mencion indigue que sean los mas importantes

¥ Bernardo Kliksberg. Asesor principal de la Direccion del PNUD de la ONU para América Latina. “Si
todo esta tan bien, ¢ por qué todo esta tan mal?” Nota de opinién del Suplemento de Economia de La Voz
del Interior. Domingo 25 de octubre de 2009. http://www.lavoz.com.ar/Suplementos/economia.
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— El indice “Technology Achievement IndéX’(TAI) calculado por el PNUD en el

afio 2002, se enfoca en cuatro indicadores de chguBes tecnolOgicas: creacion de
tecnologia, difusiéon de innovaciones recienteqsitih de viejas innovaciones y
destrezas o habilidades humanas, cada uno conetios, conformando un total de
ocho. La metodologia para obtener el indice glg@al) es calculando un
promedio simple de los dos items que conforman c¢ad@ador, y luego se
promedian los cuatro indicadores.

El indice de grado de preparacion de los paisespaticipar y beneficiarse de las
TICs, llamado “Networked Readiness Ind&x{NRI), es calculado por el Foro
Economico Mundial, el Programa de Informacién paraDesarrollo del Banco
Mundial (infoDev Program) y el INSEAD (2004). Sefide a partir de tres
subindices, medidos en diferentes entornos reladmscon las TICs, cada uno de
ellos a su vez descompuesto en 3 indicadores éispstt

1. Subindice de entorno o medio ambiente
- Ambiente de mercado
- Marco politico y regulador
- Entorno de infraestructura

2. Subindice de habilidades
- Capacidad individual
- Habilidad en los negocios
- Buena disposicion en el gobierno

3. Subindice de uso
- Uso individual
- Uso en los negocios
- Uso en el gobierno

El método de calculo del NRI es utilizando el prdimesimple, primero para el
céalculo de los tres subindices, y luego con la raisétnica se obtiene el indice
global, es decir, se calcula la media de dichognslites.

Este indice permite identificar las principalegniesiones que enfrenta un pais para
poder aprovechar las oportunidades que brindail@s, necesarias para mejorar
la productividad y la competitividad de sus empsedaste objetivo se logra al
comparar la situacion relativa de 133 paises (daksidos y en vias de desarrollo).
La tabla publicada para el afio 2009-2010 muestea Cfule se ubica entre los
primeros 40 paises, en tanto México ocupa el ld§atJruguay 57, Brasil el 78, y
Argentina el 91. Esta clasificaciéon revela, al nedesde el punto de vista general,
gue las politicas llevadas a cabo en la regionstédnepromoviendo una difusion
equitativa de las oportunidades de acceso, ni slecdpacidades para emplear
efectivamente estas tecnologias.

20 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan014340.pdf. Journal of Human

Development, Vol. 3, No. 1, 2002. United Nations Development Programme. DESAI, FUKUDA-PARR,
JOHANSSON and GASTI. (Meghnad Desai is Professor of Economics and Director of Center for the Study
of Global Governance, Sakiko Fukuda-Parr is Director and lead author of the Human Development Report,
Claes Johansson is Consultant at the Human Development Report Of.ce, and Fransisco Sagasti is
Director of FORO Nacional/Internacional and Agenda: Peru). Consultado el 25/11/2011.

2L The Global Information Technology Report 2009-2010. 2010 World Economic Forum:
http://www.weforum.org/reports Consultado el 25/11/2011

22 68 variables en total
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- El “Indice de Desarrollo de las TIE*(IDI) es elaborado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, organismo especializado adeliganizacion de las
Naciones Unidas encargado de regular las telecaaciones a nivel internacional
entre las distintas administraciones y empresasadpeas. Es un indice compuesto
formado por 11 indicadores que abarcan el acceasoutilizacion y los
conocimientos de TIC. La metodologia de calculcelepromedio simple de los
items. Fue creado para medir el nivel y la evolu@n el tiempo de la difusion de
las TICs, habida cuenta de la situacion de losepadssarrollados y en desarrollo.
Los ultimos resultados muestran que, entre 200008,2los diez primeros paises
son europeos, des 159 incluidospues Europa es la primera region del mundo en
infraestructura y servicios de TIC.

Se puede concluir que la técnica que predominaasnniediciones del nivel de
desarrollo socioecondmico y tecnoldgico es muydaagisimplificada, ya que se trata
sé6lo del calculo del promedio simple. Conforme ant@el nimero de variables, existe
una necesidad mayor de conocer en profundidadttacasa y las interrelacciones
entre ellas. Seria recomendable utilizar metodalagiltivariada cuya ventaja principal
es su capacidad de “acomodar” las variables ulidigaen una investigacion, con el fin
de comprender las relaciones complejas que no senan si se utilizan métodos
univariados o bivariados.

Cualquier investigador que examina solo relaciosesdos variables y no utiliza el
analisis multivariado esta ignorando poderosasaheentas que podrian suministrar
informacién potencialmente Gtil. Segun los estéatist Hardyck y Petrinovicf, “El
analisis de los métodos multivariados predominanéeé futuro y dara por resultado
cambios drasticos en el modo en que los investigadoiensan sobre los problemas y
en como disefian sus investigaciones. Esos métades lposible plantear preguntas
especificas y precisas de considerable complejaacharcos idoneos, 1o que posibilita
llevar a cabo investigaciones tedricamente sigatfias y evaluar los efectos de las
variaciones paramétricas ocurridas de forma naturah el contexto en que
normalmente ocurren.”

En este sentido, la Comision Europea para la Coéhesn el informe “Strategic
Evaluation on Innovation and the knowledge basedn@my in relation to the
Structural and Cohesion Funds, for the programmipgriod 2007-2013”
(Evaluacion estratégica de la innovacion y la eotiaodel conocimiento en relacion
con los Fondos Estructurales y de Cohesion, panaedbdo 2007-2013) definid los
lineamientos para el desarrollo de los marcos féeerecia de estrategias nacionales

En dicho documento, se reconoce que no es Utitéeninos politicos, presentar el
comportamiento de 15 indicadores calculados en domadependiente, referidos a
innovaciéon y conocimiento, en mas de 200 regioeeSudopa.

23 hitp://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2010/Material/MIS_2010_ Summary_S.pdfy
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2010/Material/MIS 2010 without annex 4-e.pdf Consultado el
25/11/2011

4 Citado por HAIR Joseph y otros. Andlisis multivariante,Prentice Hall lberia, 5% edicion en espafiol.
Madrid, 1999. Capitulo 1: Introduccién

> Contract n° 2005 CE.16.0.AT.015. The European Commission Directorate-General Regional Policy
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/pdf/strategic_innov.pdf Consultado el
25/11/2011
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Alli se sostiene que es necesario reducir la inf@rém a un conjunto mas limitado de
“indicadores sintéticos”, y se propone el uso dettado de andlisis factorial

multivariado. Con este método se identifican lagabdes que forman cada factor a
partir de los factores de carga, que facilita lerjpretacion e incluso asignarles un
nombre simbalico a cada factor. En este caso péaticse identificaron cuatro factores
asimilables a conocimiento publico, servicios udsrapropiacion de la tecnologia y
aprendizaje familiar.

Respecto a la produccion de datos, el Manual paRrdduccion de Estadistica en la
Economia de la Informacion fue publicado por la @idn de Estadisticas de las
Naciones Unidas en el afio 2009, tiene como obj@tivicipal apoyar la produccién de

estadisticas referidas a TICs que sean interndnienée comparables, concretamente
referidas a la industria, comercio y uso en losonegg de las TICs. No tiene en cuenta
en la construccion de indicadores aquellos que ipEmmedir el uso de tecnologias en
el hogar. En este documento se pueden hallar nomtersacionales, definiciones y

modelos de cuestionarios para el relevamiento devéaiables TICs que han sido

desarrollados por la OCDE y Eurostat. Por ejemdientifica las areas de empleo de
TICs en las economias en vias de desarrollo queridebser medidas (como el empleo
de correo electrénico) y proporciona recomendasiometodologicas (por ejemplo,

meétodos de recoleccion y uso de datos existentasdoulos recursos son insuficientes
para realizar estudios especificos de TICs).

El documento explica que la sociedad de la inforamapuede ser definida y medida, en
base a 'los componentes basicos' de oferta y demhbas instrumentos estadisticos de
medicion deberian cubrir los “bloques” o “areasaapiuales” que se muestran en la
Figura N° 10.

Lado de la oferta:
Sector TICs

- Industria

- Comercio al por mayor
- Telecomunicaciones

- Servicios relacionados

Lado de la demanda:
- Empresas

Figura N° 10: Bloques conceptuales que se deberdaba@l definir los indicadores
- Familias
\ - Sector publico

Infraestructura
TICs
Cuestiones principales:

Provee Usan Equipamiento TIC,

la inversion,
tecnologias utilizadas,
Productos capacidades tecnoldgicas,
TICs

los objetivos, barreras para
| Impacto |

la utilizacion.
= 5
Impacto econémico de la TICs
Impacto social de las TICs

Cuestiones principales:
Tamafio de sector,
funcionamiento del negocio,
inversion, empleo,
innovacion y investigacion
v desarrollo

Fuente: Manual para la Produccién de Estadistica en la Economia de la Informacion fue publicado por la
Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas (2009)

En este Manual se proponen indicadores para meédiesarrollo de las TICs que
responden a diferentes necesidades de los respemshbformular las politicas y de
otros usuarios de datos, segun los diferentesasstdal desarrollo de las TICs. De esta
manera se pueden identificar distintos grupos:
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- Indicadores de acceso a las TIC, es decir, soluespmnibilidad de infraestructura
de un pais, la sociedad, la economia y el sectqremarial para llevar a cabo
actividades relacionadas con las TIC. Son de pdatiénterés para los encargados
de formular politicas en aquellos paises que seestian en las primeras etapas de
madurez de las TIC, pero es probable que pierdamgecia a medida que las
tecnologias se hacen cada vez mas frecuentes;

- Indicadores de intensidad de uso de las TICs poretapresas y otros actores
institucionales. Es probable que sean de interés Ipa encargados de formular
politicas en los paises en los que el uso de [as ya& esté mas extendiendo;

- Indicadores sobre los resultados e impactos deTl&s en las actividades
empresariales y en el crecimiento economico. Eginle que sean de interés en los
paises con un nivel relativamente alto de desarddllas TIC.

La pregunta que surge es ¢cual ha sido el camiaorilo por los paises de América
Latina en el desarrollo de indicadores para la oi@dide la sociedad de la informacion
y la innovacion tecnoldgica, en la region y en egen Argentina? La construccion de
un sistema de indicadores es aun un proceso emaaatinque se han generado
experiencias como las siguientes (RICYT, 2007):

- Entre 1995 y 1997, en seis paises de América L&Angentina, Colombia,
Chile, México, Uruguay y Venezuela), ademas de iBgage solo lo hizo en el
estado de San Pablo, se realizé la primeraardecencuestas de innovacion,
influenciados por el Manual de Oslo y el cuestimmade la primera
“Community Innovation Survey” (CIS). En esta opaoitlad no hubo una
coordinacién supranacional, sino que se traté dmativas autbnomas, pero
surgieron interesantes resultados nacionales yiéamima sefial de alarma
regional.

- Los resultados obtenidos en la primera ronda deuestas permitieron
comprobar que existian diferencias significativastree los procesos de
innovacion que se desarrollaban en la region cepexo a lo que sucedia en
Europa. Entre 1996 y 2000, en la Red Iberoamedadadicadores de Ciencia
y Tecnologia (RICYT) se sucedieron tres tallerdgesandicadores de ciencia y
tecnologia y otros tres referidos a innovacion.atip de estas contribuciones
especialistas de la RICYT, de COLCIENCIAS y del @fatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia (OCYT), con el apoyo finare de la Organizacion
de Empresas Argentinas, se redacto el Manual detBamtre junio de 1999 y
agosto de 2000. Los principales propdésitos fuemmptementar el Manual de
Oslo (no reemplazarlo) y brindar algunas pautasi@uhles para asegurar un
adecuado registro de los procesos de innovacida egion. Buscaba asegurar
la posibilidad de realizar comparaciones de losiltados y registrar las
particularidades que presentaba el proceso de aoitmv en esta parte del
mundo.

- Entre el afio 2000 y 2001, al menos 10 paises deriganBatina realizaron
encuestas de innovacion. La publicacion y difusiéhManual de Bogota y la
consolidacion de la RICYT contribuyeron a explieate auge, pero el trabajo
no pudo sostenerse en el tiempo. Tampoco se aemipgrar un instrumento o
cuestionario comun, ni se generaron registros t@dineente comparables, no se
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lograron acuerdos en materia de construccion deiasstras, ni en la politica
de acceso a los resultados.

- Entre 2003 y 2005, cinco paises realizaron la tarcenda de encuestas de
innovacion, y en el 2007 Argentina, Brasil, ChilecCplombia finalizaron la
cuarta.

Tabla N° 6: Rondas de encuestas de innovacion gantina.
Entidad responsabldNDEC - SECYT

Ronda | Ronda Il Ronda lll Ronda IV
Periodo de referencia 1992-1996 1998-2001 2002-2004 2005-2006
Afio de Ejecucion 1997 2002 2005 2007

Fuente: RICYT-Subred de Indicadores de Innovaciéon

- En 2006, la CEPAL y la RICYT acordaron impulsar plan de trabajo
tendiente a conformar una base comun de indicaddeesnnovacion. Se
procuraba lograr una convergencia de las encugstasnedio de consultas
periddicas a los Institutos de Estadisticas.

Puede concluirse que la existencia de datos horeageios y comparables, ya sea
entre paises o al interior de los mismos, es migvaate como insumo para los
responsables de generar politicas, ya que se tmtedatos para el disefio, la
implementacion y evaluacion de las mismas. Es itapte considerar que el
procesamiento de la informacion generada es unardidn que también debe
considerarse, ya que la exploracion amplia y prdwte los datos relevados fortalece la
legitimidad del sistema, incrementa el retorno aodel proyecto y brinda pautas
respecto a como mejorar el conjunto de indicaddJes. de las barreras a salvar es la
interpretacion errada del secreto estadistico paieple algunos organismos, en este
sentido es conveniente cambiar la concepcion dedpiedad de las bases de datos
considerandolas como bien publico.
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Metodologia utilizada

La relacion entre las TICs y el desarrollo humamaosido poco estudiado hasta el
momento en los ambitos académicos/cientificos, sarpeel entusiasmo que los
organismos internacionales, gobiernos y sectorda deciedad civil manifiestan hacia
la relacion de las TICs con los procesos de ddiartca Comision sobre Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo de Naciones Unid@95) ha sefialado... aunque la
revolucion tecnoldgica alrededor de las tecnologiasinformacion ha hecho crecer el
interés —entre los formuladores de politicas, seetmpresarial 0 mundo académico-
aun es poco lo que se conoce de los obstaculosigjuen afrontarse para acceder a
estas tecnologias y el impacto de las mismas erpiosesos de desarrollo. Estas
cuestiones necesitan comprenderse mejor...

Una de las iniciativas mas importantes en tornsta pecesidad ha sido la impulsada
por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la méwién (CMSI), celebrada en dos

fases, la primera en Ginebra y la segunda en TUBezlla nacié la necesidad de
explorar los alcances de la llamada revoluciontaligy de salvar las diferencias

existentes entre y al interior de los paises tedaha digital.

En este sentido, la CEPAL(2008) advierte que la brecha digital es un blaméwil
gue cambia aceleradamente y que es probable gaenio técnico y el impacto de las
TICs en los proximos afios seguramente seran mayares amplios que los avances
de las décadas pasatfaSer concientes de esta situacién hace recomendabbntrar
una metodologia para la construccion de un indécadlogico, que pueda medirse
periodicamente y que permita analizar su evolucion.

En esta linea de trabajo, para evaluar y monitdosaavances realizados en la difusion
de las nuevas tecnologias en la sociedad se aaltudices como los mencionados
anteriormente, que coinciden en hacerlo a nivgbalses y, en general por razones de
simplificacion, lo hacen a través de indicadoreependientes o unidimensionales que
se sintetizan, en la mayoria de los casos, en omeulio simple de los valores que
asumen cada uno de ellos. S6lo unos pocos utilimanmetodologia multivariada para
la confeccion de indices de medicion que permitaanwision integral del problema de
estudio.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta algunas recoatgmues y limitaciones de los
estudios sefalados, el aporte principal de esteajbade Tesis es el disefio y
construccion de umodelo de factgrtambién denominado de variables latentes. El uso
de estas técnicas de analisis factorial permitatiiitear las dimensiones y/o indicadores
mas significativos del problema de estudio. Lasnmis presentan como ventaja la
capacidad de sintetizar informacion, captada airpdd las variables iniciales u
observables.

%6 En el libro “La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe: desarrollo de las tecnologias y
tecnologias para el desarrollo”

27http:/lwww.cepal.orq/socinfo/noticias/noticias/l/32291/2007-1081-TICs-Sociedad informacion-FINAL.pdf.
Consultado el 25/11/2011
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Se debe sefialar que las técnicas de andlisis amdiio, se han popularizado en las
investigaciones sociales, ya que parten del primcip causalidad multiple, es decir, los
hechos y fendmenos sociales son explicados pooojurtto de causas. Entonces, el
propdésito general es analizar simultaneamente antidad dev variables aleatorias,
observables e independientes, identificafidactores que sintetizan la informacion
redundante de lasvariables iniciales, siendo< v. El fundamento de la metodologia se
basa en la medida que se cumplan dos requisitabas

1. El principio de parsimonia comun en toda investigacion cientifica, que
establece que “el modelo debe ser mas simple gudalos en los que se basa”.

2. Los factores elegidos deben sd#erpretables

Resumiendo se puede decir que cada una de lablear@iginales es susceptible de ser
expresada a partir de una serie de factores oblesidatentes, que a su vez pueden ser
considerados como indicadores nuevos o indicacométicos.

Pueden distinguirse dos tipos de usos del andbsi®rial: uno exploratorio y otro
confirmatorio. El primero se caracteriza porqueseoconoce a priori el nimero de
factores y es a través de la aplicacidbn empiricadedose determina esta cantidad.
Mientras que en el segundo, los factores estamndiet@dos a priori ya sea por sentido
comun, teorias sustantivas o por expectativas, ytisean contrastaciones empiricas
para su corroboracion.

En general, se puede establecer que ambos tigm®cdedimientos se corresponden con
dos grandes aproximaciones que adopta el métodtifide: la aproximaciéon inductiva
0 exploratoria y la deductiva o confirmatoria.

La aproximacion inductiva o exploratorigupone delimitar un nimero amplio de
indicadores que supuestamente miden el problemastiedio. Seguidamente estos
indicadores son procesados mediante el analisiwriac exploratorio para buscar
patrones de relacion entre los indicadores, gosteriori “se pone nombre...” a esos
patrones de relacion, “definiendo” de esta formafagtor o variable latente. Esta
aproximacion trabaja desde las mediciones empiriteados indicadores hacia la
definicion del factor.

La aproximacion deductiva o confirmatori@e la variable latente esta inserto en una
teoria que conduce a la definicibn de la mismalaafla los comportamientos que
pueden considerarse indicadores. La contrastacerasl hipotesis que ponen de
manifiesto la teoria determinara la validez delmas Esta aproximacion va desde la
teoria hacia los hechos. En el analisis factor@mhfiomatorio, por otra parte, se
comienza con un modelo tedricamente plausible tonpaaa describir y/o explicar los
datos empiricos. El procedimiento permite una ‘aaidn de la semejanza entre las
caracteristicas del concepto planteado y los daldsnidos sobre dicho concepto a
través de sus indicadores, es decir, evaluar legmondencia tedrica entre la variable
latente y el dato (Schmitt, 1995).
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Las caracteristicas del objeto de estudio de epg&siigacion y la forma de medicion de
las variables a utilizar determinan la convenierd®ausar un método cuantitativo, el
analisis factorial, para abordar el problema derécha digital en una jurisdiccion mas
pequefia en el interior de un pais, como es el dada provincia de Cérdoba de la
Republica Argentina.

En una primera etapa de este trabajo se realizsstunlio preliminar para identificar
distintas dimensiones de cada una de las variabtesobservables (desarrollo
socioecondmico y difusion de TICs) en forma indeldemte una de la otra. Luego, con
la aplicacion del método de andlisis factorial aomdtorio se corrobora la relacion
entre las variables latentes (factores) desarsmltioecondmico y brecha digital que
plantea la teoria, y cuales son los indicadores apngribuyen a su formacién. El
producto final es el calculo de dos indices comjmseslesarrollo socioeconémicyg
difusiéon de TICs

Es conveniente aclarar que el estudio de la brelthigal se hace a partir de las
diferencias de los valores de los indices de difudie TICs en la provincia. Por ello, es
posible la representacion grafica en mapas tensatipee muestren la distribucion
espacial. Para corroborar las conclusiones deisaalsual se calcula el coeficiente de
correlacion espacial, denominalhalice de Moran

En esta investigacion, la unidad de andlisis aiil& es lapedania definida como
subdivisiones de cada uno de los 26 de los depantaxs de la provincia de Cordoba
que carecen de 6rganos de gobierno, y su funciopriesipalmente catastral. En
general, estas coinciden con las areas geografieasminadadracciones censales
definidas por la Direccién General de Estadisti€epso? de la Provincia de Cérdoba
(en adelante Direccion de Estadistica) para radlizsaoperativos de barrido territorial,
como son los censos.

%8 | a Direccion General de Estadistica y Censos es un area que depende de la Secretaria General de la
Gobernacion, del Gobierno de la Provincia de Cérdoba
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Operacionalizacion de los conceptos Brecha Digital

y Desarrollo Socioeconémico

Para analizar la relacion existente entre la breafital y el desarrollo socioeconémico
es necesario primero definir la forma en que seavianedir dichas variables.

El estudio de la brecha digital se aborda consmileralos aspectos: por un lado el
acceso a la tecnologia por parte de los ciudaddmos determinado pais, y por otro las
capacidades o nivel de conocimiento que ellos tigraa poder utilizar y aprovechar
todas sus potencialidades.

La CEPAL en su publicaciéon “Indicadores clave deticnologias de la informacion y
de las comunicaciones. Partnership para la Medid#éras TIC para el desarrollo”
(CEPAL, 2005c) sefala que los principales partiips en una sociedad son la gente,
las empresas y los gobiernos. Por lo tanto se pestdblecer la siguiente division:

Hogares: Las personas en el ambito del hogar hasermle las tecnologias para ocio,
entretenimiento, estudio o formacion, y trabajadugel ambiente laboral.

Empresas: entidades lucrativas y asociaciones emdiggntes sin animo de lucro que
aplican procedimientos de gestibn empresarial erganizacion y funcionamiento.

Administraciones publicas: Organizaciones cuyo tblgees el servicio al ciudadano y
la administracién de bienes publicos.

Ademas, las escuelas o instituciones escolaresiéanfberon consideradas en el
estudio de la difusion de las TICs, ya que en aégnparten conocimientos de forma
organizada, progresiva y sistematizada, con umaotsta jerarquizada, en donde nifios
y jovenes aprenden el saber cientifico. En la T&l5l& se enumeran los indicadores
gue se seleccionaron para medir el acceso a laltega.

Tabla N° 7: Indicadores para medir el acceso aT#sSs

Bloque Conceptual ndicador
Porcentaje de hogares con computadora

Hogares -
Porcentaje de hogares con computadora y acceso a Internet
Porcentaje promedio de los recursos invertidos en actividades de
innovacién como porcentaje de la facturacion del afio 2003

Empresas del sector Porcentaje de empresas cuyos servicios de software e informatica son

industrial provistos internamente, por agentes externos o en forma mixta.

Porcentaje de empresas que califican de “Bueno” a los servicios
informaticos.

Porcentaje de municipios con correo electrénico

Porcentaje de municipios con sitio web en la etapa de presencia

Sector gobierno - — — - —
Porcentaje de municipios con sitio web en la etapa de informacion

Porcentaje de municipios con sitio web en la etapa de interaccion

Sector educativo segiin | Cantidad de alumnos por computadora utilizada con fines pedagdgicos &

el sector publico o
privado

Nota:

(1) Total de alumnos matriculados respecto de la cantidad de equipos disponibles en los establecimientos
educativos

Porcentaje de escuelas con conexién a Internet
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Con el objetivo de medir el uso y aprovechamier@dad potencialidades de las TICs,
se tiene en cuenta el concepto de Capital Human@nd@ido como la suma de
habilidades innatas y del conocimiento y destrepses los individuos adquirieren y
desarrollan a lo largo de su vida (Laroche, MergtyeRuggeri, 1999). Es decir, que el
capital humano adquirido se ira construyendo aatgd de la vida de los sujetos, y
comprende la educacién formal e informal recibida gxperiencia acumulada.

La educacion formal incluye la educacion infangitimaria, secundaria y superior,
constituyendo estos niveles la base conceptualsguatiliza tradicionalmente para
cuantificarlo. Algunos de estos niveles académgsman de realizacion obligatoria, y
otros voluntarios. La educacién informal estarastituida por la instruccién que los
sujetos reciban de la familia y su entorno sociak rpréximo y por los conceptos
asimilados a través del autoaprendizaje (Gimér@a5™d.

En la siguiente tabla se detallan los siguienteg&cauores del nivel de conocimiento
para el uso de las TICs, medidos a través del nilelinstruccion alcanzado.
Desafortunadamente no hay indicadores en la priavide Cérdoba que midan la
calidad de la educacion en ningun nivel:

Tabla N° 8: Indicadores para medir el conocimientaso de las TICs

Bloque

Conceptual Indicador

Porcentaje de poblacién que alcanzé el nivel secundario completo

Nivel educacional : 2 (1)
u otro nivel mayor de formacion

Nota:
Incluye nivel secundario completo, terciario o universitario incompleto y terciario o universitario completo

Respecto al nivel socioeconémico no hay una Urdoad de medirlo. Por un ladiz
importancia de la actividad econémica de un painige, en todo el mundo, mediante
el Producto Interno Bruto (PIB), que representeasbr de los bienes y servicios finales
producidos en un pais en un periodo de tiempordatado. El PIB determina en cierto
modo cudnto consumo puede permitirse un pais. &dlueto Geogréfico Bruto (PGB
es el equivalente provincial de ese indicador memoomico, lo que significa que
representa el valor de la oferta de bienes y gesvifinales obtenidos por los
productores residentes en su territorio interionie periodo de tiempo determinado.

Ademas se debe tener en cuenta el desarrollo sociémico de la poblacion. Susana
Torrado® en su libro Estructura Social Regional de la Atigen-1980,2000- (1998)

realiza un listado de las distintas dimensiones laleestructura social. No hay
posibilidades de cohesion social sin una base esieady oportunidades de generacion
de ingresos a las personas. Entonces, la preodapaor el empleo tiene un lugar
preponderante en las agendas de gobierno de lasisilationes locales y regionales,
gue son la instancia administrativa que tiene @dotaamediato y acuciante con este

%9 La dotacion del capital humano en América Latina y el Caribe. Revista de la CEPAL 86, agosto 2005.
Gregorio Giménez, profesor de economia de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de
Zaragoza, Espafia.

% Licenciada en Sociologia (UBA), Magister y Doctora en Demografia (Universidad de Paris). En la
actualidad revista como Investigadora Superior del CONICET y como Profesora Titular Consulta de la
catedra Demografia Social (Facultad de Ciencias Sociales, UBA).
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problema, si bien el empleo depende de una varie@adcciones y circunstancias,

como son, creacion de infraestructuras basicassidimh y desarrollo empresarial,

innovacion, educacion, calificacion de la fuerzardbajo, financiamiento, entre otras.

Los costos individuales y sociales del desempleo sonocidos. No solo hace

referencia a la falta de ingresos para los queegoluidos del mercado de trabajo, sino
gue deniega su papel productivo en la socieddinasa dignidad humana, los despoja
de sus derechos econdémicos y de reconocimiental s&ti sintesis, el trabajo aparece
como la palanca de inclusion social por lo que deberse en cuenta al momento de
medir el nivel socioeconémico de la poblacion.

Los indicadores béasicos de salud varian entre apeeo también al interior de los
mismos segun nivel socioeconodmico, lugar de residey nivel de instruccion de la

madre, este Ultimo se refleja en la tasa de mdadliinfantil. En este sentido, la
cobertura sanitaria a través de las obras socialesedicina prepaga y del servicio de
emergencia médica contribuye positivamente en ¢bnariento de aptitudes de tipo

fisicas de los individuos, y poseerla o no tiemelamental importancia para determinar
el tipo de institucion a la que se recurre en clestequerir atencion médica.

Otros indicadores de calidad de vida o bienestales@an del régimen de tenencia de
la vivienda, disponer de teléfono fijo y del setwvide television por cable, ya que
muestran la posibilidad economica para hacer fremkieha inversion o gastos.

Por dltimo, la medicion del nivel econdmico de lbsgares e individuos puede
realizarse a través del indicador de la pobrezaeparétodo de “Necesidades Basicas
Insatisfechas” (NBI) que expresa distintos gradespdvacion en los hogares: 1)
referidos al tipo de vivienda; 2) al hacinamientw puarto; 3) las caracteristicas de los
servicios sanitarios; 4) capacidad de subsistatadidogar; y 5) nifios en edad escolar
que no asisten a la escuela. Si en un hogar senpaesl menos una de estas
caracteristicas, se considera que es un “hogar.NBI”

A continuacion, en este estudio se listan los amtlices que se usan para medir el nivel
socioecondmico:

Tabla N° 9: Indicadores para medir el nivel socioe@émico

Bloque Conceptual ndicador

PGB per céapita de la Provincia, a precios corrientes de

Actividad economica productor, para el afio 2003

Porcentaje de hogares que “no es NBI”

Porcentaje de hogares propietarios de la vivienda

Medicion del bienestar : —
Porcentaje de hogares con televisién por cable

Porcentaje de hogares con teléfono fijo

Porcentaje de la poblaciéon ocupada de 14 o0 mas afios segln
Estructura ocupacional su categoria en el trabajo, empleados u obreros del sector
publico o privado

Porcentaje de poblacion que tiene obra social o plan médico

Condiciones de salud e : -
y/o servicio de emergencia médica

Nota:
Se trata de indicadores, que de acuerdo a la teoria, deberian contribuir a medir el nivel socioeconémico.
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La relacion entre el desarrollo socioecondmico ybtacha digital en una region
determinada se grafica en la siguiente figura.

Figura N° 11: Diagrama de las relaciones entre \@siables del problema de estudio
No NBI
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de salud
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Tiene || Considera
Hogar PC | Hogar PC | | Inversion || cantro de |['bueno” las{ | Municipio | Municipio [ Municipio | Municipio | Equip Equip Internet | Internet
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Informacion utilizada:

Fuentes, caracteristicas y limitaciones

Como se dijo anteriormente, este estudio estadefarla provincia de Coérdoba. Esta se
divide en 26 departamentos y las pedanias son\ssibdies de los departamentos, que
en general, coinciden con las fracciones censa@®idhs por la Direccion de
Estadistica, para los operativos de barrido ter@itcomo son los censos. En el caso de
la provincia de Cdordoba, estas areas carecen @masgle gobierno y su funcion es
principalmente catastral.

En la busqueda de datos que permitieran estudmetna tecnoldgica, se encontré que
en el sitio web del Ministerio de Planificacion Eeal, Inversion Publica y Servicios
gue depende de la Presidencia de la Nacion, eln2age de 2011, se publicé la noticia
que sefala queEh el Foro delTelecomunicacione8rgentina Conectada se presento la
Agencia Federal que establecera politicas publidasacceso al conocimiento. La
misma funciona en el &mbito del Ministerio de Pliaakcion...”".

La Agencia Federal para la Sociedad de la Inforém@iAFESIF) es una nueva
organizacién gubernamental que tiene la tareaatigr el Programa Nacional para la
Sociedad de la Informacion. Este organismo es déacia federal, y tiene como
objetivo trabajar en la reduccién de la brechataligy en propiciar una sociedad
centrada en la persona, integral y orientada arddk, en la que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir conocimiento earhacion de manera democratica,
publica e inclusivit.

La AFESIF tiene en su estructura tres direcciohk®a de ellas, de “estadisticas y
analisis de contexto”, cuyas funciones son lasiaijes:

1. Recolectar y analizar distintas fuentes de datodase a la informacion estadistica
disponible, que permitan establecer y mantenemabzados indicadores especificos
en materia de Sociedad de la Informacion.

2. Mantener actualizados los indicadores y paramepropuestos en base a un
relevamiento constante del estado de situacioagldIiCs a nivel Nacional y en la
totalidad de los Estados provinciales.

3. Monitorear el resultado de los indicadores de Stadede la Informacion con los
existentes en paises de la regién y del resto detim

4. Participar conjuntamente con las areas competenté&s generacion de informacion
y conocimiento en base a las mediciones realizgdassirvan como base para la
generacion de politicas publicas vinculadas cofI&s.

5. Publicar y presentar periodicamente los indicadgnegrametros relevados.

31 hitp://www.minplan.gov.ar/notas/541-se-creo-la-agencia-federal-la-sociedad-la-informacion Consultado
el 31/10/2011

%2 hitp://www.afesif.gov.ar Consultado el 31/10/2011
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Dado que hasta la fecha de culminacién de estajtrake tesis, la AFESIF no ha
publicado datos relacionados con la difusion dediegia en diferentes sectores de la
sociedad, se debio recurrir a distintas fuentesda®s segun la variable que se
considere. Como ademas se adopté el criterio dieantel Ultimo dato disponible, los
periodos de referencia para cada variable puedeatifeseentes. Esto implico un trabajo
previo de normalizacién de las diferentes tablaglates. A continuacion se enumeran
cada una de ellas:

1) Hogares a través del Censo de Poblacién y \Mierdel afio 2001. Este operativo
incorpord preguntas referidas a equipamiento tégmd (electrodomésticos y
computadora) en el hogar, ademas de las preguaftdisionales. En particular las
referidas a TICs en el hogar, si tiene PC y sketieonexion a Internet. Es importante
aclarar que el Censo de Poblacion Cordobés del 800@cluyé preguntas sobre
estos temas y los resultados del Censo de pobla@aéonal de 2011 aun no estan
disponibles.

2) Empresas: Se intentd trabajar con la base des dhd la “Encuesta Argentina de
Innovacion y Conducta Tecnoldgica” para el peri@@&:2001.

A pesar de la importancia que tiene esta base ts,daa sido poco utilizada en
investigaciones cientificas hasta el momento. Eistacion se debe a que el acceso
esta fuertemente limitado por las reglamentacigrepias del INDEC, que debe
preservar el secreto estadistico en relacion aéatificacion de las empresas.
Ademas como el trabajo de campo se hizo por muwestit® era posible presentar
pocas pedanias a nivel provincial. También se aelpsiderar que si bien estan
publicados los resultados de la medicion corresieoiel al periodo 2002 — 2004, la
base de datos no esta disponible, por esta razdra mmdido ser utilizada en esta
investigacion.

Los inconvenientes presentados arriba, obligd abania fuente de datos, por la
informacion de la “Encuesta sobre Aspectos GlobatesSectoriales de las
Actividades Industriales que se Desarrollan enrtaviRcia de Cérdoba”, realizada
por convenio firmado entre la Facultad de Cien&asndmicas de la Universidad
Nacional de Coérdoba y la Union Industrial de Céa@UIC). El trabajo de campo
se realiz6 en agosto de 2006. La informacién estfieada a nivel de departamento,
y no fue posible desagregarla a nivel de pedania.

3) Sector publico: Para medir el avance en el gnbielectronico, se realizé un
relevamiento de los municipios de la provincia m#uos en la pagina web oficial
del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, se chdigusiadisponian de una direccién
de correo electronico y/o si tenian presencia eéadaa través de un sitio web propio
en Internet.

Una vez identificados los municipios con sus respes sitios web, se procedio a

evaluarlos segun la sistematizacion realizada ptavies (2006). A cada una de ellas
se navego y se evaluaron distintas caracteristidamalisis se realiz6 durante junio

y julio de 2009.
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La evaluacion consisti6 en identificar distintositattos y servicios al usuario,
presentes en los sitios. Los atributos son clasifis en cuatro categorias:

- PresenciaDisponibilidad en linea de informacién basicareadd municipio.
El objetivo primario del sitio en Internet de ungeacia municipal es
publicar informacién referente a la mision, direcds fisicas y virtuales,
horas de atencion y documentos oficiales de retgaguara el publico.

- Informacion Facilitan a los ciudadanos informacién que evitaasistencia

presencial del individuo para realizar los tramites

— Interaccion NUmero de teléfono, foros, correo electronicozdmu de
mensajes o reclamos.

— Transacciéon Tramites on-line

Si bien Esteves contempla una quinta categorianedracia, fue descartada debido
a que se encontraron muy pocos casos con estetatrib

Tabla N° 10: Modelo de desarrollo de e-serviciositipales

Incremento
del nivel de
complejidad

Fuente: Analisis del desarrollo del gobierno electrénico municipal en Espafia. José Esteves. Revista de
Empresa N°15 Enero - Marzo 2006

e-democracia

Participacién
ciudadana

Transaccion

Movil

Tramites online
Seguimiento
Certificado digital
Carpeta ciudadana
Pagos por red
Personalizacion

Interaccién

Correo electrénico
Numero de teléfono

Informacién urbana

Mapa de la ciudad
Transportes
Formularios e instructivos
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4) Sector Educacion: La fuente de informacién pasdudiar el equipamiento
informatico en las escuelas de la Provincia es has®e de datos resultado de un
relevamiento realizado por el Ministerio de Eduéaadilel Gobierno de la Provincia
en el afio 2009.

Dado que el desarrollo tecnolégico seréa relacior@moel nivel socioecondémico, para
este Ultimo se utilizaron los datos de las “Basesdtas” del Censo de Poblacion y
Vivienda de 2001 y la valoracién del Producto Gafigo Bruto (PGB)Que publica la
Direccién de Estadistica en la pagina oficial debi@rno de la Provincia de Cérddha
Este dltimo est& calculado a nivel de departamento.

Se debe aclarar que la unidad de medida tempoial idéormacion no es homogénea,
esto se debe a las distintas fuentes de datosradptupor diferentes organismos
gubernamentales, a nivel nacional y provincial oy iglevamientos realizados ad-hoc.
Por esta misma razon los niveles de agregacidoagdedriables son diferentes, ya que
algunas de ellas son medidas a nivel de departamemtras se calculan para la
pedania.

Finalmente, en relacion al marco tedrico/concepésalidiado y a la disponibilidad de
los datos, suministrados por distintos organismas, se utilizaron en el calculo de los
indicadores, el modelo se construye de acuerdgukste diagrama:

% http://www.cba.gov.ar Consultado el 31/10/2011
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Figura N° 12: Diagrama de las relaciones de lasiahles del problema de estudio con
dos niveles segun las fuentes de datos disponibles
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Descripcidn de la tabla de datos

En el apartado anterior se hizo referencia a Isigntis fuentes de datos utilizadas, por
lo que fue necesario analizar la posibilidad desc@ ellas y la forma de presentacion
y agregacion de la informacion para el calculoadeihdicadores propuestos.

La provincia se divide en 26 departamentos. La @owgdn Provincial, sancionada en
1821 y sus sucesivas reformas de 1846, 1883, 19®, 1923, 1987 y 2002, en su
articulo 194 establece dos categorias de locakddae municipalidades que son las que
tienen mas de 2000 habitantes (249 en total), syctanunas que tienen un tamafio
menor (178 en total).

Mapa N° 1: Mapa politico de la Provincia de Cordoba
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Fuente: Gobierno de la Provincia de Cérdoba. http://www.cbha.gov.ar/

Se disefid de un nomenclador para la clasificaciénlat pedanias en los 26
departamentos. Los datos del Censo de Poblacidivigndas del afio 2001 estan
tabulados por fraccién censal, por lo que fue ra@msrealizar un trabajo de

apareamiento entre las areas censales y las psdaaissiguiente tabla compara la
division de cada departamento. A cada fraccidome ssigné un codigo de pedania con el
gue se pudieron agregar las distintas variabledcylar los indicadores planteados.
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Tabla N° 11: Comparacion de la divisién en pedartias las fracciones censales
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Pedanias y Localidades
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Fuente: Gobierno de la Provincia de Cérdoba. http://www.cba.gov.ar/

En el caso de los datos del sector gobierno mualigide las escuelas de la provincia se
recopilaron por localidad, entonces a cada undlae se las asigné a una pedania segun
su ubicacion geogréfica. Mientras que para las esagr solo fue posible resumir los
datos a nivel de departamento.
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Figura N° 13: Relacion entre las distintas tablasdahtos

Censo Poblacién y Municipios Escuelas Empresas
Vivienda

Departamento <—»| Departamento »| Departamento Departamento
Fraccién Localidad Localidad

Se asigna
> Caédigo de Pedania

Una vez realizado el calculo de los indicadoresival de pedania y de departamento,
se estandarizaron las variables incluidas en ekinod
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Descripcidon de los métodos estadisticos

Como ya se sefialé en el apartddietodologia utilizadala técnica de analisis factorial

esta siendo muy utilizada en un importante nUmermwestigaciones sociales en virtud
de su capacidad simplificadora, esto es, la pad#nl de acercarse a una realidad
compleja de una forma mas interpretable.

El andlisis factorial tiene por objeto explicausi conjunto de variables observadas por
un pequefio numero de variables latentes, o nodn#s, que se denominan factores

(Pefia, 2002).

A continuacion se describe la metodologia a utiliza

a) Estudio exploratorio

Para identificar las dimensiones de cada una deald@bles no observables (desarrollo
socioecondmico y difusion de TICs) en forma indeldeme una de la otra, se utiliza el
analisis factorial exploratorio. Esta metodologgaosiginé con el trabajo de Spearman
(1904), y desde entonces su aplicacién ha regswadccrecimiento notable, sobre todo

en las ciencias sociales.

Sean X, Xa,..., X, lasp variables observables tipificadas medidas sabnelividuos, la

tabla de datos es la siguiente:

Variables
Sujetos| X; | X, X
1 X1 | X2 X1p
2 Xo1 | X22 Xop
N Xn1 Xn2 an

El modelo de analisis factorial se define de laigigte forma:

X, =l ,F+ F+. .+l F +e,
X, = I21F1+szz+...+l aFmT€ s

X, =R+l Foto+l F e

(1)

DondeF, F,..., Ry son factores comunes o variables later#g®, ..., ¢ son factores
unicos o especificok,; es el peso o carga factorial del fadt@n la variablég.

85



Andlisis de la Difusién de las Tecnologias de Imfacién y Comunicacion en la Provincia de Cérdoba.
¢,Cual es la realidad de la brecha digital en laid@gy qué factores inciden en ella?

En el modelo (1), cada una de fasariables observables es una combinacion lineal de
m factores ih<p) y de un factor Unico. Asi, todas las variableseobables vienen
influidas por todos los factores comunes, mientjas existe un factor Unico que es
especifico para cada variable. Tanto los factomaunes como los Unicos no son
observables.

Las ecuaciones del modelo (1) se pueden expresdacialmente de la siguiente forma:

| l,.
V00T R (e
|7 TRLle

. E
Xp Fo) (&

Matricialmente:

Xx=Lf +e

Los supuestos del modelo son:

E(f)=0 E(ff") =I
E(e)=0 E(ee)=Q
E(ef)=0

Q es una matriz diagonal cuyos elementos son laanzas de los factores unicos

Bajo el modelo la matriz de correlaciéh puede descomponerse en dos fuentes de
variabilidad:

R=LL'+Q,
Especificamente, para una variablg su varianza tipificada puede descomponerse de
la siguiente forma:

1=h?+e?
J J
Donde el términoh® es denomina@omunalidady representa la parte de la varianza
]

debido a los factores comunes, en tanto efues laespecificidages decir la parte de la
]
varianza debida a los factores unicos.

Asi mismo, la correlacion entre las variablgsy x,, viene dada por:

Oy =L L L L Aol
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constituyendo el problema del analisis factoriinesr los coeficientes,

Cuando se aplica el analisis factorial explorat@@trata que los factores comunes
tengan una interpretaciéon clara, porque de esa afosa analizan mejor las
interrelaciones existentes entre las variablesrobbkes. Sin embargo, en muy pocas
ocasiones resulta facil encontrar una interpretaeidecuada de los factores iniciales,
por lo que se recurre al procedimiento de rotad®ejes, con el fin de obtener factores
mas facilmente interpretables a partir de la séluanicial.

Cada uno de los factores comunes esta correlacosmanayor o menor medida con
cada una de las variables originales. Con los festtados se trata de que cada una de
las variables originales tenga una correlacion &s proxima posible a 1 con uno de los
factores, y correlaciones préoximas a 0 con el rd3toesta forma y dado que hay mas
variables que factores comunes, cada factor tanthaorrelacion alta con un grupo de
variables y baja con el resto. Examinando las teniaticas del grupo de variables
asociadas a un determinado factor se pueden eacoafigos comunes que permitan
asignarle una denominacion.

Una vez identificados los factores de un conjurdovdriables, se puede conocer las
puntuaciones que obtienen las unidades de anafissjtuyendo el conjunto de
variables originales por los factores obtenidos.

b) Modelo de factor comun confirmatorio

Existen caracteristicas o conceptos muy elaboraditizados en las ciencias sociales y
otras disciplinas afines, que no son directamehsemables y necesitan del apoyo de
medidas indirectas o indicadores para su meditlarconcepto no observable, también
se denomina constructo hipotético o variable latef8krondal and Rabe-Hesketh,
2004). Entre los procedimientos o técnicas estadssutilizadas para la contrastacion
de la validez de un constructo de destaca el Asdimctorial Confirmatorio.

El nivel socioeconémico y la brecha digital constén variables que no pueden
medirse directamente sino que se hace a travégaeiondicadores. Ambos conceptos
constituyen lo que se denomic@anstructo hipotéticoes decir, que pueden ser definidos
operacionalmente en términos de un numerdtelas o indicadores indirectosLos
constructos son también denominados factores caumariables latentes.

En este trabajo se us6 un modelo factorial mukinigue consiste en un caso particular
de los modelos lineales generalizados latentes xtomi(GLLAMM, Skrondal and
Rabe-Hesketh 2004). GLLAMMs son una extension ddetos lineales generalizados
gue pueden ser usados para variables latentes|aaadeltinivel y modelos mixtos.

Las variables latentes pueden ser factores comorefectos aleatorios y tener una
distribucion discreta o una normal multivariantel Método de estimacion de
GLLAMM es el de maxima verosimilitud, usando efectdeatorios Gaussianos.

En este marco, modelos de factor multidimensiomal apropiados para modelar
constructos hipotéticos, que comprenden varioscéaspeelacionados. Un constructo,
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simbolizado por;, se define operacionalmente en términos de un rioe items o

indicadores indirectod = (Y1: ¥25-% ). dondel indica el total de items.

Un modelo de factor M-dimensional con dos nivelasighando el nivel 1 a los
indicadores) puede ser formulado como:

Y =BrAm; +E,

Dondep es un vector de ordenadag, un vector de m factores comunes, una
matriz de vectores de carbd, &, un vector de factores Unicos. Ademas:

E(n;)=0 var (n; )="¥ varg; )=0

La matriz de covarianza de las respuestas es:

covy;)=X=A YA +0O

En el presente trabajo se usa un modelo de faott, como un analisis factorial
confirmatorio, para estudiar las dimensiones dectwsstructos planteados. La Figura
N° 14 representa graficamente un modelo bifactodah tres indicadores para cada
factor, relacionados entre si. Las variables laterse representan con circulos, las
observadas por rectangulos, las flechas conectancileulos con los rectangulos
indicando regresiones, y las flechas cortas, apdota los circulos o los rectangulos,
son los residuos. Un arco con doble flecha condotalos variables indica que estan
correlacionadas. Se asume que los factores conyuoesinicos tienen una distribucion
normal multivariante lo que permite una estimaadémmaximo verosimilitud.

Figura N° 14: Diagrama de las relaciones de dogialales latentes en dos niveles

Y1
Individuo |
A21 A31 /]52 AG
Yi||Y2|]|Ys Ya | | Y5 || Ye
£ 4 1 1 1
& & & & & &
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Donde W es una matriz 2x2:
LIJ - (‘/Ill wlzj
l//21 ‘//22

c) Analisis espacial

Con el avance de la tecnologia surge la generdizate lossistemas de informacidh

y como subproducto de estos Bistemas de informacion geogréfica (SIG) adjetivo
geograficoespecifica el uso que se hace del componente iaspags SIG pueden
definirse como un sistema de gestion de bases ties dmaficos y alfanuméricos
vinculados entre si. Los datos graficos o mapaseseptan la realidad espacial, y los
datos alfanuméricos asociados a los primeros, ayadaomprender y entender mucho
mejor los elementos graficos.

Los SIG se presentan como una verdadera revolyzEdm todas las disciplinas de las
ciencias sociales interesadas en el estudio y coi@to de los elementos y fenomenos
gue tienen lugar en la superficie terrestre. Ea easo, se construirdn mapas tematicos
que permitan visualizar la distribucion de las akbles nivel socioeconémico y brecha
digital en la Provincia de Cordoba.

En los ultimos afos se han realizado importantes@es en el desarrollo de métodos
estadisticos para datos espaciales (Cressie, 189&o0n 2001). Los datos espaciales
son aquellos que surgen de mediciones u obsenesci@alizadas en localizaciones o
regiones determinadas, siendo dicha situacion géogrparte de la informacion. En
estos datos el supuesto de independencia entreiorexl que se asume en el modelo
lineal clasico es cuestionable debido a la preaetdeiobservaciones que pueden estar
autocorrelacionados, es decir que existe un patsd@matico en la distribucion espacial
de la variable en estudio (Cressie, 1993).

Los datos espaciales son medidas u observacioreegeqen asociada una localizacion
especifica y de forma general podemos referirnedoa como datos georeferenciados.
Estas observaciones pueden ser de tipo discretmtingo. La localizacion que tiene
asociada cada observacion puede ser un punto @ralgle una determinada superficie,
0 bien estar asociada a un area de una superbiee da que se han realizado
particiones, que pueden ser regulares o irregylgreabitualmente se las conoce como
lattice o reticula (conjunto de vértices y fronggrahsi, estas determinan un conjunto de
zonas que se pueden indexar y sobre la que sedefanestructura de vecindades.

Cada area y cada dato estan asociados a una cadadgue corresponde a la latitud y
longitud de un punto que es representativo de ie.zBsta superficie debe dotarse de
una estructura de vecindades que establezca dasoreds espaciales de los datos.

Si se parte de una superficie que ha sido partciarem zonas, en este caso pedanias.
En estas pedanias se ha definido una estructura de vea@sdadravés de una matriz
W={w;} de orden nxn. Esta matriz W={¥ determina si dos pedanias son o no
vecinas, de tal forma que sjw O la pedaniano es vecina de I§ En caso de que las

% Un sistema de informacion puede ser cualquier combinacién que almacene, recupere, transforme y
disemine informacién en una organizacion
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dos zonas sean vecinas; @ 0) este coeficiente mide la intensidad de la réfadesta
matriz no tiene porqué ser simétrica pudiendo pkmse relaciones unidireccionales o
bidireccionales de diferente intensidad. Sobre ssgfeerficie hemos observado cierta
caracteristica Y

Un enfoque usual para el andlisis se basa en netestadisticos especificos que
incluyen las coordenadas de la ubicacion geograflea cada observacion. La
autocorrelacion espacial es la concentracién cedsgfin de los valores de una variable
en un mapa. Dicho de otra manera, refleja el gaadqgue los objetos en una unidad
geografica son similares a otros objetos en un&lgdegraficas proximas.

El objetivo es determinar si el valor de una vdeamn un lugar del espacio hace mas o
menos probable la presencia de ese valor o vakmesjantes en un entorno de ese
lugar del espacio. Cuando la presencia de un ealama pedania facilita que ese valor
ocurra en las proximas de habla de correlaciéncepgositiva. De otra manera, si la
presencia de un valor en una zona del espacio imer®s verosimil que valores
semejantes ocurran en su entorno, se dice que redacton espacial negativa. Y
finalmente si no existe esta relacion en ningundodesentidos que hemos sefialado
(positivo o negativo) se supone independenciaahodde otra manera, autocorrelacion
espacial nula.

La técnica mas antigua y tipica para la detecciéreglicion de la autocorrelacion es el
coeficientel de Moran desarrollada en la década de 1950, calgnlo es similar al
coeficiente de correlacion de Pearson. La difeeeantre los dos coeficientes, de Moran
y Pearson, se basa en que en el primer caso lmesocde valores en el conjunto de
datos estad determinada por unatriz de distancias o contiglidague predefine los
valores vecinos. (Anserin, 1995).

La férmula del coeficiente | de Moran es:
DN ISR C T
2 W, > (- %’

n
i=1 j=1 i=1

En esta formulan representa el numero de las unidades o puntosraapa,W; es la
matriz de distancias que define si las areas copuydograficod,y j, son 0 no vecinos.
Este coeficientd se sujeta a una prueba de significancia estaalidécvalores, es
decir, con el supuesto de una distribucién normal.
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Resultados

Andlisis exploratorio

El objetivo de este trabajo de Tesis es analizeglécion entre el nivel socioeconémico
de la poblacion de la Provincia de Cordoba y latmedigital, para lo que se realizé un
estudio preliminar que permitié valorar la convewia de los datos, y entender si el
conjunto de indicadores es adecuado para desestarfendmeno. En el Capitulo 3, al
analizar la forma de operacionalizacion del corewef# brecha digital, se indicé que
esta es medida a través de un conjunto de indieadts difusién (acceso y uso) de las
TICs. En esta etapa se intenta identificar lasrdést dimensiones de cada una de las
variables no observables (desarrollo socioeconémidivecha digital o difusion de
TICs) en forma independiente una de la otra.

Una herramienta metodoldgica para describir la isterscia de la informacién es el
analisis factorial exploratoripque permite evaluar la correlacion entre loscadores
con el fin de evidenciar que los items miden unca@intonstructo o variable no
observable. Esta metodologia es Util para comprdadsstructura del conjunto de datos
utilizados, como asi también la importancia y Iatificacion analitica de los
indicadores seleccionados.

El proceso se realizé a partir de una matriz desdgtie contiene 134 observaciones,
cuyas filas corresponden a las pedanias, y lasnt@ls representan los indicadores que
permiten cuantificar los conceptos bajo estudio.

En primera instancia se trabajé con mlel socioeconomicopara el que se
seleccionaron los siguientes indicaddtes

Tabla N° 12: Indicadores seleccionados para madelaivel socioeconémico

Area Conceptual Indicador es
Estandar de vida No cs NB.I —

Propietario de la vivienda
Condicién de actividad Empleado (sector publico o privado)
Cobertura de salud Con obra social o Plan médico

Tiene television por cable
Tiene Teléfono fijo

Confort en el hogar

La extraccion de los factores se apoya en el iddicgue recoge los valores propios o
eigenvaluedde cada factor y se interpreta como la varialidlitiztal explicada por el
mismo’®. El resultado muestra que se han retenido dosrécly que el primer factor
capta la mayor parte de la variabilidad total.

% variables descriptas en el Tabla N° 9 (Pag. 82), menos el PBG que solo se midié a nivel de
departamento

% se trabajo con el comando Factor andlisis del software STATA, cuyo resultado es un cuadro con las
estadisticas iniciales y la matriz factorial.
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Tabla N° 13: Resultado del analisis factorial délah socioecondmico con todos los
indicadores seleccionados

Factor Varianza
Factor 1 3.29160
Factor 2 0.66429

Matriz factorial: Carga de los factores rotados y unicidad

Indicadores socioeconémicos _Factor 1 Factor”2 Unicidad
Nivel de Vida Ocupacion
Empleado 0.3065 0.7027 0.4122
Cobertura médica 0.8699 0.1907 0.2069
No es NBI 0.8435 0.2005 0.2484
Tiene television por cable 0.8064 0.1910 0.3132
Tiene teléfono fijo 0.9354 -0.0362 0.1238
Propietario de la vivienda 0.3175 -0.3995 0.7395

Una vez obtenidos los factores, cada uno de Idsaddres puede ser expresado como
una combinacion lineal de estos (ver expresionKay. 85). En la matriz factorial se
muestra la correlaciorcdérga o pesq entre los factores y los indicadores. La ultima
columna de la matriz factorial muestrauksicidad cuyo valor expresa el porcentaje de
varianza que no es captada por los factores, lmbitdlad causada por el error
atribuible a cada indicador en particular, y nams factores comunes. Entonces, si la
unicidad asume un valor elevado, superior a Odicamia que el indicador no esta bien
explicado por los factores (STATA, 2009). En esisocen particular, todos presentan
coeficientes de unicidad inferiores a 0.4, excep#wa el porcentaje de hogares
propietarios de la viviendgue alcanza el 0.74. Este coeficiente elevadeangiue este
indicador no esta bien explicado por ninguno dddotores.

La interpretacion de esta tabla muchas veces eprateso complejo, porgue en
ocasiones los factores estan asociados con muates todas las variables y, como el
objetivo del método es resumir la informacion detiga en dimensiones facilmente
interpretables, entonces el procesaatacion factorialse presenta como una solucion
para transformar la matriz factorial inicial enaotte mas facil explicacion. La rotacion
consiste en girar los ejes de coordenadas, quesaan los factores, hasta que estos se
aproximen a la nube de puntos de las variablessquerepresentadas a partir de sus
pesos, logrando que las variables fuertementelaoimeadas entre si presenten cargas
factoriales elevadas (en valor absoluto) y las mestacionadas obtengan pesos bajos
(en valor absoluto). Se pueden utilizar diferem&sodos de rotacion, pero el resultado
es siempre una combinacion lineal de la primerarimags decir, se transforma la
estructura factorial sin alterar sus propiedadesmaticas.

En la Tabla N° 13 se presentan los resultados rddises del nivel socioecondémico,
donde se deducen dos dimensiones:

- Factor 1: Nivel de vida conformado por los indicadorgsorcentaje de
poblacién con cobertura médicgporcentaje de hogares que no tienen
necesidades basicas insatisfecham teléfono fijoy television por cable

- Factor 2:Ocupacion donde el indicador con mayor peso epaicentaje de
poblacion cuya categoria ocupacional es empleado
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De la misma tabla se deduce que@icentaje de hogares propietarios de la vivienda
no contribuye en la conformacién de ninguno dedios factores, ya que el coeficiente
es muy bajo y la unicidad muy alta, lo que indeayile el hecho de ser propietario de la
vivienda no tiene relacion ni con el nivel de vidagon la ocupacion.

Estos resultados son coherentes con en el comperntama nivel nacional de las
diferentes variables incluidas en el modelo. P@mgjo, en el Grafico N° 6 se
representa la forma en que, dentro de cada dediigiteso familiar, se distribuye la
poblacién en tanto tenga o no cobertura de saltebp§ga, obra social, emergencias)
segun la Encuesta Permanente de Hogares (EPH).

Grafico N° 6: Cobertura de salud segun decilesmigdsos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Base Usuaria Preliminar de la EPH Continua. Primer trimestre
2007 http://www.indec.gov.ar/

Al margen de la carencia de precision acerca delde cobertura, resulta evidente que
existen diferencias significativas, particularmesitesse comparan los tres niveles mas
altos en donde sélo el 15%, el 10% y el 7% resypatiente no tiene acceso a dicho
servicio, con los que corresponden a los deciles lmagos en donde los porcentajes se
invierten en magnitud, alcanzando el 66% y 84% agales en situacion vulnerable

respecto a la asistencia médica.

En cambio, en relacién con el régimen de teneneidadvivienda, tanto el Censo de
Vivienda y Poblacion del afio 2001 como la EPH, rraasun elevado porcentaje de
hogares propietarios de la vivienda (75% y 72%eaetspamente) y su distribucion es
bastante uniforme en los distintos deciles de sagesegun se muestra en el Grafico N°
7.
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Grafico N° 7: Régimen de tenencia propietaria deiléenda segun deciles de ingresos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPH Continua. Primer trimestre 2007 http://www.indec.gov.ar/

Para encontrar las dimensiones que conformagraglo de difusion de las TICsse
siguié el mismo procedimiento descrito para el wlélade la matriz factorial de los
indicadores que conforman el nivel socioeconéniios.seleccionaddSen este caso se

presentan en la Tabla N° 14.

Tabla N° 14: Indicadores seleccionados para modelgrado de difusion de las TICs

Area Conceptual

Indicador

Conocimiento o habilidad en el uso medido a
partir de la educacion de la poblacion

Nivel de educacién alcanzado
Secundario Completo o mayor

Acceso a las TICs

Tiene PC e Internet

Tiene PC

Conexion a Internet en las escuelas

Escuelas publicas con conexion

Escuelas privadas con conexion

Equipamiento con destino pedagdgico en las
escuelas

PC en escuelas publicas

PC en escuelas privadas

Avance en el gobierno electrénico municipal

Etapa presencia

Etapa informacion

Etapa interaccion

Tiene cuenta de correo electrénico

En la Tabla N° 15, de resultados del analisis fadtalel grado de difusion de las

TICs, se muestra que se han retenido cuatro factodepemdientes y que los tres
primeros explican la variabilidad total de manenailar.

% variables descriptas en el Tabla N° 7 (Pag. 80). No se incluyen en este analisis los indicadores del
sector industrial: Porcentaje promedio de recursos invertidos en actividades de innovacién como
porcentaje de la facturacién del afio 2003, Porcentaje de empresas cuyos servicios de software e
informatica son provistos internamente, por agentes externos o en forma mixta y Porcentaje de empresas

que califican como “Bueno” a los servicios informaticos
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Tabla N° 15: Analisis Factorial de las variableselsha digital

Factor Varianza

Factor 1 2.46009
Factor 2 2.46567
Factor 3 2.01639
Factor 4 1.36891

Carga de los factores rotados y unicidad

; Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
Indlcadoredsigdiglla brecha Avance gob. Uso/ acceso a Equipos en Conexién Unicidad
electrénico las TICs escuelas en escuelas
Hogares con PC 0.0532 0.7537 0.3124 0.1525 0.3082
Hogares con PC/Internet 0.0025 0.7944 0.1064 -0.0112 0.3574
Escuelas publicas c/Internet | -0.0977 -0.0810 -0.0646 -0.7978 0.3433
Escuelas privadas c/Internet | -0.0090 0.1280 0.1102 0.8802 0.1966
PC en las escuelas publicas | 0.0801 0.1310 0.9871 0.0461 0.0000
PC en las escuelas privadas | 0.0819 0.1319 0.9752 0.0846 0.0178
e-gov. etapa presencia 0.8148 0.0832 0.0564 0.1266 0.3099
e-gov. etapa informacion 0.5310 0.2379 0.2175 0.0239 0.6136
e-gov. etapa interaccion 0.9886 0.0835 0.0968 0.0289 0.0055
e-gov tiene correo electrén. 0.6629 0.2146 0.0574 -0.1567 0.4867
Secundario completoy mas | 0.2247 0.9344 0.1095 0.1201 0.0500

La matriz de factores rotados muestra que los @ufdctores son facilmente

interpretables, y han sido denominados de la sitgiimanera:

Factor 1 Avance en el gobierno electrénjcen donde los indicadores con alta
correlacion son los que cuantifican la cantidadnuenicipios en las etapas de
presencia e interaccion en el desarrollo del gabierlectrénico forcentaje de
Municipios core-gov. en etapa presencgyae-gov. en etapa interaccipinSi bien el
porcentaje de municipios coe-gov. en etapa informaciéyp e-gov. que tienen
correo electronicdienen coeficientes relativamente bajos, es coenemiretenerlas
en el modelo ya que constituyen dos etapas inteamned el desarrollo del gobierno
electrdnico.

Factor 2 Uso y acceso a las TICks indicadores con alto peso sorethucacion
como expresion del conocimiento,disponer de PGy conexidon a Internet en el
hogar.

Factor 3 Equipamiento en las escuelasaracterizado por los indicadores que
contabilizan lacantidad de PC con destino pedagdégico en las easyalblicas y
privadas

Factor 4 Conectividad de las escuelasalculada a través de Ig®rcentajes de
escuelas, publicas y privadas, con conexion a haer

El coeficiente de unicidad alcanza valores bajosa ptodos los indicadores,
mayoritariamente inferiores a 0.30, excepto pamdelgobierno electronico en la etapa
de informacion cuyo coeficiente alcanza el 0.61,qie alerta la existencia de un
problema de variabilidad causada por un error@bie a este indicador en particular.
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El coeficienteAlfa de Cronbacles el estimador que se utiliza comunmente paraaval
la consistencia interna de los items incluidoslenaaelo, ya que indica cuan bien un
conjunto de indicadores mide una variable lateete,la medida que expresa la
proporcion de varianza debida a la relacién ende ihdicadores observables. Lo
deseable es que estos estén muy correlacionadassgnt siendo que el nivel maximo
de correlacion se alcanzaria cuando X1, X2,...,X|j salos iguales, entonces el valor
del alfa es igual a 1. En este caso, los valoresagume son muy elevados (0,94 para el
factor socioeconémico y 0,81 para el referido difusle TICs) y representa la varianza
causada por lo que los indicadores tienen en coouiisecuentemente solo menos del
10% para nivel socioecondmico y del 20% para ehmelo tecnoldgico se debe a los
factores unicos (ver Tabla N° 16).

Tabla N° 16: Coeficiente de confiabilidad Alfa deofibach

Variables
Soci oeconémico Difusion de TICs
{ Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach 0.94 0.81

Este resultado sugiere que la seleccion de logaddres observables para medir las
variables latentes es apropiada.

Resultados del analisis factorial confirmatorio

El analisis factorial confirmatorio permite identdr los indicadores que mas aportan a
la conformacion conjunta de las variables latengss.propone un modelo, de alta
complejidad, de factores comunes a dos nivelesgdegacion en el contexto de los
GLLAMMSs®® (Generalized Linear Latent And Mixed Models: Skdahand Rabe-
Hesketh, 2004).

Un modelo de factor a un nivel no seria el aprapiexd este trabajo donde las pedanias
estananidadasen departamentos. Por esta razon se usa un mdeelactor a tres
niveles, siendo las pedanias el nivel 2 y los dep@ntos el nivel 3, con dos variables
latentes en cada uno. Hay doce indicadores a degbedania y cuatro a nivel de
departamento. Una representacion grafica del maaetauestra en la Figura N° 15y a
continuacion se presenta en forma matricial.

38 Programa libre que puede descargarse del sitio www.gllamm.org y se ejecuta en el paquete estadistico
STATA (comercial).
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Figura N° 15: Modelo de dos variables latentes eas dniveles (pedania y
departamento)
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El modelo es:
y =B+ APN@ + AO@) 4 A G0 G0

donde:
o o (2) (2) - ® (3) (3)
_ —_| Y11 12 — —| %1 12
var(n”)=¥" = ) (2) varf™ )=¥" = ®3) ®3)
12 22 12 22
y var(y) = A(2)1P(2)A(2) +A(3)1P(3)A (3)+®

Resumiendo, para cada indicador se obtiene laesitpiexpresion:

3 2 14
Y, = Z{Zn&"zgﬁ QA ﬁ?)} te

1=2 . m=1 n=3

Los indicadores que se seleccionaron se describenabla N° 17. Es preciso aclarar,
gue al ser un modelo diferente, inicialmente skzaton todos los indicadores que se
ingresaron al analisis factorial exploratorio, tapara el nivel socioeconémico como
para el de difusion de TICs. Los indicadopescentajede empleados del sector publico
o privadq y los relacionados con el equipamiento y la ctvidad en las escuelas
publicas y privadas de la provincipofcentaje de escuelas publicas con Internet
porcentaje de escuelas privadas con Intermefacion alumnos por PC en escuelas
publicasy relacion alumnos por PC en escuelas privgdas resultaron significativos,
por lo que fueron excluidas del modelo para mejsugoerformance.

Tabla N° 17: Indicadores que conforman cada unéaderariables latentes

NIVEL DE PEDANIA

Nivel socioeconémico
Yy % de hogares que “no es NBI”
Yo % de poblacién que tiene cobertura de salud
Yg' % de hogares con television por cable

: % de hogares propietarios de la vivienda

Y5 % de hogares con teléfono fijo
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Eje tecnoldgico o Brecha Digital
Yo' % de hogares con computadora
% % de hogares con computadora y acceso a Internet
Yg' % de municipios con correo electronico
Yo' % de municipios con sitio web

Yi0' % de sitios web con informacion de tramites

Y11
Y12

: % de sitios web que interactGan con los ciudadanos

: % de poblacién con secundario completo y mas

NIVEL DE DEPARTAMENTO

Eje socioecondmico

y13: PBG per capita

Eje tecnoldgico o Brecha Digital

Y4 % de gasto en innovacion en relacion a las ganancias de las empresas

Y15
Y16

: % de empresas que tienen servicios informaticos interno o externo

: % de empresas que califican de “Bueno” a los servicios informaticos

Los resultados, que se presentan en el Tabla N®1&fieren a tres niveles:

Nivel 1: indicadores;
Nivel 2: pedanias y
Nivel 3: departamentos.

En el primer nivel, de indicadores, la varianzaagahes de 0.40, en tanto, que para el
segundo (pedania) alcanza el 0.22 para el niveédemanomico y el 0.17 para el grado
de difusiébn de TICs. Los resultados también muestpze todos los indicadores de
ambas variables latentes son significativos a rdegbedania.
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Tabla N° 18: Resultados del Modelo 1

MODELDO 1 — Figura N° 15

Varianza Factor de S.E. t aprox.
estimada carga
Var(1r nivel) 0,40 0,01 28,50
\Var(2° nivel)
l(2) 0,22 0,07, 3,39
Y1 1
Y2 0.73 0.16 4.71
Y3 0.92 0.18 5.12
ya 1.50 0.26 5.87,
Ys 1.11 0.18 6.19
()
2 0.17, 0.06 2.99
Ye 1
Y7 0.99 0.20 4.99
ys 1.91 0.35 5.44
Yo 1.52 0.29 5.25
Y10 1.94 0.36 5.44
Y11 1.72 0.32 5.42
Y12 1.37 0.24 5.74
Cor (2° nivel) 1(5) =0.55
\Var(3r nivel )
l(3) 0.62 0.21 2.95
Y1 1
y2 1.05 0.11 9.23
Y3 0.92 0.11 8.52
Ya -0.13 0.13 -0.99
Y5 0.95 0.10 9.07,
Y13 0.64 0.18 3.55
®3)
2 0.31 0.12 2.62
Ye 1
Y7 1.14 0.16 7.06
Y8 -0.07 -0.18 0.38
Yo 0.59 0.15 4.06
Y10 0.34 0.17 2.05
Y11 0.57 0.15 3.70
Y12 0.99 0.15 6.55
Y14 1.97 0.50 3.92
Y15 2.46 0.52 4.77
Y16 2.62 0.52 5.02
Cor (3rnivel) 3 =088 AIC 4304.18
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Para que el modelo pueda ser estimado es necéfaren la unidad el factor de carga
de uno cualquiera de los indicadores. En el cabealestructonivel socioeconémico
ello correspondié aporcentaje de hogares no NBLos indicadoregorcentaje de
hogares propietarios de la viviengaporcentaje de hogares que tienen teléfonq &jo
tener factores de carga 1.5 y 1.11 respectivameoitdribuyen en términos relativos, en
mayor medida que el indicador tomado como base.tdfto queporcentaje de
poblacion con cobertura de saluydporcentaje de hogares con servicio de television
por cableaportan menos a su conformacion, ya que sus ésctl® carga son menores
que 1. Este orden también coincide con el nivekidaificacion de cada uno de los
indicadores.

Al mismo tiempo, para la conformacion del consugtado de difusion de TICse le
asigno la unidad al factor de carga del indicadoackeso a las TICs de los hogares, es
decir, porcentaje de hogares con PTodos los indicadores considerados contribuyen
mas que este Ultimo en la conformacion de la veri@bente. Si bien el indicadaivel

de educacion de la poblacipoomo aproximacién al conocimiento de los indiasglu
para el uso de las tecnologias, es el mas sigtivicaarticipa relativamente menos en
su definicién. Los que mas aportan son los relados con el desarrollo del gobierno
electronico, ya que los municipios que tienen sitegb quepresentan informacion de
tramitesy tienen correo electroniceu factor de carga llega a 1.9; y los que $éloen
presencia en la wely los que permiten realizar transaccionss peso es 1.7 y 1.5
respectivamente.

Para un nivel de agregacion mayor, en este casartdegento, todos los indicadores
resultaron significativos para elvel socioecondmicoexceptoporcentaje de hogares
propietarios de la viviendgpero todos contribuyen en menor medida qumeientaje
de hogares no NBin la conformacion del constructo.

En este mismo nivel, el constructgrado de difusion de las TICgiene un
comportamiento diferente al descripto en las pedanNo resulta significativo el
indicador porcentaje de municipios que tienen correo elect@mnlLos que mas
participan en la conformacién del mismo son loadgiehados con el uso de las TICs en
las empresaspbrcentaje de gasto en innovacion en relacion agasancias de las
empresasporcentaje de empresas que tienen servicios infocoginterno o externg
porcentaje de empresas que califican de “Bueno”iehds servicios informaticys
seguidos por tener conexion a Internet en el hmacentaje de hogares con conexion
a Internej.

El modelo calcula la correlacién entre ambas véealatentes resultando positiva. A
nivel de pedania alcanza el 0.55 y a nivel de deya&nto el 0,88. Este resultado es
muy importante ya que confirma la hipétesis de #rateajo de Tesis, demostrando que
hay asociacion entre el nivel socioeconémico ydamitud de la brecha digital.

Mas aun, dada la alta correlacion que se obtuvel €litimo nivel (departamento) y
siguiendo la recomendacion de Skrondal y Rabe-HlegR004) que sostienen que ante
esta situacion es posible pensar en la existergciandinico constructo, se planted un
segundo modelo. El objetivo era indagar si a nidel departamento soOlo debe
considerarse una Unica variable latente que remt@sé desarrollo social y tecnoldgico
de estas jurisdicciones.
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Figura N° 16: Modelo con dos variables latenteseénivel de pedania y un latente en
el nivel de departamento

& depariananic E‘i; 5y 515 B

2
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El resultado de este modelo se representa grafitenam la Figura N° 16 y sigue el

mismo sentido que el analizado anteriormente, yalgs indicadores tienen el mismo
grado de significatividad e importancia en la corgtion de los constructos analizados
en ambos niveles, pedania y departamento, (veaTdébll9). La correlacion entre las

variables latentes a nivel de pedania es similardel Modelo 1, alcanzando el valor
0.58.
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Tabla N° 19: Resultados del Modelo 2

MODELO 2 - Figura N° 16
Varianzas Factores de S.E. t aprox.
estimadas carga
Var(1r nivel) 0,415 0,015 28,057
\Var(2° nivel)
l(2) 0,272 0,073 3,735
yl 1
y2 0,773 0,143 5411
y3 0,997 0,165 6,031
ya 1,209 0,204 5,937
y5 1,056 0,159 6,632
(2) 0,159
2 0,055 2,888
y6 1
y7 0,994 0,207, 4,788
y8 1,948 0,372 5,243
y9 1,534 0,304 5,034
y10 1,961 0,376 5,210
y1l1 1,735 0,334 5,190
y1l2 1,390 0,252 5,525
Cor (2° nivel) 1(5) =0.58
\Var(3r nivel )
l(3) 0,457 0,235 1,945
Y1 1
Y2 1,033 0,115 8,980
Y3 0,847 0,105 8,021
Ya -0.056 0,116 -0,482
Ys 0,980 0,110 8,891
Y13 0,538 0,181 2,974
Ye 0,778 0,109 7,112
y7 0,884 0,116 7,641
ys -0,008 0,128 -0,060
Yo 0,449 0,112 3,087
Y10 0,294 0,124 2,370
yu 0,471 0,118 4,000
Y12 0,753 0,114 6,626
Y14 1,139 0,354 3,216
Y15 1,738 0,363 4,784
Y16 2,101 0,376 5,594
AIC 4333.18
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Andlisis espacial

Después de la estimacion de los parametros del ljmdaosado en el enfoque
GLLAMM, se pueden obtener las predicciones o esmtiones de las variables
latented®. Es decir, se calculan las puntuaciones (factorejcpara cada una de las
pedanias, obteniendo un indice Socioecondmico ¢ a#r la Medida de la Brecha
Digital. El resumen descriptivo de dichos indicesrsiestra en la Tabla N° 20.

Tabla N° 20: Analisis descriptivo de los indicesvél Socioecondémico” y “Grado de
Difusién de TICs”

Indice Indice Grado de

socioeconémico | difusién de TICs
Percentil 33 -.08 -.18
Percentil 66 18 14
Minimo -1.15 -0.77
Maximo 0.71 0.93
Media 0.00 0.00
Desuv. tip. 0.40 0.38

Una vez que se calcula el valor de cada uno ddnidises para cada pedania, se

construyen mapas tematicos para analizar su distéib geogréafica (ver Mapa N° 2 y

Mapa N° 3).

Mapa N° 2: Distribucion geografica a nivel de pe@nde la Provincia de Cordoba

Indice de Nivel Socioeconémico

Indice de Difusién de TICs

i
b
o< Wy
e

Indice de Difusion de TICs
0.773 --0.365
-0.365 - -0.098

[ 0.136 - 0.381 [ 0.098-0.079
[ 0.381- 0.711 [ 0079-0.292
I 0.292-0.934

Fuente: Elaboracién propia

% se calcula la post-estimacion a través de la sentencia gllapred de GLLAMM
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En los mapas tematicos se representan graficarueniedices y se puede concluir que
en ambos casos no tienen una distribucion regpkam se observan manchas de
diferente intensidad que muestran los distintoeless de desarrollo. Esto permite
apreciar la magnitud de las brechas. En el Mapa $& grafican los mismo indices a un
nivel de agregacion mayor, el departamento.

Mapa N° 3: Distribucion geografica a nivel de defzamentos de la Provincia de Cérdoba

Indice de Nivel Socioeconémico Indice de Difusién de TICs

0621044 I 0.437-0.818

Fuente: Elaboracion propia

Se calculd el indice de correlacion espacial ¢mdie Moran) tanto para el nivel
socioeconémico como para el grado de difusién deTl€<S?. Las preguntas que se
pretenden responder son:

a. ¢Existe un patrén espacialmente aleatorio en wtakdicion de los indices?

b. ¢Las pedanias con mas desarrollo se encuentraentadas o dispersas en la
Provincia de Cordoba?

Evidentemente, este tipo de preguntas se debestantke manera probabilistica, por lo
tanto se plantea la siguiente pregunta:

c. ¢Cual es la probabilidad de que este patron geogréh sea aleatorio?

Se pueden calcular el coeficiente considerandoretifes patrones de contigtidad
espacial (Sawada, 1999). En este caso se utilipauan que incluye ocho vecirfas

40" se utilizé la herramienta ROOKCASE (un add-in del paquete Excel97/2000, gratuito y disponible en la
Web). Este complemento ha sido desarrollado por Mike Sawada de la Universidad de Ottawa
http://www.lpc.uottawa.ca/data/scripts/ Consultado el 10/11/2011

1 hitp://www.lpc.uottawa.ca/data/scripts/ en "Download program and _basic_manual’. Consultado el
10/11/2011
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La Tabla N° 21 muestra los resultados de la praebautocorrelacion espacial a traves
del coeficientd. Estos resultados indican la presencia de una@ué&bacion positiva y
estadisticamente significativa tanto para el indieedifusion de TICsI(=0.33,Z =
11.66), como para el nivel socioeconémito=(.33,Z = 11.87); es decir, existe un
efecto espaci@ ubicacion geografica. El valor dees mayor a 2.58, por lo que se
puede concluir que la concentracién espacial nalegtoria con un nivel de confianza
del 99% bajo el supuesto de una distribucion nodealalores probables de

Tabla N° 21: Analisis descriptivo de los indicesv®l Socioeconémico” y “Grado de
Difusién de TICs”

ROOKCASE Spatial Autocorrelation Analysis
Adjacency = Queen's Case
Summary: Moran's |

Indice de difusién de TICs Indice de nivel socioeco noémico
Moran’s | = 0. 332676 Moran’s | = 0. 332653
z-Normal | =11.66 z-Normal | = 11.87

Lo anterior permite sugerir que la ubicacion geficga de las pedanias tiene
importancia en el nivel de desarrollo alcanzadogy@ aquellas que presentan un grado
de desarrollo elevado, estan rodeadas de otrasiveles similares.

Este resultado que muestra la presencia de cafelaspacial, ilustra la necesidad de
incorporar el espacio o la ubicacion geograficdaeestimacion del modelo, lo que se
realizara en futuras investigaciones.
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Conclusiones y Discusién

En la actualidad el mundo esta transitando unaluenm tecnoldgica, basada en el
desarrollo y aplicacién intensiva de la microelécita y de herramientas de gestion de
la informacion y las telecomunicaciones. Estagidn de las TICs a escala mundial ha
generado un proceso de conectividad sin precedemtel historia humana, que
multiplico la posibilidad de crear y compartir infieacion y conocimiento, eliminando
progresivamente las barreras de tiempo y distari€iafendmeno de Internet ha
impactado en los procesos econdémicos Yy sociales,generado nuevas modalidades de
interaccidon, comunicacion e intercambio de expeigén entre distintos actores,
instituciones y movimientos sociales (CEPAL, 2003).

Este fendbmeno comenz6 en los decenios de los aetlermichenta en los paises
desarrollados configurando un nuevo modelo de mwdo: la sociedad de la
informacion; su evolucién en los noventa, caracterizada poiflesidn masiva de las
TICs a todas las actividades humanas, hizo quenafglautores comenzaran a
denominarlasociedad del conocimiento

De ahi que las tecnologias se han constituidolarepifundamentales para el desarrollo
econdémico y social. Segun Carlota Pérez, los cotestaavances tecnolédgicos en el
campo de las TICs promueven innovaciones en tlmdodmbitos de la economia y la

sociedad, cuyos beneficios impactan no solo ereeimiento econémico, sino también

en la inclusion social, ya que mejoran y facilitarprestacion de servicios esenciales
para la poblacién como son educacion, salud yaestibernamental. (Pérez, 2002).

Pero, el desarrollo tecnolégico también implicaafies y ha generado problemas. La
difusién desigual de las nuevas tecnologias endifesentes sectores, regiones y/o
grupos de personas puede acabar generando una fareve de exclusion y de
marginacion. Surge un nuevo concepto, el de “brédyital” con el que se denomina a
las desigualdades que se generan en el grado deiagpon de las TICs, cuyo
aprovechamiento de sus oportunidades no se prasfuftgma automatica sino que esta
influido por el poder de las fuerzas competitivesafan de lucro, las diferencias socio-
econdmicas Yy culturales, que contribuyen a unasidifuno igualitaria en la poblacién
(Pérez, 2002).

Estas asimetrias en la difusion de las TICs pusdetemporales o permanentes, lo que
sin dudas tiene consecuencias diferentes y fuerglicancias a nivel de politicas. En
cada una de las revoluciones tecnolégicas querserbducido a lo largo de la historia
puede observarse una transicion en la que conuagriecnologias viejas con las
nuevas, produciendo una marcada heterogeneidadaeeptacion del nuevo modelo, es
decir, entre los individuos que primero adoptanit@®vaciones y los mas cautelosos
(Rogers, 1995). Los cambios profundos son lentesigdales y dificiles, no tardan
semanas, ni meses, sino que pueden demorar dass alécadas. Esta concepcion
schumpeteriana de la revolucién tecnolégica, coroogso de “destruccion creadora”,
mostraria una brecha temporal o no estructurafjyeon la larga se cambia el sentido
comun y éste pasa a ser el estado natural. En essos, la funcion de las politicas
publicas es acelerar la transicion, reducienddeehfio de adaptacion a los cambios
tecnoldgicos, ya que un poco antes 0 un poco desma¥itablemente éste pasara a ser
el paradigma dominante.

Pero también es posible que la falta de acceslaywcapacidad de aprovechamiento de
las nuevas tecnologias en un momento determinamlogue a agentes, sectores,
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regiones, etc., en una situacion de debilidadivelatiue afecte negativamente no solo
su situaciéon presente, conspirando contra las iidatles de desarrollo
socioecondmico, sino también su futuro, al inhddigradual desarrollo de destrezas y
capacidades genéricas que pueden ser basicas|pirmiaio de la tecnologia en el
futuro.

En este caso, si la brecha tecnolégica no tiermdgrarse en forma automatica, sino que
por el contrario se mantiene o, inclusive se ineneta con el paso del tiempo, entonces
se estaria en presencia de una brecha de caréoteanente o estructural.

Hablar de una brecha digital estructural es haaferencia a la existencia de un circulo
vicioso, donde las regiones y sectores mas potarmesnt menos oportunidades de acceso
y uso de las TICs y, a consecuencia de ello, seraegada vez mas de aquellos mas
ricos, que cuentan con servicios de mejor calidadna conectividad, e incluso a costos
mas bajos para los usuarios (revista RED, 2005 YIPN2001}% En los paises o
regiones de menores recursos puede observarse @ueanfiaestructura de
telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia amlulacceso a Internet) es deficiente,
incluso en algunas zonas es nula, por lo tanta;detos de los servicios son elevados e
inaccesibles para su poblacion. Este déficit emdapcion de las TICs, afecta las
posibilidades de desarrollo socioecondémico, esrdéicapacidad de satisfacer las
necesidades basicas de los individuos (trabajoe$og, salud, educacion, vivienda,
servicios basicos, etc.), lo que a su vez reperedgativamente en las posibilidades de
cerrar la brecha digital en un futuro razonablee fgoceso descubre a ganadores y
perdedores en la sociedad, ya que los sectoresagar®s ingresos se ven beneficiados
del avance tecnologico, mientras que otros con memeursos tienen muchas
dificultades para el acceso y aprovechamiento detdégnologias. Esta situacion
incrementa la polarizacién ya qamplia las brechas existentes entre ambos grupos. P
lo tanto, las politicas publicas deberian estamamitadas a promover procesos de
desarrollo que pongan al alcance de todos los ioeyseflel uso de las TICs, acortando
la distancia entre los sectores con diferente gdedapropiacion de las tecnologias.

En este marco, es factible preguntarse si, en aiasda medidas de politica publica, las
regiones que actualmente estan menos desarrokade®micamente van a ganar o
perder, al menos relativamente, con la difusionlage TICs. La respuesta a este
interrogante, tal como se desprende de lo sefali@b@dentementeepende tanto de
la magnitud de la brecha como de si se espera qusta se mantenga, aumente o
disminuya en el tiempo Pero, dado que el fendmeno de la brecha digitaes
unidimensional, sino que esta influenciado por ipi@$ factores, la medicion de una
manera cuantitativa precisa del grado de desartelinoldgico a nivel de pequefias
areas geograficas es muy dificil y se convierterancuestion empirica complicada; sin
embargo, se puede ensayar un marco analitico.j&ivabde este trabajo fue, en primer
lugar, estimar el grado de difusion de las TICsaaés del célculo de un indice global y
conocer los valores que alcanza en las distinesageograficas incluidas en el estudio
(las diferencias entre ellos dan una medicién derdégha digital). En segundo lugar,
también se planteé analizar la asociacion entgraglo de desarrolltecnologico vy el
nivel socioeconémico de cada region.

2 Entendiendo y definiendo la brecha digital. Escrito por Evelio Martinez Martinez, Ignacio Ascencio
Lépez, Arturo Serrano Santoyo. Articulo publicado en la Revista RED, edicion abril 2005.
http://www.labrechadigital.org/labrecha/index.php?option=content&task=view&id=20
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El estudio se realiz6 sobre la provincia de Cérdebda Republica Argentina. Las
unidades de andlisis fueron las subdivisiones adtrativas denominadagpé&daniaj
éstas, a su vez, pueden agruparse en una unidguhfiem mayor: etlepartamento

Para el analisis del nivel socioecondmico de lalgmddn se utilizaron los datos del
censo nacional de vivienda y poblacion del afio 20érh la Provincia de Cordoba,
cuya informacion constituye una herramienta muy pdra la focalizacion social y
espacial (debido a su cobertura universal) de dggies y los individuos. Con el fin de
captar aspectos relacionados con el estandar @&e eahdicion de actividad de la
poblacion y cobertura social se incluyeron en dliais los siguientes indicadores
(medidos a nivel de pedania):

1. Porcentaje de hogares que “no es NBI”
Porcentaje de hogares propietarios de la vivienda
Porcentaje de hogares con television por cable
Porcentaje de hogares con teléfono fijo

o bk 0D

Porcentaje de la poblacién ocupada de 14 o mas sEgs su categoria en el
trabajo, empleados u obreros del sector publicovago

6. Porcentaje de poblacion que tiene obra social o phdico y/o servicio de
emergencia médica

Ademas, para reflejar el desarrollo econémico dedgon se utilizé el Producto Bruto
Geografico per capita. Pero este dato solo espiwiisle a nivel de los departamentos
de la Provincia, es decir, tiene un nivel de agrEgasuperior que el de pedanias.

Por su parte, para el estudio de la difusion dg'l@s inicialmente se realizo un estudio
bibliografico de investigaciones que periédicamergalizan diferentes organismos
internacionales. Algunos de dichos reportes se traresn la Tabla N° 22.

Tabla N° 22: Indices de desarrollo tecnoldgico dferdntes organismos
internacionales

[ds)

Indice Organismo Internacional itio web

indice de Desarrollo Humano (IDH) | Programa de las Naciones Unidas para el | www.undp.org
Desarrollo (PNUD)

indice de Acceso Digital (IAD) Unién Internacional de www.itu.ch
Telecomunicaciones (UIT)

Networked Readiness Index (NRI) Foro Economico Mundial (World www.weforum.org/
Economic Forum, WEF) que es parte del
Global Information Techonology Report

OCDE Information Technology Organisation for Economic Co-operation www.oecd.org
Outlook and Development (OCDE)

Los informes generados por estos cuatro organigbid®P, UIT, WEF y OCDE) han
constituido la base de informacion mas utilizadia mheterminar el nivel o estatus de la
brecha digital entre paises. Luego de analizan®sjdo posible concluir que:
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i) sus mediciones han permitido dimensionar el fen@n@enivel de paises y realizar

comparaciones entre ellos, pero no en su interér pequenas areas geograficas;

i) no existe hasta la fecha un calculo estandarizaduwersalmente aceptado, ya que

cada uno incluye diferentes indicadores para diattiel desarrollo y la difusion

de las TICs;

lii) es posible adaptar o replicar algunos de los iddies utilizados para medir la
magnitud de la brecha digital en la provincia dedoba.

En consecuencia, este trabajo tomé como base \d@eites indicadores utilizados por
dichos organismos internacionales, y luego se ocetdipsiguiendo la propuesta de
CEPAL gque plantea medir la brecha digital, en wgdn o pais, analizando la difusion
de las TICs en diferentes sectores de la socie@&#PAL, 2005). Entonces, se
calcularon indicadores de desarrollo tecnolégicthhegares, empresas, sector gobierno

y escuelas.

Una vez resuelto el problema de saber los indiesdparciales que pueden usarse para
medir la difusion de las TICs en los distintos sext de la Provincia de Cordoba, fue
necesario indagar si se han realizado relevamiel@atatos relacionados con TICs en
diferentes sectores de la sociedad por parte @gmisrgos publicos o privados, es decir,
si existen fuentes de informacién relacionadosatqroblema de estudio, y si los datos
estan disponibles para ser usados en investigacaeetificas. La Tabla N° 23 resume
los indicadores que se utilizaron en este trabdas yiversas fuentes de datos de cada

uno.
Tabla N° 23: Indicadores seleccionados por sectfurgnte de informacion
Sector Indicador Fuente de datos
Hogares -% de hogares con PC INDEC
-% de hogares con PC y acceso a Internet Censo de hogares, vivienda y
poblacién 2001
Empresas -% promedio de la inversién en innovacion Instituto de Estadistica y
tecnolégica en relacion a la facturacion en el dltimo Demografia de la Facultad de
afo Ciencias Econdmicas de la
. - Universidad Nacional de
-% de empresas que tienen servicios de software e Cérdoba
informatica, interno o externo a la misma Encuesta al sector industrial
-% de empresas que califican como bueno a la 2006
provision de servicios informaticos en la localidad
Sector -% de municipios que tienen presencia en la web Relevamiento del Centro de
gobierno % d _— | bt inf . Computacion y Tecnologias de
municipal d Ot e rj:unluplos que en la web tienen informacion Informacion de la Facultad de
. € tramites Ciencias Econdmicas de la
(gobierno

electrénico)

-% de municipios que interactian en la web con los
ciudadanos

-% de municipios con cuenta de correo electronico

Universidad Nacional de
Coérdoba. Afio 2008

Sector - Cantidad de alumnos por computadora con fines Direccion Nacional de
educativo pedagdgicos en escuelas publicas Informacion y Evaluacion de la
I | vad Calidad Educativa (DINIECE).
- ldem. en escuelas privadas Ministerio de Educacion de la
-% de escuelas publicas con conexion a Internet Nacion
- Idem en escuelas privadas Censo de infraestructura 2009
Educacion -% de poblacién con secundario completo, o mayor INDEC

Censo de hogares, vivienda y
poblacién 2001
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Es conveniente destacar que, en el pais, no sahzado ningun relevamiento de datos
gue permita medir las destrezas o habilidades delfacion en el uso de las TICs, por
lo que se debid utilizar el indicador porcentajgpdblacion que alcanzé un determinado
nivel de educacién (al menos tener el secundanmptzio) como una aproximacion del

concepto de conocimiento o capacidad cognitivacagé al uso de esas tecnologias.

Luego, la cuestion a resolver fue la posibilidadedeontrar un modelo que permitiera
representar (medir) la realidad del desarrollo d&ggico y el nivel socioeconémico de
las distintas areas geograficas. En este sentigloplante6 como meta inicial la
construccion de dos indices sintéticos, uno quiarai desarrollo tecnologico y otro el
nivel socioeconémico. Entonces, a partir de la lssalatos se ejecutaron procesos
estadisticos con el fin de obtener un modelo quaifee cuantificar dichos indices para
cada una de las pedanias.

El procesamiento se efectu6 en dos etapas, enineenar se realiz6 un estudio

exploratorio, utilizando la técnica multivariada al®lisis factorial, para determinar las
dimensiones que involucran tanto al desarrollo cgmonémico como al grado de

difusion de las TICs e identificar los indicadooesy mayor peso que contribuyen a la
formacion de cada uno.

En el nivel socioeconémico se identificaron dos etisiones o factores facilmente
interpretables segun los indicadores que los cordor el Nivel de Viday la
Ocupacion En la Tabla N° 24 se muestra la conformacion atkaano de ellos. Es
importante aclarar que el indicadoorcentaje de hogares propietarios de la vivienda
no resulté significativo en la construccion de estdaable no observable, y que no se
uso el PBG per capita porque en esta etapa sg¢dralpavel de pedania y éste sélo esta
medido para cada uno de los departamentos de\aEia

Tabla N° 24: Factores que determinan el Nivel Secomomico

% de poblacién con cobertura de salud
% de hogares sin NBI
Factor 1
Nivel de % de hogares que tienen television por cable
vida N
% de hogares con teléfono fijo
% de hogares propietarios de la vivienda
Factor 2 % de poblacién ocupada (empleados del sector
Ocupacion publico o privado)

Por su parte, en la caracterizacion del desarteibmologico se obtuvieron cuatro
factores o dimensiones: @$0 y acceso a las TICslavance en el gobierno electrénjco
el equipamiento en las escuelgsla conectividad de las escuelaBambién, en este
caso, no se incluyeron en el andlisis los indiceglarlacionados con el uso de
tecnologia en las empresas, debido a que los datosestan disponibles a nivel de
departamento. En la Tabla N° 25 se muestran lasaddres que forman cada uno de
los factores.
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Tabla N° 25: Factores que determinan la Brecha figi

% de municipios con sitio web en la etapa de presencia
FACTOR 1 . ~ X ~
Avance del % de municipios con sitio web en la etapa de informacién
gobierno % de municipios con sitio web en la etapa de interaccién
electrénico
% de municipios con correo electrénico
% de hogares con PC
U:sgzgezoza % de hogares con PC y conexién a Internet
las TICs % de poblacion con nivel de instruccion secundario
completo o mayor
FACTOR 3 % de escuelas pablicas con acceso a Internet
Conectividad de :
las escuelas % de escuelas privadas con acceso a Internet
Cantidad de alumnos por computadora utilizada con fines
FACTOR 4 pedagdgicos en las escuelas publicas
Equipamiento - — -
en las escuelas Cantidad de alumnos por computadora utilizada con fines
pedagdgicos en las escuelas privadas

El resultado de este estudio preliminar, de tipolaatorio, fue muy importante ya que
el coeficiente Alfa de Cronbach asume un valor naltp, tanto para el nivel
socioeconomico (0.94) como para la difusion deTl&s (0.81), lo que da cuenta de la
consistencia de los indicadores seleccionados,eysguan utilizados en los procesos
subsiguientes.

En la segunda etapa del estudio, con el fin denastla brecha digital y el nivel de
desarrollo socioeconémico y tecnoldgico, y la astidn entre ambos se desarrollé un
modelo confirmatorio basado en el nuevo enfoqueagelos lineales generalizados de
variables latentes y mixto§GLLAMM, Skrondal y Rabe-Hesketh, 2004). Esta
perspectiva introduce el concepto de *“variable nkgteo constructo”, que no es
directamente observable sino que lo hace a travésdicadores que si pueden medirse.

En este caso en particular, las variables lateatesstimar fueron ebesarrollo
socioeconomico/ el grado de difusion de TICgjue se construyeron a partir de los
indicadores seleccionados en el estudio explomtoescripto anteriormenteSe
analizaron varios modelos con el fin de indagat etsla mejor conformacion de estas
construcciones no observables. El modelo de asd@lsgido para este trabajo tiene la
caracteristica de ser multinivel, es decir, cos m&eles de agregacion: indicadores,
pedanias y departamentos de la provincia de Cérdoisandicadores seleccionados se
representan en la Figura N° 17.
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Figura N° 17: Estructura del modelo

DESARROLLO SOCIOECONOMICO GRADO DE DIFUSION DE TICs

NIVEL 1: INDICADORES

% de hogares que “no es NBI” % de hogares con computadora
% de hogares con television por cable % de hogares c/ computadora y acceso a Internet
% de hogares propietarios de la vivienda % de municipios con correo electronico
NIVEL 2 % de hogares con teléfono fijo % de municipios con sitio web
PEDANIA % de poblacion con cobertura de salud % de sitios web con informacion de tramites
% de poblacion ocupada % de sitios web que interacttan con los ciudadanos

% de poblacién con secundario completo y méas
Relacion PC alumnos escuelas publicas
Relacion PC alumnos escuelas privadas

% de escuelas publicas con Internet

%de escuelas privadas con Internet

PBG per capita % de gasto en innovacion en relacion a las
ganancias de las empresas
% de empresas que tienen servicios informéaticos
interno o externo
% de empresas que califican de “Bueno” a los
servicios informaticos

NIVEL 3
DEPTO

La metodologia de estimacion se basé en la tea@ianéixima verosimilitud y los
resultados, tanto para los factores de cargas gamaolas asociaciones o correlaciones,
fueron suficientemente precisos y alentadoresdsigrste el principal aporte de este
trabajo.

A nivel de pedania, la mayoria de los indicadoreambas variables latentes resultaron
significativos, excepto elporcentaje de poblacidon ocupadpara el “desarrollo
socioeconOmico” y el equipamiento en las escuetggesentado por @orcentaje de
establecimientos con conexion a Intemdd relacion nimero de alumnos por Pgara

el “grado de difusion de las TICs”. Por este mgts® excluyeron del modelo.

En el caso del “desarrollo socioeconomico”, losidgadoresporcentaje de hogares
propietarios de la viviendg porcentaje de hogares que tienen teléfonodiga los que
mas aportan en la construccion del indice. Le sige®m orden de importancia, el
porcentaje de hogares no NBilos dos restantes, si bien son significatigos), los que
menos aportan a su conformacion.

En tanto que en el “grado de difusion de las TI@ss,indicadores relacionados con el
gobierno electrénicopprcentaje de sitios web con informacion de trasppercentaje

de municipios con correo electroniquorcentaje de sitios web que interactiian con los
ciudadanosy porcentaje de municipios con sitio Wepel nivel de conocimientos de
los individuos fporcentaje de poblacion con secundario completodg) roontribuyen
relativamente mas que los relacionadas al acceas ddCs en los hogaregdgrcentaje

de hogares con computadoyaporcentaje de hogares con computadora y acceso a
Interne). Este resultado se muestra en la Tabla N° 26ed de pedania.
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Tabla N° 26: Configuracion del modelo que repreaeasitgrado de difusion de las TICs
y el nivel socioeconémico a nivel de pedania. 8eanel orden de importancia de los
indicadores en la conformacién de las variablegtaes

Orden Indicadores
1° % de hogares propietarios de la vivienda
Variable 2° % de hogares con teléfono fijo
Nivel 3° % de hogares que “no es NBI”
Socioecondémico 4° % de hogares con television por cable
5° % de poblacion que tiene cobertura de salud
1° % de sitio web con informacion de tramites
2° % de municipios con correo electrénico
Variable 3° % de sitio web que interactGan con los ciudadanos
_ grado de 4° % de municipios con sitio web
difusién de las
TICs 5° % de poblacién con secundario completo y mas
6° % de hogares con computadora
7° % de hogares con computadora y acceso a Internet

La otra cuestion que se planted resolver en essstigacion era analizar la relacion
que existe entre el desarrollo socioecondmicobyéaha digital. A nivel de pedania, los
resultados demostraron una asociacion positiveBY(ebtre las variables latentes, el
“nivel socioeconémico” y el “grado de difusién das|TICs” en la provincia de
Cordoba. Este resultado es coherente con los aletetes ya descritos en las secciones
anteriores, en donde se sefialaba que la difusifmtdenologia y el desarrollo humano
se afectan mutuamente.

- Por un lado, el desarrollo tecnolégico impacta lemwel socioeconémico debido al
crecimiento econdémico que se genera a traves dedrsto de la productividad, la
creacion de nuevas actividades e industrias quergermas empleo y mayores
ingresos, que impactan mejorando el nivel de Jalaalud, la educacion, el trabajo
y los ingresos de las personas.

- Por otro lado, un mayor nivel socioecondémico patetecreatividad y el desarrollo
de nuevos conocimientos para generar innovacionegegr nuevos cambios
tecnoldgicos, produciendo la expansion de la istraetura tecnolégica.

Una correlacion positiva y significativa entre ambaariables latentes confirma la
hipotesis de trabajo de esta Tesis, e indica quéesarrollo socioeconémico y el
tecnoldgico estan interrelacionados, de modo qeredéin a estimularse mutuamente
creandocirculos virtuosos en las pedanias de mayor desal®m socioecondémico y
difusion de las TICs como asi también, el efecto contrario de desaleat
mutuamente, generandarculos viciosos en las regiones mas rezagadas
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De esta manera, la brecha digital aparece mas agmocuestion estructural que
temporal, por lo que su “cierre o achicamiento”uiete de acciones concretas de
politica.

En este sentido, a partir de los resultados qugaaet estudio se podria pensar que el
avance del gobierno electronico municipal puedestiioirse en una politica deliberada
para romper el circulo perverso de menor desareadmomico y rezago en la adopcion
de las nuevas tecnologias. La oferta de contenridesvicioson line puede constituirse
en un instrumento de promocion de la alfabetizacitigital, al estimular que
importantes sectores de la comunidad se acerquas ®cnologias, ampliando sus
competencias y destrezas en el dominio de las T8Cdien es cierto que en la
actualidad el uso por parte de la poblacion dénéesamientas de gobierno electrénico
es muy limitado, es de esperar que en la mediddagokerta se mantenga, e incluso se
incremente en el tiempo, se vaya creando una amiaieciudadana acerca de los
beneficios de su uso.

Por otro lado, pudo confirmarse que las personasedacadas tienen acceso y hacen
mejor uso de las TICs (CEPAL, 2005), segun lo maesit coeficiente significativo en
el modelo propuesto, del indicador porcentaje delgmadon con al menos secundario
completo, utilizada como semejante de la capaqidaa usar las tecnologias. Entonces,
se podria concluir que la educacion es una variaftiea a la hora de fijar una politica
para aumentar el conocimiento, entendido como apaadad cognitiva asociada a la
posibilidad de interpretar y transformar la infomida (Lugones, Bianco y otros, 2003).

Es sabido que existe un reconocimiento del pap#taleque la educacién desempefia
en los procesos de desarrollo, y es por ello guzesésenfrenta constantemente a nuevos
desafios, tales como, expandir y renovar permamamte el conocimiento, dar acceso
universal a la informacion y promover la capacidaccomunicacion entre individuos y
grupos sociales.

De hecho, al concebirse a la escuela como el arthitdador y de inclusién social, el
Estado ha adoptado un rol fundamental al estimalatfabetizacion digital, entendida
como el desarrollo de los saberes vinculados &'Il@s y el acceso equitativo a las
tecnologias. Prueba de esto es que por primeraevézcluye en el marco normativo,
haciéndose presente en la Ley de Educacion Nadjmeategula el funcionamiento del
sistema educativo.

Pero, la introduccion de computadoras en las esssijjuié en sus inicios una légica
de mercado, atada a una estrategia de diferenciasttucional y a la demanda de los
padres, se desplegd un escenario de acceso desige@lipamiento, segun el sector
(estatal —privado), el ambito (rural — urbano) ynigkel educativo (DINIECE, 2006).

Entonces, para contrarrestar este efecto, el Esi@aclonal y provincial, en sus distintos
niveles, han impulsado la implementacion de palétiactivas de incorporacion de las
TICs en los establecimientos educacionales y $izadion efectiva, tanto en procesos
de ensefanza/aprendizaje como en la organizacide tdeea docente. Esta accion ha
tenido un fuerte impacto en la poblacion escolddazal limitar las posibilidades de

exclusion social y econémica, y repercusiones pasittanto en el ambito del entorno
familiar de los educados como de la sociedad eargkn

117



Andlisis de la Difusién de las Tecnologias de Imfacién y Comunicacion en la Provincia de Cérdoba.
¢,Cual es la realidad de la brecha digital en laid@gy qué factores inciden en ella?

Si bien, inicialmente los proyectos estuvieron mae€os hacia la provision de
infraestructura, principalmente mediante la ingiéla de laboratorios de computacion,
gue luego se ampliaron a otros ambitos, como laigiém de conexion a Internet en las
escuelas, la capacitacion docente y, en los Ultafios, a la aplicacion del modelo “una
computadora por alumno”. Esta podria ser la caosdapcual las variables cantidad de
computadoras por alumno o la cantidad de escuelasconexion a Internet no

resultaron significativas en la medicion del “gradi® difusion de tecnologia” en el

modelo estadistico confirmatorio propuesto, motpar el que se las excluyd en la
ultima etapa del analisis.

Por su parte, a través del analisis espacial deaslivariables se pudo confirmar la
existencia de autocorrelacion espacial positiveyyificativa, es decir, las estimaciones
de los indices en las pedanias cercanas o vecingmsecidas.

Esto se puede explicar observando que los valeteivamente altos del “grado de

difusién de TICs” en una determinada pedania, arthcque esta acompafado de
niveles también elevados en las pedanias geogrédita vecinas, o por el contrario,

valores relativamente bajos de dicha variable seegponde con valores relativamente
bajos en las localizaciones adyacentes. Este masralisis también corresponde para el
“nivel socioecondmico”.

Al graficar los valores de los indices de desasraibcioeconémico y del grado de
difusién de las TICs en mapas tematicos de lasmnpaslase observan los distintos
niveles, que darian luz a los conceptos de bredless distribuciones de ambas son
similares, dada la alta correlacion entre dichaxeptos.

Si se continda con el andlisis de los resultadas\bien se trabajé a un nivel de
agregacion geografica mayor como es el departamétoeste caso, fue posible
incorporar el indicadorPBG per céapita a la variable latente “desarrollo
socioecondmico”, el que resulté significativo. Adanen la variable latente “grado de
difusién de las TICs” se incluyé la dimensiéon enspraal del uso de tecnologia, a
través de datos del sector manufacturero., incanular elporcentaje de gasto en TICs
realizado por las empresas industrigléa proporcién de entidades que disponen de
servicios informaticoy el porcentaje de organizaciones que califican como€i’ a
dichos serviciosLos tres resultaron significativos en el moddédoque indicaria que
contribuyen a aumentar el grado de difusion delevas tecnologias en la region.

Es interesante destacar que a este mayor nivegrdgacion, el grado de asociacién
existente entre las variables “desarrollo socioénooo” y “difusion de las TICs” es
mas alto que en el caso de las pedanias, con on eaicano a uno (0.88). Esto
significa que en los departamentos de la provim@aCordoba de mayor (menor)
desarrollo socioecondmico relativo, la difusiénaketecnologias de la informacion y de
la comunicacion es también mayor (menor).

Pero, si se tiene en cuenta que la correlaciore dag dos variables es muy alta y
siguiendo la recomendacion de Skrondal y Rabe-Hiegk604), que sostienen que ante
situaciones como esta es posible pensar en laeegiat de un Unico constructo o
variable latente, se plante6 un segundo modeloor€rs, se construyd una unica
variable latente a nivel de departamento, que patkhominarsprogreso de la regidn
compuesta tanto por las dimensiones del desarsstioeconémico y como de la
difusion de TICs.

En la Tabla N° 27 se muestra el orden de impordageicada uno de los indicadores en
la conformacion de este nuevo constructo.
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Tabla N° 27: Configuracion del modelo que repreaasit‘progreso de la region” a
nivel de departamento. Se indica el orden de ingpmit. de los indicadores en la
conformacion de la variable latente

Orden Indicadores

1° % de empresas que califican de “Bueno” a los servicios informaticos

2° % de empresas que tienen servicios informéticos interno o externo

3° % de gasto en innovacion en relacion a la facturacion de las empresas

4° % de poblacion que tiene cobertura de salud

5° % de hogares que “no es NBI”

6° % de hogares con teléfono fijo

7° % de hogares con computadora y acceso a Internet

8° % de hogares con televisién por cable

9° % de hogares con computadora

10° % de poblacion con secundario completo y mas

11° PBG per céapita

12° % de sitio web que interactian con los ciudadanos

13° % de municipios con sitio web

14° % de sitio web con informacién de tramites

El resultado de este nuevo modelo muestra quenttisaidores delifusion de TICs en
las empresason los mas importantes en la definicion del aeam@rogreso regional.
En segundo lugar, se ubican los indicadores glejaefel bienestar de los hogares, es
decir, no tienen necesidades basicas insatisfetihasn cobertura de salud y servicio
de teléfono fijo. Con una carga similar a los dates, se encuentran los items que se
refieren al acceso de la tecnologia en los hogguestienen PC e Internet. Por altimo,
en tercer lugar, aparecen los indicadores que jaeflel avance en el gobierno
electrénico por parte de los municipios de la Rrowa.

Cabe consignar que no resultaron significativgsoetentaje de hogares propietarios de
la vivienda y el nivel mas basico de desarrollo gebierno electrénico, aquel que

indica porcentaje de municipios que solo tienenntauaele correo electrénico para

comunicarse con los ciudadanos.

Los resultados descriptos, permiten concluir qugselde TICs en el sector empresario
manufacturero seria el impulsor de la mayor (mepojanza regional, es decir, el
significado que las empresas le dan a las TICs. &x#ira sentido si se reconoce que la
incorporacion de tecnologias ha cambiado las forrdas organizacion y de
administracion, que a su vez afectan la maneraueriag gerentes deciden qué, donde,
y cOmo se elaboran los productos.

El sector industrial en la provincia, como el destregiones o paises, esta constituido
por empresas que tienen posibilidades muy disindieesmplementar tecnologias de
informacion en sus procesos internos y en la vawdh con los proveedores. Por un
lado existe un numero reducido de firmas, de ekeyadductividad, que compiten de
manera eficaz en los mercados nacionales e interredes y que, por las caracteristicas
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de los mismos, pueden y deben realizar cambiosremaf periédica en sus estructuras
organizativas y productivas. Estas empresas estaniacondiciones de incorporar
nuevas tecnologias en sus procesos, dado que teneso a la informacion y cuentan
con los recursos humanos Yy financieros necesariddemas, el contexto
extremadamente competitivo en donde operan lesnepeguir esta estrategia.

Por otra parte, existe un porcentaje importanterdpresas de muy baja productividad
que tienen dificultades para acceder al créditotetmologia y a recursos humanos
calificados, asi como a la asistencia técnicag iafbrmacion. Esta situacion hace que
se restrinjan las inversiones en TICs, ya que puede bastante onerosas y cuyos
resultados no necesariamente se materializan emodb plazo. Este tipo de

organizaciones dificilmente puedan generar un camaulical en su competitividad, ya

gue deben soportar las presiones para reducir cgst@umentar la eficiencia, que

impiden el desarrollo de un plan estratégico, copetivo deberia ser lograr un

aprovechamiento efectivo de la tecnologia mediatgenbios en la estructura

organizacional y en la forma de gestionar.

Ademas de las dos categorias de empresas mengorexdaten otros grupos de
empresas que Se encuentran en situaciones intasnegero en general, la
incorporacion de las TICs resulta ser un procesoaqirenta diversas resistencias que
se derivan de las dificultades de comunicacionedol expertos de dichas tecnologias
y quienes manejan las diversas areas de una empitekamiedo al cambio o
desconocido, y de las dificultades de elegir temgials y encontrar soluciones digitales
gue mejoren los procesos de produccion (menosigeadue aquellos desarrollados en
las areas administrativas y de gestion). Se deber ten cuenta que a medida que
aumenta la complejidad de las herramientas queugseq incorporar, los costos
aumentan, los cambios organizativos requeridos amerh mas complejos y los
trabajadores necesitan tener mas capacitacions Bsfmectos repercuten no solo en el
costo del conjunto de inversiones que habra queaeasino también en el proceso de
aprendizaje requerido para la implementacion y@poion de las TICs que se quiere
introducir. Es muy probable que este proceso sealan§go y complejo, lo que hace
necesario fijar un objetivo y una secuencia tempa depende de la evolucion propia
de la empresa (Slywotzky y Morrison, 2000; Windryahe Berranger, 2002).

La implementacion de sistemas computarizados edsawea ardua debido a la rapidez
de las innovaciones tecnoldgicas y el hecho ques éstelen afectar varias areas de la
empresa, lo que dificulta estimar el beneficio deinversion (Sieber, 2006). Es
necesario tomar conciencia que las TICs cumpleroudecisivo en cualquiera de las
estrategias competitivas que las organizacionesiefard plantearse, ya sea el
convertirse en el productor de mas bajo costo, ifiereshciacion del producto, la
focalizacion en determinados nichos de mercados, et

El estudio termina con el célculo de la correlac@spacial que resulta positiva y
significativa. Esta conclusion ilustra la necesidadincorporar el espacio o el aspecto
geografico en la estimacién del modelo.

El modelo planteado y estimado en esta Tesis asaitte complejo, con restricciones
de identificabilidad, por lo que incorporar la @acion espacial significa un desafio
metodoldgico a encarar en futuras investigaciones.
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El aporte fundamental de esta tesis es haber gadonina metodologia que ayudara en
el proceso de disefio de politicas publicas y datdendecisiones empresariales, que en
estos tiempos modernos se vuelven cruciales. Bn ssitido, aqui se propone un
proceso homogéneo y adecuado que permite mediapta en el grado de difusion de
las TICs y su impacto en la Sociedad de la Inforamag del Conocimiento.

La comunidad se encuentra hoy en un punto criiceudcamino hacia la construccién
de una sociedad socialmente mas integrada y ecoagrente mas competitiva. Por
ello es importante tomar conciencia de la necesidgadontar con métricas adecuadas,
precisas, frecuentes y adaptables al nuevo moéedodedad que se esta transitando.

Actualmente, la contribucion que hacen las TICsratimiento no se esta midiendo en
toda su amplitud en ningun pais del mundo. MucHestes quedan fuera de las
métricas, y el tiempo que se tarda en la elabamad®dlos mismos hace que, en muchos
casos, los indicadores queden obsoletos al monglensol publicacion. En este sentido,
este trabajo propone una serie de indicadores yfamaa de calculo del grado de
desarrollo socio-tecnologico en una region detesotan

Se deberia definir una estrategia para evaluarctspeno solo relacionados con el
despliegue o acceso de la poblacion a las tecradpgino también con la intensidad de
uso, la mejora en la calidad de vida de los indieg] y el impacto que tienen sobre la
sociedad en su conjunto.
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José Mujica, en ocasion de su campafia electoral como candidato a Presidente de
Uruguay, compartié una reflexion personal en un encuentro con intelectuales
uruguayos en el Palacio Legislativo el 29 de abril de 2009

"Ustedes saben mejor que nadie que en el conocimiento y la cultura no sélo hay esfuerzo sino
también placer.

Dicen que la gente que trota por la rambla, llega un punto en el que entra en una especie de éxtasis
donde ya no existe el cansancio y sélo le queda el placer.

Creo que con el conocimiento y la cultura pasa lo mismo. Llega un punto donde estudiar, o
investigar, o aprender, ya no es un esfuerzo y es puro disfrute.

iQué bueno seria que estos manjares estuvieran a disposicién de mucha gentel!

Qué bueno seria, si en la canasta de la calidad de la vida que el Uruguay puede ofrecer a su gente,
hubiera una buena cantidad de consumos intelectuales.

No porque sea elegante sino porque es placentero.

Porque se disfruta, con la misma intensidad con la que se puede disfrutar un plato de tallarines.
iNo hay una lista obligatoria de las cosas que nos hacen felices!

Algunos pueden pensar que el mundo ideal es un lugar repleto de shopping centers.

En ese mundo la gente es feliz porque todos pueden salir llenos de bolsas de ropa nueva y de cajas
de electrodomésticos.

No tengo nada contra esa visién, sélo digo que no es la Unica posible.

Digo que también podemos pensar en un pais donde la gente elige arreglar las cosas en lugar de
tirarlas, elige un auto chico en lugar de un auto grande, elige abrigarse en lugar de subir la
calefaccién.

Despilfarrar no es lo que hacen las sociedades mds maduras. Vayan a Holanda y vean las ciudades
repletas de bicicletas. Alli se van a dar cuenta de que el consumismo ho es la eleccién de la
verdadera aristocracia de la humanidad. Es la eleccién de los noveleros y los frivolos.

Los holandeses andan en bicicleta, las usan para ir a trabajar pero también para ir a los conciertos
o a los parques.

Porque han llegado a un nivel en el que su felicidad cotidiana se alimenta tanto de consumos
materiales como intelectuales.

Asi que amigos, vayan y contagien el placer por el conocimiento.

En paralelo, mi modesta contribucién va a ser tratar de que los uruguayos anden de bicicleteada en
bicicleteada.



LA EDUCACION ES EL CAMINO

Y amigos, el puente entre este hoy y ese mafiana que queremos tiene un nombre y se llama
educacion.

Y miren que es un puente largo y dificil de cruzar.

Porque una cosa es la retérica de la educacion y otra cosa es que nos decidamos a hacer los
sacrificios que implica lanzar un gran esfuerzo educativo y sostenerlo en el tiempo.

Las inversiones en educacién son de rendimiento lento, no le lucen a ningdn gobierno, movilizan
resistencias y obligan a postergar otras demandas.

Pero hay que hacerlo.
Se lo debemos a nuestros hijos y nietos.

Y hay que hacerlo ahora, cuando todavia estd fresco el milagro tecnoldgico de Internety se
abren oportunidades nunca vistas de acceso al conocimiento.

Yo me crié con la radio, vi nacer la television, después la televisidn en colores, después las
transmisiones por satélite.

Después resulto que en mi televisor aparecian cuarenta canales, incluidos los que trasmitian en
directo desde Estados Unidos, Espafia e Ttalia.

Después los celulares y después la computadora, que al principio sélo servia para procesar
ndmeros.

Cada una de esas veces, me quedé con la boca abierta.

Pero ahora con Internet se me agotd la capacidad de sorpresa.

Me siento como aquellos humanos que vieron una rueda por primera vez.
O como los que vieron el fuego por primera vez.

Uno siente que le tocd en suerte vivir un hito en la historia.

Se estdn abriendo las puertas de todas las bibliotecas y de todos los museos; van a estar a
disposicién, todas las revistas cientificas y todos los libros del mundo.

Y probablemente todas las peliculas y todas las misicas del mundo.
Es abrumador.

Por eso necesitamos que todos los uruguayos y sobre todo los uruguayitos sepan nadar en ese
torrente.

Hay que subirse a esa corriente y navegar en ella como pez en el agua.
Lo conseguiremos si estd sélida esa matriz intelectual de la que habldbamos antes.
Si nuestros chiquilines saben razonar en orden y saben hacerse las preguntas que valen la pena.

Es como una carrera en dos pistas, alld arriba en el mundo el océano de informacion, acd abajo
prepardndonos para la navegacién trasatlantica.

Escuelas de tiempo completo, facultades en el interior, ensefianza terciaria masificada.



Y probablemente, inglés desde el preescolar en la ensefianza publica.

Porque el inglés no es el idioma que hablan los yanquis, es el idioma con el que los chinos se
entienden con el mundo.

No podemos estar afuera. No podemos dejar afuera a nuestros chiquilines.

Esas son las herramientas que nos habilitan a interactuar con la explosién universal del
conocimiento.

Este mundo nuevo no nos simplifica la vida, nos la complica.
Nos obliga a ir mds lejos y mds hondo en la educacion.

U

No hay tarea mds grande delante de nosotros.’

Fuente: URL http://www.noticias.fca.uner.edu.ar/?q=node/1522
Consultado 30/11/2001
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