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PROLOGO

A través de esta publicacién cumplimos nuestro compromiso de relanzar los didlogos que sostuvimos
durante el 4° Simposio sobre Trabajo, Actividad y Subjetividad (TAS) en 2018, que se realizé en la
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.

El Simposio TAS constituye un espacio de encuentro de investigadores pertenecientes al campo de
los estudios del trabajo, interesados en compartir conceptualizaciones y experiencias que ponen de
relieve diversas problemdticas asociadas al trabajo como actividad humana y préctica social.

La coleccion de “Cuadernos” que socializa la produccidn que se expone en los encuentros, constituye
un componente importante en la construccién de una comunidad de pares preocupados y ocupados
de problemdticas vinculadas al trabajo. Se trata de escritos que recuperan las voces que se escucharon
en el evento del que tenemos la dicha de ser anfitriones cada dos anos, y que en la medida en que
retoman conversaciones sostenidas en co-presencia pueden entenderse como “escritos entre pares’.

La trayectoria del Simposio TAS recupera desde hace diez afios contribuciones locales e internacio-
nales que entraman la problemdtica del trabajo con la construccién y produccién de la(s) subjetivi-
dad(es). Nos entusiasma propiciar y compartir este espacio, convocar y recibir a los colegas, habilitar
conversaciones entre los equipos, intercambiar experiencias y preservar lo que alli acontece a través de
estas publicaciones.

En el TAS 2018 participaron académicos y profesionales implicados en las distintas realidades labora-
les de la regidn, y se produjeron encuentros virtuosos entre colegas que han asistido regularmente a las
ediciones anteriores con otros que tuvieron la iniciativa de venir por primera vez a conocer el espacio
y la propuesta. Esto permitié profundizar las conversaciones entre quienes compartimos la perspectiva
tedrica de las clinicas del trabajo con otros colegas que desde otros enfoques contribuyen a la compren-
sién de las transformaciones del trabajo y su impacto en los trabajadores.

En este marco, los textos reunidos en este libro se referencian en distintas perspectivas tedricas y
abren discusiones relevantes de la agenda de la problemdtica del trabajo. Por ello, ofrecemos como
criterio ordenador algunas lineas temdticas que permiten identificar contribuciones complementarias.

A. Contribuciones para pensar el quehacer profesional

En el apartado A, cinco autores/equipos proponen reflexiones y categorias de andlisis para pensar
nuestro quehacer profesional. La cuestion del oficio de los profesionales que nos ocupamos de las
problemdticas del trabajo, que en otros cuadernos ocupaba un lugar periférico, adquiere en este cua-
derno un lugar de apertura, en la medida en que estas contribuciones anticipan de algiin modo algunas
perspectivas que recurren en diversos textos para tematizar problemdticas especificas o situar estrategias
de intervencidn.

Carlos Bonantini, en su texto “Psicologia en el trabajo: entre la subjetividad y la materialidad” ubica
la problematica del trabajo y la salud en el marco de una psicologia “en” el trabajo preocupada por la
subjetividad y especialmente atenta al andlisis de las condiciones materiales en las que se inscriben las
précticas, particularmente en lo referido a las marcas del neoliberalismo que habilitan una considera-
cién cada vez mds urgente sobre la vulnerabilidad. A modo de cierre, como corolario de los anélisis
precedentes, el autor delimita algunas caracteristicas y resguardos del quehacer profesional de los psi-
cdlogos del trabajo.

De forma complementaria, Liliana Ferrari, Esteban Cérdoba y Vanesa Bergara en la comunicacién
“Representaciones sociales: resignificando el trabajo y las organizaciones” enfatizan en las contribuciones
de la teoria de las representaciones sociales en el andlisis del trabajo y su(s) contexto(s). El desarrollo



propuesto por los autores elucida un conjunto de representaciones en torno al trabajo pero también
vuelve sobre las estrategias de su abordaje y sobre el papel del observador, anticipando los nicleos de
sentido que pueden capturarse desde las contribuciones tedricas propuestas.

La perspectiva clinica también tiene su espacio a la hora de dar cuenta del quehacer. Las colegas de
Brasil, Liliam Deisy Ghizoni; Karine Vanessa Perez; Priscila Moreira Santana y Rosangela Dutra de
Moraes presentan en “Diversas prdcticas en clinica psicodindmica del trabajo desde el norte al sur de Bra-
si/”un conjunto de experiencias de investigacién e intervencién en clinicas del trabajo, con la finalidad
de dar cuenta de los avances logrados en distintos equipos de clinica del trabajo de Brasil. El trabajo
permite comprender el arraigo de los distintos equipos y nos ilustra sobre la complejidad y extensién
de las realidades que abordan, cuestién de suma importancia a la hora de referenciar las iniciativas re-
gionales. La presentacién, de corte critico, plantea también las limitaciones que asumen los abordajes
y un conjunto de inferencias en relacién al quehacer profesional derivadas de los dispositivos en uso en
ese pais para el acompafiamiento y evaluacién de las pricticas.

Patricio Godoy Ponce, colega de San Luis, comunica en su articulo “Psicologia del trabajo, salud men-
tal y derechos humanos: nuevos desafios para la disciplina” un conjunto de reflexiones sobre los alcances
de la psicologia del trabajo para dar cuenta de un conjunto de practicas desarrolladas en espacios “no
cldsicos” de trabajo, que plantean desafios reflexivos tanto para la construccién de referenciales te6ri-
cos como al momento de plantear temas de agenda. Los desafios a la disciplina que enuncia el autor
contribuyen a comprender el cardcter transdisciplinar de los estudios del trabajo y las exigencias que
ello plantea a la formacién profesional. En esta misma linea, el articulo de Luiza Ferreira Rezende de
Medeiros de Brasil, titulado “Relato de experiéncia de uma exposicio temdtica do mundo do trabalho”
tematiza la cuestion de la formacién profesional en el marco de las pricticas extensionistas a través
de la implementacion sostenida de un dispositivo de fromacién centrado en el intercambio con la
comunidad.

B. Configuraciones criticas del trabajo contemporineo

El apartado B, retine tres presentaciones criticas sobre el trabajo contemporéneo. El trabajo “Repro-
duccion de la dominacion masculina en la subjetivacion del trabajo: la virilizacién del cuerpo subjetivo
de los varones en la sociedad del rendimiento” de Pablo Zuleta, colega de Chile, analiza la cuestién de
la masculinidad en el trabajo contempordneo a partir de un estudio que se vale de la produccién de
subjetividades masculinas como analizador de las estrategias de reproduccién de la dominacién social
en el sistema capitalista. En la misma linea critica, Caio Cesar Piffero Gomes en su articulo “/novagies
¢ 0 medo no contexto globalizado no trabalho: implicagoes na subjetividade do trabalhador” da cuenta del
papel de la globalizacién como marco de las innovaciones tecnoldgicas y su impacto en la subjetividad,
con particular énfasis en la problemdtica de la organizacién del trabajo contempordneo, a partir de la
articulacién de las contribuciones de la psicodindmica del trabajo a un conjunto de reflexiones socio-
l6gicas sobre las mutaciones de la modernidad.

En “Los estilos de direccion del management”, Javier Navarra, Silca Merini y Fabiana Vega dan cuenta
de los hallazgos en torno a la cuestién de la formacién del management en un estudio realizado con
estudiantes de una maestria en administracién de negocios de la ciudad de Cérdoba. A partir de la ar-
ticulacién de las contribuciones de la clinica del trabajo y de los estudios criticos del management se te-
matizan los principales componentes que “modelan” el management desde los procesos de formacidn,
en términos de nucleos de actitudes y valores inducidos a través de los modelos de rol propuestos en
los dispositivos de sociabilidad que plantean los programas. El escrito, mds alld de su potencia descrip-
tiva, realiza ademds una contribucién interesante para pensar algunas dimensiones que la formacién
invisibiliza y cuya explicitacién resulta clave para comprender las tensiones subjetivas que caracterizan
el quehacer de gerentes y directivos.



C. Miradas clinicas de las situaciones de trabajo

La secciéon C despliega tres trabajos clinicos en torno a la organizacién del trabajo y los oficios en
los que se capitaliza el aporte de la psicodindmica del trabajo, la teoria de la actividad y la ergologfa.
La comunicacién A gente acaba se doando tanto e deixando de olhar para si: o trabalho como produtor
de sintomas psicossomdticos, prazger e sofrimento em profissionais da saiide” de Caroline Maria Nunes y
Karine Vanessa Perez recoge resultados de un estudio sobre sintomas psicosomdticos en trabajadores
de la salud desde la perspectiva de la clinica del trabajo. Se trata de un equipo con una importante
trayectoria en el estudio de las relaciones entre trabajo y salud desde el enfoque clinico, en el que resalta
el referencial de la psicodindmica del trabajo como via para la comprension y abordaje del sufrimiento
implicito en las condiciones del trabajo contemporineo.

Liliam Almerinda Maria Skeff y Liliam Deisy Ghizoni nos ofrecen en “O processo de fala-escuta
com um policial militar afastado do trabalho por alcoolismo” un caso clinico que integra tres planos de
andlisis: una mirada critica sobre el trabajo contempordneo, el andlisis de la organizacién del trabajo
de la actividad de policias y la implicacién de ambas dimensiones en los efectos de sufrimiento y las
alternativas de afrontamiento creativo de las exigencias a las que queda sujeto el oficio. Ademds de la
importancia de las reflexiones tedricas propuestas por las autoras, se destaca la presentacién de la me-
todologia de abordaje y las reflexiones que ésta suscita respecto del rol profesional del clinico.

El trabajo de “Ergologia, saberes e andlise do trabalho docente: a pritica dos professores da educagio pro-
fissional” de Natdlia Valadares Lima y Daisy Moreira Cunha despliega un caso de andlisis del trabajo
docente a partir del andlisis de la actividad y de las contribuciones de la ergologia. Desde el punto de
vista metodoldgico, el abordaje pone en primer plano la observacién de las interacciones 4ulicas y el
papel que juegan en la produccién de saberes de oficio, mientras que la reflexién ergolégica provee de
herramientas para pensar la actividad desde el punto de vista de los procesos de renormalizacién que
exige el despliegue de la actividad y sus efectos en la constitucién del oficio.

D. Experiencias de y en lo colectivo

El apartado D tematiza lo colectivo a través de tres comunicaciones. “Cooperacion (in)consciente en
el trabajo: hacia un modelo de cooperacion en el trabajo”, de Juan Marcelo Balboa Gallardo, muestra los
avances de un estudio de mayor envergadura en el que se busca elaborar un modelo teérico de coo-
peracién en el trabajo como alternativa a las formas hegemoénicas de organizacién en el trabajo, en el
contexto de las transformaciones contempordneas. Aqui las formas de cooperacién en el trabajo cons-
tituyen un analizador que pone en discusién la individualizacidon derivada de las actuales condiciones
del trabajo contempordneo. El escrito articula contribuciones diversas (clinica del trabajo, sociologia
clinica, andlisis institucional, teorfa vincular, entre otras) pero que operan en sintonfa en relacién a sus
supuestos epistemolégicos.

Camila Cutro Dumds realiza un andlisis de la dindmica del colectivo de trabajadores de la Fabrica de
Aviones de Cérdoba, bajo el titulo de “Juego de presiones y resistencias del colectivo de trabajadores de Fa-
brica de Aviones de Cérdoba”, desde un abordaje histérico. El articulo prioriza la recuperacién de apor-
tes de la sociologia a los fines de comprender las précticas de subjetivacion y los dispositivos de sujecién
que vertebraron el desarrollo del colectivo de trabajadores de la fdbrica en su desarrollo institucional.

Mariano Schejter por su parte, se ocupa de los colectivos de trabajadores de la economia popular. Su
texto “Sin hilo: ;la Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular hacia un nuevo sindicalismo
emancipador?” propone discutir la dindmica de avances y problemas de la Confederaciéon de Trabaja-
dores de la Economia popular en su conformacién sindical con otras organizaciones intermedias y el
resto de las estructuras sindicales de Argentina. El desarrollo muestra con originalidad el recorrido del
colectivo de trabajadores, sus marchas y contramarchas, hacia lo que el autor denomina “la constitu-
cién de un sindicato de los excluidos y excluidas” que por sus rasgos emancipatorios podria diferen-



ciarse sustantivamente de otras instituciones de representacién colectiva.

E. Empleos, ocupaciones, salud, riesgos

En el apartado E se rednen las numerosas comunicaciones que abordan la problemitica de la salud
laboral y los riesgos en el trabajo. Una parte de los articulos de esta seccién se despliegan bajo las los
planteos propuestos por Julio César Neffa en “Conceptualizaciones y enfoques tedricos para abordar
los RPST” y dan cuenta de estudios realizados en el marco de un proyecto de investigacién comdn,
poniendo de relieve el enfoque de los riesgos psicosociales. Otros en cambio hacen foco en un campo
ocupacional. Pero todos tienen en comun el propésito de desplegar una mirada sobre el empleo y la

salud.

En el primer subconjunto se inscribe el articulo de Maria Laura Henry “Las exigencias emocionales
en puestos de atencion al piiblico: su configuracion como factor de riesgo psicosocial”, que profundiza en
la particularidad que adquiere la carga emocional entre los riesgos psicosociales que deben afrontar
los trabajadores en puestos de atencién al publico en la ANSES. También en el marco del estudio en
esta institucién Pablo Ezequiel Alustiza y Humberto Chdvez Zegarra presentan un trabajo con foco
en lo metodoldgico: “Estadistica multidimensional aplicada a una encuesta sobre riesgos psicosociales en
el trabajo’. En esta linea se incluye ademds una investigacién de Patricia Silvia Galeano, bajo el titulo
“Las exigencias emocionales en el trabajo de cuidado. El caso de una clinica de salud privada” da cuenta de
la movilizacién afectiva y ética que afecta al colectivo de trabajo de una clinica privada.

La problemdtica de los trabajadores de la salud es abordada ademds por dos estudios que permiten va-
lorar la situacién de los trabajadores de la salud en Argentina y Uruguay. En el primer caso, con marco
en la emergencia de situaciones de violencia laboral en trabajadores de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, las colegas Maria Pia Bordalejo y Liliana Ferrari analizan las condiciones de trabajo en el sector
en el articulo “Los trabajadores de la salud: una labor precarizada’, y Cecilia Alvarez, Mariana Gomez
Camponovo y Fernando Tomasina exploran a través de estrategias cualitativas las caracteristicas que
asumen las condiciones y medio ambiente de trabajo y los riesgos en un hospital de dia de Uruguay.
Bajo el titulo “Resistencia organizacional. Condicionantes psicosociales. Andlisis de caso, sector salud- Uru-
guay”, el articulo recupera la mirada de la psicodindmica del trabajo en la comprensién de la dindmica
de sufrimiento en el trabajo del colectivo de trabajo y da cuenta ademds de la estrategia de intervencién
utilizada en el abordaje del caso, como asi también de las limitaciones encontradas en terreno.

Otras realidades de trabajo son analizadas en el marco de la problemdtica de la salud. El articulo “Ma-
lestar en el trabajo dentro de una organizacion de retail” de Maria Valentina Urrutia Fuenzalida, presenta
un doble andlisis en relacién a la salud de los trabajadores del sector. Desde una perspectiva clinica y
critica analiza las caracteristicas que asume el management en el sector y a su vez articula dicho anilisis
con una mirada sobre la subjetividad, capitalizando las contribuciones de la psicodindmica del trabajo.

Tres trabajos sobre el dmbito educativo cierran las presentaciones sobre salud. El trabajo de Alicia
Amarilla, Rubén Corvaldn y Norberto Sanabria, “Riesgos psicosociales de los docentes de la escuela n° 75
de Santa Lucia y su impacto en la salud”, toma el caso de una escuela de Corrientes (Argentina), para
analizar los riesgos psicosociales que afronta el trabajo docente y concluyen con el planteo de pro-
puestas de accién en relacién a la problemdtica que hagan énfasis en la prevencién. En otro estudio,
“Licencias por razones de salud de los docentes de nivel inicial y primario de la provincia de Corrientes y su
relacion con las patologias prevalecientes. Impacto en la administracion de recursos del estado”, Norberto
Argentino Sanabria y Rubén Edgar Corvaldn afinan la mirada del trabajo anterior con un anilisis de la
problemdtica de las licencias médicas en docentes y su impacto en los recursos del Estado, y se refuerza
en la necesidad de politicas de prevencidn de riesgos.

Finalmente, otro trabajo sobre el dmbito educativo, centrado en la labor de no docentes, “Riesgos
psicosociales en el trabajo del sector no docente de una universidad piiblica” de Ménica Cesana Bernasconi,



Claudia Gatti y Marjana Sabas, analiza la problemdtica de los riesgos en no docentes universitarios
y enriquecen los hallazgos obtenidos a través de estrategias cuantitativas con informacién obtenida a
través de métodos cualitativos, lo que traza un marco de comprensién mds amplio de la problemdtica
en este colectivo de trabajo.

F. Trayectorias laborales, experiencias de insercién e inclusién

El dltimo apartado de estos cuadernos retine trabajos con foco en las trayectorias ocupacionales y
abre al abordaje de otras problemiticas, centradas principalmente en la insercién y la inclusién en el
trabajo. Dos presentaciones se abocan al andlisis de colectivos de trabajo atipicos. El articulo “Empo-
deramento de mulheres por meio do trabalho na construgio civil: uma forma de inclusio social” de Neusa
Maria da Silva y Daisy Moreira Cunha aborda las estrategias de afrontamiento de las desigualdades
de género en trabajadoras de la construccién en Brasil. Las autoras analizan la cuestién desde la pers-
pectiva de los derechos, actualizan el andlisis de las actuales consideraciones sobre la materia de los
organismos internacionales y también introducen la perspectiva ergoldgica en la consideracién de los
procesos subjetivos. Juan M. Gutiérrez; Patricio Godoy Ponce y Silvia Luquez presentan un estudio
sobre feriantes en “Caracterizacion de la identidad laboral de un grupo de feriantes de la ciudad de San
Luis”y se ocupan del trabajo informal como problemadtica extendida a nivel local y en la regién, vin-
culando el andlisis de esta problemdtica con la identidad ocupacional, valiéndose de los aportes de la
sociologia del trabajo y a través de un abordaje comprensivo.

Cierran esta seccién dos trabajos sobre insercién, con foco en las trayectorias profesionales. El pri-
mero, “Trayectorias de jovenes egresados de escuelas técnicas de la provincia de San Juan y las modalidades
de insercion laboral” de Rosa Figueroa y Eugenia Olivera Rubia pone en foco la educacién técnica,
la formacién profesional y las modalidades de insercién ocupacional y propone la discusion sobre la
dimensién de las “transiciones” en las trayectorias de los jévenes desde las experiencias que posibilitan
y del papel que pueden jugar en las politicas publicas.

Finalmente, Javier Navarra; Dolores Pedraza y Daniela Ponce de Ledn, también abordan en la pre-
sentacion “Insercion profesional y precariedad. ;Cémo son los itinerarios profesionales de los egresados de
trabajo social?” 1a problemadtica de las transiciones hacia la insercién y de los cursos que adoptan en el
caso de los graduados de trabajo social de la Universidad Nacional de Cérdoba. La cantidad y cali-
dad de los antecedentes analizados y la diversidad de fuentes en las que se ha realizado la captura de
informacién, permiten a los autores hacer una contribucién relevante sobre una problemdtica escasa-
mente estudiada en los tltimos afos, principalmente en lo referido a la caracterizacién de diferentes
tipologias de trayectorias y a la descripcién de la especificidad que adquieren las transiciones entre la
formacién y la insercién.

Esperamos que la lectura de este nuevo cuaderno suscite preguntas, inquietudes y reflexiones sobre
los saberes aqui compartidos, en acuerdo o ruptura con el ordenamiento que proponemos para su lec-
tura. Tratdndose de una publicacién colectiva, nos guia siempre la voluntad de coherencia, pero sabe-
mos que el cardcter transdisciplinar del evento obliga siempre a decisiones de riesgo en la compilacién.

Agradecemos a todos los colegas su participacién y compromiso con una edicién del Simposio Tas
que, como dijimos en la apertura, resulté de compleja factura en las condiciones de contexto que
imponen estos afios. Nos sentimos orgullosos de haber compartido esos dos dias con colegas con los
que mantenemos una vinculacién fructifera desde las ediciones anteriores y de haber iniciado inter-
cambios con otros colegas que nos han visitado por primera vez. Estamos ademds muy satisfechos de
haber recibido el reconocimiento que muchos de ellos nos han hecho llegar, a pesar de las complicadas
condiciones en las que debimos desarrollar el evento, y los esperamos en la préxima edicién para pro-
fundizar los lazos de cooperacién.

Andrea Pujol
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PSICOLOGIA EN EL TRABAJO:
ENTRE LA SUBJETIVIDAD Y LA

MATERIALIDAD

Carlos Bonantini’

1 Calos Bonantini. Docente investigador. Universidad Nacional de Rosario. (Argentina). cbonantini@fibertel.com.ar

Introduccién

La psicologia ha cabalgado desde sus origenes entre el cam-
po de lo social en general y el campo de la salud en particu-
lar. Como parte del campo social, la psicologia en el trabajo
supone la necesidad de determinar los mecanismos de cons-
truccién de subjetividades y sus efectos sobre la organizacién
del trabajo. Diferentes corrientes de la psicologia construyen
su punto de descarga en la relacion laboral y segtin sea su
estructuracién tedrica, definen diferentes constructos de tra-
bajo y objetivos para su plan de accién.

Algunas corrientes definen la necesidad de privilegiar el
problema de la eficiencia en la ejecucion de la tarea y por
lo tanto despliegan dispositivos que construyen imaginarios
sociales que pretenden que la centralidad de la prictica del
psicologo en el trabajo esté determinada por el anilisis de
la determinaciones normativas de las organizaciones, los di-
ferentes problemas y contradicciones a los que se enfrentan
sus miembros o la busqueda de la realizacién del trabajador
en el proceso productivo. Otras corrientes (en las cuales nos
ubicamos los autores de esta ponencia) privilegian la centrali-
dad de la salud y el bienestar fisico en el trabajo y fuera de él.
Se considera que el trabajo no agota la vida social, muy por
el contrario, tiene un valor instrumental en la bisqueda de
nuevas condiciones de vida basadas en relaciones sociales més
justas y equitativas. La vida del trabajador es mucho mds que
su paso por la organizacién y el ocio, la vida familiar y social

constituyen esferas fundamentales de su vida.

Si bien, no solo existen en el espectro tedrico de la psico-
logia en el campo del trabajo estos dos puntos de vista, y
en la modernidad se ha instalado una tendencia al intercam-
bio, abandondndose las posturas cerradas e irreductibles que
privilegian el desarrollo de consensos amplios que implican
nuevos puntos de partida, nuevos interrogantes para profun-
dizar el conocimiento en el campo, creemos que segin nos
situemos en uno u otro campo, se estard haciendo una apues-
ta tedrica por el desarrollo de teorias y técnicas orientadas
al andlisis de las organizaciones, su eficacia y eficiencia, las
contradicciones entre normas de las mismas y valores de sus
integrantes, o se privilegiard la necesidad de buscar la salud
y el bienestar de los trabajadores en el marco de estructuras
sociales que rompan con la desigualdad social de los tltimos
siglos y faciliten una distribucién mds equitativa del fruto del
trabajo humano.

En el presente, se tratardn de analizar las relaciones existen-
tes entre la produccién subjetiva de los trabajadores (dmbito
de la psicologia) y la produccién material de la sociedad (dm-
bito de la sociologia y la economia).

Como método de abordaje de la temdtica utilizaremos re-
ferentes tedricos especializados y materiales recopilados en
diferentes investigaciones realizadas en el campo del trabajo.

Antes de comenzar, es necesario advertir al lector, que este
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material ha sido analizado desde una determinada mirada
de la psicologia en el trabajo, ello no implica desconocer los
valiosos aportes que se realizan desde otras miradas, la psico-
logfa en el trabajo constituye un campo en construccién en
el que debaten diferentes miradas paradigmadticas, todas ellas
basadas en datos empiricos y teorias vélidas que aportan a
esta construccion.

Se cree necesario comenzar el desarrollo con una determi-
nacién de los términos que hemos involucrado en la temdtica
que se pretende desarrollar: subjetividad y materialidad.

La subjetividad

La subjetividad como problema a analizar es relativamente
reciente en el campo de la psicologia. Diversos autores se han
abocado a su definicién. A continuacidn, se brindan algunas
conceptualizaciones hechas desde diferentes campos paradig-
maticos.

El dominio del positivismo a lo largo del siglo XIX y par-
te del veinte tuvo como categorias de andlisis privilegiadas
la objetividad y el universalismo. La mirada imperialista de
la objetividad llevé a que la subjetividad quedara fuera de
la ciencia. La realidad “objetiva” implicaba ver a la sociedad
como analizable en claves de objetividad y los andlisis subje-
tivos se asimilaban al subjetivismo que entraba en el campo
de lo no cientifico.

En un articulo reciente de Torres Carrillo (2006), publicado
en la Revista Colombiana de Educacién brinda, siguiendo
a distintos autores, algunas definiciones de subjetividad que
consideramos importantes.

Sousa Santos (1998) analiza el concepto de subjetividad en
relacién a la ciudadania sosteniendo que:

El principio de subjetividad es mucho mds amplio que el
principio de la ciudadania. La teoria liberal comienza por
teorizar una sociedad donde muchos -en principio la ma-
yoria- de los Individuas libres y autdénomos que defienden
sus intereses en la sociedad civil no son ciudadanos por la
simple razon de que no pueden participar politicamente en

la actividad del Estado”. (p. 288-289)

Sousa Santos (1998) también define a la subjetividad como
un espacio de diferencias individuales construido por la au-
tonomia y la libertad en oposicién de formas dominantes que
van mis alld de la esfera de la produccién y se relacionan con
aspectos personales, sociales y culturales.

Jaidar (2003) dice que la subjetividad constituye un ins-
trumento en la demostracién de las ciencias sociales y en
ella incluye el conocimiento, los saberes descalificados y sus
construcciones imaginarias, negados por el positivismo y, en
suma, todas las construcciones imaginarias que persisten en
todos los pueblos de la tierra inscriptas en la nocién de lazo
entre lo imaginario, lo social y lo singular.

Finalmente, Torres Carrillo (2006) nos ofrece su propio
concepto:

La subjetividad nos remite a un conjunto de instancias y
procesos de produccion de sentido, a través de los cuales los
individuos y los colectivos sociales construyen y actiian sobre
la realidad, a la vez que son constituidos como tales. Invo-
lucra un conjunto de normas, valores, creencias, lenguajes y
formas de aprender el mundo, conscientes o inconscientes,
cognitivas, emocionales, volitivas y erdticas desde las cuales
los sujetos elaboran su experiencia existencial y su sentido de

vida (p 91).

Desde otro paradigma teérico, Bleichmar (2003) piensa a
la subjetividad como atravesada por modos de representacién
histéricamente determinados por intermedio de los cuales la
sociedad establece lo que es apto y no lo es para conformar
los sujetos que se despliegan en su interior. El concepto de
subjetividad serfa lo que remite al sujeto que designa al in-
dividuo en tanto observador de los otros. La autora expresa:

El sujeto, en dltima instancia, sea moral, del conocimiento,
social, pero muy en particular la subjetividad, como algo
que concierne al sujeto pensante, opuesto a las cosas en si, no
puede sino ser atravesado por las categorias que posibilitan el
ordenamiento espacio-temporal del mundo, y volcado a una
intencionalidad exterior, extrovertido. (p6)

En el caso especifico de nuestro campo de trabajo, pode-
mos entender por subjetividad los marcos cognitivos desde
los cuales el trabajador interpreta los procesos productivos en
los que se encuentra inmerso. La subjetividad no estd dada
en cada sector social de una vez y para siempre, sino que se
desarrolla en cada momento socio-histérico en funcién de las
condiciones sociales que acontecen.

Por otra parte, existen diferentes maneras de manifestarse la
subjetividad. Subjetividad como construccién de clase, como
subjetividad de cada sector social inserto en diferentes ramas
de la produccién, subjetividad social que se constituye como
la manera de interpretar los hechos por una sociedad en de-
terminado tiempo-espacio.

Por ejemplo, la manera en que los trabajadores perciben al
empresario, la aceptacién o no de las condiciones en las que
deben desarrollar sus labores, las condiciones de vida que per-
ciben como determinantes en su forma de existencia, pueden
constituir una subjetividad de clase.

Ahora bien, al interior de una determinada clase social, los
trabajadores, por ejemplo, podemos notar diferentes mane-
ras de organizar la comprensién de los fenémenos reales de
acuerdo a la tarea que realizan los trabajadores. Asi, podremos
ver diferencias entre trabajadores de un sector de la organiza-
cién, vg. los de mantenimiento, que por su disponibilidad de
trdnsito y su dominio sobre las mdquinas a las que controlan
sus tiempos y los de produccién que son controlados en sus
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tiempos por la maquina y el estar fijos en un determinado lu-
gar sin posibilidad de transito, generan estructuras de conoci-
miento y de comprensién de la organizacién muy diferentes.

Finalmente, encontramos que actores de diferentes clases
sociales y con diferentes inserciones en el proceso productivo
construyen estructuras cognitivas y formas de interpretaciéon
de los procesos sociales que pueden coincidir y es interesan-
te tratar de dilucidar porque un trabajador y un empresario
pueden compartir un modelo econémico aun cuando el mis-
mo solo favorezca a un sector de la sociedad y perjudique al
otro (vg. el neoliberalismo).

La materialidad

Entendemos por materialidad a los procesos que efectiva-
mente acontecen en un determinado momento socio-histé-
rico mds alld de la manera que, los diferentes integrantes del
cuerpo social, interpretan las caracteristicas, causas y conse-
cuencias de esos procesos.

La materialidad social es la que podemos observar despoja-
dos de las teorias que intentan dar una razén explicatoria de
las consecuencias de esa materialidad.

La distribucién asimétrica de la riqueza es parte de esa ma-
terialidad, nadie, ni el soci6logo més de derecha que defienda
la racionalidad capitalista podria sostener la existencia de la
pobreza y la miseria en el mundo que tiene como consecuen-
cia la estructura capitalista de produccién.

Se puede explicar y dar razones del porqué de la existencia
de esa pobreza, del porque algunos (el 1% de la poblacién
mundial) son duefios de mds del 50% de la totalidad de los
bienes existentes en el planeta, pero esas razones son parte de
la subjetividad construida por los sectores beneficiados por la
materialidad de la asimetria de la distribucién de la riqueza,
no son parte de esa materialidad, sino que la justifican desde
un determinado interés especifico.

Volviendo al ejemplo del neoliberalismo, el mismo consti-
tuye una teorfa que interpreta el desenvolvimiento del merca-
do en términos de oferta mds que de demanda, el neolibera-
lismo es una teorfa econémica que piensa que el mercado se
constituye en regulador de la economia y la vida social y que,
por lo tanto, la intervencién del estado debe ser minima, por
no decir inexistente. Cada individuo tiene la posicién social
y econdémica que corresponde a sus dotaciones bioldgicas y
psiquicas y la adecuada explotacién de esas dotaciones es la
que le permite su posicionamiento social. Esta subjetividad
comprensiva de los procesos sociales y econdmicos tiene por
supuesto consecuencias materiales y sociales, pobreza, des-
igualdad social, distribucién inequitativa de la riqueza, etc.
La pobreza realmente existente en una sociedad constituye la
materialidad que esa subjetividad intenta dar forma de relato
para sostener sus propios intereses.

Por lo tanto, las relaciones sociales constituyen la materiali-
dad que da forma a la subjetividad existente en un determi-
nado momento sociohistérico.

Construccion de la subjetividad de los trabajadores

El trabajo constituye una relacién social en la que se esta-
blecen claramente los diferentes roles y funciones de quienes
participan de esa relacién y, en funcién de ello, se constituyen
las diferentes formas de apropiacién de la riqueza.

La sociedad capitalista actual ha evolucionado a una forma
de distribucién de la riqueza totalmente injusta y perniciosa,
sin embargo, esta no es la mirada que los diferentes actores
sociales tienen de la misma, y no solo hablamos de los actores
privilegiados de la sociedad, sino que, como se dijo mds arri-
ba, la visién a la que se hace referencia es, en no pocos casos,
compartida por quienes son victimas antes que usufructua-
rios de esa relacién asimétrica.

En la construccién de esta nueva subjetividad de los tra-
bajadores participan diversos actores sociales, los medios de
comunicacién, sectores de la comunidad cientifica, de la edu-
cacién, diferentes sectores politicos.

El desarrollo de los medios de comunicacién, fundamental-
mente a partir de las dltimas décadas del siglo pasado, abrié
grandes posibilidades comunicacionales. Pudimos acceder en
tiempo real a los diferentes aconteceres en todo el planeta,
intercambiar ideas con usuarios remotos de las redes de co-
municacién, nos comunicarnos con personas que ni siquiera
hemos visto una vez, etc.

Nuestro campo de informacién se amplié geométricamen-
te, pero también crecieron las posibilidades de interrelacién
de los grandes centros de poder mundial.

Un fenémeno de esta etapa del desarrollo capitalista ha sido
la monopolizacién e internacionalizacién de las redes infor-
mativas. Las grandes empresas periodisticas como CNN,
O’Globo, Grupo Clarin, Grupo Prisa, etc. han podido pene-
trar mds alld de sus fronteras de origen y llegar a los lugares
mds remotos del planeta. Mds atin, existe un acuerdo no es-
crito entre los diferentes holdings editoriales a partir del cual
las noticias que se informan son practicamente las mismas y
la actividad periodistica se ha convertido en un apéndice de
la accién politica e ideoldgica de la clase dominante mundial.

Como afirman Laval y Dardot (2013) el neoliberalismo
mds que una ideologia o una teoria econdmica es una racio-
nalidad. Es una manera de construir la subjetividad de los
actores sociales pasando del sujeto calculador benthamiano,
que se constitufa en un hombre productivo en las organiza-
ciones, al sujeto neoliberal que es un hombre competitivo
integramente sumergido en una competencia mundial.

No se trata de un sujeto domesticado que obedece irracio-
nalmente a las érdenes que recibe, como lo era el sujeto taylo-
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rista-fordista, por el contrario, lo que la moderna sociedad
tecnoldgica reclama es un sujeto que piense, que utilice su
capacidad reflexiva orientada a lograr mds espacios de parti-
cipacién e incrementar la productividad en la organizacién.

El punto de vista de autores como Bell (1977), es que el
capitalismo moderno necesita superar, por lo menos, en el
plano de la construccién imaginaria, la contradiccién entre
el hedonismo que busca el consumo y la carga ascética que
supone el trabajo.

¢Esto supondria un margen mayor de libertad en las nuevas
tecnologias de recursos humanos? Nada de esto, lo que el
nuevo management capitalista trata de desarrollar es la ins-
talacién, en las empresas y en la sociedad, de nuevas formas
de poder y sujecién, y de ninguna manera pierden de vista el
cardcter de mercancia de la fuerza de trabajo.

La vulnerabilidad del trabajador como sujeto sujetado

Estas nuevas formas de sujecién tienen que ver con el con-
sumo y el crédito por un lado y el desarrollo de significacio-
nes sociales imaginarias relativas al cardcter de insercién del
trabajador en el trabajo y su relacién con la organizacién.

En el mundo moderno los medios de comunicacién han
permeado la vida general de las personas, ya no constituimos
esos sujetos andénimos que transitdbamos por la vida sin que
nos conociera mds que un grupo reducido de personas (tra-
bajo, familia, comunidad), por el contrario, toda nuestra vida
se halla expuesta en las llamadas redes sociales y en la captura
de informacién sensible que realizan los diferentes organis-
mos gubernamentales y privados. Nuestros gustos, nuestras
inclinaciones politicas e ideoldgicas, el cardcter de nuestra se-
xualidad, las competencias laborales que poseemos, nuestro
mundo de relaciones, etc., circulan por las diferentes bases
de datos que se comercializan a diario en el mercado tecno-
légico. Hoy, en una contienda electoral es posible conocer al
votante tal vez mejor que lo que €l se conoce a si mismo.

Pero no solo en el mundo de la politica y las relaciones de
poder se necesita conocer a los individuos de una determina-
da regién, también esa informacion es necesaria para el des-
envolvimiento de las empresas.

Cada vez que nos sentimos atraidos por algin producto,
cuando lo compramos, si reflexionamos, detrds de nuestro
interés, se halla la mano invisible de la publicidad estratégica
a través de la cual las empresas llevan los niveles de consumo
hasta el paroxismo. Pero no solo se nos impele a comprar lo
que no tenemos, también lo que tenemos, porque las mer-
cancfias se vuelven obsoletas a ritmos cada vez mds vertigino-
sos. Hace algunos anos circulé la versién de una teorfa del
consumo, la teorfa de la obsolescencia programada, es decir
las empresas programan la vida ttil de sus productos para que
el consumidor se vea obligado a adquirirlo en periodos cada
vez mds cortos. Los electrodomésticos que antes duraban en-

tre treinta y cincuenta afios hoy solo tienen una vida util de
menos de 10 afios. Es posible que si Ud. se compra un par
de zapatillas Nike (como nos ocurrié a quienes desarrollamos
este trabajo) y no las usa, al ir a buscarlas a los dos o tres afos
se despeguen las suelas y las zapatillas se deshagan.

El trabajador se ve compelido a consumir, el problema es
que no siempre los recursos econdémicos que obtiene de la
venta de su fuerza de trabajo alcanzan para cubrir los gastos
de los diferentes consumos (vivienda, alimentacién, salud,
esparcimiento, transporte, vestimenta, etc.).

Cuando el trabajador se encuentra en el limite de sus esfuer-
z0s, con sus recursos econémicos extenuados, surge la accién
salvadora del crédito (comercial o financiero).

El endeudamiento se ha constituido en una nueva forma de
sujecion del trabajador, y el capitalismo somete a los mismos
a través del sector mds desarrollado de los emprendimientos
burgueses, el sistema bancario.

Antiguamente, el trabajador se endeudaba a través de meca-
nismos artesanales como la libreta del almacenero o el crédito
que le daba el pequefio comercio, solo recurria a los bancos
cuando queria adquirir una propiedad o en momento de ur-
gencia muy onerosa. Hoy los bancos disponen de dos herra-
mientas importantes para distribuir el crédito entre la pobla-
cién, la bancarizacién masiva de la masa trabajadora que les
provee una infinidad de datos de manera de constituir a su
publico en una clientela cautiva y los instrumentos de pago
como las tarjetas de débito y de crédito.

El trabajador, aun sin notarlo, pasa a ser esclavo de sus com-
promisos de pago. Es doblemente esclavo, de un consumo
innecesario y multideterminado por la publicidad y la cons-
truccién de una subjetividad competitiva y por su atadura a
las deudas que contrae producto de la dindmica del consumo.

El postcapitalismo ha construido un trabajador vulnerable,
con el cual la represién y la violencia han perdido la significa-
cién que tuvieron en siglos anteriores, y en el que, la vulne-
rabilidad es la que emana de su sujecién al consumo y al cré-
dito y que se suma a otras formas de sujecién y dominio del
trabajador (familia, dependencia del empleo, etc.). En otros
trabajos (Bonantini et al, 2015) hablamos de vulnerabilidad
psicosociolaboral (VPSL) a la que conceptualizamos como
“trama invisible de relaciones sociales y laborales que afec-
tan la vida cotidiana de los trabajadores. Para hacer visible lo
invisible de este proceso es necesario avanzar con una estra-
tegia metodolégica que permita comprender el entramado
de variables que se suscitan en las actuales condiciones socio
laborales. El desarrollo de la concepcién de vulnerabilidad
psicosociolaboral permitiria comprender, describir y analizar
un conjunto de variables mds extensas que hacen a los pro-
cesos psico sociolaborales. También entendemos como vul-
nerabilidad psicosociolaboral a un constructo que determina
un campo de investigacién interdisciplinaria que incluye el
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estudio de los riesgos que afrontan las personas vinculadas
al mundo del trabajo, con respecto a su integridad sanitaria,
abordando los problemas y consecuencias que sobre la salud
mental tienen los procesos laborales tanto desde la perspecti-
va del trabajo como del no trabajo. Establecimos que la im-
portancia de considerar este constructo como capitulo espe-
cifico de la vulnerabilidad psicosocial radica en la necesidad
de desarrollar otra mirada en el disefio y ejecucion de planes
integrales de abordaje de los problemas sociales y sanitarios
que afectan a la poblacién trabajadora (Gémez Jarabo, Bo-
nantini, Simonetti y Quiroga 2007).

Lo importante de este concepto es que entiende la vulnera-
bilidad como algo mds amplio que una cuestién econémica,
como algo que si bien afecta a las personas en situacién de
pobreza estructural, también afecta a diferentes actores de
todo el espectro social de un determinado pais.

Un trabajador puede ser vulnerable por las condiciones de
trabajo que soporta, por el cardcter de las relaciones labora-
les que establece, por determinantes que estdn mds alld de lo
visible, por falta de adecuacién cultural, por las perspectivas
de subjetividad que construye etc., y de ello dependerd la ca-
lidad de vida y de trabajo y los modelos de abordaje de su
problemdtica.

Entender la vulnerabilidad del trabajador desde este pun-
to de vista, permite comprender que, como afirman Laval y

Dardot (2013):

Lo que se busca es la erosion progresiva de los derechos vin-
culados a la condicion de trabajador, la insequridad insta-
lada en la masa de asalariados mediante nuevas formas de
empleo, precarias, provisionales y temporales, mayores posi-
bilidades para el despido, la pérdida del poder de compras
hasta el empobrecimiento de fracciones enteras de las clases
populares(...) que han producido un incremento conside-
rable del grado de dependencia de los trabajadores de sus
empleadores. (p333)

A través del incentivo a un consumo desmesurado e innece-
sario se conduce a los trabajadores a endeudarse progresiva-
mente y como con lo tGnico con lo que cuentan para honrar
sus compromisos es su fuerza de trabajo, a la que pueden
vender de manera precaria y temporal, los actores del proceso
productivo se convierten en dependientes de sus empleadores
en un escenario de cada vez mayor inseguridad laboral, incre-
mentando hasta el paroxismo su vulnerabilidad psicosocio-
laboral y sometiéndose, de una manera “voluntaria” a la vo-
luntad y los intereses de las politicas econémicas burguesas.

Para lograr que este sometimiento sea irreversible, lo que
se intenta es construir una subjetividad de los trabajadores
desde la cual, los mismos acepten el sometimiento y la explo-
tacién cada vez mds salvaje como un nicho de oportunidades
para su progreso y el desarrollo personal y familiar.

La Psicologia Positiva como herramienta del dominio

burgués del trabajador

La psicologia positiva es una teoria de la psicologia fundada
por Martin Seligman. Este escritor y pensador estadouniden-
se abreva en Aristételes y en los trabajos de Abraham Maslow,
Carl Rogers, etc., lo que muy genéricamente se podria deno-
minar la psicologfa humanistica (Seligman, 2004). Sintética-
mente plantea que hasta él la psicologia se dedicé a estudiar
los aspectos negativos, la ansiedad, los sintomas de estrés, la
depresidn, etc.

Seligman se propone estudiar las bases cientificas de la feli-
cidad, haciendo eje en las fortalezas y virtudes del ser huma-
no. Por lo tanto, considera que la psicologia debe tener como
objeto estudiar los aspectos positivos de la psiquis como la
inteligencia emocional, la resiliencia, la sabiduria. Trabaja so-
bre procesos de la mente como la creatividad, el humor, la
responsabilidad, etc.

Este enfoque es denominado también, por algunos autores,
como salutogénico.

En el campo laboral, ciertas corrientes de la psicologia del
trabajo y las organizaciones han visto en este enfoque una he-
rramienta que, mds alld de sus buenas intenciones, se consti-
tuye en una forma elaborada de construccién de subjetividad
de los trabajadores, orientada a desarrollar la productividad
de las empresas. Podriamos decir que constituye un nuevo
intento, mejorado, de organizar la actividad en el mundo del
trabajo desde la perspectiva de la eficacia y la eficiencia auto-
rregulada de los trabajadores.

Para esta corriente de la psicologia ya no se trata de anali-
zar los conflictos laborales, el estrés laboral, el ausentismo,
los accidentes de trabajo, las condiciones y medio ambientes
negativos del trabajo, sino de desarrollar un enfoque actuali-
zado que se base en aspectos positivos como el desarrollo de
virtudes personales, la autocreacién en el trabajo, la autorrea-
lizacién del trabajador, emociones positivas, que faciliten el
“fuir” del empleado con las labores del dia con dfa.

Francisco Palaci Descals (2004) es referente de esta corrien-
te junto a Salanova y Schaufeli (2004), quienes afirman:

El foco tradicional de la Psicologia, y en concreto la Psico-
logia del Trabajo y de las Organizaciones en lo ‘negativo’
-por ejemplo, el conflicto organizacional, el absentismo, el
estrés laboral, deberia cambiarse hacia un foco mds positivo
tipico de la Psicologia Organizacional, centrado en los re-
cursos laborales y su potencial motivador. En otro lugar he-
mos argumentado que el punto de partida es que para poder
sobrevivir y prosperar en un contexto de cambio continuo,
las organizaciones necesitan tener empleados motivados y
psicoldgicamente sanos’ y que, para poder conseguirlo, las
politicas de recursos humanos deben estar sincronizadas. La
razon es que las organizaciones modernas estdn cambiando
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en una direccion que se basa mds y mds en el conocimiento
psicolégico y la experiencia. Las organizaciones modernas
esperan que sus emp[mdos sean proactivos y muestren ini-
ciativa personal, que colaboren con los demds, que tomen
responsabilidades en el propio desarrollo de carrera, y que se
comprometan con la excelencia. Obviamente, este objetivo
no puede alcanzarse con una fuerza laboral saludable al
estilo tradicional: empleados satisfechos con sus trabajos, que
no experimentan estrés laboral, y que muestran bajos indices
de absentismo. Se necesita algo mds para poner en marcha
toda la maquinaria organizacional y conseguir este objeti-
vo. Y aqui es donde emerge la Psicologia Organizacional
Positiva (POP), que trata de dar respuesta a estos temas. (p.
349y 350)

Como podemos observar, se parte de una mirada equivoca-
da del proceso de trabajo, que, como es una relacién social,
implica una relacién de conflicto por los diferentes intereses
que se juegan en las organizaciones. En las organizaciones
existen intereses divergentes, contradicciones que deben ser
reconocidas, si se pretende llevar adelante las mismas. No es
tirando bajo la alfombra esas contradicciones fruto de intere-
ses contrapuestos como se resuelven los problemas, muy por
el contrario, es necesario ponerlos de manifiesto y analizarlos,
logrando mediaciones inteligentes que permitan satisfacer a
ambas partes de los conflictos.

El desconocimiento de los conflictos, que por negados no
dejan de estar latentes y operar contra el desenvolvimiento
de las organizaciones, ha desembocado en la historia de las
organizaciones en conflictos tremendos, que, en no pocas
oportunidades destruyeron a las mismas.

El negar la negatividad del trabajo, sus efectos sobre la salud
fisica y psiquica de los miembros de la organizacién, pretende
instalar intereses universales que no son mds que los intereses
del grupo que controla la organizacién, no constituye una
nueva agenda, es la vieja agenda de dominacién descarnada
del capitalismo que retorna para evitar que emerja lo repri-
mido y sostener los privilegios de algunos contra los intereses
de todos.

El trabajador no se autocrea, ni se realiza en el trabajo, afir-
mar esto es negar el cardcter alienante del trabajo capitalista,
es desconocer una realidad que tiene descripciones densas
como las realizadas por numerosos socidlogos y psicélogos
en el campo del trabajo como J. Kenneth Benson, Miklés
Haraszti, Richard Sennett, etc., por nombrar algunos de los
muchos que investigaron sobre el tema y que son parte del
desarrollo social e ideolégico contempordneo.

El problema de la salud en el trabajo

Partimos de una apreciacion fuerte, el trabajo no es salud,
por el contrario, el hombre en el proceso de trabajo es so-
metido a mdltiples tensiones inherentes a las caracteristicas

del trabajo que realiza, como a aquellas que provienen de las
caracteristicas socio-histéricas de la sociedad en la que vive.

En la moderna sociedad capitalista, el trabajador sufre con
mayor intensidad estas tensiones. Por un lado, la sociedad es
cada vez mds una sociedad fragmentada en la que los ricos
son muy ricos y los pobres cada vez mds pobres. El 1% de
los sujetos mds ricos de la sociedad mundial ya es duefio de
mis del 50% de los bienes materiales existentes en el planeta.

La disparidad en la distribucién de la riqueza tiene dos con-
secuencias importantes, naciones muy ricas y naciones muy
pobres. En las primeras los ciudadanos gozan de servicios (de
salud, educativos, vivienda, saneamiento, proteccién previ-
sional al trabajador) que no poseen la mayor parte de los ciu-
dadanos de los paises pobres.

En los paises llamados en algiin momento “del tercer mun-
do” si bien existen los mismos adelantos tecnoldgicos de las
naciones ricas, pocos son los ciudadanos que pueden usarlos
y disfrutarlos.

Por otra parte, las burguesias concentradas de los paises lla-
mados del “primer mundo” someten a los paises pobres a un
saqueo contante de sus recursos y explotan salvajemente a
sus trabajadores con la complicidad de las burguesias locales.
Empresas de indumentaria, calzado, electrénica, etc., insta-
lan sus plantas en estos paises en los que pagan tan solo uno
o dos ddlares la hora a los trabajadores, precio muy inferior
al que deberfan pagar en sus paises de origen. Son tipicos los
emprendimientos de Adidas y Nike, entre otros en el lejano
oriente o las maquiladoras americanas en la frontera con los

EE. UU con México.

Esta super explotacién es fuente de alteraciones de la salud,
tanto por las exigencias inhumanas de la tarea y sus caracte-
risticas de insalubridad, como por las condiciones de vida a
las que son sometidos los trabajadores por los magros salarios
que reciben.

Pero las contradicciones de clase que se pueden observar al
interior de los paises pobres también afectan la salud de la
poblacién.

Ademads de los magros salarios, los trabajadores se ven some-
tidos a la inseguridad laboral constante, dado que sus fuentes
de trabajo, por lo general, dependen de los planes estratégicos
de las grandes corporaciones instaladas en estos paises.

Si bien, es justo reconocer que en algunos casos son cuida-
das las condiciones y medio ambiente de trabajo, esto no es
una ley general.

Los efectos nocivos del trabajo devienen de diferentes fuen-
tes. En primer lugar, los trabajadores se ven sometidos a con-
diciones de trabajo que afectan su salud fisica o psiquica o
ambas a la vez. Un caso muy interesante es el de los Call
Center se instalan en paises periféricos por el bajo costo de la
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mano de obra y por la falta de regulaciones o la facilidad para
saltar las regulaciones existentes por la alta corrupcién en las
clases politicas y empresariales de estos paises.

Los efectos de la produccién afectan a los trabajadores en
primer lugar, pero también al ecosistema, como lo es el caso
de la mineria a cielo abierto que envenena el medio ambiente
con la complicidad de los gobiernos locales y nacionales.

Otro de los casos paradigmaticos es la tala indiscriminada
de bosques que estd arrasando con el capital verde de los pai-
ses en desarrollo, modificando malsanamente las condiciones
climdticas y produciendo inundaciones o largas sequias.

Entre los dos tipos de paises (pobres y ricos) se encuen-
tran algunos que en el dltimo siglo enfrentaron el estallido de
conflictos de clase generalizados y llevaron a la institucién de
normas laborales que permiten aumentar la proteccién labo-
ral en materia de salud y previsional. Un caso paradigmdtico
de estos paises es la Argentina que a lo largo del siglo XX
desarrollo una larga lucha contra los privilegios de la bur-
guesia dominante, arrebatdndole muchas conquistas como la
jubilacién, los sistemas de obras sociales, educacién universal
y gratuita, salarios adecuados a lo que la OIT denominaria
“Decent Work”, vacaciones, vivienda, turismo, etc.

De todas maneras, aun en estos paises existen cuestiones
que afectan las condiciones de trabajo y de vida de los ciuda-
danos como por ejemplo el trabajo informal, que en general
es superior en américa latina al 50%, es decir unos 130 mi-
llones de personas. Ver tabla 1: Trabajo informal en América
Latina.

En estos paises, producto del desarrollo de la subjetividad
neoliberal con la que la gran burguesia mundial ha coloni-
zado el pensamiento de las burguesias y de la clase media
locales, se han degradado las condiciones de vida dado que
se han eliminados puntos centrales del estado de bienestar
como la seguridad laboral y previsional, la asistencia a la sa-
lud, la gratuidad de la educacién, ampliando cada vez mas la
brecha entre ricos y pobres.

En Argentina, se modificaron leyes como la ley de ART
(Aseguradoras de riesgos del Trabajo) reinstalando la opcién
excluyente con renuncia, la competencia del fuero civil, la
continuidad de las comisiones médicas y el listado cerrado de
enfermedades laborales afectando en forma directa la salud y
la seguridad de los trabajadores.

En México se eliminaron las pensiones vitalicias, con lo cual
el trabajador que se retira cuenta con una suma fija de dinero
para subsistir hasta su muerte.

Crece en América Latina el empleo flexible que lleva al au-
mento de las horas de trabajo, al despido sin causa y la pro-
fundizacién del desmejoramiento de las condiciones y me-
dio ambiente de trabajo con mayores contaminantes fisicos,
psiquicos, etc., que deterioran la salud actual y futura de los

trabajadores.

Como se ha expresado en un trabajo anterior, Bonantini,
Ponce (2017) han surgido nuevas patologias laborales, como
el acoso laboral, el acoso sexual en el trabajo, la violencia la-
boral, el burn out, el sindrome de desgaste por empatia, el
workholic, etc. y el desempleo es una nueva forma de patolo-
gia a la que Bonantini, Simonetti et. al (1999) han definido
como una enfermedad social del capitalismo que afecta indi-
vidual y colectivamente a los trabajadores.

Algunas consideraciones sobre el desempeiio de los
psicélogos en el trabajo

Como se puede constatar, se ha dedicado esta presentacién a
trabajar sobre los diferentes problemas del desempefio profe-
sional de los Psicélogos en el mundo laboral. La importancia
de analizar los cambios de la subjetividad de los trabajadores
reside en que, en un contexto vertiginoso de transformacio-
nes sociales y laborales, el trabajo de los psicélogos se hace
cada vez mads dificil, dado que implica, ademds del expertis
profesional, la toma de decisiones éticas y morales que su-
ponen la intervencién en las organizaciones empresariales,
sindicales, comunitarias, etc.

Como bien senalaba Bleger (1966) el psicélogo debe inter-
venir en las organizaciones tratando de ser lo mis fiel posible
a sus paradigmas tedricos e ideoldégicos y no debe participar
en organizaciones en las que sus supuestos estén en contra-
diccién con los del profesional.

En segundo lugar, es necesario considerar que como dice
Altschul (2003) el psicélogo estd en las organizaciones, pero
ese estar no es permanente, implica la transitoriedad del que
permite facilitar al colectivo organizacional la apropiacién de
los problemas y contradicciones para construir un saber sobre
las mismas que les permita su desarrollo.

En Tercer lugar, no es el psicélogo el que resuelve los pro-
blemas del colectivo que lo contrata, es el propio colectivo el
que debe recorrer el camino de apropiarse del conocimiento
que el experto brinda para trabajar proactivamente en la reso-
lucién de los problemas, las organizaciones que aprenden son
aquellas que son capaces de reconocer y criticar sus errores.

El psicélogo en el campo del trabajo no tiene una tdnica
opcién de trabajo, por ejemplo, en las empresas, el campo
es muy extenso e incluye una multiplicidad de posibilidades
tales como organizaciones empresariales, asistenciales, edu-
cativas, organizaciones gremiales, trabajo en comunidades
barriales y territoriales, ONGs, etc.

Este multiple campo de trabajo hace que los objetos sobre
los que el profesional deposita su mirada sean variados. Los
psicélogos trabajan sobre problemas de salud mental en el
trabajo, sobre conflictos que requieren mediacién, sobre el
andlisis de las estructuras y funciones de las organizaciones,
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sobre problemas derivados de las relaciones de poder en las
organizaciones, en el andlisis de problemas comunicaciona-
les, sobre seleccién de personal, formacién por competencias,
estudios de evaluacién de potencial, etc.

Estas multiplicidades implican el uso de diferentes técnicas
de evaluacién (entrevistas, cuestionarios, encuestas, test de
rendimiento, de personalidad, de actitudes y aptitudes, etc.)
y la implementacién de técnicas grupales (grupos de discu-
sidn, grupos focales, talleres a futuro, assessment center, etc.).

En este proceso que implica la intervencién, debemos ser
conscientes que con nuestro trabajo participamos en la cons-
truccion de subjetividades y que la modelizacién subjetiva de
la que participamos tiene fuertes implicancias en la organiza-
cién y en la sociedad en general.

La tarea como profesionales ni es ingenua, ni es aséptica,
siempre estamos inmersos en un mundo de conflictos, dado
que la vida es conflicto y en cada intervencién somos partici-
pes de procesos de cambio.

Lo que no se puede es ser complices de las construcciones
subjetivas destinadas a mantener la sociedad de dominacién
existente y siempre debemos intentar mejorar la vida de las
personas que trabajan, como objetivo primordial.
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AnexoTabla 1: Trabajo informal en A. Latina

Pais % de trabajo informal
Peru 64
Paraguay 63
Colombia 54
México 53
Argentina 50
Ecuador 49
Panama 41
Brasil 36
Uruguay 33
Costa Rica 30

Fuente: FORLAC - OIT. 2017
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Introduccién

Es mucho lo que ha crecido la psicologia del trabajo en estas
tltimas décadas, este crecimiento tiene multiples fuentes de
inspiracién, fundamentalmente las provenientes del campo
disciplinario de la psicologia social desde el cual no hay con-
cepto de trabajo que pueda formularse sin tener en cuenta las
précticas sociales de la época y la condicién intersubjetiva a
la que se anclan.

La psicologia social como basamento del campo discipli-
nario de trabajo da origen al estudio de los significados y de
las funciones de trabajar, y también, a la exploracién de los
procesos organizacionales que dan cuenta de la condicién del
funcionamiento en la que el trabajo se sustenta durante la
modernidad y la post- modernidad. También la psicologia de
la salud resulta aqui un lugar de atravesamiento importante
cuando se trata de acercarse a las problemdticas del trabajo
contempordneo como espacio expresivo tanto de bienestar
psicoldgico como de desgaste mental, psiquico y fisico de los
trabajadores. En esta dltima direccién aparece tanto la orien-
tacion dejouriana (1992) como la de Clot (1989) producien-
do profusos desarrollos que caracterizan la orientacién de la
clinica del trabajo y su sistematizacién del sufrimiento y la
sublimacién.

En este trabajo nos interesa presentar la relacién entre la
teorfa de las representaciones sociales y su aporte a la com-
prensién del trabajo como préctica social y de las organiza-
ciones en tanto sistema y contexto del mismo.

La teorfa de las representaciones sociales ha sido originada
en la problematizacién del “pensamiento comin” y también

en el trabajo sobre modelos mentales de naturaleza colectiva.

Las representaciones sociales estdn caracterizadas por Mos-
covici (1961) por tres dimensiones: la informacién, el cam-
po de representacién y la actitud. En cuanto la primera se
trata del conocimiento que posee un grupo sobre un acon-
tecimiento, hecho u objeto. En cuanto al campo de la re-
presentacién se trata de la sistematizacién del contenido que
forma a la representacién social, es un campo organizado je-
rirquicamente que caracterizan las diferentes perspectivas de
los grupos sociales variando de uno a otro. La tercera dimen-
sidén es el aspecto motivacional y afectivo, que caracteriza el
posicionamiento de un grupo en condiciones de estimacién
o desestimacion de lo representado. Moscovici (1961) afir-
ma que esta dimensién es la primera genéticamente, dando
origen luego al resto y justificando la diferencia de posicio-
namientos entre colectivos. Otra definicién posible de las
representaciones sociales es suministrada por Jodelet (1986)
al afirmar que se trata de una forma de conocimiento social
por excelencia que caracteriza el pensamiento de sentido co-
mun. Por un lado, este conocimiento social es funcional y
generativo, y ademds es caracterizado como un pensamiento
préctico cuya finalidad es la comunicacién, la comprensién y
el dominio material, social e ideal del entorno.

En ambas conceptualizaciones podemos destacar como esta
forma de pensamiento social enfatiza el componente fictico
de la actitud por la que un grupo se identifica y posiciona
para generar opinidn, asi como también la funcién social ase-
gura la construccién de sentido compartido, la justificacién
de los comportamientos y principalmente, el poder de inter-
pretacién y accién sobre las distintas esferas del espacio socie-
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tal. En este sentido, la teoria de las representaciones sociales
nos permite pensarlas como teorfas del pensamiento social
de los grupos a los que le provee los modos de sentir, defi-
nir y actuar produciendo realidad social como naturalizada,
dando a su vez, argumentos para el desarrollo de conflictos
que se fundamentan en la justificacién de las diferencias con
otros grupos. Asi, la teoria de las representaciones sociales y
sobre todo su capacidad para explicar procesos nos permite
comprender zonas de consenso social pero no menos las dife-
rencias entre grupos que se soportan en motivaciones, cogni-
ciones y jerarquias distintas.

Siguiendo lo antes expuesto, los hechos sociales tales como
el sistema productivo que caracteriza nuestra sociedad, el tra-
bajo como actividad y las organizaciones como el lugar donde
el trabajo se produce son objeto del pensamiento social prac-
tico de multiples grupos en tanto resultan actores y también
beneficiarios y/o deficitarios de los procesos mencionados. Es
por esto mismo, que las representaciones del trabajar y de
las organizaciones laborales, no son nunca naturalizaciones
inocuas ni carentes de aspectos valorativos e interpretativos
que representan diferencias y zonas de consenso. Las zonas de
consenso nos permiten hablar de realidad social mientras que
las zonas de diferenciacién nos muestran con mayor efectivi-
dad la orientacién al dominio interpretativo por parte de un
grupo sobre otros. No obstante, realidad social y proceso de
dominio interpretativo son parte de una misma trama cuya
diferencia se centra solamente en el ordenamiento jerdrquico
del contenido de la representacion social y en las argumenta-
ciones que justifican el posicionamiento de los actores dentro
de lo representado. Otro aspecto analitico que necesitamos
considerar es que el pensamiento social caracterizado por las
representaciones sociales constituye modelos de pensamiento
colectivo, que configuran la realidad motivacional de los gru-
pos, que pueden distanciarse notoriamente del contexto en el
cual la vida del grupo se desarrolla. Es por esto que la teoria
subraya que el contenido de las representaciones sociales es
en parte conocimiento pero también imaginacién, y es por
ello que son mds un modelo que un mapa, ya que establecen
la distancia entre lo que acontece y las expectativas sociales
sobre el acontecimiento como tal. En este juego entre el mo-
delo mental y los acontecimientos se constituian ciertos es-
critos de Durkheim (2000) como el nicleo mismo de lo que
en esa época €l consideraba los hechos morales. Estos tltimos
son los que estdn conformados con la nota de obligatoriedad
y la de deseabilidad a un mismo tiempo. Como ejemplo pa-
radigmatico la representacién social de la justicia nos permite
explicar el sentimiento de insatisfaccién social que caracteriza
nuestros procesos de evaluacién haciendo aparecer algo como
justo o injusto. La justicia solo puede entenderse como una
representacion social que encarna una emocion social com-
partida. La justicia estd en un modelo de pensamiento que se
contrasta con el funcionamiento de los hechos. Este modelo
se construye como campo representacional con jerarquias y

justificaciones diferentes para cada posicionamiento actitu-
dinal, de esta forma asistimos a perspectivas que difieren en
su posicionamiento hacia la justicia basando la misma en la
condicién igualitaria o en la contribucién especifica o en la
condicién meritocrdtica de quien la reclama.

Metodologia

Estudio de cardcter cualitativo y de naturaleza exploratoria
entorno a las representaciones sociales relativas al trabajo, las
organizaciones y su vinculo con el bienestar y la salud de las
personas.

Se utilizé el método de estudio a través del nuicleo central
de la representacién postulado por Abric (1994). Se trabajé
con seis grupos focales producidos en la préctica de factores
psicosociales asociados a la psicodindmica del trabajo entre
los anos 2016 y 2017. Los datos se trataron mediante andlisis
reflexivo buscando el nucleo de significacién central, efec-
to de la objetivacién nos permite ubicar a la representacién
social abstracta y como esquema de referencia. También se
ubicaron los aspectos periféricos distinguiendo los mismos de
la funcién normativa del nicleo por su caricter existencial y
contextual para las personas participantes.

Las representaciones sociales de las organizaciones del
trabajo:

La representacién de la organizacién como sistema
democritico y participativo

El imaginario democrdtico tifie con intensidad las expecta-
tivas de nuestra época, como tal, el conocimiento de sentido
comun en torno a la democracia nos ha llevado a caracterizar
determinadas prdcticas sociales como de una naturaleza de-
mocrdtica cuando permiten o alientan la simetrfa de posi-
ciones, la equivalencia de partes en conflicto, la reciprocidad
de perspectivas y finalmente la oportunidad de expresar los
intereses diversos de grupos infrarrepresentados. Imagina-
mos el espacio democritico como un lugar en donde todos
participan pudiendo incluir sus intereses y perspectivas en el
espacio publico con alta chance de encontrar reconocimiento
tanto de esa perspectiva como de esos intereses. El espacio
publico es efecto y causa de la representacion social democra-
tica, pero lo es tanto se articule con una concepcién politica
que acerque la condicidon de ciudadania y el ejercicio de la
misma a una préctica politica que no se limita a la estructura
formal de los partidos. Las distintas organizaciones sociales
se volvieron paulatinamente dmbitos en los que la practica
democrdtica lleva un componente fundamental para realizar
las actividades productivas a partir de la articulacién entre
grupos, procesos productivos y satisfaccién asociada. De esta
forma, el espacio democrdtico se transforma en soporte de las
précticas de las esferas ptblicas y privadas y especialmente, de
la vida organizacional en la que los trabajadores despliegan la
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productividad exigida. El conocimiento de sentido comun
afirma entonces que la produccién democritica, el liderazgo
democrético y las practicas de autonomia son los modelos
aspiracionales de quienes ingresan a un espacio de trabajo.
Esta aspiracién social no estd exenta de teorias cientificas que
los comportamientos civicos y el control sobre la propia acti-
vidad son efectivamente el contexto de una mejor realizacion
de las dindmicas y procesos de la organizacion. Asi, el ntcleo
central de la organizacién democritica sustenta la participa-
cién como norma porque entiende que la organizacién es
un efecto de la construccién social de quienes la integran. El
alcance y el cardcter de esa participacién estd matizado por
los contenidos periféricos referidos al estatus jerdrquico y de
formacién que dan lugar a una participacién cualificada o la
referencia a los derechos de los trabajadores que habilitan una
potencia de participacién equivalente para todos.

La representaciéon social de las organizaciones como es-
g
pacio de desarrollo y crecimiento

Las organizaciones laborales contempordneas se encuentran
incluidas dentro del imaginario de crecimiento y desarrollo,
en las mismas efectivamente las personas encuentran sus me-
tas y la viabilidad o el fracaso de las mismas, con todos sus
estadios intermedios, que involucran la trayectoria laboral y
en algunos casos el desarrollo de carrera. De donde a donde
nos permite comprender como un trabajador inicia su acti-
vidad y hasta que lugar llegard con ella. Esta suerte de mo-
vilidad social interna concebida bajo un modelo de motiva-
cién individualista habilita los modos de aspirar a mds como
crecimiento legitimo y también como forma de distinguir a
los empleados que se proyectan al futuro de aquellos que se
mantienen sin iniciativa. Nos obstante, como la pirdmide de
Maslow (1991) indicaba, las organizaciones estrechan rigu-
rosamente el marco del crecimiento de los individuos admi-
tiendo que solamente unos pocos conseguirdn la realizacién
individual, sea que este se oriente al logro, a la influencia so-
bre otros, a ambas o a otra intencién motivacional novedosa.
Asi la representacién del crecimiento legitima la metodologia
competitiva entre pares y estimula el conflicto originado en
esta competitividad a la que suelen denominar competencias
sanas, bajo la natural afirmacién de que distinguird a los me-
jores y a los peores.

La representacién social de la organizacién como fuente
de justicia

Como en los casos anteriores, el hecho de que la represen-
tacion social de la justicia se objetivice en el contexto socie-
tal mds amplio, es el paso previo a que se produzca el an-
claje representacional en los sistemas organizacionales. Que
se evaliie como necesidad que las organizaciones procedan
con justicia y esto resulte legitimador de su existencia para
quienes las integran y para quienes son sus destinatarios es
un proceso relativamente nuevo y mucho mds nuevo como

desarrollo disciplinario de la psicologia del trabajo que para
comprender los procesos organizacionales y sus efectos en los
trabajadores, desarroll$ teorfas e instrumentos destinados a
cernir las actividades de distribucién, los procedimientos y
las interacciones como fuentes de justicia. Estos desarrollos
cientificos datan de menos de 30 afos y responden a la di-
mensién motivacional de la representacién social de la justi-
cia contempordnea cuyo componente cognoscitivo nos remi-
te al fundamento mismo del orden social, de un orden social
de iguales, y en segundo lugar, a la posicién de equivalencia
entre clases heredera del imaginario marxista. La concepcién
de un orden social que asegure una distribucién equivalen-
te nos permite comprender uno de los aspectos de la repre-
sentacion social de la justicia que explica las luchas por la
distribucién y la redistribucién que va desde la produccién
hasta el consumo. El segundo componente cognoscitivo de
la representacién social de la justicia contempordnea resulta
ser la concepcién de diferencia enlazada a la identidad prove-
niente de la heterogeneidad de culturas, asi como de las mi-
norfas societales. Esta informacién origina los reclamos y las
reivindicaciones por el reconocimiento, funda la equidad en
la diferencia y da cuenta de las politicas multiculturales que
no se basan en la asimilacién sino en la integracién. En los
desarrollos tedricos de la justicia organizacional esta dimen-
sién se hard presente en los procedimientos, la interaccién y
los supuestos de la cultura organizacional.

Tal como Nancy Fraser (2008) advierte, la justicia actual
requiere tanto de la redistribucién como del reconocimiento,
y esto es a nuestro entender porque ambas forman parte de
la representacion social de la justicia y por lo tanto de las as-
piraciones de los individuos que integran las organizaciones.

Las organizaciones son fuente de reconocimiento, ya que
en la contraprestacion de su actividad los trabajadores reci-
ben recompensas, beneficios y distintas formas de calificacién
de su rendimiento, lo que les permite que se distingan en
funcién de lo que el sistema les proporciona. La manera en
que se percibe esta distribucién forma parte del concepto de
justicia. Por una parte, estos sistemas de reconocimiento tie-
nen componentes igualitarios manteniendo la condicién de
igualdad, por otra parte, pueden plantear diferencias a partir
de las contribuciones especificas de grupos e individuos que
realizan aportes distintos en cuyo caso el procedimiento es
equitativo y no igualitario.

Teédricos como Leventhal (1980) caracterizan ciertas condi-
ciones inter-objetivas que enmarcan la justicia expresada en
los procedimientos organizacionales. Por un lado, hay crite-
rios que los procedimientos deben tener en cuenta a partir
de las bases sociales de las organizaciones y estos tienen que
ver con los principios éticos de los grupos y la apertura a los
puntos de vista que sostienen los trabajadores en relacién a
las practicas. Por otra parte, la organizacion favorece la jus-
ticia de procedimientos cuando considera bajo el principio
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de igualdad la aplicabilidad de normas y estindares similares
en toda la organizacidn, asi como también, la provisién de
comunicaciones fidedignas, desambiguadas y favorecedoras
de informacién adecuada para los trabajadores.

Las representaciones sociales del trabajo como prictica
de las propias habilidades y conocimientos

Coincidente con las aspiraciones de profesionalizacion
que caracteriza a las clases medias, la representacién social
del trabajo como un espacio en el cual se produce la puesta
a prueba del saber-poder y del saber-hacer se constituye en
pensamiento de sentido comtin dominante de los trabajado-
res caracterizados como trabajadores cognitivos. Esta tltima
denominacién hace referencia al trabajador del post-fordis-
mo de forma tal que sus capacidades exceden las condiciones
de la organizacién por la forma en que se encuentran prepa-
rados para producir por encima de lo prescripto. Si bien, este
tipo de trabajo post-fordista acarrea cuestiones tales como un
grado altisimo de vulnerabilidad y flexibilidad para el traba-
jador, lo que es preponderante ya no es la fuerza de trabajo
sino el capital cognitivo y esta condicién transforma también
la percepcién del riesgo en la estrategia del talento. La mis-
ma consiste en advertir que es el talento el que produce en
las organizaciones y las mismas son muchas veces espacios
limitantes de este sistema de fuerzas. De esto se trata precisa-
mente cuando hablamos de representacién social del trabajar
como prictica de habilidades y conocimientos. La dimensién
motivacional de esta representacién hace que los trabajos
sean evaluados en funcién de la oportunidad de desplegar
acciones auténomas y colectivas que construye experiencia
mientras que la problemdtica de las organizaciones radica en
cémo gestionar ese talento a través de lo que puede denomi-
narse su administracion volviéndose en ciertos casos estéril y
frustrante el resultado para ambas partes.

La dimensién cognoscitiva de esta representacién so-
cial involucra una intima relacién con la tecnologia, y por
consiguiente, con el hardware, el wetware (capital humano
individual) y el software que generan trabajos de gran pro-
ductividad como el neuromarketing y el trabajador-cyborg.
El trabajo inmaterial aparece como una meta aspiracional y
como una forma de flow que hace de la actividad en red una
manera cautivante que desafia una y otra vez los limites de
la propia capacidad. Es en dicho punto donde se producen
sujetos laborales cualitativamente emergentes que algunos
han llamado ciborgs por su grado de hibridacién subjetivo-
tecnoldgica, los brainworkers se suman a los chainworkers,
se trata de un giro cognitivo donde se encuentra el nuevo
capital humano, que por supuesto implica econémicamente
un bajo costo y una alta tecnologfa, pero ademds constituyen
una nueva representacién social sobre el trabajo, el trabaja-
dor y el valor de lo producido. En este contexto, el trabajo
produce conocimiento. No obstante, se puede afirmar que

se trata de que el capital, en la era post-fordista, es un capital
cognitivo e intelectual.

La representacién social de la salud en el trabajo como
espacio de integridad e integracién

La asociacién del trabajo con la salud suele ser menos evi-
dente, no obstante, la manera en que un trabajo es evaluado
invoca siempre aunque no en primer término al bienestar
que produce y en su defecto a los padecimientos que provo-
ca. La manera en la que se estd en el trabajo, el clima, es un
aspecto clave para definir a un trabajo como satisfactorio. El
nucleo de la representacién social de un trabajo que sostiene
la salud se organiza en dos ejes semdnticos, el de la integridad
y el de la integracién. La primera, la integridad, atafie a la
idea de que la salud implica un estado de completud en cuan-
to al bienestar fisico, psiquico y mental. La otra dimensién es
la integracion, que hace a la condicién relacional presente en
cada préctica de trabajo. El ntcleo central de la integracién
contiene una doble orientacién, por un lado, el apoyo social
que se recibe del grupo con el cual se trabaja y una segunda
referida al reconocimiento que se recibe de la organizacién.

Como contenido periférico, el aspecto de integridad se
planteé en los discursos del focus como las formas de trabajo
que articulan pensamiento y emocién sin permitir que estas
se escindan o escondan por los requerimientos del puesto.
Otra condicién periférica relativa a la integridad fueron los
espacios de trabajo que permiten la expresién del conflicto
o la divergencia de opiniones. En cuento a la integracion,
los contenidos periféricos fueron los atributos que refuerzan
la confianza en el grupo y los espacios organizacionales que
favorecen y fortalecen el aprendizaje, y por lo tanto, admiten
el error como un elemento més que estimulan la actividad.

Discusién

Hemos caracterizado en el apartado anterior las representa-
ciones sociales que aparecen en el andlisis de discurso de los
grupos focales, cuyo nucleo de discusién fue el trabajo, su
significado y valores, la salud y las organizaciones como con-
texto. Siguiendo la orientacién de Abric (1994) el proceso
de andlisis de contenido no es un traduccién inmediata sino
que requiere la diferenciacién entre nicleo de la representa-
cién y aspectos periféricos. En el apartado caracterizamos la

organizacién del nucleo y algunas de las funciones periféricas
encontradas.

Daremos cuenta ahora de cémo se cumplen las funciones
de las representaciones sociales en el caso mencionado:

1. La funcién de saber: como condicién de compren-
sién y explicacién de la realidad. Las representaciones socia-
les antes descriptas ubican por un lado a las organizaciones
como el contexto que marca la prictica de trabajo de las
personas pero ademds como el lugar en el que se efectivizan
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los fundamentos democriticos, participativos, las aspira-
ciones de crecimiento y desarrollo y los modos en que la
justicia se hace practica real. Los miembros de los focus en
efecto no desconocen que los espacios de trabajo tienen fi-
nalidades especificas tales como la produccidn, el control, la
administracién de poderes, nos obstante lo cual las organi-
zaciones laborales son pensadas desde el pensamiento inge-
nuo como espacios expresivos de los aspectos mencionados
contra los cuales son comparadas y por lo tanto criticadas

o defendidas.

2. La funcién de identidad de los grupos: tal como
Doise (1986) afirma las representaciones sociales identifica-
das dan soporte a la identidad grupal permitiendo también
comparaciones y diferencias. En el caso de las organizacio-
nes democrdticas y participativas el aflanzamiento identi-
tario tiene que ver con la distincién del grupo por estatus,
-tales como nifnos, docentes, directivos, pacientes, médicos,
enfermeras, profesionales y no-profesionales — se trata de
una asimetria a partir de condiciones similares pero estas
generalmente no va por fuera del estatus grupal de los parti-
cipantes, enmarcando precisamente las dificultades de una
participacién democrdtica en un contexto restringido a las
calificaciones de cada grupo para participar.

3. Enelcaso de la representacién de la justicia de las or-
ganizaciones, la misma aparece asociada a la posibilidad de
comparar las tareas que cada uno desempena y su aporte a la
organizacién, en este sentido la division social y técnica del
trabajo aparece como una condicién naturalizada por la que
se entienden y explican las diferencias. La justicia procedi-
mental e interaccional son percibidas como provenientes de
los estatus de los individuos en interaccién y de los grupos.
El modelo de administracién de una justicia legitima inte-
raccional y procedimental solo se obtiene segtin los grupos
cuando existe simetria en las posiciones. La representacién
de la justicia en las organizaciones implica la dimensién
motivacional como parte del componente organizativo de
la misma. Los motivos identifican a los distintos grupos y
los diferencian y caracterizan. La superioridad de un grupo
sobre otro y su merecimiento estin basados en las motiva-
ciones y en los valores con los que se autodefinen y no por
sus contribuciones, performance o rendimiento.

4. Lafuncién orientadora: las representaciones sociales
tienen el potencial para producir un conjunto de anticipa-
ciones y expectativas estableciendo anticipadamente las ac-
ciones que se van a producir y sobretodo su interpretacién.
Asi, la representacion del trabajo como lugar de desarrollo
de las habilidades y capacidades, parece ser el nicleo organi-
zativo de la concepcién representacional de los profesiona-
les jovenes, mientras que en otros casos esta representacion
habilita la interpretacién de que se trata para otros grupos
de modos de explotacién y en otros casos se trata de exi-
gencias desmedidas que tienden a cubrir los déficits de la

organizacién del trabajo. En cuanto a la funcién orienta-
tiva de las pricticas en la representacion social del trabajo
como lugar de integridad e integracién, los participantes
del focus senalaron con frecuencia las formas en que reorga-
nizaban las exigencias laborales para mantener un impacto
de baja repercusién psiquica y emocional. En cuanto a la
integracién social es el nicleo de la representacion social
de la salud para los jovenes. En donde esta integracién se
ve amenazada, la interaccién se restringe y la intimidad se
protege produciendo aislamiento e interaccién periférica.

5. Lafuncién justificadora: Abricy otros autores (1994)
mencionan que la justificacién es productora de argumen-
tos a posteriori de la accién y bésicamente resulta més fre-
cuente en condiciones de conflicto. Cuando hablamos de
la justicia en las organizaciones, los participantes del focus
advierten que denunciar las pricticas o comportamientos
injustos dentro de la organizacién traerdn en la mayoria de
los casos una profundizacién de la situacién de origen, una
situacién efectiva con lo que justifican la conducta de no
denunciar, ni exponer o ventilar los conflictos. La falta de
oportunidades de crecimiento dentro de la organizacién jus-
tifica argumentativamente la calificacién de la misma como
de cardcter rigido, estereotipado y alimenta el resentimiento
hacia quienes gerencian a los trabajadores. Las justificacio-
nes cierran el circuito que permite comprender las précticas
cuando éstas se apartan de la orientacién normativa del na-
cleo, también aparecen como los argumentos que justifican
el desvio o la excepcidon que las personas plantean frente a
sus propios déficits entorno a lo que sostienen en términos
de representacién social. Surge asi la distancia entre lo que
se piensa y lo que se cree frente a como eso impacta en el
comportamiento cotidiano real.

La funcién de orientacién y la funcién justificadora revelan
aqui el aspecto mds problemadtico de la teoria de las represen-
taciones, esto es, su valor heuristico para permitirnos com-
prender las précticas, y en este caso en particular las practicas
del trabajo y los comportamientos en el entorno organiza-
cional. Ya que los comportamientos en el mundo del trabajo
no llegan a situarse de forma funcional a la representacién
que los origina sino que alimentan las pre-interpretaciones de
significado y las justificaciones de las confrontaciones entre
grupos. Asi, en el andlisis que hemos realizado, la funcién
de saber y la identitaria aparecen brindando homogeneidad
mientras que la funcién orientadora y justificadora apare-
cen alimentando los procesos repetitivos, estereotipados, y
los fallidos, fundamentando antagonismos y conflictos que
alientan y propician mucho mds la diferenciacién que la ho-
mogeneidad.

Los alcances de este trabajo estdn limitados a la labor sobre
grupos focales en el lapso antes mencionado, no obstante un
conjunto de hallazgos similares fueron obtenidos en una in-
vestigacién anterior denominada “Un andlisis de la justicia
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organizacional en términos de agentes responsables del aco-
so laboral y competencia de las organizaciones para resolver
satisfactoriamente las situaciones emergentes. La perspectiva
de victimas y testigos en torno a la cuestién” (Ferrari, Cebey

y Cérdoba, 2015).

El andlisis de las representaciones sociales que hemos de-
sarrollado en este trabajo requiere, por un lado, el tomar
distancia de los procesos cognitivos que permiten la elabo-
racién de dichas representaciones para acercarse a su dimen-
sidén social. Asi, el aspecto sefialado por Abric (1994) como
contexto en el cual deben comprenderse las representaciones
trabajadas en el presente estudio, permiten afirmar que en
un primer caso el contexto discursivo, dentro de la actividad
del grupo focal da un acceso a las representaciones sociales
que no son solo discurso sino la sustancia misma del pensa-
miento colectivo en que se originan. Asi el primer contexto
de las representaciones sociales aparece por el discurso en el
que uno o varios grupos deciden una forma de presentar este
conocimiento ingenuo. El segundo contexto es precisamente
la sociedad y los procesos que en ella habilitan estas y no
otras formas de pensar y de hacer. Este segundo contexto es
efectivamente el que posibilita y limita las formas halladas en
el contexto discursivo.
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Introduccién

A pesar de las grandes fronteras de Brasil, un colectivo de
investigadores viene resistiendo y dialogando sobre pricticas
clinicas y transformaciones en el mundo del trabajo. Princi-
palmente, viene pensando en formas de escuchar a los tra-
bajadores que sufren frente a las diversas transformaciones
que el pais viene enfrentando, marcadas por la pérdida de
derechos y la intensificacién del sufrimiento en el trabajo.

Diversos espacios contribuyen con este colectivo, pero el
principal y formalizado es el Grupo de Trabajo — GT Psi-
codindmica y Clinica del Trabajo de la Asociacién Nacional
de Investigacién y Pos-Graduados en Psicologia — ANPEPP
(Grupo de trabalho -GT psicodinimica e Clinica do trabal-
ho da associagio nacional de pesquisa e pds-graduacio em
psicologia — ANPEPP), que busca discutir los diferentes es-
tudios e intervenciones, fundamentadas esencialmente en la
psicodindmica del trabajo. La ANPEPP es una organizacién
sin fines lucrativos y sin orientacién partidaria que fue fun-
dada en 1983, durante la XXXV reunidn anual de la sociedad
brasilena para el progreso de la ciencia. Su objetivo es reunir
programas de pos-graduacién vinculados a instituciones de
educacién superior para fomentar y estimular la formacién
de profesionales para la investigacién y pos-graduacién en

psicologia (ANPEPP, 2018).

Este grupo de trabajo existe formalmente desde 2012, pero
desde el afio 2016 viene participando de eventos en todo Bra-

sil y buscando didlogos entre los alumnos de graduacién vy,
sobretodo de pos-graduaciones de las diferentes regiones del
pais. El mismo es interdisciplinar y cuenta con investigado-
res de diversas formaciones (administracién, psicologia, pe-
dagogfa, medicina, etc.) que actdan en diferentes programas
de pos-graduacién (comunicacién, administracién, psicolo-
gia). Estos investigadores se encuentran de forma presencial
anualmente, especialmente en dos eventos cientificos: en el
simposio de la ANPEPP y en el congreso de psicodindmica y
clinica del trabajo. Se estimula, en estos espacios, la produc-
cién colectiva interinstitucional, que se materializa en libros,
articulos, tribunales de maestrias y doctorados, conferencias,
charlas y seminarios, entre otros.

A continuacién, se presentard la distribucién de este colec-
tivo en Brasil, para asi, llegar al grupo que llevé esta discu-
sién de las pricticas clinica para el 4° simposio internacional
trabajo, actividad y subjetividad, ocurrido en Cérdoba en los
dias 17 y 18 de mayo de 2018.

Figura 1 — Mapa de Brasil con la localizacién de los investi-
gadores en Clinica Psicodindmica del Trabajo.
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Como puede observarse, el colectivo no abarca todos los
estados brasilefios, pero estd presente en todas las regiones
(Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Suroeste, Sur) y estd con-
formado por diecinueve investigadores doctores y seis alum-
nos de programas de pos-graduacién. Entre estos, dos in-
vestigadores de Manaus (Amazonas), una investigadora de
Palmas (Tocantins) y una investigadora de Porto Alegre (Rio
Grande del Sur) se unieron para presentar y discutir con los
colegas de América Latina las practicas clinicas por ellas de-
sarrolladas.

Es importante mencionar que el contexto brasileno, sobre
todo los acontecimientos de los dltimos dos afnos, viene re-
crudeciendo la situacién cadtica de los trabajadores de ma-
nera general. La destitucion definitiva de Dilma Rouseff de
la presidencia de la Republica en 2016, sefialado como un
golpe, y designado como “Crimen de responsabilidad fiscal”,
fue un artificio usado por 16 de los 27 gobernadores actuales
para el cierre de cuentas en los estados. Se remarca que con
ellos nada sucedid. Se confirma, asi, que hubo todo un com-
promiso de las fuerzas politicas para retirar el partido de los
trabajadores del poder (disfrazados de protestas espontaneas)
para que el actual presidente Michel Temer pudiera asumir la
presidencia de la Republica y asi avanzar en mudanzas pro-
fundas y neoliberales en todos los sectores gubernamentales
del pais.

Es un hecho que en 2017 se implementé una reforma labo-
ral en Brasil, muy répidamente, creando o revocando mds de
100 articulos y pérrafos de la consolidacién de las leyes labo-
rales (CLT), creada en 1943. Asi, la ley nimero 13.467, del
13 de julio de 2017, implementada en noviembre de 2017,
se constituye en la mds profunda alteracién de la regulacién
de las leyes laborales en los dltimos 74 afios.

Es importante decir que los efectos de estas transformacio-
nes ya estdn siendo vividas por los trabajadores; tales efectos

tienden a ampliarse, con el pasar de los afios, en formas de
sufrimiento, enfermedades laborales y recrudecimiento de la
precarizacién. De acuerdo con Carvalho (2018) la légica que
permea esta nueva Ley 13.467 (Brasil, 2017) es la disminu-
cién del marco de derecho del trabajo en Brasil, ya que la
venta de la fuerza de trabajo, antes de ser una relacién entre
personas, pasa a ser una relacién entre cosas. Es claro, que la
ley solo reglamenté mucho de lo que ya venia sucediendo en
la prictica en Brasil.

Esta flexibilizacién en las leyes laborales de Brasil ya fueron
vividas por Europa y también por paises vecinos, como Chile
y México. Se destaca que estas reformas, por el mundo, tie-
nen en su centro en el “deterioro de las condiciones de traba-
jo, un proceso que se manifiesta por medio de oportunidades
cada vez mds escasas de encontrar un empleo seguro, digno y
bien remunerado” (Rigoletto & Péez, 2018, p.188).

Atendiendo a este contexto delicado y critico que se vive en
Brasil, presentamos este documento con el objetivo de discu-
tir los diferentes modos de actuacién de la clinica psicodind-
mica del trabajo en Brasil, teniendo como base este contexto
perverso. De cualquier forma, todavia se resiste buscando
realizar intervenciones gratuitas, fruto de asociaciones entre
universidades, organismos publicos y sindicatos.

De este modo, se presentan tres experiencias en diferentes
estados de Brasil que tuvieron como fundamento teérico la
psicodindmica del trabajo (PdT). Inspirdndose en el método
denominado clinica del trabajo y la accién (Dejours, 2011),
en lo que se refiere a la importancia del habla y de la es-
cucha cualificada (preferencialmente en grupos), se desarro-
llaron adaptaciones para atender a las singularidades de las
diferentes situaciones de trabajo del norte al sur de Brasil.
Las experiencias clinicas fueron desarrolladas en los estados
de Amazonas (Norte), Tocantins (Norte) y Rio Grande del
Sur (Sur). De la fundamentacién dejourina, se destaca la cen-
tralidad psiquica del trabajar, la relevancia de su dimensién
subjetiva y su impacto sobre la salud del trabajador. Se resalta
la importancia de la organizacién del trabajo, que incluye
la divisién de tareas, ritmos, normas; y la divisién social del
trabajo, incluyendo la jerarquia y su repercusién en la dind-
mica de las relaciones. Ademds del enfrentamiento inevita-
ble entre la organizacién del trabajo y la subjetividad, que
conduce al sufrimiento, el enfrentarse con lo real revela la
distancia irreductible entre el trabajo prescripto y el efectivo,
tornando la experiencia afectiva del sufrimiento integrante de
los contextos de trabajo. Delante del sufrimiento, los traba-
jadores se movilizan para superarlo, a partir de la basqueda
de soluciones para los problemas, lo que se caracteriza como
movilizacién subjetiva. Esta incluye a la inteligencia practica,
que abarca no sélo aspectos cognitivos, sino también la in-
teligencia del cuerpo, la astucia, la experiencia, los arreglos.
En este proceso, la cooperacién en los acuerdos colectivos
es importante para adaptar la organizacién del trabajo, mu-
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chas veces de forma clandestina, con la finalidad de realizar
un trabajo bien hecho, recibir reconocimiento e invertir el
sufrimiento en placer. Contribuyen para la transformacién
del sufrimiento: el reconocimiento (de los pares, superiores y
clientes), potencializado por el espacio de la palabra, la coo-
peracion, fruto de la confianza. Sin embargo, cuando no es
posible transformar el sufrimiento, los trabajadores recurren
a estrategias de defensa para permanecer en el plano de la
normalidad y seguir trabajando. Estas sirven como atenuan-
tes de la percepcién de sufrimiento y, a pesar de proteger de
la descompensacién, no actdan a favor de cambios en la or-
ganizacion del trabajo.

Las pricticas clinicas proporcionan un espacio para el habla
y la escucha, en grupo (o individual) favoreciendo la bus-
queda de alternativas posibles para transformar la situacién
o lidiar con ella. Cuando no consiguen transformar el sufri-
miento, discutir el sentido del trabajo se ha mostrado favo-
rable a la salud.

Experiencias a partir de la psicodindmica del trabajo en
sindicatos gauchos

Rio Grande del Sur es un estado brasilefio localizado en la
regién sur de Brasil. Es limitrofe con Argentina y Uruguay.
Posee una poblacién estimada de 11.322.895 de personas
(IBGE, 2017). El 4rea del estado es de 281.730,23 km?, lo
que equivale a 3,3% de la superficie total de Brasil. La econo-
mia se basa, especialmente, en la agricultura, donde se cultiva
soja, trigo, arroz y maiz, en el ganado y en la industria. Es el

quinto estado mds habitado de Brasil (IBGE, 2017).

Trayendo el enfoque al estado de Rio Grande del Sur, en re-
lacién a las practicas de la PdT en el contexto sindical, serdn
abordadas tanto las vivencias en la modalidad de actuacién
profesional de la psicologia, cuanto los sindicatos como es-
pacios de formacién en el campo de la salud del trabajador
y clinica del trabajo. Las vivencias que serdn relatadas se re-
fieren a diferentes sindicatos, en algunos casos incorporan la
funcién del profesional de psicologia y en otras de pasantes/
practicantes del drea, siendo esta actividad supervisada.

Es importante resaltar que tanto la préctica profesional,
realizada por la autora, cuanto la prictica, supervisada por
la autora, estd vinculadas a universidades. La asociacién con
universidades se da en el sentidos de permitir discusiones
sobre las posibles intervenciones con otros investigadores o
estudiosos del campo. El laboratorio de psicodindmica del
trabajo (LPdT), vinculado al programa de pos-graduacién en
psicologia social e institucional de la universidad federal de
Rio Grande del Sur, coordinado por el profesor doctor Alva-
ro Merlo ofrece subsidios a las intervenciones localizadas en
la regién metropolitana de Porto Alegre-RS. El niicleo clinica
del trabajo, vinculado al laboratorio de pricticas sociales del
curso de psicologia de la Universidad de Santa Cruz del Sur

permite la articulacién tedrico-social con las actividades desa-
rrolladas en sindicatos de Santa Cruz del Sur-RS.

Esta practica no es exclusiva del estado de Rio Grande del
Sur, ya que otros estudiosos brasilenos también se dedican a
realizar esta modalidad de clinica (Duarte e Mendes, 2015;
Duarte e Miiller, 2014). Acciones relacionadas a la salud de
los trabajadores en el émbito sindical, aunque no es una prac-
tica comin en el campo de la psicologia, viene siendo desa-
rrollada en algunas ciudades del Brasil, como por ejemplo
Brasilia (DF), Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Sao Paulo
(SP) (Perez, 2014). Sin embargo, en este texto, se van a re-
marcar las especificidades locales.

Tradicionalmente los sindicatos en Brasil no cuentan con
la figura del psicélogo en su cuerpo técnico. De todas ma-
neras, a partir de las demandas que surgfan todos los dias en
estas instituciones, se percibi6 la necesidad y la importancia
de la contribucién de este profesional, especialmente en lo
que respecta a acciones relativas al cuidado de la salud del
trabajador. Las actividades, originalmente realizadas por mé-
dicos del trabajo en sindicatos que ofrecen asistencia en el
dmbito de la salud de los trabajadores, pasaron a demandar
una visién para la salud mental de sus asociados. Esto sucedié
cuando las quejas y los sintomas relativos a la dimensién psi-
quica de los trabajadores pasaron a superar aquellas relativas
al cuerpo orgdnico. De ese modo se observé que la especi-
ficidad del trabajo de la psicologia y, particularmente, de la
clinica del trabajo podrian contribuir en el sentido de ofrecer
un cuidado integral para los sujetos incluidos en el proceso
productivo y que desarrollan algin tipo de sufrimiento o en-
fermedad relativa al hacer laboral (Perez, 2014).

Asi, la clinica del trabajo en los sindicatos gauchos surge de
un modo mids especifico, actuando junto a situaciones rela-
cionadas a trastornos mentales y ofreciendo escuchas indi-
viduales y colectivas con la intencién de constituirse en un
espacio de reflexién-accién para los trabajadores atendidos.
Uno de los trabajos desarrollados en uno de los sindicatos se
aproxima mds a la propuesta de la clinica de las patologias, de
acuerdo con Mendes y Aratjo (2012). En esta dimensién de
cuidado, las psicopatologias ya estin presentes en la vida de
los sujetos que buscan el sindicato y entonces, cabe a los pro-
fesionales ofrecer una atencién adecuada a esa demanda, asi
como la articulacién con la red de salud, convocando otras
especialidades y profesionales cuando es necesario.

Las actividades profesionales vienen siendo desarrolladas en
el sindicato desde 2012, siendo que, atn con una carga redu-
cida, fueron acompafados mds de treinta trabajadores, per-
maneciendo algunos en acompafiamiento por mds de cuatro
afos. Esas atenciones son desarrolladas mensualmente y de
forma individual, ya que existe dificultad de conseguir reunir
la categoria en horario comercial, cuando el sindicato estd en
funcionamiento y los trabajadores desarrollando sus activida-
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des en las empresas. Actualmente se ha buscado expandir esas
acciones, intentando focalizar en la categoria como un todo y
no solamente en aquellos que acceden al sindicato buscando
tratamiento por problemas de salud. Esas propuestas se refie-
ren a la realizacién de charlas informativas, asi como intentos
de realizar grupos con los trabajadores en licencias de trabajo
o jubilados.

Sin embargo, actualmente y mds especificamente en las ex-
periencias ligadas al campo formativo de futuros psicélogos,
se ha focalizado en acciones orientadas para la promocién de
salud y prevencion de enfermedades, buscando fomentar en-
tonces la clinica de la cooperacién (Mendes y Araujo, 2012).
Son intervenciones institucionales tales como acciones en
grupos, charlas, talleres y participacién activa junto al mo-
vimiento sindical, donde se posibilita percibir las reales de-
mandas de las categorias involucradas. Ademds de eso, se han
realizado escuchas individuales, de acuerdo a derivaciones
realizadas por otros profesionales de la salud. Tales actividades
se iniciaron en el mes de agosto de 2018 y estdn relacionadas
a las prdcticas obligatorias de la carrera de psicologia. En el
momento estd siendo realizado una investigacién de campo
a partir de cuestionarios, por lo que fueron distribuidos 450
cuestionadores que tiene como finalidad hacer un levanta-
miento sobre las relaciones entre el placer y el sufrimiento en
el trabajo y asi servir como orientador de acciones relativas a
lo que la categoria mds necesita en lo que respecta a la salud
del trabajador. Es importante remarcar que las pricticas en
clinica del trabajo en sindicato, como fue comentado ante-
riormente, no se encuentran entre las tradicionales acciones
de los psicdlogos brasilenos ni de otros lugares del mundo.
Se considera, también, que esta es una accién entre diversas
que pueden ser realizadas en las mds diferentes instituciones
publicas y privadas con el objetivo de tratar el sufrimiento
de los trabajadores. Sin embargo, no podemos dejar de men-
cionar que desde 2012 tiene vigencia la Politica Nacional de
Salud del Trabajador y Trabajadora (PNSTT) que orienta la
atencién en el campo de la salud del trabajador de modo
integral en todos los niveles en el Sistema Unico de Salud
(SUS), o que también abarca la dimensién socio-psiquica del
sujeto que sufre en funcién de su trabajo, pero que de hecho,
no se realiza en funcién de innumerables problemas vividos
en los servicios de salud publica (Perez, 2017). La misma po-
litica publica identifica el trabajo como un factor agravante
o desencadenante del proceso de salud y enfermedad (Brasil,
2012) y por eso debe ser el foco de atencién del SUS.

Asi siendo, aun desarrollando acciones en espacios sindica-
les, se piensa que es importante el fortalecimiento del SUS y
de la politica mencionada para que ésta se efectivice, posibi-
litando asi que los trabajadores puedan encontrar apoyo en
relacién a su sufrimiento vivenciado en el trabajo tanto en la
atencién primaria, cuanto en la secundaria.

Mientras la situacién es de esa forma en Brasil, la posibili-

dad de la clinica del trabajo en sindicatos acaba siendo una al-
ternativa interesante en el sentido de fortalecer los colectivos
de trabajadores en la bisqueda por la salud en los espacios de
trabajo. En el actual contexto creciente de enfermedad rela-
cionada al mundo del trabajo, se torna esencial abrir espacios
en que se pueda, en primer lugar, pensar sobre el trabajo, para
que posteriormente su sufrimiento pueda ser resignificado.
Este movimiento se da a partir de la construccién colectiva
de nuevas posibilidades de ser y estar en el contexto laboral.
Asi, se observa la diversidad de posibilidades de insercién de
la psicologia en el espacio sindical, atendiendo las diferentes

demandas de cada categoria e institucién.

La escucha clinica como promotora de accién en Tocan-
tins

El estado de Tocantins fue creado por la constitucién federal
en 1988, después de muchos afos de lucha por la separacién
del estado de Goids. Se trata de un estado con baja densidad
demogrifica, concentrando la mayor parte de la poblacién en
la capital. Tocantins posee alrededor de 1 millén y medio de
habitantes, que representa 0,75% de la poblacién de Brasil y
8,64% de la poblacién de la regién norte (IBGE, 2017).

Por ser un estado relativamente nuevo, la universidad pu-
blica (100% gratuita) es parte del sistema federal brasilefio,
se llama Universidad Federal de Tocantins (UFT). Fue creada
porlaLey 10.032, del 23 de octubre del afio 2000. Las activi-
dades se iniciaron el 15 de mayo de 2003, con la pose de los
primeros profesores efectivos.

Las practicas clinicas que aqui serdn discutidas estdn vincu-
ladas a esta Universidad, a través del grupo de investigacién
“Trabajo y Emancipacién: colectivo de investigacién y exten-

sién”, vinculado al CNPq y a la UFT.

La primera prdctica clinica en Tocantins a partir de la PdT
fue realizada en 2012, con catadores de material reciclable,
en el doctorado de Ghizone la supervisién y direccién de la
profesora Doctora Ana Magnélia Mendes. En este estudio
fueron analizados los dispositivos de la prictica clinica en psi-
codindmica del trabajo, fueron realizadas en 12 sesiones, en
las cuales participaron 16 catadores de los 32 vinculados a
una asociacioén. Se observé que a través de la escucha clinica
del sufrimiento, hubo una transicién en la gestion: de indi-
vidual y centralizada de un gestor, a colectiva con activida-
des definidas por un grupo gestor. En esta préctica clinica la
movilizacién subjetiva sucedié durante la clinica y contintio
transcurriendo en el colectivo de catadores, inclusive después
del cierre de las sesiones. Asi se destaca la importancia de
la clinica como potencial politico de organizacién colectiva
(Ghizoni & Mendes, 2014; Ghizoni et 2/, 2014; Ghizoni et
al, 2017).

A partir de esta experiencia, la demanda por la escucha cli-
nica ha sido provocada por el grupo de investigacién, que
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hizo acuerdos con equipos de salud del sector publico: policia
militar y cuerpo de bomberos ligados a la esfera estatal y el
subsistema integrado de atencién a la salud del servidor —
SIASS de la administracién publica federal. Se traza, asi, un
camino de demanda construida por la universidad para el
campo de trabajo de equipos multidisciplinares que sienten
la necesidad, en la punta de los servicios, de escuchas sobre el
sufrimiento vivenciado por los trabajadores.

El aporte tedrico utilizado en el grupo de investigacion es
el de la psicodindmica del trabajo (Dejours, 2011) y el me-
todolégico de Mendes y Araujo (2012) y Mendes (2014). El
método utilizado es estructurado a partir de tres ejes: 1-Los
dispositivos para la escucha clinica: anilisis de la demanda,
transferencia e interpretacién. 2- Formacién del clinico:
cualificacién tedrica, prictica de escucha y proceso de and-
lisis personal. 3- Supervisién clinica: encuentros semanales
sistematizados, después de las sesiones, donde se discute la
sesién a partir del diario de campo, Transcripcion de la sesién
y cuadro sintesis que es compuesto por los items: participan-
tes; memorial; temas; afecto; trabajo vivo y destinos del su-
frimiento; observacién; supervisién. A partir de esta supervi-
sién es que el clinico-investigador construye el memorial, que
es leido y discutido con el grupo en la seccién subsiguiente.
Se destaca que en este método la postura es de clinico-investi-
gador. Las condiciones para la clinica descriptas por Mendes
y Araujo (2012) ya sufrieron alteraciones en Mendes (2014),
son ellas:

1. Definir la operacionalizacién de la clinica (local, parti-
cipantes-grupal o individual- motivo de la bisqueda por la
escucha clinica y presentacién de la propuesta). En Tocan-
tins, a través de asociaciones institucionales se hacen char-
las de sensibilizacién o reuniones explicando el método e el
aporte tedrico.

2.Escucha clinica en si: los encuentros deben ser sema-
nales para el establecimiento del vinculo y la transferencia.
La palabra es el instrumento conductor de este proceso. La
cuantidad de encuentros (individuales o en grupo) depen-
de del esclarecimiento de la demanda y de la movilizacién
subjetiva de los participantes para lidiar con los destinos
del sufrimiento en el trabajo.

3.Reunién para discusion de la escucha clinica: aproxi-
madamente 30 dias después de concluida la escucha, se
presenta un informe a los participantes, conteniendo todos
los elementos de andlisis del proceso como un todo.

4.Evaluacién de la escucha clinica: encuentro con los
participantes entre seis y nueve meses después de conclui-
da la escucha, para discutir las movilizaciones ocurridas,
el compromiso de los sujetos en el proceso de cambio,
andlisis de voz de los participantes en la elaboracién de las
prescripciones y manutencién del espacio de habla después

de la salida del clinico-investigador.

En este estudio se eligié abordar dos précticas clinicas: a)
individual y b) colectiva.

a) Recibimos la demanda de un policia militar en proce-
so de jubilacién por invalidez (reforma) por uso de alcohol,
después de 25 afos de prestacién de servicios. Fueron realiza-
das siete sesiones de escucha clinica individual, entre mayo y
agosto de 2017. Después de cada sesién se escribia en el dia-
rio de campo, transcripcién de la sesion, supervision y estruc-
turacién del memorial. En el inicio el policfa militar estaba
ya hacia quince meses alejado de sus funciones de trabajo. Se
observa con la narrativa, que el trabajo de policia y la reforma
surge como la mejor alternativa, ya que le garantiza el salario
proporcional al tiempo de servicio prestado (aproximada-
mente 2 mil délares). Se constaté que, a partir del andlisis de
la psicodindmica del trabajo, la existencia de sufrimiento por
la falta de reconocimiento del padre (en el 4mbito personal)
y también dentro de la policia militar (en el 4mbito profesio-
nal). Se discute que en la dindmica por él vivenciada, la falta
aparece como elemento central y como un sintoma que estd
presente desde su vida anterior a la trayectoria militar. De
este modo, fue observado que la busqueda incesante por el
reconocimiento desencadend un estado de desamparo que lo
llevé a la frustracién y, posteriormente, a un sentimiento de
angustia y fobia, llevdndolo a la vivencia de sufrimiento. Los
posibles destinos del sufrimiento delineados estdn dirigidos,
principalmente, a las acciones de indole social y al trabajo
con la tierra (Cunha & Ghizoni, 2018).

b) Atendiendo una demanda del SIASS que contenia acoso
laboral en un érgano federal, se presenté una propuesta al
gerente sobre el proceso de escucha clinica, el cual aceptd
y asi se pauté una reunién general con todos los servidores
de ese 6rgano. En esta reunidn, la clinica-investigadora y la
supervisora/directora expusieron detalladamente el método
(como funcionaria la escucha clinica) y la teoria que susten-
taba ese método. En este estudio en especial, el érgano fede-
ral pidié no ser identificado. Todos firmaron el acuerdo de
consentimiento libre y esclarecido, como un recaudo ético,
donde estaban explicitados los riesgos a los cuales se sometian
al participar del estudio.

Fueron 12 sesiones, desde septiembre hasta diciembre del
afio 2017, todas seguidas de la produccién de diarios de cam-
po, transcripciones de las sesiones, cuadros sintesis, supervi-
sién y memoriales. Luego de finalizada las sesiones, fue rea-
lizada una reunién para devolver los datos e interpretaciones
(enero de 2018), con el andlisis de la clinica-investigadora.
En esta prictica clinica quedé claro que el grupo habia sufri-
do mucho, pero también que se movilizé para buscar cami-
nos de salud a partir de la accién. Se observé un movimiento
en el grupo para mudar la organizacién del trabajo, principal-
mente de los elementos que los afectaba. Contintian dispues-
tos a discutir y avanzar como un colectivo. Confirmando,
asi, que hubo movilizacién subjetiva entre estos trabajadores
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(Monteiro, 2017).

De esta forma la clinica-investigadora viene puntuando que
los resultados de esta prictica clinica evoca para el siguiente
movimiento en el grupo, a lo largo de las sesiones: iniciaron
repitiendo la queja del acoso laboral y del sufrimiento vivido,
por medio de las interpretaciones y de los memoriales oriun-
dos de las supervisiones; a partir de eso, el grupo pasé de la
discusién, para la elaboracién y reelaboracion hasta desenca-
denar la deliberacién a partir de la séptima sesién. En ese mo-
mento, fue cuando se organizaron para discutir demandas de
cambios estructurales en la organizacién del trabajo dentro
del érgano. El gerente recibié las demandas y asi se observéd
autonomia y fortalecimiento en el compromiso colectivo con
la movilizacién subjetiva en el érgano piblico federal.

Se concluye, a partir de estas dos practicas clinicas, en To-
cantins, que la escucha individual colabora con la elabora-
cién del sujeto, pero no consigue avanzar para la organiza-
cién del trabajo. La escucha clinica del sufrimiento de forma
colectiva, tiende a provocar cambios junto con la gestion,
en la estructura organizacional. Acreditamos que podemos,
did4cticamente, afirmar que la prictica clinica individual se
aproxima a una clinica del trabajador y la prictica clinica co-

lectiva se aproxima a una clinica del trabajo.

Experiencias en clinica del trabajo y la accién en Amazo-
nas

El estado de Amazonas se localiza al norte del Brasil, siendo
el mayor estado brasileno en extensidn territorial, contenien-
do la mayor 4rea de floresta tropical hiimeda. Comparindolo
con los demds estados brasilefios, posee una baja densidad
demogrifica, con poco més de 4 millones de habitantes, lo
que representa 1,96 % de la poblacién de Brasil y 22,66% de
la poblacién de la regién norte (IBGE, 2017).

Las investigaciones en psicodindmica del trabajo realizadas
en el Amazonas, en su mayoria, fueron desarrolladas por in-
vestigadores vinculados al laboratorio de psicodindmica del
trabajo (LAPSIC), de la Universidad Federal del Amazonas,
que fue formalizado en 2010 y cuenta con 35 investigaciones
concluidas. Catorce de las investigaciones de este laboratorio
usaron como referencia la metodologia dejourina (Dejours,
2011), realizando adaptaciones, especialmente en los aspec-
tos relacionados al origen de la demanda y de la participacién
de psicdlogos de la propia organizacién en equipos de estu-
dios.

Las investigaciones alcanzaron diversos colectivos de traba-
jadores, como: profesores (primaria y educacién superior),
técnicos administrativos de instituciones de educacién supe-
rior, servidores del sector judicial (oficiales de justicia, servi-
dores de la drea criminal y del juzgado especial), profesionales
de la salud, trabajadores de la industria afectados por LER/
DORTS, trabajadores de una empresa de logistica y cuidado-

res de menores en abrigos.

El objetivo de este estudios es, entonces, presentar bre-
vemente los datos de las pricticas clinicas del trabajo en el
Amazonas, reflexionando sobre sus particularidades. La me-
todologfa usada tuvo como referencia el método de la psico-
dindmica del trabajo, la clinica del trabajo y la accién (De-
jours, 2011). Las sesiones fueron realizadas colectivamente,
variando entre 6 y 20 sesiones, con duracién de una a dos
horas, en el local de trabajo o locales asociados, como por
ejemplo el centro de referencia en salud del trabajador. Pre-
dominaron las sesiones semanales, habiendo casos de sesio-
nes quincenales y mensuales, de acuerdo con la dindmica del
colectivo en cuestién. La base de estas investigaciones fue la
escucha clinica de las situaciones de trabajo, lo que permite
al colectivo el espacio para que la palabra circule, lo que es
poco frecuente en las situaciones de trabajo en el Amazonas.
Hablar sobre el sufrimiento es mal visto, siendo negado en
muchos espacios de trabajo.

Las investigaciones se desarrollaron siguiendo las tres etapas
caracteristicas de la PdT: la pre-investigacion, la investigacién
propiamente dicha y la validacién/refutacién, con el uso del
memorial al inicio de cada sesién. La pre-investigacion ge-
neralmente incluye entrevistas individuales y reuniones con
el grupo, donde son firmados los acuerdos relativos al secre-
to, los compromisos éticos; el proceso mds importante de
esta etapa es el andlisis de la demanda. A partir de la misma,
son formados los colectivos de trabajadores. Segiin Dejours
(2011), la demanda debe partir de los trabajadores, pero en
algunos casos la queja fue senalada por los jefes y sindicatos.
En algunos estudios, el investigador ofrecié la posibilidad de
la escucha clinica, y la propuesta aceptada por los grupos,
que se mostraron entusiasmados y comprometidos. Consi-
derdndose, en estos casos, que la demanda fue co-construida.
Otra particularidad se relaciona con los investigadores, que
en ciertas practicas, eran parte de la organizacién del trabajo,
diferentemente de lo que propone el creador de la PdT. En
determinadas organizaciones de trabajo del Amazonas, no
hay espacio para investigadores externos, sin que haya uno de
la organizacidn, que tenga la confianza y haga negociaciones
con la gerencia. Esta condicién trae limites, pero también
potencias. Se abren espacios para la escucha cualificada y el
habla del sufrimiento, que no serian posibles de otra forma.

Los resultados encontrados indican que es comun a todos
los colectivos la ampliacién de la conciencia del sufrimiento,
a partir de hablar sobre ese sufrimiento, que es negado insti-
tucionalmente en gran parte de las organizaciones. General-
mente, éstas tienen la estrategia defensiva de hablar de suceso
y superacién permanentemente. El principal factor que agra-
va la situacidn de sufrimiento, en todas las investigaciones, se
relaciona a la sobrecarga, asociada a presiones y dificultades
en la dindmica de las relaciones con los colegas y los jefes.
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En el proceso clinico, en que cada colectivo construye su
trayectoria singular, lo que aparecié en comun fue la dificul-
tad de pasar del hablar a la accién, en el sentido de movilizarse
colectivamente para transformar la organizacién del trabajo
en los aspectos que ella es deletérea. Todos los colectivos traen
quejas en abundancia, pero poco consiguen movilizarse para
transformar los elementos que agravan ese cuadro. Frecuen-
temente la queja es dirigida a los investigadores, sugiriendo
una expectativa de que estos sean los protagonistas en la bus-
queda de resoluciones para los problemas. Se comprende que
esto es esperado en casos en los que un investigador del equi-
po trabaja en la empresa, como psic6logo o dentro del equipo
de gestién. Sin embargo, en las otras investigaciones en que
todos los miembros del equipo son externos, esto también
sucede, lo que puede significar que en una cultura autoritaria
los trabajadores no se perciben como protagonistas. Esperan
que otro venga a solucionar sus problemas.

Al final del proceso de investigacién, se presenta un informe
a la gestién, validado por los trabajadores. Cuando es posi-
ble, se hace un acompafiamiento con el colectivo, mediante
reuniones mensuales, durante tres meses, para ayudar en la
busqueda de autonomia.

Concluyendo, se destaca que el reconocimiento, importan-
te recurso para la transformacién del sufrimiento, esta poco
presente en la mayoria de los colectivos; su ausencia estd aso-
ciada al sufrimiento, en diversos estudios. La cooperacién se
destaca como un dispositivo fundamental para modular la
sobrecarga, siendo el principal recurso identificado en diver-
sos colectivos para reducir el sufrimiento. Considerando que
fue poco sefalizado en términos de subversién del sufrimien-
to en placer.

Como ejemplo, presentaremos el abordaje colectivo realiza-
do con conductores que recibieron atencién en el centro de

referencia de salud del trabajador (CEREST) del Amazonas
(AM).

La clinica del trabajo con conductores en Manaus

La historia de esta prictica clinica se inicié con un grupo de
trabajadores que recibian atencién en el antiguo hospital psi-
quidtrico Eduardo Ribeiro. Con la reforma psiquidtrica, estos
trabajadores se quedaron sin espacios de atencién y fueron
recibidos en el CEREST-AM, donde se convirtieron en un
grupo auténomo y organizado, lo que fortalecié y legitimé
el espacio de la palabra, ya que en ese grupo los trabajadores
compartian sus dolores, uniéndose cada vez mds a otros tra-
bajadores también enfermos que iban siendo recibidos por
este colectivo.

Inicialmente, el anélisis de la demanda partié de los proprio
conductores que al percibirse “descompensados” derivaron
los colegas para el sector de psicologia del proprio local y este
sector inmediatamente analizé la situacién para comenzar a

atender. El objetivo inicial era realizar una clinica stricto-sen-
su' dejourina.

La demanda habia sido analizada y a partir de ese anilisis,
el grupo se habia constituido, pero lo real revelé que existia
la necesidad de una escucha clinica y asi, la clinica del trabajo
con conductores se inicié en agosto del afio de 2016 y finali-
z6 en junio de 2017.

Las caracteristicas de este colectivo son bastantes particu-
lares, pues estd conformado por trabajadores alejados de sus
funciones laborales y en proceso de enfermedad por el trabajo
mismo. En el colectivo, se observé que el principal factor de
cohesién grupal era el sufrimiento ocasionado por el trabajo,
lo que dependia de cada cargo, funcién y hasta de las activi-
dades laborales. Este sufrimiento los unié en su expresion,
en sus palabras, que dejaron de ser vacias para atribuirles un
sentido real, revelando sus singularidades.

Las particularidades incidieron en el tiempo de duracién de
la clinica, que excedi6 las 12 sesiones, totalizando 26, en el
periodo de agosto y noviembre de 2016 y reinicidndose otro
grupo con algunos participantes del semestre anterior. Sur-
gieron combinaciones entre los de ese semestre y los nuevos
participantes, entre los meses de febrero a junio de 2017. En
funcién de esas peculiaridades y, a partir de la observacién
de ese proceso del grupo, uno de los factores que determiné
la prolongacion de las sesiones se dio en virtud de la escucha
por el sufrimiento, expresado en el deseo de muerte, seguido
de alucinaciones auditivas, como un proceso de estado de-
presivo en el cual la mayoria se encontraba. Es importante
remarcar que todos estaban recibiendo atencién psiquidtrica
por el SUS (Sistema Unico de Salud) y tomaban medicamen-
tos. En el semestre inicial, las sesiones eran semanales y luego
del receso de navidad y retorno en febrero, las sesiones co-
menzaron a ser quincenales, lo que permitié poco a poco la
disolucién del grupo.

Siguiendo los ejes del andlisis clinico del trabajo descripto
por Mendes y Araujo (2012), el primero es la organizacién
del trabajo. En ella, los conductores trabajaban en turnos de
ocho horas diarias, pudiendo llegar a doce con las horas ex-
tras. El tiempo de exposicién a la actividad era de 12 afos
o mds en la misma funcién, algunos en la misma empresa,
otros intercambiando entre varias empresas, pero siempre en
la misma funcién y segmento: el transporte urbano.

La sobrecarga viene de diversos factores, uno de ellos es
proveniente del espacio de trabajo, debido a que el motor es
al lado del conductor y el ambiente se calienta mucho, ade-
mids de estar con ruidos constantes. Ese ruido fue descripto

como “zuada”. Los pasajeros son otro indicio de sobrecarga,

1 Clinica stricto-sensu dejourina es la metodologia de la psicodinamica del
trabajo desarrollada por Dejours en la década de los 80, en la cual la investi-
gacion clinica es realizada a través del analisis de la demanda que tiende a ser
voluntaria e invita a los trabajadores a que participen de la clinica propiamente
dicha. En esa clinica, se abre un espacio de habla-escucha, su tiempo de dura-
cion media es de 12 sesiones, de una hora cada una.
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considerando los diversos reclamos que irritaban conforme
el tiempo pasaba. Sin embargo, la mds dolorosa se relaciona
con el propio sector de trabajo, con los pares que debido a
las presiones de la organizacion del trabajo, exacerbaban los
controles con la idea de solucionar los problemas y alcanzar
las metas. Independientemente del tiempo necesario entre el
recorrido de la linea de émnibus, lo real es revelado en la
interrupcidén por el trdnsito, después los controles de hora-
rios, impedian que el trabajador siquiera pudiera ir al bano
o0 tomar agua.

El control de los fiscales de linea era intenso, al punto de
no conseguir preocuparse por la propia salud. Otra cuestién
que se present6 fue la negacién de la enfermedad por parte
de los pares, ya que invalidaban constantemente el estado de
los colegas con bromas y burlas, incrementando la violencia
psicolégica.

El segundo eje del andlisis clinico del trabajo es la movili-
zacion subjetiva, representada por la fuerza del colectivo que
fortalece, ya que el sentido estd en hablar sobre el dolor y los
sintomas, y que eso sea reconocido. Una particularidad repre-
sentada en este 70 trabajo, es que atin delante del sufrimiento
y la necesidad de comprensién de su enfermedad, el sentido
estd en la palabra atribuida a este real, que revela sus dolores
permitiendo que se reconozcan y amparen entre los colegas.
Muchos ex companeros de trabajo, en sus encuentros, son
colocados a la par de la situacién y sobre la importancia del
cuidado. En la clinica, el habla de uno, ampara y alienta al
otro a fortalecerse y reconocer lo real, como algo todavia a
enfrentar dentro de esta nueva jornada para asi, construir una
adaptacion a su nueva realidad.

El tercer eje del andlisis de la clinica del trabajo es com-
puesto por el sufrimiento, las defensas y patologias, represen-
tadas por la sobrecarga de un ambiente altamente estresor,
sumado por largas jornadas de trabajo como por su tiempo
de servicio en él. Por tratarse de un transporte urbano, estin
mds expuestos a los asaltos y ese es el espacio de trabajo de
ellos. Existe una relacién causal, que es distorsionada por las
organizaciones y que banalizan tanto los costos emocionales,
como los financieros.

La pérdida de sus papeles sociales es otro hilo conductor del
sufrimiento - pasa de ser proveedor a enfermo- en la elabora-
cién de su nueva condicién, que lo limita al abandono de su
profesion, siendo que ésta le trafa intenso placer en el trabajo.

Para la comprensién y aceptacién su nueva condicién por
parte del trabajador, la familia y sus cuidadores desempefian
un papel fundamental, principalmente cuando éste necesita
recordar, en virtud de las pericias judiciales o del INSS. El
sufrimiento es de tal tamafio que el trauma desencadenado
indica senales de enfermedades psicosomdticas y desequili-
brio emocional.

Es importante observar la relevancia de este estudio y de

su complejidad relacionado a la salud de estos trabajadores,
que al ser excluidos por el sistema, tienen ahora que aprender
a convivir con su nueva condicién de enfermos, lidiar con
la pérdida de su identidad, junto con su historicidad como
sujeto social, el trabajador pierde su lugar, el placer en el tra-
bajo y necesita reaprender y comprobar en todo momento su
condicién de enfermo.

Consideraciones finales

La préctica de la clinica psicodindmica del trabajo es posi-
ble en diferentes regiones del Brasil, que tienen diferencias y
similitudes. Esto demanda adaptaciones metodolégicas para
poder atender las diferentes singularidades. Del norte al sur
del pais, la escucha del sufrimiento en el trabajo ha sido be-
neficiosa en el cuidado a la salud de los trabajadores, especial-
mente en un momento critico de cambios en la legislacién
laboral, que traen perdidas en materia de derechos, aumento
de la inseguridad, agravamiento de sobrecargas de trabajo y
tensiones.

En este contexto, pocos colectivos consiguen un nivel de
movilizacién y fortalecimiento que posibilite cambios en la
organizacién del trabajo en aquello que ella agrava el sufri-
miento. Espacios de palabra, conocimientos de la dimensién
subjetiva del trabajo, del otro y de la cooperacién han ayu-
dado a lidiar con el sufrimiento y buscar un sentido que sus-
tente la salud en el trabajo, cuando no es posible subvertir el
sufrimiento en placer.

Las précticas que envuelven la escucha clinica tienen de-
lineamientos metodolédgicos diferentes, pero comparten el
aporte tedrico de la psicodindmica del trabajo, valorando el
habla y la escucha cualificada, promoviendo un espacio de
reflexién, en busca de accién emancipadora. El hablar sobre
el sufrimiento ya se constituye un acto de resistencia en una
coyuntura politica y econémica que estd exacerbando el so-
metimiento y los procesos de enfermedad en el trabajo.

Para el equipo de investigadores, la prictica clinica del
trabajo es una vivencia transformadora, especialmente para
aquellos que la experimentan durante la formacién, durante
la graduacién. Asi, se concluye que en Brasil, los clinicos del
trabajo que actdan con la PdT se ha adecuado a las diferentes
demandas, sean de los drganos que tienen convenios con la
universidad o promovidos por la propia universidad en busca
de espacios de intervencién. Las contribuciones pricticas y
metodolégicas han contribuido a una ampliacién de los estu-
dios que favorecen significativamente en la construccién de
un “repensar” la salud del trabajador.

Cabe, asi, reflexionar sobre el impacto real de la propuesta
clinica desde la perspectiva brasilefia, ya que en los innume-
rables casos citados, el foco acaba siendo el trabajador e in-
directamente el trabajo. No hay como medir el impacto que
la transformacién de los trabajadores, a partir de esa vivencia
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clinica, pueda producir, ya que nosotros proponemos desa-
rrollar micro politicas que pueden, a largo plazo, repercutir
en el modo como la organizacién del trabajo se configura.

De cualquier modo es esencial reflexionar sobre qué tipo de
clinica desarrollamos y sobre sus limites y posibilidades, de
acuerdo con la realidad histdrica y actual del pais. Vivimos en
tiempos sombrios en los cuales el futuro de los trabajadores
es incierto. Nuevas reformas se presentan en el futuro, como
por ejemplo la reforma previsional que hard que las personas
tengan que trabajar muchos mds anos de los que actualmente
trabajan para poder jubilarse. Este escenario, genera miedo y
estancamiento de los colectivos de trabajo, que por el contra-
rio, comienzan a usar estrategias defensivas para (sobre) vivir
delante de tantas perdidas sociales.

Siendo asi, senalamos todavia atin mds la importancia del
fortalecimiento de la clinica psicodindmica del trabajo en to-
dos los espacios que fueran posibles. Discutir y repensar la
légica del sistema productivo y econémico actual, para que
los trabajadores, con el apoyo de los clinicos del trabajo, to-
men conciencia y rescaten el poder de actuar a partir de la
movilizacién colectiva. Asi, podrdn enfrentar las adversidades
vividas cotidianamente.
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Introduccién

Tradicionalmente, la psicologia del trabajo se ha ocupado
de diversas 4reas o dimensiones de intervencidn, relacionadas
principalmente con la seleccién de personal, evaluacién del
desempefio y desarrollo de carrera, capacitacién, desarrollo y
cambio organizacional, interaccién hombre-mdquina, diseno
de ambientes de trabajo, salud y seguridad, relaciones con

los empleados y motivacién, entre otras (Arnold y Randall,
2012).

Sin embargo, el contexto actual a nivel sociopolitico, eco-
némico y cultural, nos interpela a repensar nuestras practicas
docentes, de investigacién e intervencién. En este sentido, es
necesario sefialar que las relaciones de trabajo que se susten-
taron durante el siglo XX, configuraron una identidad social
del ser que trabaja. Dicha identidad es la que hoy aparece
desestructurada debido a las transformaciones en el “mundo
laboral”, es decir, que a partir de estas mutaciones se ha trans-
formado el sentido del trabajo, la nocién de ciudadania y la
subjetividad de los trabajadores (Serrano, 2009).

El presente trabajo estd dividido en tres apartados. El pri-
mero de ellos se centra en la significacion del trabajado como
categoria de andlisis, y se debe a que éste contintia siendo el
soporte de la cultura, y nos brinda significantes del orden
moral, cultural, politico, econémico, social y psicolégico, ya
que indefectiblemente el trabajo es productor y condiciona-

dor de subjetividad.

SCIPLINA

En segundo lugar, se hard una breve referencia a los inicios
de la psicologia y la psicologia aplicada al trabajo en Argen-
tina, a partir de considerar algunos aportes de los desarrollos
cientificos y de los objetivos buscados en funcién del contex-
to social. Finalmente, se abordard desde un enfoque de de-
rechos y considerando la salud mental como un aspecto que
nos atafe, la posibilidad de repensar “otros escenarios” donde
se desarrolla la actividad laboral, por ejemplo, la de aquellos
trabajadores que han quedado fuera del mercado de trabajo y
han implementado estrategias de supervivencia a través de la
generacion de alternativas al trabajo asalariado.

Por otro lado, se ha puesto en la escena social, discusiones
que tienden a promover acciones concernientes a cambios
culturales y politicos en temas de género, identidad de género
y los derechos negados al colectivo LGBTIQ (lesbianas, gays,
bisexuales, travestis, transexuales y transgénero, intersexuales
y queers). Por ello, considero pertinente incluirlos como te-
mas en la curricula de formacién de los futuros profesionales
de la psicologia, especialmente en nuestra drea aplicada de la
psicologfa del trabajo, como nuevos desafios a enfrentar. De
ah{ el compromiso y la mirada critica que debemos asumir,
para adoptar un enfoque de derechos, de inclusién social,
de interdisciplina, como ejes transversales para la formacién,
investigacion y extension.

Algunas consideraciones sobre el trabajo
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Hablar del trabajo desde un enfoque psicosocial, nos lleva a
considerar los cambios acontecidos en su valoracién social en
tanto ha estado sujeto a las realidades culturales de cada épo-
ca. En este sentido, la nocién de trabajo implica necesaria-
mente, su consideracion desde un punto de vista dindmico y
cambiante, es decir, desde una realidad histérica y construida

socialmente (Meda, 1998).

Pero sabemos, que el trabajo no solo permite la satisfaccion
de las necesidades materiales, sino que se convierte, segun
Alvarez Ramirez (2012), en un eje ordenador de la propia
vida de las personas, en cuanto supone un caricter regular
que se explica en la estructuraciéon que hacen las personas de
sus actividades. La autora dird que el trabajo “permite ob-
tener beneficios econdmicos, sociales, desarrollo personal y

profesional” (p. 93).

Se deja entrever entonces, que ésta categorl’a social entrana
una vision subjetiva, mediada por las diferentes significacio-
nes que se hace del trabajo, enmarcidndose asi en una pers-
pectiva psicosocial. Si consideramos que el trabajo contintia
siendo el soporte de la cultura, brindard ademads “significantes
del orden moral, cultural, politico, econémico, social y psico-

l6gico” (Alvarez Ramirez, 2012, p. 88).

Bajo esta misma perspectiva, los seguidores de la corriente
de la psicodindmica del trabajo agregan que:

Trabajar, hecho que implica movilizar la inteligencia frente
a la tarea, seria ante todo el producto de una experiencia
afectiva, antes de ser una experiencia cognitiva. A través del
cuerpo que siente y experimenta, se realiza la actividad del
trabajo. De este modo, todo sujeto que trabaja se transforma
él mismo ya que el trabajo moviliza la subjetividad en su
totalidad. Trabajar conduce consecuentemente a una forma
de compromiso de la subjetividad al incluir gestos, modos
operatorios y el pensamiento del sujeto (Gernet, I.; Rebeyrat,
J.E, 2005, p. 13).

Por su parte Matrajt (2002) considera que el trabajo es
productor y condicionador de subjetividad y agrega que “el
trabajo tiene, en funcién de cada individuo y cada situacién
socio-psicoldgica, una importante funcién en la produccién
de una personalidad sana y enferma” (s/p). Se espera que al
ser promotor de salud, contribuya en la consolidacién de la
identidad, de la realizacién existencial y ademds, que la acti-
vidad del trabajo tenga un impacto en el sentido de utilidad
y de fortalecimiento de los vinculos sociales.

Hasta aqui, hemos visto cémo el trabajo se constituye en
una categoria de andlisis que adquiere valor en la medida que
los individuos y los grupos sociales interactian en contexto y
significan dichas practicas. Esto implica decir, que el trabajo
no solo tiene influencia o forma parte de la subjetividad de
las personas, sino que el trabajo como sentido, significado y
como actividad humana, estd influenciado por los complejos
avatares de la realidad politica, econdmica, social, cultural y

tecnoldgica.

Lo senalado con anterioridad, solo cobra sentido si consi-
deramos, al igual que el investigador francés Christophe De-
jours, que adn es posible sostener la hipétesis de la centrali-
dad del trabajo. El autor senala que esta tesis se desarrolla en
cuatro dmbitos, el primero es en el plano individual, aspecto
relacionado con lo que ya se ha mencionado mds arriba, vin-
culado a la identidad y la salud mental. Un segundo dmbito
es el de las relaciones de género, tema que se tratard mds ade-
lante y que conlleva un desafio para nuestra disciplina. En
tercer lugar, el plano politico que segin Dejours es lo que
ha permitido el desarrollo social y finalmente lo que se ha
denominado la teoria del conocimiento, cuestién que critica y
sugiere su revisién para pensar una centralidad epistemol6gi-

ca del trabajo (Dejours, 2015).

Ahora bien, no serfa ficil pensar los cambios en cuanto al
sentido, significado y valor del trabajo, sino consideramos las
mutaciones en el dmbito laboral, como consecuencia de las
transformaciones sefialadas.

Para comenzar, diremos que las relaciones de trabajo sus-
tentadas durante el siglo XX, configuraron la identidad social
del ser que trabaja. Dicha identidad es la que hoy aparece
desestructurada debido a las transformaciones en el “mun-
do laboral”. Crespo, Prieto y Serrano (2009) plantean que
el capitalismo como sistema econémico a nivel mundial, ha
sufrido importantes cambios desde la década de los 70’ y que
a partir de ello “se han transformado igualmente el sentido
del trabajo, la nocién de ciudadania y la subjetividad misma

de los trabajadores” (p. 9).

Se piensa, como cualquier hecho de la dindmica social, que
el trabajo pareciera ir perdiendo su centralidad y al “cuerpo
que ejecuta’, se le suman otras exigencias que el mercado la-
boral requiere. El trabajador ya no solo pone su fuerza de tra-
bajo, sino sus conocimientos y habilidades y se le exige crea-
tividad y capacidad para adaptarse (poniendo el acento en la
individualidad) a los vertiginosos cambios de nuestra época.
En este marco, la flexibilizacién del mercado de trabajo lleva
a los trabajadores ha perder el sentimiento de estabilidad, y
se instaura progresivamente la incertidumbre como una nueva
herramienta de control y disciplinamiento (Alonso y Ferndn-
dez Rodriguez, 2009). Podemos agregar, que el miedo asume
estas mismas caracteristicas, mds ain bajo las actuales condi-
ciones socio-econémicas y politicas de nuestro pais, que lleva
a los trabajadores a disminuir las acciones colectivas y los re-
clamos internos en las organizaciones, apareciendo la “queja”
como expresion, subsumida en la insatisfaccién individual.

El miedo puede en el peor de los casos, romper los lazos
solidarios ante la posibilidad del desempleo, que aparece
constantemente como un “fantasma” que acecha. Para los
trabajadores, la opcién es aceptar la precariedad, ante una
realidad social que pone en escena nuevamente la exclusién
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del mercado laboral o su pase a la informalidad.

Gernet y Rebeyrat (2005) sumardn a esta compleja con-
secuencia sobre la estructura social, las que se traducen e
imprimen en patologias individuales producto de las nuevas
configuraciones laborales, cuando el psiquismo y sus defensas
pierden su sentido colectivo; los autores afirman: “...Estamos
frente a una fragilizacién de las estrategias de defensa colec-
tiva, es decir, la desestructuracién de los lazos sociales en el
trabajo. Y ello tiene como efecto el aumento de la carga fisica,
pero también y sobre todo, el aumento de la soledad de los

sujetos (p. 14).

Breves antecedentes histdricos de la psicologia y la psi-
cologia del trabajo como 4rea aplicada en Argentina

El desarrollo de la psicologia en nuestro pais, tuvo un signi-
ficativo aporte de las ideas provenientes de Europa y Norte-
américa. La influencia del viejo continente, se debié al acer-
camiento a pensadores franceses, alemanes y britdnicos. Estas
ideas, pronto se verfan plasmadas en el dmbito académico.

Hacia finales del siglo IXX y principios del XX, la nacien-
te disciplina tuvo una impronta de cardcter experimental.
Aparecen como significativos el laboratorio de psicofisiologia
creado en la provincia de San Juan en el ano 1891 a cargo de
Victor Mercante, el laboratorio de psicologia experimental
bajo la responsabilidad de Horacio Pinero en el Colegio Na-
cional Central en 1899 y posteriormente en el ano 1905, el
desarrollado también por Victor Mercante en la Universidad
Nacional de la Plata, es el periodo que Klappenbach (2000)

llamé “periodo de la psicologia clinica, experimental y social”

(p. 115).

Lo que hoy conocemos como psicologia aplicada al trabajo,
se basé en sus inicios, en los datos de la psicologia experimen-
tal y la psicofisiologia, que buscaba basicamente adecuar las
diferencias individuales a las demandas y necesidades de la
industria nacional.

En el desarrollo histérico, aparecen dos figuras significati-
vas, uno de ellos fue Alfredo Palacios - abogado de profesién -
quién ocupé una banca como diputado nacional desde 1904.
Desde una ideologfa socialista, puso sus esfuerzos en reivin-
dicar a la clase trabajadora desprotegida por las leyes nacio-
nales de la época y, en mejorar sus condiciones de trabajo
fundamentalmente en con su propuesta de reducir la jornada
laboral. También se ocupé en investigar desde el afo 1922,
sobre la fatiga y organizé el laboratorio de psicofisiologia en
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de la Plata. Opositor al pensamiento taylorista, su rol como
académico, se veia reflejado en el campo politico al intentar
sostener su lucha por los derechos de los trabajadores, apo-
yandose en sus estudios vinculados con la psicotecnia y la
orientacién ocupacional.

Posteriormente, Carlos Jesinhaus llega a la Argentina en

1913 y contribuyé con sus estudios, a conocer las condicio-
nes de trabajo y desarrollar investigaciones para implementar
la ciencia psicolégica como disciplina necesaria en la com-
prensién de las capacidades individuales, tanto fisicas como
psicoldgicas en los contextos de trabajo. Es decir, le preocu-
paban las condiciones de trabajo, entendiendo por ello, la
mejor racionalidad en el funcionamiento de todo el sistema
laboral, subordinando toda la problemdtica de la psicofisio-
logfa a la ciencia del trabajo. Su enfoque se sustentaba en
el positivismo, la experimentacién y la 1égica taylorista, que
comenzaba a tener vigencia en ese momento histérico.

Los ejemplos mencionados corresponden al periodo que
Klappenbach (20006) identifica como “periodo de la psicotec-
nia y de la orientacién profesional”, que aproximadamente se
comprende entre los afios 1941 a 1962.

La psicotecnia buscaba el estudio y descubrimiento de las
capacidades de los trabajadores en cuanto a sus aptitudes, in-
teligencia y trabajo. Asi mismo, la orientacién profesional,
pretendia ajustar los intereses individuales con el objeto de
obtener de los trabajadores, el mayor rendimiento posible
(16gica taylorista).

Finalmente, el desarrollo de la psicotecnia y de la orienta-
cién profesional, irdn perdiendo terreno, cuando a mediados
del siglo pasado, comienzan a organizarse las carreras de psi-
cologia en la distintas universidades puablicas del pais (Rosa-
rio, Buenos Aires, San Luis, La Plata, Cérdoba, Tucumain,
entre otras), y posteriormente la incesante busqueda por de-

finir un perfil profesional (Klappenbach, 2015).

Como es conocido en nuestro dmbito académico, esta drea
aplicada estuvo tenida por los aportes tedricos de reconocidas
personalidades de nivel mundial, bajo una légica positivista
y posteriormente desde el psicoandlisis, que calé profunda-
mente nuestra idiosincrasia “psi”.

Por lo tanto, los primeros psicélogos laborales vieron com-
prometidos sus esfuerzos en base a las demandas que los fe-
némenos sociales e industriales les requerfan, ello implicé
conocer la légica de las organizaciones, que buscaban nuevos
trabajadores capaces de adaptarse a los procesos, condicio-
nes y productividad en el trabajo, es decir, escenarios donde
los trabajadores debieron adecuar sus “‘modos de hacer”, para
adaptar su cuerpo y mente a esas formas de produccién, que
implicaron por cierto, consecuencias en cuanto al sentido del
trabajo y en la subjetividad de quienes lo ejercian. Demds
estd decir, que recientemente tanto la globalizacién como el
desarrollo tecnoldgico, han transformado las relaciones y vin-
culos en el trabajo, a las organizaciones, al trabajo mismo y a
los trabajadores.

Bajo estas circunstancias mencionadas de manera general,
las investigaciones y formacién de los psicélogos laborales,
se orientaron a aspectos tales como: el factor humano, eva-
luacién de capacidades, aptitudes y personalidad, adaptacién
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al trabajo, seleccién de personal. A partir de los afios 50’, el
trabajo en las industrias y empresas se ve tenida de una ver-
tiente social y ocupa un papel importante la formacién y el
perfeccionamiento de los trabajadores; se nutren ademds con
el aporte de la ergonomia, que renueva el andlisis del trabajo
bajo el concepto de sistema. Con ello, las investigaciones se
centraron en las relaciones paritarias entre empresarios y re-
presentantes gremiales y la participacion de los asalariados.

Hoy los abordajes se orientan a los estudios sobre clima or-
ganizacional, capacitacién, gestién de recursos humanos, li-
derazgo, comunicacién, evaluacién de desempefio, desarrollo
profesional, cambio organizacional, asesoramiento empresa-
rial, condiciones y medio ambiente de trabajo, salud laboral,
riesgos psicosociales, entre otros. La multiplicidad de aspec-
tos que hacen a las investigaciones e intervenciones, se debe
a que el dmbito del trabajo se caracteriza por ser un espacio
donde existen disyuntivas en las relaciones humanas, aunque
con diferencias de intensidad, magnitud y alcance.

Estas tensiones pueden poner en entredicho la estabilidad y
supervivencia de toda organizacion, por ello es que se acude
a distintas teorfas y disciplinas como complemento a nuestra
drea de formacién, con el propésito de enfrentar dichas pro-
blemiticas.

Pensar en soluciones eficaces a corto y largo plazo requiere
tener presente que las organizaciones constituyen el contexto
social laboral de los seres humanos y el soporte productivo de
la sociedad, y en ellos, el avance de la tecnologia no es la tnica
variable a considerar para “garantizar” su existencia; sino que
ademds las personas que la integran, son las que “deciden”
su supervivencia, su desaparicién o su éxito. Consecuencia
de esto es que en la actualidad, un gran ndmero de empresas
vienen desarrollando procesos en la administracién de sus re-
cursos humanos, teniendo en cuenta la variable psicolégica
en la orientacién de los mismos o utilizando procedimientos
sistemdticos para la certificacién de la calidad, para la apli-
cacién de los nuevos esquemas en la negociacién laboral, en
la responsabilidad institucional y en su compromiso social
como organizacion.

La psicologia del trabajo por lo tanto, no solo debe pro-
fundizar sus investigaciones e intervenciones en los aspectos
senalados, sino que debe estar atenta a las nuevas configura-
ciones y demandas sociales, en un escenario donde el empleo
escasea, aumenta la flexibilizacién y precarizacién laboral, es
decir, la desregulacién de las relaciones laborales tradiciona-
les, incluso se cuestiona la centralidad del trabajo.

En el contexto politico y social de hoy, aparecen otros re-
clamos que indirectamente nos exhorta a tomar posiciona-
miento de nuestra parte, como es el caso de los movimientos
de mujeres y el colectivo LGBTIQ, que buscan igualdad de
condiciones y derechos en el mundo del trabajo, aspecto que
implica por cierto, cambios culturales a nivel social y organi-

zacional. Asi mismo, en un periodo inflacionario debido a la
inestabilidad econémica, miles de ciudadanos estdn quedan-
do excluidos del mercado laboral, los cuales deberdn sortear
las adversidades coyunturales, para elaborar estrategias de
supervivencia, ante el inminente desinterés y abandono por
parte del estado.

Desafios para la disciplina

Consideramos que hoy en dia no podemos pensar una psi-
cologia del trabajo sin un enfoque basado en los derechos hu-
manos y en la salud mental. Para ello, tomaremos solo como
referencia la declaracién universal de los derechos humanos
(1948) que en su articulo 23° dice:

1.Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elec-
cién de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias
de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

2.Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna,
a igual salario por igual trabajo.

3.Toda persona que trabaje tiene derecho a una remune-
racién equitativa y satisfactoria, que le asegure asi como a
su familia, una existencia conforme a la dignidad humana
y que serd completada, en caso necesario, por cualquier
otro medio de proteccién.

4.Toda persona tienen derecho a fundar y a sindicalizarse

para la defensa de sus intereses.

Partimos de que el paradigma de los derechos humanos nos
brinda un camino por el cual transitar, con el fin de abordar,
analizar y modificar practicas sociales, que se han estructurado
sobre creencias arraigadas que postulan la valencia diferencial
de las personas. Por ello, entendemos a los derechos como
“un repertorio abierto de libertades y derechos inherentes a
cada uno de los seres humanos sobre la base de la igualdad y
dignidad personal y social” (Direccién Nacional de Forma-
cién en Derechos Humanos, 2011, s/p). La dignidad es un
valor que le otorga a la persona el “estatus de derecho interna-
cional”, es decir, los estados tienen la obligacién de respetar
los derechos consagrados a las personas por el solo hecho de
su nacimiento. Ello implica un valor intrinseco, que nos hace
titulares de derechos inalienables. Bajo este posicionamiento,
se deben buscar las garantias necesarias para el desarrollo de
una vida digna, libre de discriminaciones, ya sea frente a las
desigualdades econdmicas o sociales, cuya responsabilidad le
cabe al estado para su consolidacién, garantia y proteccién.

Abramovich (2006) por su parte, sostiene que es necesa-
rio mantener politicas de inclusién basadas en estas ideas
de igualdad y no discriminacién. Por tal motivo, el estado
debe ser garante y focalizar su atencién ante los reclamos por
la igualdad de derechos de las mujeres y de aquellos grupos
minoritarios, que han permanecido excluidos socialmente
como es el caso del colectivo LGBTIQ y sus dificultades para
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el acceso al trabajo y la salud, del cual nos ocuparemos breve-
mente mas adelante.

Cabe senalar, que los derechos humanos “no son el fruto de
concesiones de quienes en un momento histérico, ejercieron
el poder politico, econémico o ideolédgico. Por el contario,
son verdaderas conquistas de espacios de poder por parte de
varones y mujeres, de pueblos y comunidades” (Direccién
Nacional de Formacién en Derechos Humanos, 2011, s/p).
Esta afirmacién se sustenta en las propias caracteristicas que
se le atribuyen a estos derechos: a) son universales ya que se
extienden a todo género humano en todo tiempo y lugar;
b) son inherentes, es decir, innatos porque las personas son
sus titulares desde el nacimiento y no depende que el Estado
les otorgue reconocimiento; ¢) son inalienables, no podemos
renunciar a ellos; d) son inviolables porque ninguna persona
o autoridad puede actuar legitimamente en contra de ellos;
e) son imprescriptibles ya que no desaparecen o se pierden en
el transcurso del tiempo; f) existe interdependencia, debido a
que la vigencia de unos es condicién necesaria para la plena
realizacién de otros (por ejemplo el derecho al trabajo impli-
ca el derecho a la salud y viceversa); g) son irreversibles porque
los derechos humanos reconocidos no pierden su condicién
como tal, y finalmente h) tienen un cardcter de progresividad
ya que pueden aparecer en un tiempo cercano, otros derechos
humanos que no eran reconocidos con anterioridad.

Desde nuestro quehacer como profesionales abocados al
mundo del trabajo, un posicionamiento sostenido bajo este
principio, no puede soslayarse y debe ejercerse bajo codigos
que orienten nuestras practicas. Asi lo establece por ejemplo,
el c6digo de ética de la Federacion de Psicélogos de la Repu-
blica Argentina (modificatoria del ano 2013), cuyo predm-
bulo sostiene:

Los Psicélogos... propician para el ser humano y para la
sociedad en que estdn inmersos y en la que participan, la
vigencia plena de los derechos humanos, la defensa del sis-
tema democritico, la bisqueda permanente de la libertad,
la justicia social y la dignidad, como valores fundamentales
que se traduzcan en un hombre y una sociedad protagonista,
critica y solidaria... Entienden al bienestar psiquico como
uno de los derechos humanos fundamentales y trabajan se-
giin el ideal social de promoverlo a todos por igual, en el
mayor nivel de calidad posible y con el sélo limite que la
ética y la ciencia establecen... No consienten ni participan
deliberadamente en prdcticas discriminatorias (Fe.PR.A,

2013, p.3).

Se manifiesta ademds, que los principios que nos rigen se
basan en el respeto por los derechos, considerando que de-
bemos asumir niveles elevados de idoneidad en el trabajo,
reconociendo nuestras competencias y limitaciones, a la vez
que debemos promover a la psicologia como un saber cien-
tifico, asumiendo principalmente, una responsabilidad de

indole social.

Por otro lado, en el ano 2010 se promulgaba en nuestro pais
la ley de salud mental N° 26657, que en su articulo 1° dice:

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la pro-
teccion de la salud mental de todas las personas, y el pleno
goce de los derechos humanos de aquellas con padecimiento
mental que se encuentran en el territorio nacional, recono-
cidos en los instrumentos internacionales de derechos huma-
nos, con jerarquia constitucional (p. 10).

En su art. 3° se reconoce a la salud mental “...como un pro-
ceso determinado por componentes histéricos, socio-econé-
micos, culturales, biolégicos y psicolégicos, cuya prevencién
y mejoramiento implica una dindmica de construccién social
vinculada a la concrecién de los derechos humanos y sociales
de todas las personas...” (p. 12).

A partir de estas conceptualizaciones, es que la salud mental
adquiere relevancia porque implica un componente integral
y esencial de la salud. Ello quiere decir, que debe pensarse en
un estado de bienestar en que las personas puedan expresar
sus capacidades, emociones y sentimientos, establecer vincu-
los positivos y afrontar las situaciones de estrés cotidianos,
como asi mismo, alcanzar el mayor nivel de productividad
laboral posible, en la medida que el bienestar individual tam-
bién implique un accionar efectivo hacia su comunidad.

Sin embargo, la Organizacién Mundial de la Salud (2010),
nos advierte que existen factores que pueden alterar nuestro
estado de salud mental, como por ejemplo “los cambios so-
ciales rdpidos, las condiciones de trabajo estresantes, la dis-
criminacién de género, la exclusién social, los modos de vida
poco saludables, los riesgos de violencia, la mala salud fisica y
las violaciones de los derechos humanos” (OMS, 2010, s/p).
Por ello, deben promoverse ambientes sustentados en el res-
peto, la proteccién de los derechos civiles, politicos, socioe-
condémicos y culturales basicos, como elemento fundamental
para la promocién de la salud mental.

A partir de estos dos aspectos mencionados (derechos hu-
manos y salud mental), es necesario considerar las recomen-
daciones que realizara la Comisién Nacional Interministerial
en Politicas de Salud Mental y Adicciones a la Universidades
Pablicas y Privadas, a través del Acta N° 6 en el ano 2014.
Alli se plantea que la formacién de los futuros profesionales
de la psicologia, deben estar acordes a las necesidades de la
poblacién, instando a las instituciones de nivel superior, a
revisar criticamente los roles profesionales.

Dicha Comisién recomienda la “adopcién del enfoque de
derechos, la inclusién social y la interdisciplina como ejes
transversales para la formacidn, extensidén e investigacién”
(Comisién Nacional Interministerial en Politicas de Salud
Mental y Adicciones, Acta N° 6, 2014).

Es desde este lugar, que nuestro acervo de conocimientos y
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précticas en el drea aplicada de la psicologia del trabajo, debe
direccionar su mirada hacia las nuevas demandas del contex-
to social. Una de ellas es la que tomado estado publico en los
afios recientes, producto de la organizacién colectiva de los
movimientos sociales de mujeres y que han puesto en discu-
sién la vulneracién de derechos y la falta de igualdad ante los
varones, aspectos que se materializan en los distintos dmbitos
de la vida, siendo uno de ellos el acceso y el desarrollo en el
mundo del trabajo.

Numerosos son los estudios que dan cuenta que la mujeres
no tienen las mismas posibilidades de acceso a determinados
cargos de nivel jerdrquicos; que hay profesiones que histdri-
camente estdn bajo el dominio del varén o incluso que perci-
ben remuneraciones diferenciadas para un mismo puesto. Se
suma a ello, que la doble presencia puede constituirse en un
riesgo psicosocial, ante la responsabilidad que se les asigna a
las mujeres por el cuidado familiar y el desarrollo profesional.

En este sentido Burin (2003) plantea que las diferencias
que separan a varones y mujeres en cuanto a la insercién
laboral, también expresan repercusiones diferenciales en su
salud mental, apoyando esta afirmacién desde una perspec-
tiva de género, que se basa en relaciones sustentadas en la
desigualdad de poder entre ambos.

Asi la autora definird el género como:

La red de creencias, rasgos de personalidad, actitudes, va-
lores, conductas y actividades que diferencian a mujeres y a
hombres. Tal diferenciacion es producto de un largo proceso
histérico de construccion social, que no sélo produce dife-
rencias entre los géneros femenino y masculino, sino que, a
la vez, estas diferencias implican desigualdades y jerarquias
entre ambos. Esas oposiciones y jerarquias no son naturales,
sino que han sido construidas mediante un largo proceso

histérico — social (Burin, 2003, p. 3).

Se plantea desde los estudios o perspectiva de género, la
necesidad de trabajar estas construcciones, basadas en este-
reotipos que asigna social y culturalmente, un “ser y hacer”
femenino y masculino. Siguiendo esta postura, es necesario
replantearse estos conflictos, romper paulatinamente las asig-
naciones tradicionales y opresivas y “establecer condiciones
de vida mds justas y equitativas para ambos” (Burin, 2003,

p- 3).

He aqui uno de los primeros desafios para nuestro campo
de accién. Si consideramos que nuestras intervenciones en
las organizaciones bdsicamente parten de una demanda, es
probable que no nos encontremos con estos temas a prime-
ra vista. Pero conocer los sistemas normativos y los valores,
nos acercan a un primer andlisis de la cohesién interna y del
comportamiento organizacional. En este sentido, y como se
ha mencionado en pdrrafos anteriores, las organizaciones son
creaciones humanas y en ellas se despliegan relaciones, vin-
culos y subjetividades entre sus miembros que hacen a la faz

psicolégica.

Abordar estos temas a través de programas de formacién y
capacitacién por ejemplo, seguramente redundardn en bene-
ficios para el desarrollo personal de sus integrantes, y por lo
tanto, en el bienestar organizacional debido a que todo aque-
llo que promueva salud y realizacién en sus trabajadores, abre
las posibilidades de repensar esos vinculos y generar mejores
condiciones de trabajo en un plano de igualdad.

Si la posibilidad de cuestionarnos y reflexionar sobre noso-
tros mismos, sobre nuestra formacién y sobre nuestro que-
hacer profesional se torna complejo cuando hablamos de gé-
nero, lo es adn mds cuando nos referimos a la diversidad de
género y orientacién sexual.

Algunos datos proporcionados por el Instituto Nacional
contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo (INA-
DI) revelan que en la Argentina, a pesar del avance en te-
mas de legislacién, la discriminacién sufrida por el colectivo
“Trans” se torna por lo menos preocupante. Existe un alto
indice de desempleo fundamentalmente en aquellas personas
que no lograron finalizar sus estudios. Segtin el INADI “esta
realidad llevé a la mayoria de las personas trans a someter-
se a situaciones de explotacidn sexual o a adherir a sistemas
de prostitucién como unico modo de subsistencia” (INADI,
2016, p.25). Esta precariedad y marginalidad en lo laboral,
estd sostenida por el alto indice de discriminacién y transfo-
bia que atin persiste en los dmbitos de trabajo.

Segtin los datos de la prueba piloto de la Encuesta Nacional
sobre Poblacién Trans llevada a cabo en el municipio de La
Matanza en junio de 2012 —en el marco de un convenio fir-
mado entre el INADI y el INDEC-, el 95% de la poblacién
travesti estd o estuvo en situacién de prostituciéon, mientras
que el 77% afirma que dejaria de prostituirse si tuviera la po-
sibilidad de hacerlo. Existe una gran exclusion en los empleos
formales, tanto en empresas privadas como en instituciones
estatales, y los empleos informales se caracterizan, en gran
medida, por la baja calificacién y una menor remuneracién
econémica.

En el contexto de la ciudad de San Luis y las incipientes
investigaciones al respecto (Godoy, 2015; Vuanello; Quiro-
ga; Calvo; Recabarren Bertomeu; Valdebenito y otros, 2017)
demuestran que el colectivo Trans sufre la misma suerte que
en otras ciudades del pais. La mayoria de ellas, son empujadas
al trabajo sexual mientras que otras, mantienen un sistema de
supervivencia en base a algin beneficio obtenido a través de
un Plan Social brindado por el estado provincial.

A pesar que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la nacién, posee un drea especifica de Diversidad
Sexual y entre cuyos objetivos aparecen como relevantes el
fortalecimiento de las politicas publicas orientadas a la pro-
teccién de los derechos de la comunidad LGTBI en el dmbito
laboral; promover la incorporacién de cldusulas de no discri-
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minacién por motivos de orientacién sexual e identidad de
género en los convenios colectivos de trabajo y promover la
inclusién laboral del colectivo LGTBI, en la realidad laboral
estas acciones son por lo menos insuficientes.

Desde esta entidad, se ha promovido la formacién profe-
sional en distintos oficios con la entrega de un certificado
oficial, promoviendo la posibilidad de realizar entrenamien-
tos laborales en empresas para adquirir experiencia en su de-
sarrollo. El Ministerio se compromete a otorgar un incentivo
econémico a aquellas organizaciones que den lugar a estos
entrenamientos, pero el tema es atin mds complejo. Cabe en-
tonces la pregunta ;estin las empresas preparadas para incor-

porar al colectivo LGBTIQ?

Probablemente una de las primeras acciones que deberia
abordarse en el seno de las organizaciones es la problemdtica
de género y la diversidad sexual, para erradicar en el mejor de
los casos, cualquier forma de discriminacién. Muchas veces
estas practicas se manifiestan como prejuicios, estereotipos
y creencias erréneas, que terminan afectando la salud y la
calidad de vida del colectivo. Por lo tanto, esta vulneracién
a los derechos fundamentales, a la salud y salud mental en
particular, limita cualquier intento de construccién de un
trabajo digno.

Si dentro de nuestros objetivos como 4rea aplicada, se busca
generar espacios saludables para los trabajadores, mejorando
las condiciones de trabajo, reduciendo los riesgos psicosocia-
les, es necesario abordar estos temas a nivel gerencial, para
que se promuevan politicas internas que tiendan progresi-
vamente, a forjar cambios en su cultura (normas y valores),
en sus practicas y en los vinculos que se establecen entre los
miembros de la organizacién. Por lo tanto, la formacién y
capacitacién sigue siendo una herramienta vélida para inter-
venir en todos los niveles.

Una segunda demanda que requiere de nuestra atencién, es
la de aquellas personas que han quedado excluidas del mer-
cado laboral formal. En la realidad social de la provincia de
San Luis, la forma de mitigar el desempleo fue a través de
la implementacién de un plan social que se inicié en el afo
2003. Luego de 10 anos, a través de la sancién de la Ley N°
VII1-0844/2013 el estado provincial cred cooperativas de tra-
bajo destinado a los beneficiarios de dicho plan social.

Este pasaje forzado que involucrd ser un beneficiario de un
plan con caracteristicas asistenciales a ser un cooperativista,
requerfa de cambios objetivos y subjetivos tanto en la dind-
mica de trabajo, formas de organizacién y en la asimilacién
de valores cooperativistas (Godoy Ponce, Gutiérrez, Liquez,

Marnetti y Archina, 2017).

Se crearon de manera progresiva 78 cooperativas en toda la
provincia, que incluyé a 800 personas, ex beneficiarios del
plan de inclusién social o pasantes. Si bien, quienes disefia-
ron estas politicas aseguraban que con las cooperativas se ob-

tenfan multiples beneficios como recuperar la dignidad del
trabajo, la promocién del esfuerzo colectivo, la cooperacién
y la solidaridad, para Lo Vuolo (2010) estos propdsitos pue-
den ser cuestionados en determinadas circunstancias. A su
juicio, este tipo de programas creados, pensados y ejecutados
desde el poder politico, expresan la continuidad de un modo
estitico de regulacién de la cuestién social, no generando
cooperativas genuinas sino obligando a los beneficiarios a
“auto-organizarse” en lo que terminan siendo cuadrillas de
trabajo no calificado.

En el mismo sentido, Trocello y Gutiérrez (2014), realizan
un andlisis critico a este modelo de politica social al conside-
rar que:

Muchas de estas pricticas particulares llevadas a cabo por
los gobernantes se producen a partir de la patrimonializa-
cion de los recursos estatales (...) el dmbito de aplicacion de
politicas sociales es favorable al uso clientelar de recursos es-
tatales, Y en consecuencia es propicio para generar relaciones

de subordinacion de los beneficiarios (p. 53).

De los resultados obtenidos en nuestra investigacién, se
puede afirmar que ni en la conformacién desde su origen,
ni en los intereses que motivaron el cambio, ni en su funcio-
namiento, las cooperativas generadas por esta politica social,
podrian ser denominadas como tales, ya que no represen-
taban los valores y principios cooperativistas de manera ge-
nuina. Su fracaso estuvo supeditado, entre otros aspectos, a
la falta de un estudio previo que afianzara su naturalizacién
y significacién, es decir, hubo falencias en la falta de forma-
cién, de capacitacion y evaluacién en los temas inherentes a
su nueva condicién, cuestién que se ve reflejado en la actuali-
dad, en la desaparicién total de dichas cooperativas.

Si pensamos que todo tipo de emprendimiento colectivo
es un proceso de reproduccién en el que sus miembros ge-
neran la organizacién y a la vez, resultan transformados por
la misma, las personas que la crean y la ponen en marcha,
le imprimen caracteristicas particulares. En ella convergen
simultdneamente las prioridades de los distintos participan-
tes, por ello se requiere un alto grado de involucramiento,
compromiso, un vinculo cooperativo que exige homogenei-
dad de necesidades y condiciones formativas minimas para
participar.

En el caso particular de estas cooperativas de trabajo, un
elemento significativo fue que su conformacién se dio de ma-
nera aleatoria, es decir, que la mayoria de los integrantes no
se conocian entre sf; accedieron con la intencidn de salirse del
plan de inclusién social; el subsidio que les brindaba el estado
provincial les permitia obtener una remuneracién mayor y
hubo escasa eleccién del rubro a las que se dedicaron.

Entre los aspectos identificados que demandaban cambios
por su incidencia negativa en el funcionamiento, se conside-
ran los relativos a las dificultades para conformarse en genui-
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nos grupos-equipos de trabajo y las barreras comunicaciona-
les que interfirieron en tal configuracién organizativa y, que
pusieron en riesgo el futuro de dichos emprendimientos. La
ausencia de acciones orientadas a generar un aprendizaje que
posibilitara a los trabajadores revisar sus modelos mentales,
en cuanto a que sélo priorizaban una concepcién de trabajo
basada en la relacién de dependencia empleado-empleador,
les quité sentido de pertenencia, motivacién y el compro-
miso necesario para involucrarse en una modalidad coope-
rativista de trabajo, aspecto que sustenta un significado del
trabajo diametralmente opuesto, basado en la autonomia y la
autorregulacion de los trabajadores.

Podriamos senalar, que las politicas sociales son interven-
ciones del Estado dirigidas a grupos sociales diversos, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida. El intento del
gobierno provincial por mejorar la calidad y condiciones la-
borales de los beneficiarios de un plan social, debié contem-
plar un proceso previo de formacién en economia social y
solidaria entre sus destinatarios, contribuir en la gesta de un
nuevo sentido de identidad y compromiso -dado los valores
y principios en que se sustenta una organizacién coopera-
tivista- promoviendo trabajadores formados en los princi-
pios de la solidaridad, capaces de fortalecer los lazos sociales,
promotores de la democracia y la participacién. Asi mismo,
brindarles herramientas para comprender la dindmica comu-
nicacional, los conflictos grupales, la distribucién de roles,
y otros fenémenos psicosociales que se evidenciaron y que
desde nuestra drea aplicada podria ofrecerse.

Finalmente, la reflexién y construccién de los desarrollos
tedricos e intervenciones en nuestro ambito, requiere la mira-
da constante y critica sobre el contexto social y sus demandas.
En panorama actual de la Argentina, se visualiza un futuro
incierto en lo politico y econdmico, cuya tendencia es el au-
mento de la precariedad laboral o la exclusién del mercado de
trabajo. Por lo tanto, habrd que estar atentos a las demandas
no solo organizacionales sino que a las de nuestro entorno,
que requerirdn de profesionales de la psicologia aplicada al
trabajo, capaces de sondear en los distintos escenarios, desde
un enfoque de derechos, de inclusién social y de interdisci-
plina como ejes transversales para la formacién y el ejercicio
profesional.

En el mismo sentido, Santana Cdrdenas (2007) indica que
es necesario:

buscar el mejor impacto con nuestras acciones en conjunto
con otros profesionales afines y, sobre todo, identificar, de-
sarrollar y divulgar metodologias de trabajo que permitan
llegar a la eficiencia y eficacia tan marcada en lo que va del
siglo, junto con justicia social, trabajo digno y responsabili-

dad social (p. 35).
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Introduccién

O presente artigo constitui um relato de experiéncia fruto
de um projeto de extensio que abordou temas contempora-
neos do mundo do trabalho. Pauta-se na compreensao da
extensio como parte importante no processo de formagao
profissional e pessoal ao possibilitar o estimulo 2 reflexao en-
tre teoria e pratica e o conhecimento e intera¢ao com o social.
Assinala-se que a divulgacio dessa experiéncia e os resultados
por ela alcangados torna-se importante tanto cientificamente
quanto socialmente, pois o conhecimento é uma ferramenta
para a prevengao e promogio da satde do trabalhador, con-
tribuindo com a reprodugao desse tipo de exposi¢io em ou-
tros Contextos.

Durante as aulas da disciplina Gestao de Pessoas, ministra-
das no Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia
Goiano - Campus da cidade de Rio Verde, percebeu-se um
expressivo desconhecimento por parte dos alunos dos cursos
técnicos em administragio, sobre a Comunicacao de Aciden-
tes de Trabalho — CAT. Essa comunicagao foi prevista inicial-
mente na Lei n® 5.316/67, com todas as alteragbes ocorridas
posteriormente até a Lei n° 9.032/95, regulamentada pelo
Decreto n° 2.172/97; assinala que todo acidente do trabalho
ou doenga profissional deverd ser comunicado pela empresa
ao Instituto Nacional de Seguridade Social, sob pena de mul-
ta por omissao.

Com a emissao da CAT, os trabalhadores brasileiros regis-

trados na Previdéncia Social tém seu acidente cadastrado
no sistema informacional do governo, com dados a respei-
to do empregador, do empregado, do acidente ou doenga e
do atestado médico. Tais informagées podem balizar diver-
sas situacoes voltadas para a saide e seguranca dos trabalha-
dores. Conforme Rodrigues, Amaral-Costa, Prata, Batalha,
Neto (2013) a notificagio através da CAT é um direito do
trabalhador, e antes da obtengao de dados ela é um registro
que garante que os beneficios assistenciais ao profissional aci-
dentado estejam protegidos conforme pressupée a legislacao
vigente.

O municipio de Rio Verde tem como caracteristica mar-
cante o fomento de atividades relacionadas ao agronegdcio.
Destaque para as agroinddstrias, a fusdo de duas grandes
empresas do setor (Sadia e Perdigao) criou uma das maiores
companhias de alimentos do mundo e uma das maiores em-
pregadoras do pais, com uma importante fibrica localizada
no municipio de Rio Verde e outras instaladas em munici-
pios circunvizinhos (Dalla Costa e Souza-Santos, 2009), e
em consequéncia contribuiu para a criagdo de uma série de
empresas ligadas ao agronegdcio. Esses aspectos tornavam o
desconhecimento da CAT por parte dos alunos ainda mais
intrigante, uma vez que a maioria deles eram trabalhadores
dessas empresas ou oriundos delas. Pergunta-se entio: em
que medida esse desconhecimento encobria relagoes de tra-
balho desfavordveis aos trabalhadores? Quais seriam os pro-
cedimentos adotados quando o trabalhador era acidentado?
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Indicavam auséncia de acidentes nas empresas? Esses ques-
tionamentos e outras indagagoes constituiam em pistas sobre
aspectos silenciados e invisibilizados nos contextos organiza-
cionais, consolidando um fator motivador para o desenvolvi-
mento de algum tipo de intervengio.

O mundo do trabalho se transformou de maneira espetacu-
lar e ¢ num contexto de forte individualizac¢io que se desen-
volve as novas formas de organizagio do trabalho (Linhart,
2011). As transformagées que assolam o mundo do trabalho
repercutem na vida dos trabalhadores sob diversas formas que,
conforme um péndulo oscila entre aspectos que envolvem o
bem-estar e o mal-estar do trabalhador. Configuram o rol do
carddpio de mal-estar dos trabalhadores as diversas doengas
relacionadas ao trabalho e o aumento da probabilidade de
ocorréncias de acidentes de trabalho, cujos nimeros consti-
tuem uma catdstrofe social. Sobre essa questao Lacaz (20106)
assinala a continuidade de mortes e sequelas desde seus estu-
dos da década de 1970, época em que o Brasil recebeu o triste
titulo de campedo mundial de acidentes de trabalho. Segun-
do o autor, em 1980 a taxa de letalidade média dos aciden-
tes de trabalho era de 42 por 10 mil trabalhadores, nos anos
1990 atingiu 85 por 10 mil e nos anos 2000, 59 por 10 mil
trabalhadores. Atualmente, o Brasil ocupa a quarta posicao
mundial em acidentes fatais e a 152 em ndimero de acidentes
gerais (Rancan e Giongo, 2016). Se por um lado a posicio
do Brasil alterou, nota-se por outro lado, que persistem as
mortes e acidentes dos trabalhadores nos contextos laborais;
em 2013 foram registrados 711.164 acidentes e doencas do
trabalho (acréscimo de 0,55% em relagio a 2012), entre os
trabalhadores assegurados da Previdéncia Social, deixando de
fora dessas estatisticas trabalhadores autbnomos, empregadas
domésticas e trabalhadores do setor publico e informal (OIT,
2013), que caso fossem contabilizados alterariam significati-
vamente tais nimeros.

Cabe destacar as mudangas observadas nos tdltimos anos,
no que se refere as causas dos afastamentos dos trabalhado-
res. Conforme relatam Rancom e Giongo (2016) o ultimo
Boletim Informativo Quadrimestral sobre Beneficios por In-
capacidade emitido em 2014, apontou que as doengas moti-
vadas por fatores de riscos ergondmicos e sobrecarga mental
tém sido as principais causas de afastamento do trabalho.
Nos tltimos 12 anos, as doengas motivadas por tais fatores
tém superado os fatores de risco traumdticos (Ministério da
Previdéncia Social, 2014); dados que evidenciam o vinculo
entre o trabalho e a satdde dos trabalhadores, fato corrobo-
rado e reconhecido nas evidéncias empiricas produzidas por
diferentes tipos de pesquisas.

Muitos autores conferem ao trabalho centralidade na vida
do ser humano, bem como em suas formas de sociabilidade
(Dejours, 2001; Gaulejac, 2007; Rancom e Giongo, 2016;
Sennet, 2010). A centralidade do trabalho na vida das pes-
soas extrapola a concep¢io a partir da qual ele é considerado

como fonte de subsisténcia dentro da esfera econdémica, e
evidéncia uma forma de reconhecimento do sujeito na esfera
psiquica como agente social. Para Antunes (2004), o trabalho
mostra-se como momento fundante de realizagao do ser so-
cial, condi¢do para sua existéncia, e por isso, ponto de partida
para sua humanizacio e felicidade.

Todavia, a perspectiva hegemonica trata o trabalho sob uma
perspectiva utilitarista, que serve necessariamente a utilida-
des préticas e a produgdo de riqueza. Nessa conjuntura, os
trabalhadores sdo mais exigidos, pois hd um maior controle
sobre o trabalho realizado; Neli (2006), ao descrever o trabal-
ho nas agroinddstrias de carne, constata que o trabalhador
estd exposto a uma repetitividade de movimentos: ritmo de
trabalho imposto pela madquina; invariabilidade do trabalho;
posturas inadequadas; uso de forca fisica; trabalho muscular
estatico; pressio mecdanica; exposi¢ao a temperaturas altas e
baixas (dependendo do setor); convivéncia com odores for-
tes; barulho excessivo; contato com ambientes midos por
longos periodos de tempo (mesa de trabalho, chido); ma-
nuseio de instrumentos perfurantes e cortantes.

Dejours (2011) entende que as condigoes e a organizagio
do trabalho sio elementos fundamentais para a andlise dos
processos de saide e adoecimento dos trabalhadores, atre-
lando-as diretamente aos acidentes de trabalho, & ocorrén-
cia de distdrbios osteomusculares e de patologias sociais do
trabalho, como o caso do assédio moral, das diversas formas
de violéncia profissional, do suicidio, da servidio voluntéria.
Esses sao apenas alguns entre tantos outros elementos que
podem refletir diretamente na constitui¢io dos processos de
satide e doenga dos sujeitos.

Coroldrio das mudangas, tem-se como produto da recen-
te reforma trabalhista brasileira, a flexibilizagao e o trabalho
intermitente, visto que foi criada a nova figura do trabalha-
dor ultraflexivel caracterizada pela disponibilidade do trabal-
hador a qualquer hora, ficando & mercé da necessidade do
patrdo. Fernandes (2018) assinala que a reforma provocou
uma metamorfose na prote¢do ao trabalho, transformando a
Consolidag¢io das Leis do Trabalho em Consolidagao das Leis
do Livre Comércio do Trabalho.

A perspectiva contra hegeménica no trato da categoria tra-
balho, concebe o trabalho como ontoldgico, pertence a cons-
trugdo do ser humano e faz parte de sua histéria; portanto o
trabalho ¢ produto histérico, e a forma como ele se encontra
estruturado hoje nao ¢ “natural”, foi construido dentro de
uma histéria e um contexto. Tal aspecto nos remete a uma
perspectiva preventiva, na qual uma organizagio nio deve ser
exclusivamente um local de produ¢io de mais-valia, as orga-
nizagdes se inserem em uma sociedade e devem contribuir
com ela, o que enseja conhecimentos sobre satide e seguranca

do trabalhador.

Segundo ressalta o Departamento Intersindical de Estatisti-
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ca e Estudos Socioecondémicos (2015), a possibilidade do tra-
balhador intervir no processo saide/ doenca estd diretamente
relacionada a capacidade de intervengio sobre seu trabalho.
Silva, Bernardo e Souza (2016) salientam que trabalhadores
cientes da sua exploracio e da relagdo entre trabalho e saude/
doenca poderiam se fortalecer coletivamente para conseguir
intervir nas condicoes e nas formas de organizacio do tra-
balho, de modo a evitar o comprometimento da sua satde.
Nesse sentido, foi construido um projeto que explorasse essa
perspectiva.

Cada setor tem suas especificidades, e especialmente nas
empresas agroindustriais de abate, observa-se uma organi-
zagao de trabalho caracterizada por jornadas de trabalhos ex-
tensas ¢ extenuantes, sistemas de horas extras, competi¢coes
para ganho de reconhecimento e aumento de produtividade.
A industria de carnes é conhecida como perigosa para a sat-
de e a seguranca dos trabalhadores, por se associar a doengas
musculoesqueléticas, agravadas pelas baixas temperaturas e
umidade, doencas transmissiveis pelo contato com material
bioldgico, dentre outras. Acidentes de trabalho nao fatais
s20 muito comuns nessas industrias e provocam laceragdes e
amputagoes causadas pelo manejo de instrumentos perfuro-
cortantes, maquinas e equipamentos e também intoxicagbes
agudas causadas por agentes quimicos, também responsaveis
por intimeras enfermidades cronicas como o cincer. Alguns
estudos mostram que atos de violéncia interpessoal também
sao frequentes em trabalhadores desta atividade econdmica.

Em estudo publicado pela coordenacio de Vigilancia em
Satide do Trabalhador de Goids (2016) os frigorificos de aves
e bovinos estao em segundo lugar em agravos e acidentes de
trabalho, com uma vulnerabilidade expressiva da populacio
trabalhadora e vdrios agravos em Satde do Trabalhador, den-
tre eles: Acidente grave e fatal, lesio por esfor¢o repetitivo
(LER), acidentes graves, perda auditiva induzida por ruido
(PAIR), transtorno mental e intoxicagio exdgena por amo-
nia.

Além desses aspectos, em margo de 2017 o Ministério do
Trabalho e Emprego publicou lista com o nome dos empre-
gadores envolvidos em processos de trabalho escravo (MTE,
2017). Dentre os 68 empregadores acusados de manter tra-
balhadores em situagoes andlogas a escravos consta uma em-

pregadora do municipio de Rio Verde.

Assim, com o objetivo de contribuir com o debate, reflexdo
e politizacao sobre 0 mundo do trabalho, suas transformacées
e o impacto para os trabalhadores realizou-se a I Mostra Te-
madtica do Mundo do Trabalho. A orientagio tedrica-metodo-
légica que mobilizaram os trabalhos apresentados na mostra
pautaram-se na compreensio do papel fundamental do tra-
balho no aprendizado da cidadania como na socializagao dos
individuos. Foram construidos 15 stands que apresentaram
trabalhos envolvendo a triade trabalho, satide e ambiente.

Método

Trata-se de um relato de experiéncia de uma das atividades
desenvolvidas no Ambito da Extensao, realizado no Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano, Campus
Rio Verde, denominado Exposi¢ao Temdtica do Mundo do
Trabalho. A extensdo universitdria é compreendida como
uma atividade académica que pressupde a integragdo entre a
comunidade universitdria e a sociedade, sob formas de pro-
gramas, projetos, cursos, eventos, publicaces entre outras.
Conforme Rodrigues et al (2013) a extensdo ¢ uma forma
de a universidade inserir-se na comunidade, extrapolando
o ambiente de sala de aula, divulgando as informagoes de
educagio para a satde e fortalecendo o vinculo ensino-ser-
vico-comunidade. Assim, pautando-se nessa premissa, des-
envolveu-se a Exposicdo Temdtica do Mundo do Trabalho,
fruto de uma disciplina intitulada “gestao de pessoas” minis-
trada para os cursos técnicos em administracio. A exposicio
encontra-se na sua terceira edigao.

A proposta central da exposigao foi a disseminagio de con-
hecimento sobre aspectos relacionados ao trabalho em con-
textos organizacionais, chamando a atengio principalmente
para aspectos relacionados a satde, seguranca e bem-estar dos
trabalhadores. A comunidade académica envolvida na expo-
sicao ¢ constituida por professores e alunos dos cursos técni-
cos em administragio, e recentemente também integram a
exposicio os alunos do curso técnico em seguranca no tra-
balho. O planejamento da exposicio teve inicio no més de
mar¢o e encerra-se em maio, mesmo més em que Ocorre o
evento. Nesse periodo estruturam-se os grupos, a escolha dos
temas, o desenvolvimento dos materiais a serem apresenta-
dos, a pesquisa de referéncias bibliogrificas e os convites as
organizagdes que participam da exposi¢io. Os alunos visi-
taram as bibliotecas publicas e os locais de interesse para as
temdticas.

Na primeira exposi¢io, evento relatado no presente artigo,
foram expostos 15 stands-temdticos com mostra de trabalhos
realizados pelos alunos dos cursos técnico em administragio.
Os alunos foram divididos em grupos e os temas foram sortea-
dos, sendo que em fungao do quantitativo de alunos (n=62),
alguns temas foram trabalhados por mais de um grupo. Os
temas escolhidos foram: “Comunicado de Acidentes de Tra-
balho” com a xerox de exemplares de CAT e a simulagao de
como deve ocorrer o seu preenchimento, “equipamentos de
protegao individual e coletivos - EPI” com a exposicio de
diversos equipamentos, a presenca de um técnico de segu-
ranga no trabalho que fornecia orientagdes quanto ao uso e
especificidades do EPI, “Normas Regulamentadoras — NR's”
com a exposicdo de importantes partes da NR 36 ¢ NR17
por meio de cartazes e cartilhas elaborados pelos alunos,
“Lei de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia — PCD” com a
confecgao de folderes informativos sobre a lei e a confecgao
de cartazes com o percentual da reserva legal de cotas para
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PCD, “Doengas relacionadas ao trabalho (Lesao por esfor¢o
repetitivo, sindrome de Burnout)” que apresentou em for-
mato de cronica os conceitos e algumas medidas que podem
reduzir o desgaste psiquico no trabalho, “Assédio moral no
Trabalho” com apresentagao do conceito e mapa de locais de
dendncia, “Centro de Referéncia em Sadde do Trabalhador
— CEREST”, com cartazes ¢ folderes informando sobre as
atividades desenvolvidas e endereco de contato, “Comissao
Interna de Prevencio de Acidentes de Trabalho — CIPA”
com apresentacdo dos principais elementos constitutivos da
atuacao da CIPA.

A exposicio foi realizada no més de maio, més escolhido
por ser referéncia ao dia do trabalhador, ocorrendo no dia 24
durante o turno vespertino e noturno, no Aall de entrada da
instituigao. O local mostrou-se bastante adequado pois con-
siste em um espago amplo e no qual circula tanto o publico
académico quanto a populagio em geral. No dia do evento
foram montados os stands pelos alunos, os quais exporam to-
dos os materiais elaborados por eles. Dado os limites propo-
sitivos do presente artigo, apresentaremos e descreveremos os
trabalhos apresentados em trés stands da mostra: 1) O jogo
Decifre a Sigla, 2) Centro de Referéncia em Satide do Trabal-
hador e 3) Assédio Moral no Trabalho.

Discussao

A elabora¢io e construgio de um jogo com as siglas que
expressam conceitos utilizados no contexto da satde dos tra-
balhadores, constituiu iniciativa dos préprios alunos.

A ideia central era desenvolver uma situagio que proporcio-
nasse reflexdo prdtica e que agregasse a um s6 tempo, a fixa-
¢ao dos conhecimentos com a descontragio, surgindo assim
o jogo decifre a sigla. Esse jogo estruturou-se na compreensio
de atividade lddica como toda atividade realizada individual-
mente ou em conjunto, contemplando brincadeiras e jogos,
ou atividades livres, que tenham cunho de diversao, mas que
nio tenham esse como tnico fim.

Figura 1 — Jogo Decifre a Sigla.

Alves e Biachin (2010) explicam que a palavra “jogo” se
origina do vocdbulo latino ludus, que significa diversio, brin-
cadeira e que ¢ tido como um recurso capaz de promover
um ambiente planejado, motivador, agraddvel e enriquecido,
possibilitando a aprendizagem de vdrias habilidades. Nesse
sentido, o ambiente ludico do jogo constitui um espago pri-
vilegiado para a promogao de aprendizagem; assim o Jogo
diddtico “Decifre a Sigla” possibilitou uma interagio com o
publico visitante ao proporcionar de forma didética o apren-
dizado de siglas e conceitos importantes para os trabalhado-
res. Foi confeccionado papeis contendo as siglas CAT, NR’S,
PCD, EPI, CIPA, SIPAT que compuseram o universo ludico
do jogo, cuja regra para participar consistia em passar por to-
dos os stands da exposigao e ouvir a explanagio sobre a temd-
tica apresentada. Além disso, o Jogo propiciou engajamento
e interagdo entre os alunos e visitantes da exposi¢ao, sendo
verificada uma participacio extensa por parte dos alunos e
comunidade visitante.
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Figura 2 - Stand elaborado pelos alunos com a temdtica Centro de
Referéncia em Saside do Trabalhador- CEREST.

Os CEREST, no Aambito de um determinado territdrio, sao
polos irradiadores do conhecimento sobre a relagio proces-
so de trabalho/processo satide-doenga, com responsabilidade
de oferecer suporte técnico e cientifico as unidades do Siste-
ma Unico de Satide - SUS, em especial as da atengio bdsica.
Esses Centros responsabilizam-se por notificar, investigar e
dar respostas aos agravos relacionados ao trabalho, visando
ao controle e melhoria das condicbes deste. Assim, atuam
como centros articuladores das acoes intra e intersetoriais em
saide do trabalhador em sua drea de abrangéncia, assumin-
do fungoes de suporte técnico em agdes que visem a satide
dos trabalhadores e ao apoio matricial aos servicos da Rede
de Atencio A Saide no SUS; sio classificados conforme a
abrangéncia: estadual, regional e municipal (Cardoso e Arad-

jo, 2016) sendo que a regido centro-oeste, conta com 6 CE-
REST estaduais.

Os alunos montaram um espago no qual apresentaram

quais sdo as atribuicées do CEREST de Rio Verde, disponi-
bilizando materiais informativos de campanhas especificas,
informagées a respeito dos municipios abrangidos (n=44)
e localizagao do CEREST na cidade. A localizagao é uma
informacio de elevada importincia, vez que a maioria dos
alunos desconheciam a existéncia do CEREST na cidade.
Um aspecto que chamou a aten¢io nas visitas ao CEREST
realizadas pelos alunos refere-se a incipiente presenga dos
sindicatos como parceiros atuantes no CEREST Rio Verde.
Essa aproximagio se mostra bastante salutar pois os sindica-
tos sdo institui¢des que estdo na base de lutas por melhorias
aos trabalhadores, aspecto evidenciada na pesquisa de Silva,
Bernardo e Souza (2016) com sindicalistas, conforme relata
um participante, nas tltimas décadas, nossos mais importan-
tes parceiros no poder publico para o enfrentamento de pro-
blemas relativos 4 satide tém sido os Centros de Referéncia

em Satde do Trabalhador.

Sobre a relagio dos trabalhadores com os sindicatos, Lacaz
(2016) assinala que conforme pesquisa realizada pelo IBGE,
os acidentes vitimam mais os trabalhadores desqualificados,
pior remunerados, que nio tém vinculo formal de trabalho
e sdo terceirizados, por isso menos protegidos pela acio sin-
dical. No stand, alguns dos reflexos dessa “tragédia social”
foram divulgados: no ano de 2013, o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS), vinculado ao Ministério da Previdén-
cia Social - MPS, pagou R$367 milhées em beneficios por
acidente de trabalho e no ano de 2015 o custo gerado pelos
acidentes de trabalho ocorridos entre trabalhadores com car-
teira assinada, que s3o aqueles notificados e registrados pelo

MPS ¢ estimado em R$ 70 bilhées (Lacaz, 2016).

Nos debates empreendidos pelos alunos na construgio
dessa temdtica, discutiu-se a relacio direta dos acidentes de
trabalho com as atuais prdticas produtivas. Os ambientes de
trabalho nos quais hd o predominio de pressoes, rivalidades
e cobrangas aumentam as possibilidades de acidentes. Sobre
esse aspecto, Rancam e Giongo (2016) explicam que os aci-
dentes de trabalho, sendo concebidos apenas por condi¢oes
fisicas, colocam o trabalhador, inclusive, como responsével
pelo acidente, desconsiderando todo o contexto no qual ele e
seus colegas estdo inseridos.

Outro dado importante que compds os materiais desenvol-
vidos pelos alunos no stand refere-se as subnotificagées. Os
alunos evidenciaram em um cartaz a importincia da notifi-
cagdo de acidentes, tanto sob a perspectiva da publicizacio
do acidente para a geracio de dados e posterior construgao de
agoes de politicas publicas, quanto para as garantias de saide
para os préprios trabalhadores. Para atender aos propésitos
origindrios do projeto, foram impressas folhas da Comuni-
cagdo de Acidentes de Trabalho — CAT e simuladas situagoes
de acidentes de trabalho e doengas relacionadas ao trabalho;
com essa atividade foi possivel tanto a visualizacdo da CAT
quanto ensinar aos alunos o seu correto preenchimento.
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O artigo 22 da lei que dispde sobre a CAT integrou infor-
mativos distribuidos pelos alunos, nos quais continham na
integra a seguinte redagao:

Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico deverdo co-
municar o acidente do trabalho @ Previdéncia Social até o
primeiro dia itil seguinte ao da ocorréncia e, em caso de
morte, de imediato, a autoridade competente, sob pena de
multa varidvel entre o limite minimo e o limite mdximo
do saldrio de contribuicdo, sucessivamente aumentada nas
reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social.

§ 1° Da comunicagio a que se refere este artigo receberio
copia fiel o acidentado ou seus dependentes, bem como o
sindicato a que corresponda a sua categoria.

§ 20 Na falta de comunicacio por parte da empresa, po-
dem formalizd-la o proprio acidentado, seus dependentes,
a entidade sindical competente, o médico que o assistiu ou
qualquer autoridade piiblica, nio prevalecendo nestes casos
0 prazo previsto neste artigo.

§ 3° A comunicagio a que se refere o § 2° ndo exime a
empresa de responsabilidade pela falta do cumprimento do
disposto neste artigo.

§ 4° Os sindicatos e entidades representativas de classe po-
derido acompanhar a cobranga, pela Previdéncia Social, das
multas previstas neste artigo.

§ 50 A multa de que trata este artigo nio se aplica na bi-
potese do caput do art. 21-A (Brasil, Lei n° 8.213/1991).

Assim, os alunos evidenciaram que a empresa ¢ obrigada a
informar 4 Previdéncia Social todos os acidentes de trabal-
ho ocorridos com seus empregados, mesmo que nio haja
afastamento das atividades, até o primeiro dia util seguinte
ao da ocorréncia. Em caso de morte, a comunicacio deve-
rd ser imediata. Os alunos também reforgaram que naqueles
casos em que as empresas nio registrarem a CAT, o préprio
trabalhador pode fazer o registro conforme descrito no arti-
go 22. Os alunos também trouxeram a informagio sobre o
servico online de Registro da CAT. Todo o esfor¢o empreen-
dido pelos alunos visava esclarecer aos participantes sobre
seus direitos e garantias assistenciais nos casos de acidente ou
doenca relacionada ao trabalho. Contribuindo assim, com a
minimizag¢do de relatos de desconhecimento dos acidentes e
de seus registros.

Figura 3 — Alunos constroem uma cronica para explorar a temdtica do
assédio moral no trabalho

A figura 3 ilustra o stand sobre assédio moral no trabalho.
A escolha dessa temdtica justifica-se entre outros fatores pelo
crescimento do desgaste mental dos trabalhadores; segundo
as estatisticas oficiais, como as da Organizacdo Mundial de
Satide (OMS) e do Ministério da Previdéncia Social (MPS),
os afastamentos por problemas de satide mental constituem
a terceira maijor causa de afastamento do trabalho no pais.

Os alunos elaboraram uma estéria no formato de cronica, em
que aspectos relacionados a forma como o trabalho é organi-
zado e vivenciado foram exploradas, buscando tanto descons-
truir a culpabilizacio individual nas causas dos adoecimentos
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quanto evidenciar discursos muitas vezes naturalizantes de
situagoes de humilha¢oes nos ambientes de trabalho. Segun-
do Silva, Bernardo e Souza (2016) as razées do adoecimento
s40, muitas vezes, atribuidas ao individuo, culpabilizando-o e
individualizando um problema que ¢, essencialmente, social.
O trabalhador ¢ tratado, nesse sentido, como descuidado e
irresponsével frente a acidentes e ao adoecimento, desconsi-
derando-se pressoes, exigéncias, prazos e outras formalidades
que caracterizam o trabalho contemporineo, especialmente
em paises de economia dependente como o Brasil e outros da
América Latina. Além disso, salientam os autores, é comum
que se entenda o trabalho como algo naturalmente penoso,
como se nao fosse possivel modificar os aspectos que geram
adoecimento ao trabalhador.

Durante a apresentagdo na exposicdo temdtica, muitos
académicos passaram pelos stands que também contou com
um publico externo expressivo, vez que foram expedidos co-
municados em diversos locais publicos informando sobre a
exposi¢do. Os alunos também convidaram profissionais das
dreas de gestdo de pessoas e seguranca no trabalho, os quais
contribufram com orientagdes e responderam a questiona-
mentos que surgiram durante o evento.

Ao final do encontro, a perspectiva dos envolvidos na acio
serviu de base para a elucida¢io quanto a relevincia da expo-
sicdo com todos os envolvidos, classificando o evento como
muito bom e a grande maioria relatando ter aprendido infor-
magbes novas sobre aspectos concernentes ao trabalho.

Consideragoes finais

Cabe aqui reiterar algumas questdes que se apresentaram
como de grande relevincia nas observagoes e andlises em-
preendidas. Como atividade de extensdo universitdria, a ex-
posi¢do temdtica, vem possibilitando aos académicos aplica-
rem o conhecimento cientifico na pritica, tendo em vista a
realidade social dos alunos; constitui um espago de esclareci-
mento de dividas e discussdo, possibilitando a ampliacdo de
conhecimentos para todos os participantes; o quantitativo de
pessoas que visitaram a exposi¢o e participaram das ativida-
des surpreenderam as expectativas iniciais, sendo expressivo
o quantitativo de estudantes de outras Institui¢coes de Ensino
Superior e comunidade local; a participagao de profissionais
ligados as industrias e empresas de servigos especializadas em
seguranca do trabalho foi muito importante, uma vez que
possibilitou o estreitamento de lacos entre o IF Goiano e es-
sas empresas, aspecto que pode contribuir tanto com o incre-
mento de discussoes que abordem os temas expostos quanto
com mostras dessa natureza nas organiza¢oes. Como aspecto
limitador do evento, assinala-se a auséncia dos sindicatos dos
trabalhadores.

A sociedade moderna ¢ a sociedade do trabalho, nesse sen-
tido dar visibilidade a aspectos concernentes a0 mundo do
trabalho ¢é possibilitar a reflexao sobre a relevincia do acesso

ao trabalho seguro como recurso de constru¢io do reconhe-
cimento do outro e de si e de estruturagio das identidades
pessoal e grupais, necessdrias no processo de formacio de ci-
dadios autdbnomos.
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Introduccién

Si atendemos al titulo de este texto notamos que su pun-
to de partida se encuentra en la tesis de la centralidad del
trabajo en los procesos de produccién de subjetividades y
por cierto, también de relaciones sociales (Dejours, 2012a;
2012b). La propuesta central plantea que la prueba que el
trabajo presenta a la subjetividad —especialmente a la produc-
cién de subjetividades masculinas- exige de los varones tra-
bajadores la identificacién con los valores de la dominacién
masculina (Bourdieu, 2000), en tanto identificacién con el
poder (Araujo y Rogers, 2000). Bourdieu (2000) entiende
a la dominacién masculina como resultado de un incesante
e histdrico trabajo de reproduccién que, justamente, aporta
a la invisibilizacién de la historicidad de la dominacién, ha-
ciéndola aparecer como algo natural, merced al trabajo de
algunas instituciones sociales tales como el Estado, la escuela
o la iglesia, plantea el autor. Aqui relevamos otra institucién
reproductora: la organizacién social y técnica del trabajo.

Lo que planteamos es que el proceso de reproduccion de
la dominacién masculina en tanto sistema de representacio-
nes y valoraciones tendiente a situar una y otra vez a todo
aquello marcado con el signo de lo masculino y al hombre
por encima de lo otro, de lo marcado con el signo de lo fe-
menino y la mujer en el marco restrictivo y binario de la
diferencia de los sexos (Fraisse, 1996); es en buena parte
resultado de las exigencias que para la subjetivacién de los

varones implica la organizacién del trabajo, especialmente la
contemporénea, en clave neoliberal, flexible, intensificadora
del trabajo y precarizante (Ramos, 2014). La tesis que aqui
se presenta defiende la idea que el esfuerzo de subjetivacién
de la organizacién del trabajo contempordnea, en el sentido
de apropiacién vy, siguiendo la nocién que Dejours (2012a)
rescata de Michel Henri, de cuerpopriacién, es decir, de una
apropiacion afectiva y corporal del mundo, exige un proce-
so que denominamos virilizacién del cuerpo subjetivo, que
consiste bdsicamente en un trabajo de des-sensibilizacion del
cuerpo, de una separacién del pensamiento de su base corpo-
ral sensible y un posicionamiento jerdrquico del pensamiento
por sobre la sensibilidad (e incluso la sensorialidad) del cuer-
po. Decimos que la virilizacién del cuerpo subjetivo emerge
e tanto estrategia defensiva que protege la identidad de los
varones trabajadores investigados en al menos dos direccio-
nes: primero, ante el sufrimiento psiquico y/o las amenazas
de desequilibrios psicolégicos a raiz del enfrentamiento entre
sujetos y organizacion del trabajo y, segundo, ante el ries-
go siempre presente de debacle de la identidad masculina,
o bien, de su identificaciéon con el poder y las légicas de la
dominacién masculina.

En sintesis, planteamos que la necesidad de sostener la iden-
tificacién de los varones trabajadores investigados con la do-
minacién masculina opera, quizd paradéjicamente, como un
soporte para su propia dominacién. Byung-Chul Han (2012;
2014) propone que en la sociedad del rendimiento habitan
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sujetos del rendimiento, que, creyéndose libres, se hallan
conminados a un deber-poder-siempre mds, a una capaci-
dad y un poder ilimitado de rendimiento y productividad.
Decimos nosotros que la articulacién de este mandato social
de deber-poder-siempre mds con los imperativos histéricos
—conscientes e inconscientes- respecto de lo que es hacerse,
mostrarse y probarse hombre; redunda en que los varones
investigados se constituyan como objeto de auto-explotacién
laboral.

Para desarrollar estas ideas organizamos el texto en cuatro
apartados. En el primero damos brevemente cuenta de la
problematizacién tedrica que condujo a la pregunta de inves-
tigacién; en el segundo se explicitan algunas de las principales
decisiones metodoldgicas tomadas para realizar la aproxima-
cién empirica de este estudio; en el tercero exponemos resul-
tados y los discutimos tedricamente y en el cuarto ofrecemos
algunas conclusiones y proyecciones del estudio.

Problematizacién tedrica

La pregunta central que orienta este estudio es aquella por
la produccién de subjetividades masculinas. Interesante re-
sulta la imagen que muestra cémo esta pregunta es hecha des-
de la propia subjetividad masculina del autor que la formula
y de esta manera, los resultados a los que se llega también
son objeto, inevitablemente, del mismo sesgo. Damos cuenta
con esto de la implicacién del investigador en la pregunta
y el problema de su investigacién (Lourau, 2008; Haraway,
1995), por decir lo menos, un investigador varén cuya ex-
periencia laboral se inscribe en la organizacién del trabajo
contemporanea.

Dijimos entonces que el problema central que aborda la
presente investigacién es aquel que se pregunta por la subje-
tivacién. Vale decir, por el proceso y el trabajo de construc-
cién de subjetividadentendida como “la vida fenomenolégica
absoluta, cuya esencia consiste en el hecho mismo de sentirse
o de experimentarse a uno mismo” (Dejours, 2012a; p. 150).
Ahora bien, si entendemos la subjetividad como resultado
(siempre siendo, nunca estdtico) de un trabajo de subjetiva-
cién, nos vemos impulsados a preguntarnos por las fuentes
de exigencia de un trabajo como éste. En el presente estudio,
ademds de las pulsiones sexuales —entendidas como exigen-
cia de trabajo a la base de la emergencia de lo psiquico y la
subjetividad (Freud, 1992)- optamos por focalizar en otras
dos importantes fuentes de exigencia, siendo ambas, fuentes
institucionales en el sentido kaésiano del término, esto es,
estructuras fronterizas entre lo psiquico y lo social al modo de
otredades constituyentes, de exterioridades pre-existentes y
fundantes del psiquismo, determinadas ordenaciones sociales
que permiten la emergencia del sujeto y su posterior inscrip-
cién en sus sentidos (Kaés, 1989).

Tales fuentes de exigencia son el género, abordado en esta
investigacién en tanto categoria relacional y jerdrquica, como

la institucién de la dominacién masculina (Bourdieu, 2000)
y las transformaciones contempordneas de la organizacion
del trabajo en los marcos del actual modelo de acumulacién,
asumiendo en consecuencia, a la empresa neoliberal flexible
como dispositivo de subjetivacién (Périlleux, 2008).

Ahora bien, otra cuestién clave que aborda esta investiga-
cién refiere a una cualidad fundamental del proceso de subje-
tivacién, cudl es su cardcter afectivo (Dejours, 2012a). El tra-
bajo de construccién de subjetividad es entendido desde aqui
como un esfuerzo de traduccién y apropiacién del mundo,
mis las formas en que esto se hace consisten bdsicamente en
esfuerzos del cuerpo. Plantea Dejours (2012a), utilizando un
concepto de Michel Henry, que la subjetivacién es ante todo
una cuerpopriacién. Es decir, un trabajo de traduccién-apro-
piacién del mundo que se realiza con el cuerpo y, que al mis-
mo tiempo, va re-creando al cuerpo, torndndolo justamente,
un cuerpo subjetivo, un yo-cuerpo, un cuerpo-historia.

a. Cuerpopriacién del orden de género y la dominacién
masculina

Irene Meler propone:

En términos generales, se acepta que los agrupamientos so-
ciales humanos han elaborado regulaciones que prescriben
los desemperios de género sobre la base de los indicadores que
provienen de la diferencia sexual anatémica. Estos aspectos
incluyen emociones, fantasias y actitudes asi como el desa-
rrollo diferencial de habilidades, mientras proscriben otros
comportamientos y asignan roles especificos por cada sexo

(Meler, 2000a; p. 71).

Vale decir que en funcién de la diferencia sexual anatémi-
ca se van construyendo subjetividades sexuadas diferenciadas
en virtud de un efecto mancomunado entre erogeneidad y
poder (Fraisse, 1996; Butler, 2006) que tiene su primer es-
cenario en el encuentro cuerpo a cuerpo entre nifio y adul-
to (Reich, 2005) y con ello, son los destinos pulsionales, las
modalidades defensivas (tan psiquicas como corporales), los
ideales del yo como las sanciones morales que emanan desde
el superyd, las que comienzan a organizarse diferencialmente
de acuerdo al orden vertical del género (Meler, 2000b). En
resumidas cuentas, emergemos sujetos del género, subjetivi-
dades generizadas.

En este marco cobra fuerza la pregunta por la producciéon
de subjetividades masculinas. Al respecto, en su investiga-
cién multicultural titulada Hacerse hombre, David Gilmore
(1994) si bien no pudo demostrar la universalidad de la mas-
culinidad, si pudo dar cuenta de una repetida tensién en las
mis diversas culturas y en diferentes partes del mundo por la
cuestién de hacerse y exponerse hombre. A su vez, Badinter
sostiene que en los marcos que ofrece el género en tanto cate-
goria relacional jerdrquica:

Los hombres han utilizado diferentes métodos para conse-
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guir que los ninos se convirtieran en hombres, en verdaderos
hombres (...) En los alrededores de la pre-adolescencia, el
chico tiene que salirse de la infancia indiferenciada (...)
A diferencia de la mujer que es, el hombre ha de hacerse

(Badinter, 1993; p. 92).

En consecuencia, el varén para constituirse como tal, para
optar a la virilidad, se ve obligado a zafar de la —denominada
por Laplanche- situacién antropolégica fundamental, ha de
salir de ella y negar su posicién de dependencia primaria. Para
Meler (2000b), la masculinidad estarfa fundada en la escisién
de la feminidad en tanto infancia y vulnerabilidad; esto es, en
la separacién de la consciencia de la situacién originaria de
dependencia materna. Desde aqui se desprende un problema,
pues la feminidad escindida no cesard en su afdn de retornar
a la consciencia y ante la amenaza de feminizacién y con ello,
de inminente pérdida del estatus viril conseguido, el varén
tendrd que defenderse:

La advertencia amenazadora acerca de las sanciones sociales
que esperan a quienes no merezgcan permanecer en el colecti-
vo dominante se puede comprender si pensamos que la mas-
culinidad y la feminidad se han construido a partir de un
proceso colectivo de escision entre las tendencias infantiles y
las adultas, la vulnerabilidad y la fuerza (Meler, 20006;
p-151).

Gilmore (1994) y Bourdieu (2000) muestran como la mas-
culinidad y la dominacién masculina son producciones y
reproducciones sociales. Ambos autores dan cuenta de ritos
de institucionalizacién masculinizante en diversas culturas
que por lo general operan sobre el cuerpo, especialmente en
virtud de su capacidad de resistencia, supresion, o bien, ne-
gacién del dolor: circuncisiones sin ningtin tipo de anestesia
y sin ningin permiso para expresar dolor, golpizas y sangrias
con la intencién de sacar del cuerpo cualquier tipo de flui-
do que constituya un resabio femenino, e incluso, ingesta
de semen para incorporar una nueva leche, una masculina
que reemplace a la materna y que, en palabras de Bleichmar
(20006), resulta paradéjicamente virilizante'. No ser la madre,
no ser la mujer; emerge entonces como negacion fundante de
la masculinidad. Todo lo anterior, en aras de la instituciona-
lizacién de cuerpos puramente masculinos.

Hasta aqui, la virilidad se va erigiendo al modo de una de-
fensa, siendo la escisién y la negacién de la vulnerabilidad
asociada a lo femenino sus principales mecanismos. Para
Monique Schneider (2003) —asi como también para Dejours
(20006)- la virilidad muestra mds bien una faceta defensiva:
en contraposicion al pene erecto en tanto espada y sefial de
ataque, la invulnerabilizacién del cuerpo en tanto escudo en
senal de defensa, conseguida a través de la negacién de todo
aquello asociado a lo femenino en el cuerpo del varén y a la
negacién de la posibilidad de la castracién, ambas, situacio-

1 Se trata de practicas que a la luz de una mirada etnocéntrica podrian entend-
erse facilmente como homosexuales.

nes que entrafan riesgos de caida de la masculinidad conse-
guida. Una masculinidad, que adn mids, no se consigue de
una vez y para siempre, sino todo lo contrario, que hay que
defenderla de manera permanente, pues se encuentran toda
vez a prueba.

Ahora bien, esta defensa por negacién de la vulnerabilidad a
la base de la identidad viril siempre frégil, siempre a prueba,
simplica una negacién del cuerpo mismo del varén en tanto
lugar en que reside dicha vulnerabilidad? Schneider (2003)
se anima a plantear que si, que esta expulsién de lo femenino
del cuerpo del vardn se extrema en la negacién de su propio
cuerpo, salvo del “pedazo”, del pene, dice. La ereccidn es vista
al modo del ascenso, pero también de la huida de la sensibi-
lidad y la corporalidad hacia el reino de la intelectualidad y
la espiritualidad por considerarse de mayor valor (Schneider,
2003). Como corolario: la intelectualidad se separa del cuer-
po en la virilizacién al tiempo que el cuerpo se des-sensibili-
za. La cuerpopriacién de la dominacién masculina en conse-
cuencia, consiste en una suerte de destierro de lo femenino
del cuerpo del varén.

b.Cuerpopriacién de la organizacién del trabajo en la
sociedad del rendimiento

Cuando decimos cuerpopriacién de la organizacién del
trabajo estamos diciendo que el trabajo, mds que ser un en-
torno, un clima, un espacio determinado, es un objeto del
mundo susceptible de subjetivar, es decir, de hacer propio,
de incorporar en virtud de una relacién cuerpo a cuerpo.
Queremos decir que fruto del encuentro persistente entre el
ser humano, su tarea y la organizacién social y técnica de
ésta, cuerpo y psique, el cuerpo erégeno del trabajador, se
van re-constituyendo (Dejours, 2012b). En otras palabras,
que el trabajo y su organizacién social constituyen pruebas a
la subjetividad (Périlleux, 2008) y a la economia libidinal de
los trabajadores.

Por otra parte, cuando decimos recurriendo a una expre-
sién de Byung-Chul Han (2014), “sociedad de rendimien-
to”, queremos hacer manifiesta la idea que el modo actual
de organizacién del trabajo y del sistema productivo es uno
especifico, el de la sociedad neoliberal, que en buena medida
conmina a sus sujetos a convertirse en emprendedores y em-
presarios de si, en sus propios jefes, desplazando la dindmica
de la lucha de clases desde un escenario social entre capita-
listas y asalariados a uno intrapsiquico que supone una au-
to-explotacién (Han, 2014, 2016). De acuerdo con Aubert y
de Gaulejac (1993) se trata de una organizacién del trabajo
y la vida en general que mueve a los sujetos a la excelencia y
con ello, a creer que siempre pueden mds, responsabilizindo-
los individualmente por su rendimiento y mds ain, como lo
plantea el fildsofo coreano-alemdn, haciendo pasar esto por
libertad, una libertad paradojal basada en la sensacién subje-
tiva de poder siempre mds que, sin embargo, no logra sub-
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vertir la logica del deber, constituyéndose en un deber poder.

Entonces, ;c6mo entender esto como exigencia para la pro-
duccién de masculinidades, como exigencia de virilizacién
del cuerpo subjetivo? Partiremos por decir que con el actual y
creciente ejercicio del rol productivo por parte de las mujeres
el escenario laboral ya no constituye un vértice de masculi-
nidad, en tanto garante de produccién de “verdaderos hom-
bres” (Connell, 2009), lo que ha llevado a los varones a for-
zar estrategias de re-posicionamiento viril, entendidas como
estrategias de recuperacién de un poder perdido o de defensa
ante la amenaza de perderlo y, vale decir, que estos cambios
en la situacidon de las mujeres y el desequilibrio de poder que
suponen, tienen que ver con los cambios en el mundo del
trabajo y la produccién (Burin, 2007; Dejours, 2012a). En
este marco, las amenazas al poder y la dominacién mascu-
lina en los actuales escenarios laborales colaboran a generar
diferentes tipos de sufrimiento y estrés, especialmente mas-
culino. En las claves del management contempordneo, un
desafio central para la virilidad es el rendimiento en clave de
potencia. No rendir es vivido en clave de impotencia y “quien
fracasa en la sociedad neoliberal del rendimiento se hace a si
mismo responsable y se avergiienza” (Han, 2014; p. 18).

En este marco, Kathya Araujo (2014; 2016) basada en dis-
tintos autores chilenos (Ramos, 2005; Soto, 2009; Henriquez
y Riquelme, 2006; Todaro y Ydfiez, entre otros) propone que
en el caso de Chile es necesario ponderar las transformacio-
nes del mundo del trabajo en el contexto de un pais poco
industrializado, que ha sufrido cambios econémicos e insti-
tucionales desde hace alrededor de cuatro décadas asociados
a la desregulacién de los mercados y la reduccién del papel
del Estado, al fortalecimiento de las empresas para definir las
relaciones laborales y a un quiebre de la capacidad colectiva
de negociacion. La expansién de la flexibilizacién, el aumen-
to de la externalizacién y la subcontratacién, la expansién de
los empleos temporales, trayectorias laborales mds méviles y
la diversificacién de las modalidades y condiciones de contra-
tacion, junto con la implementacién de variados dispositivos
del management (dentro de ellos las evaluaciones individua-
les del desempeno destacadas por Dejours (2012b, 2014)
como abiertamente deletéreas para la salud mental de los tra-
bajadores) que irrumpen en la relacién entre seres humanos
y trabajo. A eso, bien vale sumar la masiva incorporacién de
mujeres al mercado laboral y la centralidad que van tomando
los trabajos de servicio (Godoy, Stecher, Toro y Diaz, 2014);
que de acuerdo a la lectura de Pérez Franco (2016) exigen a
los trabajadores desde un punto de vista emocional, impli-
cando nuevos riesgos para la salud mental.

Desde aqui, Araujo (2014, 2016) plantea que en Chile la
principal caracteristica de la prueba del trabajo para la subje-
tividad es su desmesura.

La desmesura laboral refiere al cardcter de las demandas

estructuralmente determinadas de esta esfera —las que se
expresan a nivel de los individuos en una generalizada per-
cepcion de sobreexigencia y de presion-, aparecen como un
incesante empuje a la accion y son vividas, con mucha fre-
cuencia, como una transgresion a los limites propios (Arau-

jo, 2014; p. 281).

La desmesura laboral, entendida en tanto mandato a po-
der trabajar y rendir cada vez mds se asocia por cierto a las
abrumadoras exigencias de consumo que van haciendo de la
remuneracion un importante —si no el mds- indicador de re-
conocimiento.

Para cerrar, volvemos a Dejours (1998) y, decimos que entre
los sujetos —y especialmente los varones- y la desmesura de la
organizacién del trabajo contempordnea, se interponen, para
poder seguir trabajando sin perder el equilibrio psicolégico,
estrategias defensivas que van en la linea de la virilizacién del
cuerpo subjetivo.

Pregunta de investigacién y estrategia de abordaje

Una vez realizada la problematizacién tedrica, es posible
plantear una pregunta de investigacién empirica, que en
nuestro caso cobrd la siguiente forma: ;Cémo se reproduce
la dominacién masculina en el discurso sobre la subjetiva-
cién del trabajo en dos tipos diferentes de trabajadores (uno
considerado de baja calificacién y otro considerado de alta
calificacién) y cudles son las relaciones que construye con la
virilizacién del cuerpo subjetivo en el marco de la sociedad
del rendimiento? En consecuencia, dos novedades aparecen
respecto a lo presentado hasta aqui y constituyen dos deci-
siones de orden metodolégico. La primera es la opcién por
hacer del discurso sobre el trabajo y su subjetivacién el objeto
de estudio, relevando como herramienta analitica al deno-
minado andlisis critico del discurso y la segunda, alude a las
decisiones en torno a la definicién de la muestra.

a. La opcién por el andlisis critico del discurso

Diremos que al situar como centro de la pregunta a las
operaciones discursivas a través de las cuales se reproduce
la institucién dominacién masculina, estamos -de alguna
manera- comprendiéndola en tanto inter-discurso, es decir,
atendiendo a cémo ella, la dominacién masculina, es hablada
y habla a través y por el discurso de los sujetos que enuncian.
Montero, en su presentacién de los desarrollos realizados por
el denominado “andlisis francés del discurso”, plantea que:

Uno de los gestos fundamentales del andlisis del discurso es
el rechazo a colocar en la fuente del enunciado a un sujeto
individual que seria senor en su propia casa (y continiia) Ese
cuestionamiento a la soberania del sujeto hablante pone en
el centro de la problemdtica tedrica del andlisis del discurso
la nocidn de inter-discurso, que, segiin se dird, tiene prima-

cta sobre el discurso (Montero, 2013; p. 249).
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De esta manera, podemos interpretar que la accién del ani-
lisis critico de discurso se orienta a la posibilidad de pensar e
incluso develar aquello que nos piensa y nos habla:

Lo propio de toda formacién discursiva es disimular, bajo
la transparencia del sentido que alli se conforma, la objeti-
vidad material del interdiscurso, que determina esa forma-
cion discursiva en tanto tal, objetividad material que reside
en el hecho de que eso habla siempre antes, afuera e indepen-

dientemente (Pécheux, 1990 en Montero, 2013; p. 250).

Desde esta perspectiva, consideramos que el andlisis critico
del discurso nos serd de utilidad para identificar eso que ha-
bla (y se reproduce, se actualiza) en el discurso de los sujetos
individuales que entrevistamos. En nuestro caso, la domina-
cién masculina y su violencia simbdlica (Bourdieu, 2000).

Sumado a lo anterior y, tomdndonos de las ideas de Da-
vies y Harré (2007), diremos que lo que nos interesa encon-
trar en el discurso son los posicionamientos de sujeto que
construyen los enunciantes, entendidos en tanto fenémeno
conversacional, en tanto interaccion social capaz de generar
productos sociales. Dentro de estos productos destacan las
relaciones interpersonales y sociales en las que se participa,
pues el posicionamiento subjetivo implica al mismo tiem-
po el posicionamiento de otros sujetos y objetos sociales. A
través del posicionamiento en consecuencia, se generan o
(re)generan ordenamientos sociales. Desde esta perspectiva
se entiende la conversacién como un conjunto de actos de
habla, es decir, se trata de dichos con cierta fuerza social, con
fuerza ilocutiva, es decir, capaces de producir efectos sociales.
En consecuencia, trabajamos preferentemente con la técnica
de entrevistas; individuales y grupales.

b. Sobre la definiciéon de la muestra

La muestra estd compuesta por dos tipos diferentes de traba-
jadores. La diferencia consiste, principalmente, en la posicién
que ambos grupos ocupan en la divisién social del trabajo.
Los primeros, comprendidos como trabajadores manuales de
baja calificacién, ubicados muy lejos de las decisiones y de los
duenos de los medios de produccién y los segundos, por el
contrario, trabajadores considerados de alta calificacién y con
una mayor cercania a los duenos de los medios de produccién
y que tienen a su cargo importantes tomas de decisiones res-
pecto del proceso productivo y sus efectos.

El primer tipo de trabajadores seleccionados se desempefia
como cargadores-repartidores de gas. El primer criterio de
seleccién consiste en que se considera un trabajo de baja cali-
ficacién y que tiene como uno de sus atributos principales el
uso de la fuerza fisica de los trabajadores. Un segundo criterio
lo constituye el hecho de ser un trabajo, definido por ellos
mismos, como comisionista, lo que refiere en buena medida
a un trabajo altamente flexibilizado; flexible en términos de
remuneracion: los trabajadores ganan un sueldo base -el esti-

pulado como minimo- y sobre éste, su sueldo final depende
de la propia capacidad de venta. Dicha propia capacidad de
venta se encuentra estrechamente vinculada con la disposi-
cién de los trabajadores para desempefiarse en un marco de
flexibilidad horaria. En términos coloquiales, mientras mds
se trabaja, mds dinero se puede ganar y esa parece ser una
decisién administrada por el propio trabajador, quien queda
puesto en posicién de empresario de si (Han, 2014; Périlleux,
2008). En este contexto, se trata ademds de un empleo que
cuenta con flexibilidad en los tipos de contratacién. Al inte-
rior de la muestra, la principal distincién la marcé la edad;
entre 27 y 68 afios; algunos con pareja, la mayoria padres.

El segundo tipo de trabajadores que configuran la muestra
estd constituido por gerentes generales de grandes empresas.
Optamos por este tipo de trabajadores —como vimos- por su
posicién alta en la divisién social del trabajo. La intencién
de focalizar en este grupo radica en el supuesto que este su-
jeto de habla encarna los sentidos y los valores rectores de la
organizacién del trabajo contempordnea bajo el rétulo de la
empresa. Al respecto, plantea Dejours que “la victoria del
capitalismo a escala del planeta entero se plasma en la pri-
macia teérica y prdctica concedida a la empresa” (Dejours,
2012a; p. 10). Tal primacia tedrica y prictica es sostenida
en el dia a dia por el trabajo de los gerentes generales y des-
de ahi, interesa investigar algunos elementos de su proceso
de subjetivacién del trabajo y por cierto, sus relaciones con
la virilizacién del cuerpo subjetivo y las identificaciones que
este produce con la dominacién masculina. Las edades de
los sujetos entrevistados variaron entre los 43 y los 60 afios;
todos casados y padres.

Principales resultados

a. Trabajo para hombres: coincidencia entre valores del
trabajo y valores viriles

Es el caso que ambos colectivos de varones trabajadores en-
trevistados coinciden en la definicién de sus puestos de traba-
jo como espacios masculinos, reservados a los hombres, cuyas
pruebas para la subjetividad constituyen al mismo tiempo
pruebas de hombria, no obstante se trate de pruebas cuali-
tativamente diferentes. Si bien, el supuesto de entrada, en
palabras de Guiho-Bailly (1998) es que la coincidencia entre
valores viriles y valores del trabajo se da preferentemente en
tareas de orden pre-industrial, en los que la fuerza (bruta)
marca la diferencia principal, los resultados del andlisis de
discurso de los gerentes generales, muestran que en la socie-
dad -que denominamos con Han (2014)- del rendimiento, el
éxito laboral, entendido como el acceso a los cargos més altos
en la division social del trabajo, se constituye también como
un sitial reservado a los varones, pues estd regido por valores
viriles que operan excluyendo a las mujeres.

En el caso de los cargadores-repartidores de gas la prueba
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de la subjetivacién del trabajo es una prueba que interpela al
cuerpo (y su fuerza) sin mayores intermediaciones, el cuerpo
debe soportar el peso real de los balones de gas y en ese ejer-
cicio se produce y (re)produce una corporalidad particular,
una corporalidad viril, en el sentido de que no acepta rasgos
de feminidad. Se trata de un trabajo, en el decir de los suje-
tos entrevistados, que de ser hecho por una mujer corre un
importante riesgo: “una mujer no puede, se le caen las tetas
al suelo”. Vale decir, el trabajo se construye discursivamente
como uno que, de manera directa, produce cuerpos viriles,
sin tetas. Un cuerpo que para tolerar las exigencias del trabajo
debe endurecerse y des-sensibilizarse, sometiéndose para ello
al poder de la mente. El discurso es enfético al plantear que
el aguante y la resistencia fisica exigidos por el quehacer no
pueden ser sostenidos por la mera fuerza bruta, sino que por
el contrario, se necesita de un esfuerzo mental para persistir
en el trabajo. Son la mente y sus intenciones, especialmente
las referidas al cdlculo econémico, quienes incitan al cuerpo
a seguir, a aguantar, como lo profundizaremos en las conclu-
siones. En definitiva, el valor principal aqui lleva el signo del
aguante.

Por su parte, en el caso de los gerentes generales, la prueba
a la subjetividad es mds bien de orden psiquico. No son las
tetas las que se le caen a las mujeres en el trabajo sino una
cierta sensibilidad que se asocia a la esencia de lo femeni-
no, como lo ilustra la siguiente cita: “Las mujeres tienen, sin
duda tienen, en muchos casos tienen una forma distinta de ver
las cosas, tienen una sensibilidad distinta, lamentablemente creo
que muchas de las mujeres que llegan a posiciones altas en la
empresa se transforman en hombres y pierden parte de esa sensi-
bilidad, o sea, de esa forma de ser diferentes”. En consecuencia,
la feminidad corre riesgos en el ascenso a la gerencia general
de la empresa. Los varones por su parte -y la masculinidad
que puedan ostentar- no tienen problema en deshacerse de
esa sensibilidad que resulta un obstdculo para desarrollar las
tareas del gerente general: ‘cuando tienes mucha sensibilidad te
mareas un poco en todos los detalles y puedes perder de vista los
objetivos finales”. Lo importante para desempenar bien el car-
go estd en el logro de las metas, de los objetivos y eso pasa por
una separacion del pensamiento de su base corporal sensible
como forma de evitar el mareo. Entonces son los hombres lo
que pueden llegar a la cima, no las mujeres.

El limite puesto a las mujeres es, en el primer caso, el ¢jerci-
cio mismo de la tarea, justificado en el cuidado de la femini-
dad del cuerpo, mientras que en el segundo, lo es el ascenso a
la cima, justificado en el cuidado de una supuesta feminidad
psicolégica.

b. La mente sobre el cuerpo y la verticalizacién sexista de
la subjetividad

Entendemos bédsicamente por esto a un llamado a construir
una relacién jerdrquica entre pensamiento y sensorialidad

(quizd mds propio del proceso de subjetivacion del trabajo de
los cargadores-repartidores de gas) o bien, a la construccién
de una relacién jerdrquica entre pensamiento y sensibilidad
(quizd mds propio de la subjetivacién del trabajo de los ge-
rentes generales). De todos modos, la cuestién que es comin
a ambas es la separacién y jerarquizacion, al parecer clave,
entre mente y cuerpo.

Al respecto, la estrategia discursiva de los gerentes generales,
centrada mds bien en la negacién del sufrimiento, propone:
“No habia tiempo para detenerse a sentir, los sentimientos y esas
cosas vienen un poco después, cuando, cuando un poco logras la
meta, hiciste lo que tenias que hacer”. Parece ser que los sen-
timientos, que son aqul’ postergados, son construidos como
una suerte de estorbo para el logro de las metas y la per-
formance exitosa del gerente general, quien debe realizar su
trabajo sin detenerse a sentir. Los sentimientos pueden tener
espacio con posterioridad, pero aun asi, se cotejan a la luz de
un cdlculo: se hizo o no lo que se tenia que hacer. En conse-
cuencia: para hacer lo que se tiene que hacer, el gerente gene-
ral ha de no sentir lo que le pasa con ese hacer. Ha de negar
los sentimientos asociados a la tarea a través de la priorizacién
del cdlculo en pos de la meta.

Por su parte, los cargadores-repartidores de gas expresan:
‘0bvio, es que si tu no ponis parte mental a tu esfuerzo (fisico)
huedn, no vai a resistir, te vai a cansar ytevaia echarte a mo-
rir, si lo que te da fuerza es, yo creo, que lo que te maneja a ti
es la mente”. La estrategia defensiva en este caso se centra en
el aguante, es decir, el dolor se siente (no se niega), pero se
soporta y es lo que aqui se signa como fuerza mental la que
comanda la estrategia de resistencia, es la parte mental del
esfuerzo la que le permite al cuerpo llevar adelante su perfor-
mance aguerrida. Si fuera por el cuerpo solo, este reconoceria
su cansancio y cesarfa en la labor. Es por ello que la mente es
llamada a minimizar las sensaciones corporales de cansancio

y dolor.

Parece ser entonces que en ambos extremos de la division
social del trabajo y de los estratos socioeconémicos, la virili-
zacién pasa por una exigencia de subordinacién del cuerpo a
la mente, se pone en juego en un esfuerzo de convencimiento
de que uno se la puede. Lo que parece latir en el fondo es la
necesidad de demostrar y demostrarse poder podérsela con
el trabajo.

No resulta extrano que este esfuerzo de convencimiento sea
discursivamente encargado a la mente, al cdlculo, al pensa-
miento, toda vez que en la historia de las ideas, a partir de
la diferencia fundamental entre los sexos como punto des-
de el cual se construyen todas las demds diferencias (Fraisse,
2000), el pensamiento ha quedado asociado al polo mas-
culino, mientras que el cuerpo, la sensorialidad y la sensi-
bilidad al polo femenino (Glocer, 2001). Plantea Monique
Schneider (2003) que la ereccién es también una metifora

68



REPRODUCCION DE LA DOMINACION MASCULINA EN LA SUBJETIVACION DEL TRABAJO: LA VIRILIZACION DEL CUERPO SUBJETIVO DE
LOS VARONES EN LA SOCIEDAD DEL RENDIMIENTO Pablo Zuleta Pastor

de este movimiento masculino de escape hacia arriba, des-
de el cuerpo sensible al reino de las ideas. Ahora bien, una
cuestion particularmente interesante para este estudio es que
dicha verticalizacidn, que opera en el propio cuerpo subjetivo
de los varones entrevistados, es (re)producida en el enfren-
tamiento del sujeto con las exigencias de la organizacién de
su trabajo al modo de verticalizar la subjetividad para ren-
dir, de verticalizar la subjetividad para rentar y cumplir con
las metas esperadas. Es en el cuerpo subjetivo de los varones
demostrando que se la pueden que se (re)produce la domi-
nacién y se motivan fenémenos de auto-explotacion laboral.
Parafraseando a Han (2014), amo y esclavo quedan inscritos
en una misma subjetividad. Parafraseando a Engels (2012),
la primera expresién de la lucha de clases, esa que tiene lugar
entre hombres y mujeres, parece configurarse aqui como un
asunto intrasubjetivo.

c. Reproduccién de la divisién sexual del trabajo: la em-
presay la casa

La configuracién desarrollada hasta este punto se expande
mis alld del terreno intrasubjetivo y por cierto, mds alld de
los limites de la empresa y de los horarios de trabajo. La sub-
jetivacién del trabajo, tal como lo plantean Dejours y Ger-
net (2014), impacta la configuracién familiar, los vinculos de
pareja e incluso la relacién con los hijos. Como lo planteara
Reich (2005) en la primera mitad del siglo pasado, el sistema
productivo ejerce fuertes determinaciones sobre la estructu-
racién y la dindmica de las familias y en consecuencia, sobre
la organizacién y la economia libidinal de la prole. Para Reich
(2005) la sexualidad y sus expresiones quedan fuertemente
marcadas e incluso, determinadas, por la organizacion pre-
dominante del modelo productivo de una época. De este
modo, la construccién subjetiva —de hombres a mujeres- y
en tanto, las relaciones sociales de género, dependen de estos
procesos de subjetivacién del trabajo, a través de los cuales,
los hombres son posicionados en lugares de privilegio social,
al menos en lo que a jerarquias laborales se refiere.

Al respecto, podemos decir que ambos procesos de subjeti-
vacién del trabajo revisados aqui, (re)producen la estructura
y la dindmica histérica de la divisién sexual del trabajo y sus
localizaciones. En el caso de los cargadores-repartidores de
gas, son los hombres quienes realizan el verdadero trabajo
y las mujeres quienes cumplen tareas, a lo sumo, comple-
mentarias, lo que queda de manifiesto en citas como esta:
‘ellas atienden el teléfono nomdh”, al mismo tiempo que di-
chas tareas son rigidamente localizadas: para una mujer, no;
es que tendria que ser una mujer de secretaria, cumplir esa fun-
cion nada mds”, lo que supone que su quehacer es de oficina,
mientras que el varén se configura afuera, en la calle: ‘#7a-
bajai mds, pero al final, vai por la cale” Es decir, no importa
cudnto se trabaje, mientras se esté en la calle, afuera, no en un
lugar signado como encierro, que emerge aqui como el signo

con que se marca la casa y las tareas domésticas.

En el caso de los gerentes generales entrevistados ocurre
algo parecido, lo que queda en evidencia en la cita destacada
anteriormente: ‘muchas de las mujeres que llegan a posiciones
altas en la empresa se transforman en hombres y pierden parte
de esa sensibilidad, o sea, de esa forma de ser diferentes”. En
consecuencia, un trabajo adecuado para las mujeres es fuera
de esas posiciones signadas como altas en la empresa, quedan
disponibles para ellas las posiciones bajas. La divisién sexual
del trabajo opera jerirquicamente en funcién de la distincién
alto/bajo, en la que dicho sea de paso, la sensibilidad queda
circunscrita al reino de lo bajo. La localizacién en este caso
no alude, como en el caso anterior, a la oficina y la calle, sino
que tiene que ver con la inclusién/exclusién de determinados
espacios de decisién y aqui la cita para ilustrarlo resulta ser
doblemente interesante, pues el espacio “cumbre de varones”
es construido como uno violento y sucio: “A mi me choca que
una mujer se siente en una reunion y hable puros garabatos, en
una reunion con puros hombres, hablamos puras cochinds, puras
cochinds”. La cumbre masculina en la empresa queda al des-
cubierto aqui como un espacio en el que lo que circula son
puras cochinds, cuestién que se enfatiza en el doblaje de la
voz, y cochinds resulta ser un significante rico en significados
posibles, pero fundamentalmente parece referir a turbieda-
des, trampas, irregularidades, emparentadas de algin modo
con la perversién (sexual y social). El espacio de las grandes
decisiones de la empresa queda emparentado entonces con
lo perverso y la perversién queda también circunscrita a la
masculinidad. Es mejor que las mujeres queden fuera de esto.
Con ello la exclusién se camufla en proteccién, en proteccién
de una supuesta feminidad asociada a la pureza.

En consecuencia, si en el caso de los cargadores-repartidores
de gas la divisién sexual del trabajo se articula en funcién
del binario trabajo duro-hombres/trabajo blando-mujeres y
junto a esto trabajo afuera-calle-hombre/trabajo adentro-ofi-
cina-mujeres; en el de los gerentes generales se articula en
funcién del binario arriba-hombres/abajo-mujeres, siendo el
espacio masculino ademds asociado a la légica de la perver-
sién y el femenino al de cierta supuesta pureza, por cierto,
idealizada.

Ahora bien, esto que ocurre dentro de los limites fisicos de
la empresa o del empleo, se traslada —de alguna manera- a
las casas, a la estructura y la dindmica de las familias. En el
discurso de los cargadores-repartidores de gas, la casa y sus
quehaceres son construidos como asunto definitivamente de
las mujeres, como queda manifiesto en citas como la que si-
gue: “la mujer se hace cargo de la casa, del aseo, todo ese tipo de
cosas y como til estds fuera todo el dia y te levantas oscuro y llegas
al ultimo minuto y no tienes tiempo de hacer aseo, de echar a
lavar, de planchar una camiseta y menos de hablar de los crios,
que se banen, vayan al doctor, que le compren un remedio”. Las
tareas domésticas son cuestién de mujeres y el varén justifica
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su no participacién en ellas en virtud de su trabajo afuera y
por cierto, de su aporte basal al sostén material de la casa. En
este caso las tareas domésticas incluyen la casa (aseo, lavado
de ropa, cocina, etc.) y el cuidado de los ninos (desde la ropa,
hasta la educacion, la salud y los afectos); cuestién que es
diferente en el caso de los gerentes generales, donde el lugar
principal de la mujer-esposa es con los hijos, mientras que los
asuntos de la casa son responsabilidad de la mujer-empleada,
como lo expresan citas como esta: ‘con los nirios mds que nada,
la casa, por suerte tenemos nana que se ocupa de muchas cosas’.
De todos modos, casa y nifios quedan al cuidado principal de
mujeres. De un modo parecido al que lo hace el discurso de
los cargadores-repartidores de gas, el de los gerentes generales
construye justificaciones para la ausencia en cuerpo y alma
del padre de la familia y con ello, al mismo tiempo, justifica
la imperiosa necesidad de la presencia de su mujer-esposa —
quizd en tanto representante de la pareja parental- como lo
podemos leer en esta cita: “tengo la cabeza muchas veces en el
trabajo y viajo mucho (...) me toca ir para afuera, de hecho,
ahora voy, me voy como tres semanas a distintas cosas, entonces
obviamente que si estdn los dos en la misma los ninios quedarian
botadisimos”. En esta imagen el varén-padre-gerente general
tiene la cabeza en el trabajo y el cuerpo en otro pais, por lo
tanto, en casa, con los nifios, ha de estar la mujer-madre-no
gerente general.

De este modo se va dibujando también, en el seno de la ins-
titucion familiar, la verticalizacion sexista en la que el hombre
queda inscrito en el polo del dominio y la mujer en el de la
subordinacién. En ambos casos, la jefatura se ejerce incluso
estando fuera, pues es el dinero el que califica para ello; un di-
nero que se (re)organiza al modo en que Clara Coria (1990)
conceptualizara segin el par dinero grande/dinero chico,
pues es en funcién del primero que se toman las “grandes
decisiones” de la vida familiar, aquellas que salen del manejo
diario ligado a la vida cotidiana, invisible solo hasta que las
cosas no se hacen, por ejemplo, la comida diaria o el pago de
las cuentas de los servicios bdsicos, ligados al dinero chico.
Es el dinero grande el que se usa, segiin Coria (1996) para
las cosas extra-ordinarias. Al respecto, es interesante como el
ejemplo paradigmdtico al que recurre la autora, el de las va-
caciones, es (re)construido por el discurso de los dos tipos de
trabajadores seleccionados para esta investigacion, cuestién
que podemos revisar en las siguientes citas.

Asi versa el discurso de los cargadores-repartidores de gas:
Yo no tomé vacaciones, me las pagaron igual (...) yo igual sali a
la playa, pesqué a mi vieja, a la mamd de la Kathy, a la Kathy,
a mis hijos y me los llevé a todos pa la playa, son sacrificios que
uno hace ;cachai? Los dejé en la playa y yo me vine a trabajar
y después los fui a buscar”. Aqui, el sujeto de habla produce y
determina las vacaciones de la familia, pescando a mujeres e
hijos —cual balones de gas- y depositdndolos en la playa, lugar
del que luego se resta, no participa de la convivencia familiar,

pues su lugar estd en el trabajo.

Por su parte, los gerentes generales plantean: “(Jo mio es)
organizar, quién hace qué. Ejemp/o, vacaciones ;qué vamos a
hacer, cdmo lo vamos a hacer, dénde vamos a ir?, ;tii crees que lo
hace mi sefiora? No, lo tengo que hacer yo y yo tengo que organi-
zar (...) y es entretenido, si, es suiper entretenido”. Quizd la dife-
rencia fundamental entre los grupos es que el discurso de los
primeros —los cargadores-repartidores- construye la situacién
con la figura del sacrificio, mientras el de los gerentes gene-
rales con la del placer: es siiper entretenido. Sin embargo, para
ambos, lo incuestionable es la posicién de dominadores en la
que quedan inscritos en virtud de las decisiones susceptibles
de tomar con el dinero grande.

Otra distincién importante es que, en el caso de los gerentes
generales, el poder adquisitivo y la subjetivacién de su rol,
los posiciona como gerentes de la vida familiar: “ella, como
estd mds tiempo con los nifios muchas veces juega un rol mds
de amigo de los nifios y yo, a veces, juego un rol mds de director
de los nifios”. No es dificil interpretar que también ejerce un
rol de director de su esposa, pues ella es posicionada en el
lugar de amigo de los nifios, es decir, de par de aquellos que
él dirige. Para cerrar, diremos que en funcién, otra vez del
poder adquisitivo del gerente general y su dinero grande, este
es capaz de (re)producir la posicién de clase de su familia y
esto, aunque construido discursivamente como un esfuerzo,
redunda en el placer de emerger como soberano de su hogar,
pues es ¢l quien marca la diferencia en lo que a esto se refiere:
“si, si (ella) trabaja, si estd bien, pero con los ingresos de ella no

alcanza para mantener el nivel de vida que tenemos nosotros”.

Conclusiones

La conclusién fundamental la constituye la tesis de que la
prueba del trabajo a la subjetividad de los varones trabajado-
res chilenos investigados favorece la reproduccién de la do-
minacién masculina. Vale decir, el sujeto del trabajo coincide
con el sujeto del género. O bien, en los casos investigados, el
sujeto de la dominacién masculina es (re)producido por el
sujeto de la desmesura laboral. Cabe explicitar a continua-
cién que dicha reproduccién se da merced a una estrategia
defensiva, nominada por nosotros como virilizacion del cuer-
po subjetivo, que consiste bdsicamente en un proceso de se-
paracién del pensamiento de la base sensible del cuerpo y
de un posicionamiento en clave jerdrquica y de dominacién
del primero sobre el segundo. En los casos de los varones
trabajadores investigados la virilizacién del cuerpo subjetivo
opera con matices y especificidades diferenciales de acuerdo
a las exigencias particulares de cada puesto de trabajo y por
cierto, de la posicidn en la escala social en la que se ubica
cada grupo.

No obstante tales diferencias podemos decir lo siguiente.
Primero, que la virilizacién del cuerpo subjetivo, al mismo
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tiempo de operar como estrategia defensiva contra el sufri-
miento en el trabajo y ante la caida de las identificaciones
masculinas con el poder de la dominacién masculina, entra-
fla un importante revés, cual es, quedar a merced de la au-
to-explotacion laboral, vale decir, la imperiosa necesidad de
demostrar poder, de demostrar que “me la puedo” fuerza a
los varones investigados a rendir a toda costa sin que necesa-
riamente exista otro, un jefe, que lo exija. Segundo, la orga-
nizacion del trabajo actual, en la empresa neoliberal, es mas-
culinista y exige de sus sujetos la virilizacién-verticalizacién
del cuerpo subjetivo y de las relaciones sociales para emerger
exitosos, para dar cuenta de rendimiento y rentabilidad. Ter-
cero, dicha organizacién del trabajo resulta atentatoria contra
el desarrollo subjetivo de los trabajadores, pues la virilizacién
del cuerpo subjetivo, en tanto disminucién de la sensibilidad
del cuerpo, merma la capacidad de los individuos para sentir-
se o experimentarse a si mismos (Dejours, 2012a).

En consecuencia, las pruebas a la subjetividad implicadas
en la organizacion del trabajo contempordnea, confrontan
—especialmente a los varones- con tres grandes miedos: no
rendir, no rentar, no aguantar, miedos que a su vez consti-
tuyen amenazas de caida de la masculinidad construida con
tanto esfuerzo. Triunfar en la sociedad del rendimiento (Han,
2014; 2016) y su organizacién neoliberal-flexible del trabajo
exige, al menos a los dos grupos de varones investigados, la
subjetivacion de la dominacién masculina.
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Introdugao

A globalizagio contém o humo do desenvolvimento dos
povos e estd presente na humanidade desde sempre. O movi-
mento humano pelo planeta ¢ histérico e pré-histdrico, tal-
vez, em busca de encontrar algum sentido para a sua existén-
cia, mas principalmente como forma de preservagio da sua
existéncia. O desenvolvimento tecnolégico propicia que hoje
se dé a volta a0 mundo em menos de alguns segundos, por
meio de instrumentos eletrdnicos. A realidade virtual contra-
cena, crescentemente, como a realidade presencial e estas es-
tdo presentes na vida cotidiana e, fortemente, aumenta a sua
presenga nas organizagoes de trabalho. Tal permeabilidade do
trabalho pelas inovagées tecnoldgicas, que trazem consigo a
velocidade, em suas formas de se apresentarem e de se reno-
varem, transforma a maneira de trabalhar a todo instante.
Este panorama planetdrio implica em mais produgao, seja ela
realizada pelas maos humanas ou por bragos informatizados,
de maneira que estd provocando uma revolugao em todas as
organizagoes, desde a maneira como sao gerenciadas, até aos
perfis dos trabalhadores, supostamente, capazes de se ade-
quar a sua modalidade digital. Junto a essas transformagoes o
mundo estd cada vez mais ameagado por guerras, racismos e
tantos outros fatores que geram instabilidade e medo entre os
povos e nos lugares em que habitam. O mundo do trabalho
vivencia com estas tensoes, que se somam as provocadas pelas
inovagoes tecnoldgicas — que qualificam o trabalho e a0 mes-
mo tempo ocupam vagas de trabalhadores — a caréncia de no-

vas vagas de trabalho — o que além do desemprego existente,
os seus indices sio ampliados pela quantidade de migrantes
de paises em guerra, que se dirigem a outros em busca de
trabalho e de uma vida digna —, e 0 aumento progressivo e
expoente da populacio dos trabalhadores. A presenca destas
qualidades sociais no trabalho tem proporcionado transfor-
magoes significativas e constantes na forma e nas condigoes
de trabalho, sugerindo que o trabalhador deva estar sofrendo,
em sua subjetividade, consequentemente, repercussoes deco-
rrentes. Para analisar tal possibilidade sdo utilizados referen-
ciais tedricos psicodindmicos referentes ao desenvolvimento
psicoldgico e referentes as relagoes de trabalho.

Subjetividade, tecnologia e trabalho

A globalizagao continua avan¢ando pelo planeta e suas ra-
mas estdo em plena propagacio, de maneira que nao dd para
se afirmar que este processo faca parte do passado e nem que
esteja acabado ou mesmo desacelerado. Ao contrdrio, se man-
tém como movimento ativo e crescente, desde quando im-
pulsionado nos anos 90, pelas inovagoes tecnoldgicas, prin-
cipalmente, com a utilizagao da internet, que possibilitou a
integracdo comunicacional planetdria. Hoje esse processo faz
parte do cotidiano internacional das nag¢des, como do coti-
diano local das organizagoes, assim como proporciona acesso
individual, nas mais diversas atividades e finalidades, impli-
cando em uma permeabilidade cultural planetdria transversal
e inédita. A amplitude comunicacional online encaminha a
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expansividade da globalizacio e suas repercussoes em todo
o globo terrestre na forma como Bauman enfatiza, quando
aborda a suas consequéncias.

A globalizacdo, com todos os seus efeitos colaterais néo pa-
latdveis, jd ndio estd mais ‘presente no mundo”, estd aqui
mesmo, na rua em que vivemos — ou nas tantas outras pelas
quais precisamos passar a caminho do trabalho ou da escola

de nossos filhos. (Bauman, 2017, p. 78)

O cendrio de guerras em que vive o planeta, sob o estigma
da paz, faz com que pouco se perceba os conflitos decorrentes
das disputas comerciais internacionais, visando o ganho de
divisas e de dividendos. As importagoes e exportagoes envol-
vem cada vez mais a economia mundial, em uma sistemdtica
imbricada entre disputa de valores e de conhecimentos; pro-
movendo as mais diversas tendéncias, para que ajustes, repro-
gramacoes de todas as espécies e, também, para que surjam
novos modelos governamentais. Esse cendrio leva a mudan-
cas de quase tudo que esteja estruturado em antigas forma-
tagoes. As descrigoes do mundo liquido de Bauman (2001)
contemplam as modifica¢des referidas, no entanto, talvez, na
atualidade, as sociedades estejam em movimentos além do
que os liquidos possam exemplificar, rumando quicd, para
uma constitui¢ao gasosa, na qual tanto a forma como o con-
tetido deixam de ser relevantes, cedendo espacos, para que o
processo de transformagées em si, protagonize em velocidade
e modalidade, jamais vistas, rumando para um desfecho ain-
da desconhecido, porém, sinalizando com apreensées, pois,
poucas qualidades melhores para as pessoas, para os trabalha-
dores e para o planeta, estdo sendo vislumbradas a frente. As
transformagdes se tornaram proeminentes, talvez, porque na
velocidade em que elas acontecem, a forma nio consegue ser
atingida a ponto de ser notada antes de se esvair, pois, quan-
do ela se esboga para se afirmar, logo ela é convocada para,
novamente, se transformar.

Nas palavras de Kelly “no mundo digital intangivel, nada ¢
estdtico ou fixo. Tudo estd em processo de vir a ser.” (2017,
p- 8) A impressio que pode estar sendo dada com a aborda-
gem sob o viés da velocidade e das transmutagdes provoca-
das pelas inovagoes tecnoldgicas ¢ a de que nada ¢ tangivel
e tudo ndo passa de um processo inacabado em ritmo de
construgao. De certa forma sim, no entanto, esta constata-
¢d0, unicamente explicativa, como sendo o que move as so-
ciedades, nao contempla a verdade, porque se assim o fosse
nio contrastaria com a concretude de tudo o que se utiliza e
se consome, oriundos das produgdes industriais e valorativas,
que contemplam o atual momento histérico. A apresentagio
deste panorama ¢é necessdria para que se indague sobre quais
as implicagoes, que a realidade das inovagoes tecnoldgicas,
pode estar provocando no mundo do trabalho e, como estas,
podem estar repercutindo na subjetividade do trabalhador.
Quando Kelly se refere as transformacoes que estio aconte-
cendo, expressa de forma um tanto assertiva, embora pare-

¢a surpreso a0 mesmo tempo em que constata, que estamos
“nos transformando com tanta rapidez, que a nossa capaci-
dade de inventar coisas é maior do que a velocidade com que
conseguimos civiliza-las” (Kelly, 2017, p.5).

Medidas governamentais inadequadas: negagao da cién-
cia

A procura e a necessidade por conhecimentos novos e atua-
lizados se tornaram uma necessidade de sobrevivéncia profis-
sional e até mesmo para se manter em condigoes de dialogar,
tendo o contexto social como referéncia, que se alimenta e
se transforma da mesma maneira. Passou o tempo em que se
podia utilizar, por muito tempo, um parimetro como am-
paro para que outras associagdes pudessem utilizé-lo como
referéncia e, dessa forma, dar prosseguimento a evolugio de
novas compreensoes, tendo como consequéncia o avanco do
conhecimento cientifico, como até entio acontecia e acon-
tece. Por outro lado, nio se estd afirmando que o conheci-
mento passado deva ser negado, o que seria um absurdo, no
entanto, tem se tornado evidente, que novos conhecimentos,
exigem que os seus fundamentos sejam também renovados
invariavelmente. Mais uma vez Kelly (2017) é enfitico ao
salientar o processo de transformagées implicito em toda a
natureza e os provocados pela tecnologia.

As montanhas mais altas estdo aos poucos se desgastando sob
105505 pés, enquanto todas as espécies animais e vegetais do
planeta evoluem para algo diferente em cimera ultralenta.
Até o Sol, sempre brilhando no céu, vem se apagando de
acordo com um cronograma astronémico. ... A cultura hu-
mana, bem como nossos fatores bioldgicos, faz parte dessa
transformagdo imperceptivel em direcio a algo novo. ... A
tecnologia é o acelerador da humanidade. Por causa dela,
tudo o que fazemos estd sempre em processo de transfor-

magdo (Kelly, 2017, p. 8).

Os avancos cientificos, obviamente, nao deixam de conti-
nuar a acontecer sem estarem embasados em conhecimentos
precedentes, no entanto, tendem, cada vez mais a aconte-
cerem referendados por conhecimentos mais préximos aos
atuais e cada vez mais distantes dos existentes em feudos ted-
ricos ultrapassados. Tudo estd sendo superado e essa constata-
¢40 ndo é uma apologia a efemeridade, porém ¢ a constatacio
de que ¢ assim que estd acontecendo. Os investimentos em
novos conhecimentos estao sendo aplicados mais em relacio
a0 que ¢ possivel vislumbrar como oferta de mercado e lucro,
do que como para fins de maior relevincia e adequagio. Este
¢ outro fato que se constata por meio das disputas comer-
ciais entre os pal’ses, que cada vez mais priorizam o consumo
e com ele a imposi¢ao econdmica sobre os demais, em vez
de realizar investimentos visando uma produgio e consumo
sustentdveis. O esgotamento do planeta e o seu aquecimento
como consequéncia se agravam, assim como o desinteresse
governamental em ofertar politicas publicas que supram de-

74



INOVACOES E O MEDO NO CONTEXTO GLOBALIZADO NO TRABALHO: IMPLICAGCOES NA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR.

Caio Cesar Piffero Gomes

mandas bdsicas da populagio — como seguranga, satide, edu-
cagdo, empregabilidade e ganhos salariais condizentes com
uma distribuicao de rendas equitativa, dentre tantas deman-
das sociais inalcangadas —, recebem investimentos, quando o
lucro se torna previsivel, de maneira que se constata uma rea-
lidade gerida por ele, deixando, muitas vezes de lado, o que é
mais importante para a populagdo. Para melhor compreender
esse contexto, Kelly (2017) afirma com convicgao e nio se
pode contradizé-lo, que nossa [da humanidade] “maior in-
vengao nos tltimos 200 anos nio foi um dispositivo ou uma
ferramenta em particular, mas a criagio da do préprio pro-
cesso cientifico” (p. 8), no entanto, nem sempre considerado
nas decisoes de cunho politico.

O medo como forma de controle da for¢a do trabalho

O desejo de aferir e somar capital se apossou das inten¢oes
da governabilidade puablica de maneira jamais vista. O acesso
ao capital, instigado pelas surpresas das inovagdes, promove
nas populagoes de diversos paises, certo estado de apreensio,
para ingressar e participar da balan¢a comercial internacio-
nal, pois é na distribui¢io das suas ofertas de trabalho, que
acontece a inclusio e a exclusiao. O incremento da criminali-
dade, uma caracteristica das sociedades pés-moderna, avanca
dentro e fora dos governos na mesma propor¢io em que as
inovagdes sio disponibilizadas em grande quantidade, para
ambos os lados. Em alguns governos o acimulo adquirido
por meio de desvio de verbas publicas para o 4mbito privado,
de forma criminosa ¢ tanto, que em uma tnica vida e na de
algumas geragoes dos descendentes, dos que roubam, mesmo
nao rendendo juros, seria impossivel gastd-lo, levando uma
vida sem trabalho e consumindo razoavelmente. A quanti-
dade desviada é desproporcional a necessdria, para viver em
condi¢des exuberantes e de opuléncia, o que torna incom-
preensiveis tais atitudes. A obnubilagio da razio dos envolvi-
dos, corruptamente, com esse produto — dinheiro — faz com
que deixem de perceber a existéncia de outras pessoas em suas
voltas, assim como deixam de se dar conta de que ¢ nelas que
estd o sentido do capital, assim como, quando apreendidos
negam compulsoriamente, os motivos pelos quais se desviam
das finalidades das fun¢des e cargos — publicos.

A sociedade atual tem se tornado a sociedade do medo, se
sente desprotegida, pelos que deviam guardd-la. Medo da
existéncia de mais guerras com proporgoes incontroldveis,
pelas ameagas atdmicas, efetivadas pelas grandes poténcias
mundiais — Estados Unidos, Russia e Coréia do Norte; medo
da desterritorializacdo — guerras civis; medo de nao ser mais
capaz de acompanhar a evolugio, o medo de ser substituido
por uma mdquina, o medo de que um desempregado ocupe a
vaga de quem trabalha, o medo que aumenta os consultérios
de psicologia com diagnésticos de transtornos de ansiedade,
nas suas mais diversas variagoes, afirmando o entendimento
de que a populagio estd se sentindo desamparada e desespe-

rada, porque nio vislumbra um futuro no qual esta condicio
possa ser amenizada.

Na terminologia do grande fildsofo Mikhail Bakhtin, todos
os poderes terrenos se nutrem e prosperam remodelando o
“medo cdsmico”, inato e endémico aos seres humanos — ou
seja, 0 medo diante do imensuravelmente grande e do imen-
suravelmente poderoso [...] comentei a visio de Bakhtin de
que 0 medo cdsmico era ‘o protdtipo do poder mundano e
terrestre, que no entanto refunde seu prototipo primordial
como medo oficial, medo do poder humano mas néo intei-
ramente humano, poder construido pelo homem mas que
excede a capacidade humana de resisténcia’ o contrdrio do
prototipo cosmico, o medo oficial tinha que ser, como era
de fato, fabricado — concebido e produzido “sob medida’.
[...] quando foi trazido para a terra, os poderes constituidos
reforjaram o medo primevo, transformando-o no horror do

desvio a norma (Bauman, 2017. p. 54).

O medo, parece ser provocado no mundo do trabalho, para
que comportamentos possam ser manipulados e controlados
de forma invisivel, porém perceptivel, impondo ritmos de
trabalho que extrapolam as jornadas previstas pelas legisla-
¢oes, sem que haja queixas e reivindicages, por parte dos tra-
balhadores, pois assustados, ndo sem razio, temem perder os
seus lugares. Em contrapartida as doengas laborais ampliam
e se diversificam e se alteram entre somatizagdes, psicopato-
logias e mortes.

A caréncia de uma compreensio maior, por parte da po-
pulacdo trabalhadora, como o desconhecimento de leis que
regem o pais, talvez, a insciéncia das reacoes sistémicas de
cada acdo governamental, por exemplo sobre como acontece
a producio do PIB, ou sobre os reais dados sobre a realida-
de das condigoes da previdéncia do pais, sobre o consumo
e o lucro, tornam as populagoes prisioneiras de um modelo
de espoliacdo coletiva — uma maioria trabalhando para uma
minoria. Como se o estado e a produgio tivessem fins neles
mesmos.

Revolugoes viabilizaram o acesso ao trabalho para mais pes-
soas, que conquistaram seus saldrios, trocados por horas de
trabalho, possibilitando o acesso ao consumo e o desfrute de
condi¢des, das quais, a maioria da populacio, era excluida.
Viabilizou o surgimento da classe média ocupada por traba-
lhadores assalariados. No entanto, o prazer ocasionado pela
conquista inicial do trabalho foi e estd se transformando,
pelo medo progressivo de perde-lo, em ansiedade e descom-
pensagdes psicossociais. O trabalho que acenou dignidade
as comunidades, hoje, ¢ promotor de insegurangas e as suas
vagas e saldrios, tém sido utilizados como instrumentos de
manipulacio e da subserviéncia patronal, de modo a beirar

a indignidade.

A inversao: a populagio trabalha para o estado
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As fungoes e cargos publicos existem para servir a populagio
e nio ao contrario, embora o que se perceba seja a maquina
publica se tornado uma grande agenciadora de trabalhadores,
enquanto o estado produz para alguns, os demais, alids, aque-
les que escolhem seus representantes — algozes —, para fazer a
gestdo do estado, s3o tratados como seus meros empregados.
A produgio do estado aparece menos na supressio de deman-
das sociais e mais para tornar o pais competitivo frente aos
outros paises, ¢ procede dessa forma, para conquistar divisas
internacionais, para se manter altivo no mercado internacio-
nal. Com essa conduta tem tornado os cidadios em meros
trabalhadores, submissos e com direitos sociais que estdo se
esvaindo em reformas trabalhistas. Isso nio seria uma contra-
di¢do em si, se a populagio recebesse dividendos em formas
de politicas publicas, que elevassem a sua qualidade de vida,
no entanto, isso nio tem acontecido de maneira pareada com
a evolugio da sociedade em niimeros de produgio, nem com
o crescimento do PIB.

Ao fim e ao cabo, a visdo de “progresso” incessante pressagia
a ameaga de perdas, em vez de augurar novas realizagoes e a
ascensdo no mundo; ela hoje estd mais associada a delegacio
social do que aos avangos e a promogdo (Bauman, 2017,

p-59).

As queixas sindicais, em 4mbito global se assemelham, em
forma de movimentos trabalhistas, nas lutas para garantir
direitos trabalhistas adquiridos e que estio sendo, descara-
damente, retirados, e para que novas demandas legais para o
trabalho sejam incluidas nas respetivas leis, com pouco suces-
so. Nestes embates a distincia, entre o que deveria ser funcio
do estado e o que a populacio espera que ele realize se amplia
e, ¢ desta distAncia que se constata que a populagio pode
estar sendo levada a trabalhar para uma grande industria — o
estado. Ao estado cabe criar vagas de trabalho para a popula-
¢ao trabalhar em seu beneficio e em beneficio da sociedade e
do cidadao, no entanto, o estado trabalhar para a populagio,
que ¢ a sua finalidade, estd se tornando escasso, enquanto
para diminuir as despesas do estado e para que este se ele-
ve e ganhe proeminéncia, nio sio medidos esforcos. Uma
condi¢do nio ¢ antagdnica a outra, ofertar trabalho e desen-
volver o pais, no entanto, tal predominincia é uma inversao.
Poderosos se tornam mais poderosos, os trabalhadores mais
suprimidos em seus direitos e a sociedade mais acachapada
em suas demandas.

Inovagoes e refugiados: ameaga ou solugao?

Populagdes de paises pobres ou ideologicamente diferencia-
dos, que nio seguem aos propdsitos dos mais ricos, passam a
ser vistos como ameagadoras, nio somente pelo terrorismo,
existente em alguns destes paises, que agregada as suas ima-
gens, as tornam ameagadoras, quando migram em fuga, para
paises com mais recursos infra estruturais de maneira geral,
em busca de acolhimento e de possibilidades de levarem uma

vida mais digna. Essa imagem, muitas vezes, ¢ utilizada por
governantes de paises que ndo desejam receber esta popula-
a0, para justificar agoes de repidio, com apoio da sua po-
pulacdo nativa. Logicamente, sabem, mas preferem nio dar
importincia, de que os que procuram um lugar, longe das
barbdries das guerras e da fome, onde possam se desenvolver
e desfrutar de condigoes asseguradas nos direitos humanos,
nio sio terroristas, a0 0s que fogem do terror existentes em
seus paises de origem (Bauman, 2017). As barreiras, os mu-
ros, quando nio estdo fisicamente construidos se apresentam
em atitudes, por meio de preconceitos, racismos ou mesmo
pelo temor da ameaga de ser dominado e, em decorréncia
de que com os migrantes ocorre o aumento do nimero de
concorrentes para o trabalho, o que representa para aos tra-
balhadores nativos, jd instdveis ocupando as raras vagas de
trabalhos existentes em seus paises, mais inseguranca e fragi-
lidade no vinculo do trabalho.

Acompanhando o contexto de instabilidade pelo incremen-
to do nimero de concorrentes as vagas de empregos estao as
inovagdes tecnoldgicas, que avancam em sofisticagio e em
utilidades para o trabalho. Muitas atividades realizadas por
trabalhadores estdo se tornaram alvos ficeis da robética, que
ja se faz presente em muitas empresas, assim como de outras
tecnologias, que estdo, progressivamente, substituindo a mao
de obra operdria, sem haver propostas de realocacoes destes
trabalhadores. As tecnologias inovadoras realizam atividades
e produzem com melhor qualidade ¢ com maior precisio,
em comparagdo as realizadas pela for¢a de trabalho humana
e, além disso, com o uso de inteligéncia artificial, aprendem
rapidamente, se auto aperfeicoam e respondem com exati-
dao as variagbes costumeiras das demandas do trabalho. Hd
previsoes, anunciadas em jornais de grande circulagio pelo
planeta, de que em 2030 muitas atividades laborais, no mun-
do todo, hoje realizadas por trabalhadores, em torno de 30%
das atuais existentes, destas 100% serdo realizadas por mad-
quinas informatizadas ou por outras tecnologias assemelha-
das e isto ird representar menos vagas de trabalho. A evolugio
tecnolégica somada ao aumento do nimero de concorrentes
as vagas, indicam o incremento do risco de ocorrer um ble-
caute na balanca que regula a oferta de vagas e o niimero de
trabalhadores. No Brasil em 2011 havia 39,9 milhées de tra-
balhadores com carteira assinada; em 2017, portanto 6 anos
depois havia 38,4. Sendo que entre os anos de 2011 a 2017
o Brasil estava em plena empregabilidade. Hoje possui 12,3
milhées de desempregados e 26,4 milhoes subempregados e
4.4 milhoes desistiram de trabalhar.

E inevitivel o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgica,
porém estas, talvez, pelo modelo empresarial, ainda embasa-
do nas formulagées fordistas e tayloristas, excluem despesas e,
sendo muitas destas decorrentes da contratagio de trabalha-
dores, promovem a substitui¢io da pessoa pela mdquina. As
inovagoes tecnoldgicas, que, em principio vém para qualificar
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o trabalho, se ndo bem gerenciadas, como estd acontecen-
do, tém se tornado ameagas para o trabalhador, que, quando
substituido por elas, ndo encontra outra vaga em que possa

trabalhar.

Psicodinamica e Contexto

O investimento pulsional nos objetos ¢ involuntdrio e ini-
cia com o nascimento e é um dos movimentos psicolégicos
interativos, que favorece o desenvolvimento mental, como
também ¢ fundamental para a constitui¢io da personali-
dade. O investimento pulsional se manifesta em forma de
energia psicoldgica, quando esta é depositada, deslocada
para os sujeitos com as quais ocorre algum tipo de interagao,
resultando em forma de representa¢io mental, no sujeito que
realiza tal investimento. Os diferentes objetos com os quais
ocorrem as interagdes, durante a vida, se alojam psicologica-
mente, reciprocamente, uns nos outros, com intensidades se-
melhantes ou desproporcionais, como também pode ocorrer
unilateralmente, quando a significAncia é para somente uma
das partes. A memoria, pensamentos, sentimentos ¢ proces-
sos cognitivos em geral, sdo utilizados para realizar tanto a
operagio de deslocamento energético como para armazenar
as impressoes e conceber simbologias referentes a cada repre-
sentagdo. Este entendimento sobre como a personalidade ¢é
constituida ¢ conhecido pelas teorias da formagao da psique
encontrados nos textos freudianos, que compde a obra sobre
a psicandlise. Essa abordagem contribui para melhor com-
preender os fendmenos que podem estar acontecendo na
subjetividade do trabalhador, hoje, implicado na dinimica
planetdria globalizada, onde tudo acontece de maneira inédi-
ta e rapidamente, tanto em lugares distantes, como no lugar
em que se estd. O perfodo histérico com tais caracteristica
psicossociais é Unico, pois, em periodos anteriores, a huma-
nidade nio teve a oportunidade de exercitar estes movimen-
tos — representativos — com tanta velocidade, como os que
tem sido impelida a realizar. A constitui¢do mental para a
psicandlise, grosso modo explicando, acontece por meio de
movimentos evolutivos, decorrentes do desenvolvimento
e da maturacio do organismo e das vivéncias estabelecidas.
Essa teoria descreve que, inicialmente, a mente processa as
suas experiéncias inconscientemente, passando a desenvol-
ver estruturas, interfuncionais, enquanto vai se organizando
e diferenciando suas formas de interagbes com a realidade
objetiva e subjetiva, até atingir consciéncia: “originalmente,
com efeito, tudo era id; o ego desenvolveu-se a partir dele,

através da influéncia continua do mundo externo” (Freud,
1975, p. 188). A organizagio e a capacidade de consciéncia
e de entendimento do que ¢ estar na vida e, mais especifica-
mente, a compreensdo de sujeito, surgem, decorrentes das
estimulagdes externas e das reagdes subjetivas durante as ten-
tativas de compreender as repercussoes daquelas no interior
da pessoa. Esses movimentos — sensagdes ¢ compreensoes —
ocorrem em certa velocidade e intensidade, correspondentes
com a quantidade de estimulagoes e consequentemente das
reagbes. Em um contexto menos estimulador as reacoes, em
principio, deveriao ser menores, assim como as reagoes men-
tais, para compreendé-las, em decorréncia, também deverio
ocorrer em menor nimero e em menor velocidade, porque
o tempo entre uma estimulacio e outra, nio requer tanta
velocidade, para responder, salvo em casos emergenciais. Ace-
leradamente deve ocorrer, quando o sujeito estd inserido em
um meio em que a quantidade e a qualidade das intervencdes
sio volumosas, neste caso, tanto as que estimulam, como as
reacdes decorrentes para processi-las, devem aumentar em
quantidade e em diferentes qualidades, assim como o tempo
para a realizacio dos movimentos mentais decorrentes, entre
uma e outra estimulacio, se torna menor.

Psicodinimica do trabalho e tecnologia

Alocando este raciocinio para o 4mbito do trabalho, onde
muitas e intensas alteragbes estio constantemente aconte-
cendo e em velocidades espantosas, quando comparadas
as caracteristicas do trabalho em tempos passados, ¢ de se
perguntar se elas estdo provocando reacoes subjetivas dife-
rentes nas pessoas que trabalham e se estdo afetando a sua
funcionalidade psicoldgica. Ainda hd pouco de certezas sobre
as repercussoes mentais decorrentes do incremento da velo-
cidade das mudancas e da presenca de altas tecnologias no
ambiente do trabalho. No entanto, amparados pela psicodi-
namica do trabalho, descrita por Christophe Dejours (2009),
que considera a interagio do trabalhador com a organizacio
do trabalho, intermediada pelo sofrimento, e a partir deste,
infere explicages referentes as reagdes comportamentais emi-
tidas pelo trabalhador, é possivel suspeitar que a sua subjetivi-
dade esteja sendo atingida por tais condigoes.

No desenho abaixo, aqui denominado de equacio do traba-
lho, se pode observar as instincias envolvidas nas relagoes de
trabalho, consideradas por Dejours, e possiveis reagdes, por
elas provocadas no trabalhador.
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Resumidamente, o trabalhador estd sob constantes pressoes
inerentes A organizagio do trabalho, e estas repercutem na
sua subjetividade de forma a provocd-lo, para reagdes adapta-
tivas, ou para reacoes de superacio aos desafios, ou ainda para
atitudes de subserviéncia a elas, de maneira a nio as superar
e, com isso, favorecendo o desencadeamento de patologias de
origem psicossocial. A organizagio do trabalho se apresenta
tecnologicamente mais evoluida e mais complexa, exigindo
do trabalhador mais conhecimentos e destrezas diferenciadas,
correspondentes a sua natureza atual. Desta forma se pode
entender que o sofrimento, talvez, seja 0 mesmo, porém de-
sencadeado por fatores amplos e diferentes o que, possivel-
mente, possa torna-lo, mais dificil de ser superado. Esta cons-
tatagdo pode ser o cerne da questdo em anilise, que se refere,
como o trabalhador reage frente as qualidades do trabalho
atual? H4 de se considerar também que frente as qualidades
especificas do trabalho, outras alteragbes mais amplas estdao
ocorrendo como o distanciamento do estado que, gradativa-
mente, tem se esquivado, nio sé dos cuidados dos que tra-
balham para ele, como dos que envelheceram e que deixam
de ser seus funciondrios. Além disso nio hd quantidade de
organizagdes, suficientemente capazes de absorver o niimero
de trabalhadores existentes, de forma que o trabalhador de
hoje é um desassossegado.

Deve estar acontecendo mutagées, mesmo que ainda nao
seja possivel mensurd-las

O contexto atual, como tem sido descrito, diferenciado do
de épocas passadas, deve estar mudando, qualitativamente,
as pessoas, desde seus nascimentos, assim como deva estar
causando profundas reagdes nas que estdo trabalhando sob
tais condigoes. Se olharmos para a constitui¢ao da psique hu-
mana sob o enfoque da psicandlise, se pode conjeturar esta
possibilidade. “Sob a influéncia do mundo externo que nos
cerca, uma por¢io do id” sofre “um desenvolvimento espe-

cial”. (Freud, 1975, p. 170)

Do que era originalmente uma camada cortical, equipa-
da com drgdos para receber estimulos e com disposicio para
agir como um escudo protetor contra estimulos, [surge] uma
organizagio especial que, desde entdo, atua como interme-

didria entre o id e 0 mundo externo (Freud, 1975, p. 170).

No entanto, as fungoes da mente humana, nio se limitam
a reacoes frente a estimulos, embora, sejam destes que ela se
origina. Instincias mentais outras vio se constituindo, con-
forme a mente vai evoluindo, e uma delas ¢ a instincia psico-
légica que representa o mundo externo na mente. As reagdes
mentais, frente aos estimulos, sao reagbes energéticas psico-
dinimicas, que, em determinado momento evolutivo, tém
como consequéncia o surgimento da representagio mental
do mundo externo. Esta influenciard as decis6es e os compor-
tamentos da pessoa durante a sua vida toda, mesmo que evo-

lua, com a maturagio e na interagio com novas interagoes. As
influéncias mais precoces que se tem acesso sdo as advindas
das relagoes parentais ou de seus substitutos, assimiladas em
época do desenvolvimento humano em que a funcionalidade
mental ainda ndo possui as suas capacidades capazes de ava-
liar a qualidade do que, na época, ¢ assimilado. Freud (2017)
se refere a formagio desta instincia enfatizando a forga re-
presentativa que os cuidadores do (a) infante sio capazes de
causar dizendo que “Esta influéncia parental, naturalmente,
inclui em suas operacdes nio somente a personalidade dos
préprios pais, mas também a familia, as tradi¢oes raciais e
nacionais por eles transmitidas, bem como as exigéncias do
milieu social imediato que representam” (2017, p. 171). As-
sim como constata que, mesmo estes representantes mentais
recebam atualizagbes no decorrer da vida, tanto esta instincia
— o superego como o id, diz Freud:

Representam as influéncias do passado — o id, a influéncia
da hereditariedade; o superego a influéncia, essencialmen-
te do que ¢ retirado de outras pessoas, enquanto que o ego
¢ principalmente determinado pela propria experiéncia do
individuo, isto é, por eventos acidentais e contemporineos

(2017, p. 171).

Ambas instincias — id e superego — sdo anacronicas, em re-
lagdo a atualidade, uma por sua esséncia atemporal e a outra
por, literalmente, portar um modelo de realidade/trabalho/
sociedade de uma época passada (Freud, 2017). Em um con-
texto, como o passado, em que a velocidade, a qualidade e a
intensidade das transformacées nio contrastavam tanto, hd
pouca ou quase nada a conflitar, entre 0 mundo representado
e a realidade vivenciada no presente, mesmo assim a morali-
dade sexual, fora notada, como repressora e que na atualidade
daquela época, em que este conhecimento fora desvendado,
foi considerada discrepante, a anacrénica, entre o mundo re-
presentado — passado — e o vivido — presente — , como sendo
uma das causas geradoras de psicopatologias. Pois bem, apli-
cando este conhecimento no mundo do trabalho, como fez
Dejours (2009), embora com outra abordagem, quicd, ainda
de modo incipiente, se pode conjecturar que a dimensao do
contraste, anacronico, entre o modelo atual do trabalho e o
modelo passado, ainda representado nas geragoes ativas, de-
rivados de assimilagoes precoces, pode ser intensa. A intensi-
ficacdo desta disparidade revela-se, junto a outras jd expostas,
pelo modelo de Dejours (2009), pode ser entendida como
sendo mais uma e importante fonte de sofrimento existente
na relagio que se estabelece entre o trabalhador e a organi-
zacio do trabalho. O Trabalhador vive, constantemente, sob
pressdo para se superar, para evitar perder o seu lugar, para
outro ou até mesmo para as miquinas altamente tecnologi-
zadas. A influéncia da tecnologia no trabalho de hoje e no
futuro, nio tao longinquo, se tornou inevitdvel para Kelly
(2017), que classifica quatro tipos de relacionamentos da
pessoa com as mdquinas. Um deles se refere aos “trabalhos
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que os seres humanos fazem, mas que os robds podem fa-
zer melhor” e cita como o exemplo o tear algodio que os
seres humanos fazem com grande esfor¢o e compara com o
rendimentos dos robds, que podem fazer o mesmo trabalho,
produzindo automaticamente quilémetros de tecido perfeito
por apenas alguns centavos; “trabalhos que os seres humanos
nao fazem, mas que os robds podem fazer” e cita como exem-
plo a fabricacdo de parafusos de bronze, que o homem nio
pode produzir um com as préprias maos, mas a automagio
pode fazer mil parafusos perfeitos por hora; “trabalhos que
os humanos nio sabiam que queriam fazer”, como a remo-
¢ao de tumores do estdbmago pelo umbigo, gravar um video
de casamento, dirigir um carrinho em Marte; as “atividades
estas que somente podem ser realizadas com ajuda de autd-
nomos e da inteligéncia computadorizada” e por tltimo se
refere aos “trabalhos que s6 os seres humanos podem fazer...
a principio”, que vem a ser a capacidade de decidir o que
querem fazer. Essas e outras inovag¢des, incontdveis diversida-
des, adentram o trabalho sem pedir licenca e fazem parte dos
instrumentos e utensilios de produgio e de sobrevivéncia das
empresas, que sem elas, hoje, tendem a sucumbir.

Ha4 de se considerar as implicagoes destes equipamentos no
desempenho do trabalho, que antes priorizavam certos movi-
mentos corporais, para serem executadas e que evoluem des-
tes, para agbes mentais, com signiﬁcativas alteragc’)es nos seus
padrées comportamentais. Grandes alavancas utilizadas para
realizar pesadas manobras, foram e estdo sendo substituidas
por leves toques em telas, transformando a¢oes mecinicas
em acdes inteligentes e sensiveis (touch). Além dos mem-
bros corporais necessitam, principalmente, de inteligéncia e
de conhecimento, para serem executadas. Mdquinas agrico-
las enormes, que em tempos passados era necessdrio apenas
conhecimento de como manobrar um veiculo para frente,
para trds e para os lados, hoje, existem sofisticadas maqui-
nas agricolas que conversam com satélites, a fim de fazer a
leitura do solo, para reconhecer as necessidades corretivas, e
para indicar qual o tipo e a quantidade de insumos deve ser
distribuido no campo, para corre¢io do solo, para o cereal
vingar com melhor qualidade e em maior quantidade. Para
a execucdo desta atividade — manusear tal mdquina — é ne-
cessdrio um técnico em tecnologia da informacio (TI) com
conhecimentos de infraestrutura, softwares e banco de dados,
enquanto que o motorista de um trator comum, utilizado
para realizar esta mesma atividade no passado, se envolvia,
apenas com manobras de direcionamento do veiculo e com o
acionar de alavancas, para que o solo fosse tratado. Alteragdes
como estas estdo relacionadas a subjetividade do trabalhador
e vao além das implicagdes apenas simbdlicas, adentrando,
provavelmente, em alteragoes constitucionais da sua psiqué.

Em estudos antropolégicos sobre o desenvolvimento huma-
no, Vygotsky (1990) relata a trajetéria de mudancas ocorri-
das nas fungées mentais, desencadeadas por acoes, que foram

se transformando no decorrer do tempo, pelo uso de tecnolo-
gias. Quando um mensageiro, exemplifica o autor, na época
em que ndo havia a escrita, portava uma mensagem, esta era
memoriza, depositada na memdria do mensageiro, que como
oficio do seu trabalho, tinha que decori-la e ao chegar ao seu
destino, tinha que transmiti-la tal qual havia memorizado a
mensagem, para que o receptor a entendesse corretamente.
As fungbes mentais relacionadas 3 meméria eram utilizadas
com maior intensidade do quando surgiu a escrita, quando
com esta, para realizar a mesma tarefa, a mensagem passou
a ocupar lugar num pergaminho, retirando a necessidade de
que ela fosse memorizada e privando o mensageiro do conhe-
cimento — o conteido — da mensagem, pois como ela estava
escrita nao havia a necessidade de ela ser conhecida. Outro
exemplo que este autor traz ¢ o trabalho realizado pelo pastor
ao contabilizar as suas ovelhas, em época em que nao havia
tecnologia para contd-las, tendo que fazer uso da memoria,
para identificar quantas ovelhas tinha em seu rebanho. Proce-
deu diferente, assim como passou a utilizar modalidades psi-
coldgicas e motoras outras, quando trocou a forma de con-
td-las memorizando-as, pela modalidade de dar um né em
uma espécie de corda, ou fazendo um risco para cada ovelha
em uma tdbua, para representar a quantidade de ovelhas exis-
tentes em seu rebanho. O movimento mental de memorizar,
também nesta situagao, foi substituido pelo movimento mo-
tor dos dedos em fazer nds ou de riscar uma tdbua, associada
a compreensdo de que cada né ou cada risco, correspondia a
um de seus animais. Contrastando as épocas da pré-escrita
com a atualidade, se pode facilmente inferir quantas fung¢oes
mentais e fisiolégicas foram alteradas e quantas ainda estdo
em processo de alteragoes, conforme os instrumentos vio se
tornando mais sofisticados.

Considerando a abordagem até aqui realizada sobre as ca-
racteristicas inovadoras do trabalho e possiveis supor que re-
percussoes decorrentes desta, na subjetividade do trabalhador
estejam acontecendo, ndo somente na drea social — estabele-
cimento de vinculos efémeros — como nas esferas cognitivas
e afetivas. Com muita cautela, mediada pela prudéncia e pela
consciéncia de havar muitas incertezas, se pode considerar
que estejam acontecendo alteragdes nos processamentos
psicodindmicos na populacio de trabalhadores ativos, pro-
vocados pela velocidade com que inovagoes tecnoldgicas sao
utilizadas no trabalho e as exigéncias, que por sua natureza,
impoem de adequagio do trabalhador as novas modalidades,
psicol()gicas e comportamentais, requeridas para a sua opera-
cionalizagao.

Consideragoes

O mundo do trabalho sempre foi um dos principais lugares
onde acontecem inovagdes, assim como esse lugar cumpre,
grosso modo, dupla fun¢io. Uma delas ¢ a de prover as neces-
sidades das pessoas, que vivem em sociedade, como as de nu-
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tricao, satde e lazer, dentre tantas outras e a outra funcio é a
de propiciar o engajamento no mercado da empregabilidade
e dessa forma desfrutar de condigées sociais, dando continui-
dade ao desenvolvimento da sua constitui¢io psicoldgica, ou
seja, da sua subjetividade. Nos entremeios da funcionalidade
do trabalho ¢ que se encontram os indicadores das possiveis
implicagdes na subjetividade do trabalhador, decorrentes
das inovagdes tecnoldgicas, associadas a velocidade com que
elas tém acontecido. Mesmo parecendo redundante afirmar
a influéncia da velocidade em que ocorrem as transforma-
¢oes no trabalho, como fonte possivel de afetagio subjetiva
do trabalhador, esta contingéncia é uma realidade. O avango
do conhecimento e a transformagio de instrumentos para
o trabalho, na atualidade, tém se tornado um componente
fundamental da relagio entre trabalhador e organizacio do
trabalho. Outros componentes se somam a estes — inovagdes
e velocidade — como as normatizagées do trabalho, que tém
sido alteradas nio para facilitar esta relagio, mas cunhada de
propdsitos que distanciam os cuidados das organizacoes da-
queles que nelas trabalham, assim como o estado prioriza o
seu desenvolvimento e detrimento de atender as demandas
sociais, afastando-se das suas finalidades e principios. Esses
componentes, somados a necessidade de o trabalhador estar,
constantemente atualizado, gera clima de viver intensamente
o trabalho e de maneira tensa, manifestado em forma de an-
siedade ¢ medo de perder o emprego. A ansiedade antecipa
um fato, em principio, e o fato implicito é o de nao conse-
guir dar conta do que estd sendo proposto pela organizacio
do trabalho e, consequentemente representa o medo de ser
substituido.

Esses fatores somados indicam que provavelmente, o tra-
balhador, hoje, é mais pressionado em situagdo de trabalho,
do que em situagoes passadas. Portanto, considerando, o au-
mento da pressio para a realiza¢do do trabalho — velocida-
de da evolugio tecnoldgica, migrantes e desamparo —, como
sendo fontes ambientais, influentes na constituigao subjetiva
do trabalhador e sendo o trabalho o lugar onde estas sem-
pre estiveram e estdo presentes, embora, nunca de forma tao
intensa, pode-se intuir que o momento ¢ de grande desa-

fio para os psic6logos organizacionais, para compreender o
que estd se passando na relagio: trabalhador x organizacio
do trabalho. O momento ¢ de suspeitas, porém, ainda ¢é
pobre em entendimentos sélidos sobre a propor¢io da ex-
tensdo das afetagbes dos condimentos laborais e sociais na
subjetividade do trabalhador, porém estas nio deixam de
ser notadas, mesmo que ainda pouco possam ser mensura-
das diretamente. E provével que as mudangas subjetivas que
estao acontecendo no trabalhador estejam acontecendo em
velocidade superior a que o Sol estd se apagando e a que
as montanhas estiao se desmanchando, mesmo assim, nio
acontece em uma velocidade perceptivel, sensivelmente, mas
podem ser intuidas, por meio de patologias psicossociais e
outras desadaptacoes ao trabalho de hoje. A continuidade das
pesquisas realizadas nesta drea, com o intuito de compreen-
der melhor tanto o trabalhador, enquanto sujeito, como a
organizagio do trabalho, como sendo o lugar onde este sujei-
to produz, se realiza, é explorado e é transformado, deverdo
aclarar esta constatacdo como uma realidade com implica-
¢oes irreversiveis.
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Introduccién

Este articulo surge a partir del trabajo de integracion final,
que se encuentra enmarcado dentro de las Pricticas Super-
visadas de Investigacién en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba'. Fue el resultado de una
experiencia de investigacién para la cual se realizaron 12 en-
trevistas en profundidad a sujetos que en su mayoria eran ge-
rentes o con aspiraciones a serlo, los cuales cursaron o estaban
en proceso de cursar la MBA (maestria en administracién de
negocios). El objetivo principal fue el de analizar los estilos
de direccién que promueve el Management en las escuelas de

negocio de la Ciudad de Cérdoba.

Los resultados que aqui se presentan se articulan a los enfo-
ques tedricos utilizados, tales como, los Critical Management
Estudies (Fernandez Rodriguez, 2007; Knights & Willmott,
2007; Du Gay, 2012); la Sociologfa del Management (Luci,
2009; Zangaro, 2012; Pierbattisti, 2013; Szlechter, 2015;
Szlechter & Luci, 2014;) y las Clinicas del Trabajo (Clot,
2009; Dejours, 2006; Navarra, 2016; Pujol & Navarra ,
2011, Navarra & Saravia, 2011).

Actualmente el management genera a partir de un entrama-
do de actores e instituciones, como los medios de comunica-
cién masivos, escuelas de negocios, congresos, consultoras,

1 En el marco del Proyecto de investigacién “Calidad del empleo y salud laboral:
condiciones institucionales y procesos”, dirigido por Andrea Pujol; con subsidio
Secyt para el periodo 2014-2015.

toda una politica de identificaciones (Stavrakakis, 2007) que
tienen por fin “agarrar” (Glynos, 2010) a gran parte de la
sociedad para que se identifiquen con el management. Este
agarre se realiza mediante un discurso que contiene ideas,
imdgenes, textualidades que orientan a los sujetos a cumplir
diversas fantasias con el fin alcanzar un modo de vida par-
ticular, caracterizado por un alto nivel de ingreso, una pro-
fesién u oficio distinguido, el pertenecer a un estatus social

elevado que los dotaria de cierto poder, entre otros.

El management, con su politica de identificaciones se vale
de diferentes medios, los cuales se ocupan de vender/promo-
ver un estilo de vida a partir del cual se va construyendo un
modelo de éxito asociado a la “categoria de gerente”; pro-
poniendo y a su vez exigiendo a los managers un conjunto
de cualidades que incluyen aspectos fisicos y psicoldgicos (es
decir, brindar una continua imagen de éxito y poder, el con-
vencimiento de “poder con todo”, la capacidad de seduccién
y conquista, la alerta permanente para no perder oportunida-
des, entre otras). Este imaginario de gerente forma parte de
nuestras vidas, trascendiendo lo laboral para alcanzar la esfera
de lo social, politico, familiar, educacional, etc.; es decir, se
involucra en nuestro dia a dia y nuestras decisiones aun sin
darnos cuenta.

El objetivo de estas acciones, consiste en lograr la formacién
de una subjetividad funcional a la consolidacién del proceso
de produccién de valor en el capitalismo. Con esto se pre-
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tende hacer notar que desde el momento en que la persona
internaliza el discurso dominante, comienza con una modi-
ficacién sobre si mismo, a fin de alinear su subjetividad a la

. <« . »
requerida tanto como “vendida” por el management.

Para conocer este proceso de transformacién personal y
la construccién de esta idea de gerente, el lector encontrard
en el presente articulo cémo, en un escenario de trasfondo
neoliberalista, se va construyendo una realidad donde la ca-
tegorfa de gerente se percibe asociada al éxito y en la cual
se promueven nuevas formas de relacién, de actividades y
de gestién dotdndolas de un cardcter infalible aunque estén
esquematizadas para un escenario ideal que frecuentemente

dista del contexto real.

Las actividades metodolégicas. Idas y vueltas

El diseno de investigacién utilizado fue cualitativo, con el
fin de indagar la construccién social de los significados, la
perspectiva de los actores sociales, las condicionantes de la
vida cotidiana o brindar una descripcion detallada de la reali-
dad (Denzin & Lincoln, 1994). Se realizé la investigacién de
estilos de direccién promovidos por el management a partir
de la administracién y andlisis de entrevistas en profundidad,
asi como el andlisis de fuentes de datos secundarios y la ob-

servacién simple.

En primer lugar se analizaron las paginas web de las dife-
rentes universidades donde se ofrece el cursado de la maestria
(MBA), para esto tuvimos en cuenta las estrategias de marke-
ting utilizadas en la confeccién de las diferentes pdginas, este
analisis fue utilizado como fuente de datos secundarios. En
segundo lugar, pero siendo la principal herramienta utilizada,
se realizaron entrevistas en profundidad. A partir de realizar
estas entrevistas se tuvo la posibilidad de acceder a una nueva

herramienta metodoldgica, la observacién simple.

Para realizar las entrevistas, se llevé a cabo un muestreo in-
tencional, la misma es coproducida entre los/as investigado-
res y los/as informantes a partir de lo cual se define lo rele-
vante o significativo en funcién de la poblacién a indagar. La
misma se va definiendo a medida que se avanza en el proceso
de relevamiento de informacién y de los datos que surjan
de las entrevistas, a partir de caracteristicas distintivas que
permiten la clasificacién de los/as informantes de acuerdo a
diferentes criterios (Mufiz Terra, 2012).

Se entrevistaron a 12 sujetos que se desempeﬁan o aspiraban
a desempenarse en cargos gerenciales de una organizacién o
empresa y estin formados o en proceso de formacién a partir
de postgrados en MBA (Mister of Business Administracién
o Mister en Administracién y Direccién de Empresas) dicta-
das por las escuelas de negocios en dmbitos de universidades
privadas o publicas de la Provincia de Cérdoba: Universidad
Cat6lica, Blas Pascal, Universidad Tecnolégica y Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cérdo-

ba.

En su totalidad, los entrevistados son profesionales con ti-
tulos en Ingenieria, Administracién de empresas, Licenciados
en RRHH, Psicélogos y Contador Publico; gran parte de los
entrevistados eran hombres (sélo 3 mujeres participaron) con
una edad promedio que va de los 30 a los 40 afios, en su
mayorfa gerentes de medianas y grandes empresas (seis de
ellas multinacionales) dedicadas a la industria automotriz,
servicios de telecomunicaciones y financieros, entre otros. Se
hace necesario en este punto aclarar al lector que la mirada
del gerente u “hombre de negocios” no fue enfocada en el
gerente de una determinada empresa sino hacia el gerente u
“hombre de negocios” como categoria profesional; es este un
motivo mds por el cual se recurrié a las MBA para tomar un
muestreo de gerentes en general y no como pertenecientes a

una empresa en particular.

Las 12 entrevistas se realizaron en tres momentos diferen-
tes, ya que en el transcurso de la investigacién surgieron ne-
cesidades y preguntas a responder en relacién a lo que iba
surgiendo de las entrevistas, en tal sentido el andlisis reflexivo
sobre la informacidn, la cual privilegia lo local frente a lo
general, la compresion del evento singular, la contextualiza-
cidn, la historia y el uso del lenguaje en la comprensién del
objeto a investigar (Alvesson & Skoldberg, 2009), requirie-
ron que las entrevistas fueran realizadas en tres fases o mo-
mentos diferentes.

En un primer momento, al iniciar el trabajo se propuso que
la muestra este conformada de manera indistinta por quienes
hayan cursado o estén cursando las MBA, si bien esto no
marco una gran diferencia entre los entrevistados, luego de
realizar las primeras cinco entrevistas, se encontré una noto-
ria diferencia entre sujetos que tenfan experiencias en cargos
gerenciales y aquellos que atin no. A partir de esto, se decidié
enfocar las entrevistas en gerentes con experiencia.

En un segundo momento, se realizaron las siguientes cuatro
entrevistas a managers con experiencia en cargos gerenciales,
que contaban con la MBA finalizada. En esta segunda fase se
obtuvo material informativo de mayor riqueza. Al comen-
zar el andlisis de las 9 entrevistas, fue necesario incorporar la
lectura de nuevos autores para conceptualizar la emergencia
de datos que complejizaban los mecanismos de poder y con-
trol de Management (Fernandez Rodriguez, 2007; Zangaro,
2011) los mecanismos de manipulacién, seduccién y sumi-
sion (Mendel, 2011) no aparecian de manera clara y explicita
durante las entrevistas.

Por ultimo, se realizaron tres nuevas entrevistas que am-
plien informacién respecto a las actividades (Navarra & Sa-
ravia , 2011; Pujol & Navarra , 2011; Clot, 2009) reales que
llevan a cabo los managers, asi como valores y principios que
gufan su actividad, debido a la dificultad en responder sobre
estos puntos surgida en las entrevistas previas.
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“Ser gerente”, “ser exitoso”: dos términos y un mismo

significado

El gerencialismo tiene por objeto transformar las relaciones
sociales en una “cultura de empresa” para lograr dicha cultura
se debe otorgar prioridad ontoldgica a una categoria particu-
lar de hombre que es el “hombre de negocios”, “gerente”. El
foco estd puesto en establecer al “gerente” como categoria de
persona. ;Qué significa esto? Se trata de que los requisitos
de la organizacién pos burocritica sean incorporadas como
atributos y capacidades los individuos, un sincretismo entre
el ideal de dicho tipo de organizacién y la construccién de
personalidades. El discurso managerial hace aparecer al in-
dividuo; como centrado y unificado, que ha adquirido ca-
pacidades de razén y accidn especial, (Du Gay, 2003; Du
Gay, 2012) independientemente de los diversos contextos
sociales, en donde los sujetos cumplen diferentes papeles. En
tal sentido se trata de un “repliegue” indentitario, negador
de la “alteridad”, es decir la presencia de un otro diferente
y la “transindividualidad” como productora de sujetos. Con
dicho fin se busca que los managers adquieran una serie de
capacidades especificas y disposiciones para cumplir como lo

requiere el “personaje”.

Esto puede apreciarse en palabras de varios de los entrevis-
tados, a continuacién citamos uno de ellos: “Yo entiendo que
si se lee claramente entre lineas una postura de la universidad,
postura clara y franca de lo que se busca...transmiten un “ideal
del gerente” es decir, yo creo que si nos dicen: dibujen todos un
gerente, dibujamos algo parecido. Lo perfilas rdpido, es un tipo
que tiene mds de 40 anos, tiene un par de hijos, una vida muy
ordenada, es bastante formal, se comunica bien, ...ahora si vos
me decis....;es buen tipo?...yo creo que en la facu te dicen que esta
bueno que seas buen tipo...pero en ningin lado te toman un test
de buen tipo... y el problema no son los buenos tipos a los que se

les nota sino los malos tipos a los que no se les nota”.

Para construir la categoria de Gerente, se gira continuamen-
te en torno a la movilizacién subjetiva del manager ya que se
necesita que estos incorporen un conjunto de disposiciones
como: ser proactivos, poseer iniciativa, confianza en si mis-
mo, brindar una continua imagen de éxito y poder, la capa-
cidad de seduccién y conquista, la alerta permanente para no
perder oportunidades, altas exigencias en relacién a su ima-
gen y su persona asi como el requisito y a su vez la promesa

de “ciertos estilos de vida”.

A esto se le agrega la asuncién de mayores responsabilida-
des, a los fines de dar cuenta de sus actos (accountability),
responder por sus actos en las organizaciones donde trabajen
y poder ser evaluados (autocontrol) (Laval & Dardot, 2013;
Du Gay, 2012).

El discurso managerial se ocupa de promover un estilo de
vida caracterizado por un alto status social que implica a su
vez ciertos modos de ser que conducen a diferentes formas

de accionar en el mundo laboral y personal; toda esta idea de
cémo es un gerente exitoso extrapola el dmbito laboral y va
permeando diferentes dmbitos de la vida cotidiana a través
de medios de comunicacién masivos, escuelas de negocios,
congresos, etc., y de este modo se va normativizando un pro-
totipo a partir del discurso del éxito que va conformando un
“imaginario de gerente”, imaginario en cuanto a la dimen-
sién en la cual se desarrolla el pensar en imdgenes; es decir se
va conformando una idea que representa la imagen del éxito.

Es posible ejemplificar, citando un pérrafo de una de las en-
trevistas: ‘e la maestria se habla mucho de que el gerente es un
persona exitosa, y que esto comiinmente se ve en los estilos de ves-
tir, en la manera de comunicar, en la forma de vida que llevan,
casa en barrios privados, autos de alta gama, tiempo completo
dedicado a la empresa’. (...) “El mundo empresarial de Buenos
Aires es diferente al de Cordoba, hay mds vuelo y los sueldos que
manejan son otros, y el profe nos dijo, a ver muchachos, si ustedes
no ganan 50 lucas, son unos fracasados...y todos nos miramos y
deciamos, cuanto ganas vos? y vos? ...y la vara que el tenia estaba

»

como dos veces por sobre lo que ganaba el curso...”.

Es decir, el gerencialismo despliega un set de précticas dis-
cursivas que podriamos denominar como politicas de identi-
ficacién que mediante una retérica del éxito y con la promesa
de ser incluido en una elite, las mismas tienen por fin “aga-

rrar” a los sujetos con la légica managerial.

La direccién sutil. El manejo hébil de las relaciones
jerarquicas

En linea con la adquisicién de estas capacidades, el mana-
gement despliega una politica de control, bajo la propuesta
de un estilo de direccién de tipo participativo, como “gerente
abierto”, que “fomente el debate”. Detrds de esta “capacidad
de influencia”, se despliegan un conjunto de estrategias y ar-
timafas asentadas en l6gicas manipulativas y de seduccién
que “encubren” o “disfrazan” cierto autoritarismo, buscando
alinear a los sujetos con los resultados esperados por el capital

(Mendel, 2011).

Estos dispositivos (manipulacién, seduccién, control, su-
misién) pueden entenderse como mecanismos de poder que
surgen de manera implicita a partir de conceptos mediadores
(feedback, engagement, reconocimiento, modos de comuni-
cacioén, etc.) que operan como guia de los trabajadores y son
propuestos desde diferentes teorfas de liderazgo. Cabe des-
tacar que al utilizar ciertas “teorfas de liderazgo” se provee al
manager una forma de “ver la realidad” y una vez incorporada
es dificil lograr una mirada desde una perspectiva diferente.

n de acercarnos a esta realidad, se ilustra con palabras de
Afind t lidad, se ilust labras d
algunos entrevistados: e/ autoritarismo tiene que ser “suave’,
hacer participar a las personas, el autoritarismo no puede faltar,
se tiene que respetar lo que se baja; no sé si hablar de autoritaris-
mo, si de marcar limites”.
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“Creemos que el incentivo econdmico es muy importante, si
bien no es el vinico, hay beneficios o premios, el asado, la cancha
de futbol, etc.; y a su vez cada gerente tiene como regalos permi-
tidos para hacer por desempeno”.

“...en la MBA te enseran como bajar casos autoritarios, sin
. . €« - »
que suenen autoritarios; el hacer el “visto gordo” en algunos casos
con su gente, porque uno sabe que vas a necesitar después pedirle
algo extra’;

«

. en una charla....yo puedo decitles a los colaboradores,
yo puedo poner un apercibimiento sobre la mesa o puedo
solucionarlo desde la influencia, convenciéndolo de que hay
una mejor manera de hacer esto....donde se ven las conse-
cuencias de una y otra cosa’;

En principio, puede decirse que dichas politicas son efi-
caces, ya que aunque los entrevistados mencionan que las
exigencias son tremendas, lo cual requiere de un trabajo de
“gestién de si” (Szlechter, 2015) con el fin de autoevaluarse
de manera constante, para adaptarse a las diferentes situa-
ciones y modificar continuamente los estilos de direccién,
persisten en sus practicas, con el fin de lograr el escenario de
éxito fantaseado.

Las diversas formas de vincularse. Entre el individualis-
mo y el trabajo en equipo

Entre los entrevistados también se menciona que una ca-
pacidad que debe desarrollar un manager es el “trabajo en
equipo’. Para el Management el trabajo en equipo, es una
herramienta que se instala para relacionarse con los traba-
jadores y/o como modo de relacién entre pares. Ya ha sido
analizado en diferentes estudios la idea de trabajo en equipo,
como formas de autocontrol, vigilancia y disciplina (Ferna-

dez Rodriguez, 2017).

Especificamente, el ideal de gerente planteado conlleva
conjuntamente aspectos marcadamente individualistas y
competitivos para el logro de resultados, como “el venderse a
si mismo en su discurso”, “estar siempre primero”, “manejar
mds informacién que el resto”, se trata de un repertorio de
tdcticas para la gestién de su carrera laboral dentro de una
organizacion.

Junto a este conjunto de tdcticas, aparece en el discurso el
espiritu del trabajo en equipo, el cual es interpretado como
una herramienta que es vdlida mientras esté al servicio del
desarrollo del propio manager. A esta manera de interpretar
el trabajo en equipo Lipovetzky (En Szlechter, 2015) lo de-
fine “individualismo conjunto”, refiriéndose a que el sujeto
utiliza al grupo de pares para potenciar su desarrollo indivi-
dual, siendo esto funcional a los fines del capital. Es posible
decir que mds que un trabajo en equipo son individualidades
trabajando en conjunto.

Esta manera de interpretar queda expuesta en el decir de

algunos de los entrevistados: “la sensacion es...entre pares, cla-
ramente el trabajo en equipo, la comunicacion y el tirar para
el mismo lado de las distintas dreas de la organizacion, siempre
siendo conscientes de que va a haber zonas grises que pueden dar
lugar a conflictos, hay intereses contrapuestos a veces en algunas
dreas, entonces uno tiene que ser consciente de que hay un obje-
tivo iltimo que es la organizacidn como un todo pero también
saber defender su posicion”; “las relaciones son muy politicas, te-
nia que tener relaciones con los demds gerentes, son poco sinceras
las relaciones con los pares”; “las relaciones son competitivas, por
ejemplo ninguno de los gerentes se prestaba los equipos si no los
beneficiaba de alguna manera o el otro podia quedar mejor pa-
rado’.

Los managers tienen que desplegar un conjunto de rela-
ciones politicas, como bien dice, uno de los entrevistados,
asentados en una racionalidad de tipo estratégica (Szlechter,
2015) a partir de la cual los mismos evaltan constantemente
los costos y beneficios en relacion a las diversas opciones que

van delineando.

:De qué se trata gerenciar? Lo que no dicen los Manag-
ers acerca de su labor

Se pudo notar a lo largo de todas las entrevistas que mu-
chas de estas caracteristicas y cualidades subyacen de manera
implicita en el discurso mientras que otras son prescriptas
de manera explicita. Dentro de esta tltima modalidad en-
contramos no solo prescripcién en cuanto a cualidades sino
también en cuanto a las responsabilidades, funciones y tareas:
planificar, dirigir, controlar y organizar. En el andlisis de estas
tareas prescriptas, emergen un conjunto de actividades que

en realidad son muy diferentes.

En tal sentido, el estudio sobre el trabajo de los managers
tiene una larga tradicién, Minztberg ya por los anos 70 publi-
co un trabajo sobre el trabajo managerial y fue uno de los pri-
meros en desmitificar las actividades de los gerentes. Las in-
vestigaciones al respecto en principio senalan que estdn lejos
de poder caracterizar el trabajo de los gerentes dentro un “pa-
trén especifico de actividades que tienen algin lineamiento
metodolégico o cronoldgico” y en linea con estos argumentos
se lo puede caracterizar como un conjunto de actividades in-
tensas, fragmentadas y superficiales (Mintzberg, 1973; Hales,
1986; Mintzberg,1990; Mintzberg,1994)

Durante las entrevistas se constataron dificultades cuando
los entrevistados intentaban dar cuenta de las actividades que
llevan adelante o aquellas tareas que desde el management
se prescriben como funciones y tareas a realizar, en tal senti-
do dicha dificultad puede deberse a que las preguntas fueron
hechas sin una mencién concreta a los procesos de trabajo
que los mismos que llevan adelante en las organizaciones que
trabajan.

En palabras de uno de los entrevistados: “En la MBA te
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dicen esto tiene que ser o hacerse asi, pero esta la presion del
dia a dia, hay mucha presion en la realidad laboral”. Es decir,
fue notorio como cuando los profesionales al ser interroga-
dos respecto de sus funciones, no fueron claros en referir las
tareas concretas que llevan a cabo. Esto evidencio la amplia
distancia que existe entre “prescripciones” acerca de cémo ge-
renciar y el acontecer diario de un manager.

Donde mejor se pudo observar esta distancia fue en las res-
puestas obtenidas respecto de la tareas de planificacién, ya
que muchas veces el curso de la accién planeado se ve modi-
ficado por la urgencia, y en estos casos el manager despliega
acciones con el fin de “atacar” la misma. Es posible inferir, a
diferencia de la propuesta teérica del management, que en lo
cotidiano los gerentes no responden a un “patrén secuencial
o cronolégico” para cumplir sus tareas, mds bien van hacien-
do una lectura interpretativa del contexto que les permita
organizar diferentes variables del entorno para anticiparse a
conflictos; lo que va surgiendo en el entorno del campo labo-
ral va estructurando la actividad real.

As{ mismo todos los entrevistados coincidieron en la re-
currente “falta de tiempo”, los gerentes deben responder de
manera primordial a situaciones y escenarios imprevistos,
recurriendo a su “flexibilidad” y “capacidad de adaptacién”
antes que a listas estructuradas de tareas planificadas segin
su jornada laboral. A modo de ampliar el entendimiento, se
citan algunos ejemplos pricticos extraidos de diferentes en-
trevistas: “La manera de administrar, el dirigir los recursos, de
crear un plan de estrategia y de acuerdo como se va presentando
la realidad poder adaptar esa estrategia y esos recursos a la rea-
lidad, o sea siempre teniendo un fin al que debemos llegar; se
plantea un plan que no siempre se cumple y hay que ir tramando
ciertas estrategias para conseguir ese objetivo” (...)“En la MBA
te dicen esto tiene que ser o hacerse asi, pero esta la presion del
dia a dia, hay mucha presion en la realidad laboral”.

Consideraciones finales

Durante todo el proceso de investigacién se encontré la
subjetividad del manager atravesada y modificada una y otra
vez por el discurso managerial, ya sea al ir internalizando el
ideal de éxito o “imaginario de gerente”, en la bisqueda de
implicar al manager para alinearlo a los objetivos del capital,
en la promocién de individualismo y competitividad, en el
requerimiento de un sinfin de cualidades personales y la alta
exigencia en relacidn a su imagen y persona, la utilizacién de
diferentes estrategias con la finalidad primordial de alcanzar
los objetivos a cualquier costo, entre otros.

A lo largo del trabajo se pudo ver cémo los gerentes dan
sentido a esta incansable lucha por encajar en esta nueva “ca-
tegorfa de persona” (Du Gay, 2003; Du Gay,2012) ya que se
han identificado con el discurso del éxito como meta para su
autorrealizacion, y al ir conquistando objetivos y afrontando
obstdculos que genera el trabajar van desarrollando sus capa-

cidades. Esto funciona como fuente de placer que los aleja
del sufrimiento; es posible considerar que es esta la manera
a partir de la cual los managers, a pesar de tantas presiones,
exigencias y resignaciones personales siguen trabajando ar-
duamente en pos de los ideales manageriales.

Teniendo en cuenta el cardcter infalible de la propuesta ma-
nagerial en cuanto a nuevas formas de relacién, de activida-
des y de gestién entre otras y la imposibilidad de llevarlas a
cabo que queda expuesta durante el trabajo surge la incégnita
respecto del lugar que se reserva para el fracaso. Es asi que
se abre lugar a profundizar en futuras investigaciones respec-
to de las “fallas”, “fracasos”, “dislocaciones” que se producen
en los contextos de actuacién, para indagar sobre todo ;Qué
pasa con el fracaso?; ;Cudles son los efectos que tienen dichos
eventos en los sujetos “manageriales”? ;Estas situaciones mo-
difican sus subjetividades? ;Qué sucede con sus identificacio-
nes? ;Qué pasa cuando la realidad no puede transformarse?
¢Qué pasa cuando las formas sutiles de poder fracasan porque
los otros se resisten o se oponen mediante diversas estrategias?
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Introdugao

O artigo se propde a evidenciar temdticas referentes a pro-
dugio de sintomas psicossomdticos decorrentes do trabalho
em profissionais da satide com ensino superior na cidade de
Santa Cruz do Sul-RS. Além disso, o propésito deste estudo
foi identificar as estratégias defensivas utilizadas pelos profis-
sionais para cuidar de sua satide para o enfrentamento destes
sintomas, bem como refletir sobre os fatores que produzem
prazer e sofrimento no trabalho. Para a composicio da pes-
quisa, optou-se por abranger diferentes tipos de profissoes
que atuam no setor da satide com o intuito de identificar as
manifestagdes psicossomdticas, pretendendo-se analisar aqui-
lo que hd em comum entre os profissionais da satide como
categoria, nio especificando uma tnica profissio. Esta escol-
ha ocorreu com a justificativa de que entende-se que todos os
profissionais da saide tem o compromisso de realizar no seu
fazer o cuidado com o outro, mesmo considerando a especi-
ficidade de cada atuacao.

A Organizagao Mundial de Sadde (OMS) elegeu o decénio
2006-2016 como a década de valorizagio do trabalho e dos
trabalhadores de satde, sendo oportuno que se discuta mais
sobre o trabalho em satide. No contexto brasileiro, a pro-

dugio sobre o processo de trabalho em sadde, apesar de ainda
ser recente, tem aumentado, principalmente apés a criagio
do Sistema Unico de Satdde (SUS). A satde do trabalhador
da drea da satide passa a ser investigada, ji que estes profissio-
nais estio propensos a serem acometidos por problemas tanto
fisicos quanto psicoldgicos em funcio da especificidade do
seu trabalho. Também, estio entre uma das categorias com
maior exposi¢ao a contaminagao, acidentes no trabalho, além
de trabalharem em um ambiente que, muitas vezes, carece de
infraestrutura ergonémica (Brotto & Dabello-Aratjo, 2012).

Em decorréncia destes aspectos, o trabalhador da satide, por
vivenciar o seu trabalho em um ambiente que faz adoecer,
pode sofrer as consequéncias disso, que resulta em sintomas
psicossomdticos. Assim, a atuagdo da Psicologia neste 4mbito
se faz necessdria e pertinente, uma vez que a proposta deste
trabalho foi também analisar como o processo de trabalho
pode estar articulado com o adoecimento psiquico do tra-
balhador da satide que possui ensino superior completo. Esta
escrita justifica-se na tentativa de abordar os sintomas psicos-
somdticos apresentados pelos trabalhadores da saide, sendo
de extrema importincia que o meio académico e profissional
atribua atencio a este assunto.
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Desse modo, pretende-se abordar neste artigo, os fatores
que produzem sofrimento psiquico nos trabalhadores, bem
como, os sintomas psicossomdticos decorrentes do trabalho
e que permanecem inconsciente para estes trabalhadores. A
partir da escuta clinica que a PsicodinAmica do Trabalho pro-
poe, pode-se compreender o surgimento da resisténcia por
parte dos trabalhadores da satide em relagio ao adoecimento
e as estratégias defensivas que utilizam para “ocultar” o sofri-
mento e o adoecimento, seja ele psiquico ou fisico. Além dis-
s0, a imagem do “super-heréi” e do “corpo fechado”, no qual
os trabalhadores relataram durante as entrevistas, comprova
esta resisténcia, a0 mesmo tempo em que demonstra certa
fragilidade dos trabalhadores que impulsionados a direcionar
os cuidados para com o outro, nio encontram meios para
cuidarem de si.

Os sintomas psicossomdticos e sua relagio com o mundo
do trabalho no contemporineo

O trabalho pode ser entendido como fonte de prazer, mas
também de sofrimento e adoecimento psiquico. A psicosso-
mdtica ao abordar a doen¢a nao como um fato isolado no
organismo do individuo, mas como um processo vivenciado
pelo sujeito, faz necessdrio refletir que o trabalho pode estar
associado a este processo e, consequentemente, ser desenca-
deador de tais sintomas. Desse modo, a satide do trabalhador
do campo da satde passa a receber maior atengao, tendo em
vista que estes profissionais pertencem a uma das classes de
trabalhadores que mais adoecem em decorréncia da especifi-
cidade de seu trabalho.

A relacdo entre mente e corpo vem sendo discutida hd mui-
tos anos pelos pesquisadores. Segundo Mello Filho
(2010) o termo psicossomdtico surgiu a partir do século
passado, quando Heinroth criou as expressoes psicossomd-
tica (1918) e somatopsiquica (1928), distinguindo os dois
conceitos posteriormente. Porém, é com Freud que a psi-
cossomdtica receberd atengio, na tentativa de compreender
os fatores inconscientes das enfermidades. Para Cerchiari
(2000), a psicossomdtica e a psicandlise estao articuladas his-
toricamente, mesmo que em momento algum Freud tenha
se preocupado em criar uma teoria psicossomdtica. Em seus
estudos sobre a histeria, Freud percebe nas histéricas que suas
reagdes corpéreas eram decorrentes de causas psicoldgicas,
sendo o corpo uma expressao simbdlica do inconsciente.

Assim sendo, a questao principal que a psicossomadtica co-
loca é a questdo do corpo, seus limites e suas expressoes, en-
tendendo que o ser humano é um ser total, corpo e mente.
A medicina moderna por um tempo, acreditava que poderia
voltar-se somente aos aspectos bioldgicos e bioquimicos deste
corpo, vendo-o fundamentalmente como organismo. Entre-
tanto, a psicandlise surge com o objetivo de demonstrar que
este corpo era repleto de pulsdes, um corpo sexual, que existe
na mente como um corpo construido (Avila, 1998).

Conforme Arantes (2010), a medicina vem tentando achar
explicagdes para determinadas doengas desde tempos ime-
moriais. A medicina que antes buscava respostas em forgas
naturais a causa do adoecimento e da morte, passou a iden-
tificar os elementos causais de algumas patologias ao evoluir
o seu conhecimento. O papel atribuido as emog¢oes no adoe-
cimento abrird espago para a psicanélise, compreendendo a
causa da dor psiquica. Dessa maneira, o adoecimento somd-
tico passou a estar determinado também pelas emogoes, en-
tendendo que o adoecimento pode ser decorrente de inime-
ros fatores, como o ambiente social que o sujeito se encontra
inserido em sua vida, incluindo, portanto, o ambiente de
trabalho. O trabalho, por ocupar um lugar de centralidade,
faz com que os trabalhadores acabem investindo sua energia
psiquica em atividades laborais na maior parte do dia. A par-
tir disso, pode ser entendido como um fator de influéncia no
desencadeamento de diversas doengas psicossomadticas.

Médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista, Christophe
Dejours, é um dos pioneiros estudiosos das temdticas sobre
doengas psicossomdticas e das relagdes entre satide e trabalho.
Mais do que um estudo voltado para entender as doengas
mentais relacionadas ao assunto, a abordagem da nova Psico-
patologia do Trabalho estd mais preocupada com as transfor-
magoes mentais vinculadas A organiza¢io do trabalho. Para
Dejours (1992), o sofrimento poderia ser considerado como
um campo que separa a saide da doenca. Entre o individuo
e o espago de trabalho existe uma determinada liberdade que
o autoriza a modular o seu modo de executar seu trabalho,
adaptando-o conforme suas necessidades e desejos. Quando
estes fatores acabam sendo bloqueados, comega a ser gerado
o sofrimento e o individuo passa entdo a lutar contra este
sofrimento (Seligmann-Silva, 1994).

Desse modo, o interesse principal da psicossomdtica serd
compreender os processos de adoecimento nio como um
fato casual, mas como respostas de um sujeito que vive em
uma sociedade que o levou a determinado sofrimento. O
trabalhador da satde, ao nio encontrar espagos de escuta e
fala dentro da organizagao de trabalho, acaba nao perceben-
do que também pode adoecer, e que o corpo ¢ uma respos-
ta a0 préprio sofrimento mental e interno. Desse modo, as
estratégias defensivas surgem na maioria dos trabalhadores
da satide como um recurso para combater o seu sofrimento
e encontrar o equilibrio psiquico. Conforme Dejours e Ab-
doucheli (1994) os trabalhadores, neste caso os da saude, ao
nio conseguirem vencer a rigidez de certas pressoes organi-
zacionais, conseguem criar suas defesas que ajudam a mini-
mizar a percep¢do que eles tém de tais pressoes, que acabam
sendo fonte de sofrimento. Quando as estratégias defensivas
nao conseguem se exercer durante o trabalho, hd o risco de
uma acumulacio de energia pulsional, que nio consegue se
descarregar. O efeito principal da neutralizagao destas defesas
sao o aparecimento de doengas somdticas. (Dejours, 1992).
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Metodologia

Esta pesquisa de natureza qualitativa, possui como metodo-
logia a PsicodinAmica do Trabalho realizada a partir de uma
adaptacgao da proposta strictu sensu, no qual, utilizou-se en-
trevistas individuais semi-estruturadas por meio da metodo-
logia da Bola de Neve para o levantamento de informagoes.
Ao total, foram entrevistados nove participantes da satde
com ensino superior completo, moradores do municipio de
Santa Cruz do Sul-RS. As profissdes que compuseram essa
pesquisa foram: Educagao Fisica, Enfermagem, Fisioterapia,

Medicina, Odontologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

A interpretagio e andlise do material foi fundamentada na
Psicodindmica do Trabalho que busca compreender os as-
pectos psiquicos e subjetivos que se encontram presentes nos
trabalhadores a partir da forma como se relacionam com a
organizagio em que trabalham, construindo através da escuta
uma profunda reflexdo acerca do processo produtivo no qual
estio inseridos (Heloani & Lancman, 2004).

Este tipo de metodologia visa compreender a relagio en-
tre prazer e sofrimento relacionado ao trabalho, levando-se
em consideracdo a organizacio do trabalho e as estratégias
defensivas que os trabalhadores elaboram como recurso para
permanecerem no trabalho. O método da pesquisa da Psi-
codinimica do Trabalho visa a escuta do sofrimento do tra-
balho através de espacos de discussio realizados em grupo
(Louzada & Oliveira, 2013). Contudo, nesta pesquisa nio
se considerou vidvel a realizacdo de um grupo devido a indis-
ponibilidade dos participantes e por estes nio se restringirem
somente a uma institui¢do. Desse modo, optou-se por en-
trevistas individuais semi-estruturadas realizadas por meio de
uma adaptagdo da PdT strictu sensu.

A partir disso, este estudo fundamenta-se teoricamente
com base nos estudos sobre o surgimento das manifestacdes
psicossomdticas e sua relagdo com o trabalho, bem como na
abordagem da PsicodinAmica do Trabalho (PDT). A meto-
dologia desta pesquisa, desenvolveu-se conforme as etapas
que envolvem a pesquisa, a pré-pesquisa, a pesquisa propria-
mente-dita, a interpretagdo e a validacio intermediada pela
perlaboragio, conforme proposto pela PDT a partir de uma
adaptagao. Além disso, é importante ressaltar que a pesquisa
passou pela aprovagio do Comité de Etica da Universida-
de de Santa Cruz do Sul (UNISC) e os participantes apds
receberem as informacoes da pesquisa, receberam o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo esclarecido no
documento o propésito deste estudo.

Anilise e discussao dos resultados

Em relacio aos resultados, constatou-se a presenca de sin-
tomas psicossomdticos manifestados pelos profissionais de
saide em todos os participantes desta pesquisa, podendo-se
refletir sobre os fatores que desencadeiam sofrimento e prazer

no trabalho. A partir disso, evidenciou-se a utilizagio de es-
tratégias defensivas por parte dos trabalhadores da satde. Tais
estratégias, servem como um recurso para que esses profissio-
nais continuem investindo em seu trabalho evitando maiores
prejuizos. Em determinados momentos, as estratégias defen-
sivas demonstraram-se benéficas, porém, em outras situacoes,
mostraram-se maléficas, ji que mantem o trabalhador aliena-
do do que o faz sofrer.

Conforme Gouvéa, Haddad e Rossaneis (2014), os fendme-
nos psicossomdticos tém, sobretudo, uma fungio defensiva.
Determinadas observagoes realizadas a partir dos comentdrios
verbais referidos pelos trabalhadores da satide, demonstraram
a dificuldade dos mesmos em identificar emogoes, sentimen-
tos e sensagoes. Isso explicaria o fato das mensagens enviadas
pelo corpo ao psiquismo, ou o inverso, sendo expressadas
sem representagdes de palavras e sim por meios fisicos nestes
profissionais.

“Eu sempre digo que onde estd a nossa fortaleza, também
estd a nossa vulnerabilidade. O trabalho é a grande for-
taleza da minha vida, mas se alguma coisa néio vai bem
no trabalho também me afeta diretamente, porque tem um
lugar muito grande na minha vida. Entio, sim, por diver-
sos momentos eu sai do trabalbo, mais triste mesmo, mais
depre”, nio chego a dizer que isso tenha algum sentido de
adoecimento, mas com o humor muito deprimido, por con-
ta de situagoes de trabalho e provavelmente isso afeta sim,
sistemicamente né? Mas eu nunca fui muito de ficar doente
assim, fisicamente. Nada agudo. Mas eu acredito que daqui
um tempo, mais a longo prazo, eu vou sentir os efeitos dessa
minha relagdo tio intensa com o trabalho” (E7).

Os entrevistados afirmaram que percebem a categoria dos
profissionais da 4rea da satide cada vez mais adoecida em de-
corréncia do trabalho. Entretanto, os trabalhadores demons-
traram certa dificuldade ao reconhecerem que também estao
vivenciando situagdes que envolvem sofrimento no ambiente
de trabalho, pois nio identificam-se como adoecidos quan-
do o questionamento era feito diretamente aos participan-
tes. Além disso, percebe-se no discurso dos entrevistados a
impressao de que os profissionais, em especial, os da satde,
estejam adoecendo muito, demonstrando certo grau de in-
tensidade desse adoecer.

“Eu percebo que as pessoas estio adoecendo muito. Eu per-
cebo a minha situacio, por exemplo, a maioria dos profis-
sionais de enfermagem tem dois ou trés empregos as vezes.
Entio eu acho que isso é uma coisa complicada porque a
gente precisa trabalhar em mais de um lugar para que a
gente tenha uma remuneragio que a gente considera ade-

quada” (E5).

Neste sentido, observou-se que os profissionais de satde
percebem a sua categoria como adoecida ou passando por
algum sofrimento psiquico no trabalho, indicando também
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que sdo intimeros os fatores que ocasionam estes problemas.
Conforme Broto e Dalbello-Aratjo (2012), o trabalho pro-
duz sujeitos, modificando-os 2 medida que exigem que estes
transformem-se para atender e adequar-se as suas necessida-
des e demandas exigidas pelas institui¢oes de satide. O mun-
do contemporaneo, ao valorizar o trabalho e aponti-lo como
o meio para a auto realizagdo, faz com que os individuos es-
truturem suas vidas em torno desta atividade e assim, acabam
por passar nele a maior parte de seu tempo.

Além disso, outro fator referido por uma das participantes
da pesquisa sdo os diversos meios que os trabalhadores utili-
zam para cuidarem de sua satde e se protegerem, na tentativa
de buscarem apoio nas solu¢oes médicas para o sofrimento
psiquico, como forma de estratégia utilizada para conseguir
continuar investindo naquele trabalho.

«

as na minha trajetdria assim, eu vejo cada vez mais
as pessoas estdo buscando jeitos alternativos de cuidar da
sua saiide, eu percebo muito isso, ndo sé os profissionais da
satide, mas as pessoas em um geral assim. (...) Tenho visto
muitas pessoas buscando essas questoes alternativas, e eu nio
sei se é uma coisa especifica do profissional da saiide, talvez
porque a gente trabalha com a vida das pessoas, com o que
elas tém de mais precioso, que a gente acaba se doando tanto

e deixando de olhar para si, de cuidar de si” (E8).

Diante destes fatores, percebe-se as diversas estratégias de-
fensivas utilizadas pelos profissionais da sadde para mante-
rem-se trabalhando nas organizagées nas quais estdo inse-
ridos, tais como o uso de substincias psicoativas através de
medicagdes e até mesmo o cigarro e dlcool, a negagio do so-
frimento vivenciado na organizacio de trabalho, dificuldades
para afastarem-se do trabalho, a imagem do super-herdi e do
corpo blindado manifestando entre os profissionais a missao
do cuidado com o outro, esquecendo-se do cuidado consigo.

Mesmo sendo um dos publicos no qual mais encontra-se
vulnerdvel e suscetivel a desenvolver algum sofrimento psi-
quico e posteriormente, um adoecimento, identificou-se que
os entrevistados ndo reconhecem as possibilidades de sofri-
mento/adoecimento no trabalho e os riscos em que acabam
colocando a sua saide. Em decorréncia desta estratégia defen-
siva de negacio ao sofrimento que é desenvolvida, o nao afas-
tamento do trabalho e a ndo apresentacio de atestados médi-
cos, sdo fatores manifestados pelos trabalhadores da sadde, jd
que nio se permitem a vivenciar o sofrimento e adoecimento
gerado pelo trabalho. Neste sentido, é possivel perceber que
os profissionais da satide entrevistados encontram dificulda-
des quando precisam distanciarem-se do trabalho, resistindo
a este afastamento, relatando terem continuado trabalhando
mesmo em dias nos quais estavam muito adoecidos.

“Poderia ter colocado um atestado né? (Pensativo). Al tu
comegas a te questionar porque tu vés que tu dds atestado,
tu dds declaragio para pessoas com problemas bem menos

que o teu, e eu continuei trabalhando. Se eu tivesse colocado
atestado ou ndo eu iria ganhar o mesmo dinheiro, no final
do més o meu dinbeiro iria estar na conta. Mas isso € pessoal

2 7 (E1).

ne:

Apesar de a maioria das estratégias defensivas se mostrarem
negativas, no sentido de ocultar o sofrimento vivido pelo
trabalhador, pode-se perceber que os profissionais de satde
utilizam-se da missao de cuidar do outro como um fator mo-
tivador para permanecerem trabalhando, mesmo que enfren-
tam diariamente intimeros sofrimentos. Pode-se também ser
considerado como uma forma de ressignificar o sofrimento e,
assim, obter prazer do trabalho, jé que se reconhecem como
profissionais que sdo capazes de auxiliar na promogao de sad-
de do paciente atendido.

“Eu gosto de estar junto com as pessoas. De resolver, de con-
seguir ajudar, de resolver um problema, isso eu gosto assim,
desse contato com as pessoas.” (ES).

Entretanto, percebe-se certa rigidez em relagio ao nio
adoecimento destes trabalhadores, no qual, demonstram que
precisam sempre aparentar serem sauddveis tanto fisicamen-
te quanto mentalmente, mesmo nao tendo recursos institu-
cionais, muitas vezes, para atingir esse objetivo. Observa-se
em alguns trabalhadores da satide entrevistados que tais es-
tratégias defensivas elaboradas, servem para manterem-se
trabalhando na organizacio e sentirem-se importantes pelo
trabalho no qual executam, deste modo sendo uma estraté-
gia defensiva em certa medida, benéfica para a satide mental.
Porém, uma estratégia defensiva maléfica é destacada quando
nao se permitem sofrer, adoecer e afastar-se do trabalho.

Consideragdes finais

As descobertas realizadas neste estudo foram capazes de im-
pulsionar as pesquisadoras 4 novos questionamentos acerca
do mundo do trabalho e a importincia de entender-se a pro-
ducio de sintomas psicossomdticos, que como ja foi mencio-
nado anteriormente, ¢ originado de um sofrimento psiquico.
Entende-se, desta maneira que o assunto abordado neste tra-
balho merece ser ampliado, uma vez que os trabalhadores da
saide necessitam receber suporte psicolégico para que pos-
sam auxiliar nos cuidados com o outro e para que prestem
uma assisténcia de qualidade.

Por isso a promocio de espagos coletivos de discussio para
que os trabalhadores da satide possam repensar sobre as pra-
ticas do seu trabalho ¢ de extrema relevancia, sendo que estes
espacos poderiam servir como forma de oferecer apoio ao
trabalhador. Neste sentido, o estudo possibilitou aos entre-
vistados um espaco de pausa para repensar sobre o seu co-
tidiano de trabalho, que as vezes, acaba sendo executado de
forma automatica e mecanizada. Além disso, os trabalhadores
puderem reconhecer ao final das entrevistas, o quanto estdo
fragilizados emocionalmente bem como adoecidos, nao con-
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seguindo afastarem-se do trabalho quando necessério.

O sentimento de culpa, ou por nao estar trabalhando, ou
por nio estar dando devida atengio para a vida pessoal, per-
meia a vida dos profissionais da sadde. Em uma sociedade
capitalista onde a frustragio nio pode existir, o trabalho passa
a ser considerado pela maioria das pessoas como a busca para
a obten¢ao do prazer e da felicidade. Assim sendo, apesar
destes profissionais atribuirem ao trabalho uma grande im-
portancia e se reconhecerem através deste, ¢ relevante consi-
derar-se também o tempo do nio-trabalho, compreendendo
0s aspectos que o0s constituem enquanto sujeitos para além
de suas profissoes.
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Introdugao

Entende-se por processo de fala-escuta o espago em que a
linguagem ¢ instaurada e mediada por um clinico-pesquisa-
dor. Este processo permite compreender a realidade vivencia-
da pelo trabalhador, pode, ainda, provocar o reconhecimento
do trabalhador acerca do sofrimento no trabalho, discutindo
caminhos para um sofrimento criativo e nio patogénico.

Objetiva-se neste estudo apresentar o caso clinico de um
policial militar afastado do trabalho por alcoolismo, que vi-
vencia a espera pela aposentadoria por invalidez. O aporte
tedrico é da Psicodinimica do Trabalho (Dejours, 2011)
e o metodolédgico é de Mendes e Araujo (2012) e Mendes
(2014).

O estudo aborda a visao sobre o trabalho a partir dos efei-
tos da globalizagio, seguido de uma reflexdo sobre as ativi-
dades do policial militar no Brasil dentro desse contexto. Na
sequéncia faz-se uma contextualizagio dos efeitos da cons-
trugio tedrico-metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho
no Brasil, que desencadeia a metodologia deste estudo, que
foi baseada nos escritos advindos das priticas em clinica do
trabalho adotadas na Universidade de Brasilia e na Universi-

dade Federal do Tocantins. Por fim, apresenta-se o caso ¢ as
consideracoes finais.

O impacto da globalizagio no mundo do trabalho con-
temporineo

Autores como Castells (2002), Giddens (2003), Hall
(20006) e Sennett (2009), promovem uma rica discussdo acer-
ca do processo de globalizacio. Esta é apresentada como um
fator essencial no que tange a compreensio do conceito de
trabalho e o processo de reestruturagao produtiva do capital
e das organizagdes.

Para melhor entendimento deste contexto, aponta-se a
década de 1950 como marco inicial deste processo, sendo
ele sindnimo da invasdo de corporagdes ou grupos. Isto é,
de fragmentos apresentados de forma organizada. De acor-
do com Giddens (2003), estes permitem a criagio de novos
modelos de sociedade, envolvendo fendmenos de natureza
econdmica, politica, tecnoldgica, cultural e social. Assim, a
centralidade do trabalho ¢ refletida como elemento impor-
tante na constitui¢do do sujeito bem como das relagoes so-
ciais estabelecidas.
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Voltando-se ao que Castells (2002) propde em relagio ao
contexto social, o autor faz mengio a sociedade informacio-
nal no contexto pés-moderno, no qual a globalizagao apre-
senta-se de forma bem organizada e em rede, ressaltando as
transformagoes ocorridas de maneira acelerada. Esta maneira
de pensar acerca da sociedade, onde permeia a informagio e
como ela serd disseminada, aponta o efeito no sujeito, nos
sistemas e nas organizacoes nas quais o homem estd inserido.
A visdo deste autor permite a compreensio do novo formato
da teia que rege a nova conjuntura ligada ao capitalismo e ao
mercado de trabalho.

A medida que esta sociedade informacional vai sendo viven-
ciada pelos trabalhadores, ela vai exigindo deles novas perfor-
mances a fim de adequar-se as novas realidades de trabalho.
Deste modo, Eliane Brum (2016) em um dos seus artigos in-
titulados “Exaustos-e-correndo-e-dopados”, discorre de for-
ma muito inteligente e interessante acerca da “Sociedade do
Desempenho”, no qual é possivel fazer alusio ao que Debord
(1997) chamou de “Sociedade do Espetdculo”. Brum (2016)
ressalta em seu escrito que, nesta sociedade denominada de
“sociedade do desempenho” o sujeito consegue acolher no
mesmo corpo o senhor e o escravo do trabalho, onde tais
papéis diante da flexibilidade, fluidez e aceleragao decorrente
da pés-modernidade sdo confundidos.

Diante deste contexto, Sennett (2009) e Brum (2016) res-
saltam que até mesmo as relagdes familiares acabam sendo
respingadas pelos resquicios e exigéncias da sociedade do
desempenho. E para aliviar essa dor, o sujeito consome de
forma desmedida medicamentos para aguentar a velocidade
nao humana imposta pelo mundo do trabalho e continuar
exausto e correndo. Neste contexto, hd o reforco da inddstria
dos (psico) fdrmacos, instigando o seu consumo exacerbado
no objetivo de encontrar estratégias para amenizar as maze-
las decorrentes do trabalho que afetam seu psiquismo. Isto é
confirmado nos estudos de Gaviraghi, Antoni, Amazarray e
Schaefer (2016). Tais medicamentos deixam o sujeito dopa-
do, e utilizando-se de uma metéfora simpléria diria que o tra-
balhador utiliza 6culos escuros como forma de nao enxergar,
de fato, a realidade apresentada (Brum, 2016).

Para tanto, insta citar o impacto causado, também, pelo
processo de reestrutura¢do produtiva que para o mundo do
trabalho foi necessdria com a finalidade de acompanhar, de
certa forma, o progresso e evolucio da sociedade como um
todo. Esta reestruturagio ¢ discutida por Antunes (2012;
2014) quando o autor aponta novas formas de trabalho, de
gestdo e de organizagio e neste cendrio de indimeras transfor-
magoes surge o que se denominou de flexibilidade trazendo
consigo elementos como a intensificagio e precarizagio do

trabalho.

Este cendrio passa a compor a pés-modernidade e para me-
lhor discorrer sobre a questio da flexibilidade existente no

mundo do trabalho ¢ possivel destacar Sennett (2009) quan-
do ele aborda o chamado capitalismo flexivel que se aproxima
das discussoes levantas por Antunes (2012; 2014) ao apre-
sentar as transformagoes pertinentes ao trabalho decorrente
da reestruturacdo que se fez necessdria. Para estes autores,
esta forma de capitalismo os empregos duradouros tornam-
-se quase inexistentes, havendo flexibilidade na dindmica de
atuacio do trabalhador. Porém, essa flexibilidade nio é perce-
bida apenas na passagem por diversos postos de trabalho, mas
traz consigo a flexibilidade relacionada as horas de trabalho.

Dal Rosso (2017) indo ao encontro de Sennett (2009)
quanto a denominagio de flexi-tempo, e a Antunes (2012;
2014) referindo-se as novas modalidades de organizagao do
trabalho usadas cotidianamente na execugio das atividades
didrias, merece destaque neste estudo. Dal Rosso (2017), des-
taca a flexibilidade voltada as horas de trabalho sobressaindo
as jornadas de trabalho nao padronizadas, ou seja, flexiveis.
O autor ressalta, ainda, que o flexitempo tem seu alicerce nos
fundamentos econdmicos seguindo a justificativa de escassez
de mio de obra, entio os trabalhadores acabam realizando
horas extensas de trabalho.

O sistema econémico vigente provocou o alongamento das
jornadas de trabalho, havendo intensificagao do trabalho vi-
sando alta produtividade para adequar-se as exigéncias mer-
cadolégicas. Ao passo que ele provoca efeitos devastadores no
trabalhador, a flexibilidade de horas tem seus pontos positi-
vos merecendo destaque para a minimizacio do absenteismo,
das horas extras, da rotatividade e do hdbito de chegar tar-
de no trabalho. As empresas passaram, entdo, a se beneficiar
em larga escala, no qual a alta performance entdo ¢ exigida
e confirmada com a nova configuragio de trabalho e de sua
organizagio (Dal Rosso, 2017).

A flexibilidade permite maior mobilidade ao trabalhador
proporcionando a construcio de novas relagdes sociais e de
trabalho e a apreensdo de novos conhecimentos para desem-
penhar atividades diversas. Ou seja, o trabalhador pode tran-
sitar por diversos espagos, ampliando seu networking — sua
rede de contatos (Cunha, 2017). A autora acrescenta que essa
realidade pés-moderna tem analogia com a chamada “So-
ciedade do Espetdculo” de Debord (1997), exigindo niveis
elevados pertinentes a atua¢do do trabalhador. O conceito
de espetdculo mostra-se como uma inversao da vida concreta
com a finalidade de justificar a ideologia mercadolégica con-
siderada hegemoénica (Cunha, 2017).

Sendo a flexibilizagao, a flexibilidade ou o flexitempo ele-
mento principal nas discussoes até o momento, nota-se que
as questoes apresentadas acima sdo refletidas e percebidas,
também, na profissio de policial. Por isso, é necessdrio dis-
correr e entender melhor sobre a fungio de policial e os im-
pactos da globalizagio e da reestruturagio produtiva nessa
classe trabalhadora.
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O trabalho policial militar e suas nuances na contempo-
raneidade

Inicialmente é importante compreender aspectos rela-
cionados a atividade policial sendo considerada como uma
ferramenta estatal significativa contemplando o objetivo de
manutencdo da lei e da ordem publica. Paulino e Lourinho
(2014) afirmam que a atividade policial é permeada pelas re-
gras do social a fim de garantir a seguranca publica. Esta ati-
vidade, por sua vez, passa a ser enaltecida pela complexidade
dos fatos no qual eles enfrentam diariamente e acabam por
receber influéncias de informagées de cunho negativo. Estas,
por sua vez, podem ocasionar patologias (fisicas e/ou psiqui-
cas) decorrentes da realizagao de suas tarefas e do confronto
com a realidade vivenciada pela atual sociedade. O policial
militar ¢, sobretudo, um profissional que lida constantemen-
te com a vulnerabilidade, com o risco e com a morte, além
de padecer, por vezes, nas questdes inerentes a organizacio
militar (Gomes, Belem & Teles, 2014).

Giraldi (2016), corroborando com Paulino e Lourinho
(2014), ressalta que o ser policial no Brasil configura-se como
uma misso dificil, além de ser a mais abrangente que existe.
Para este especialista em seguranga publica o trabalho policial
¢ iniciado dentro da viatura, expandindo-se para a aplicacio
de procedimentos de socorros de urgéncia, salvamentos de
diversas espécies perpassando pela necessidade de orientar a
populacio no que tange questoes relacionadas a seguranca
até os enfrentamentos de todo e qualquer tipo de problema
— incluindo o combate as drogas bem como confrontos com
criminosos fortemente armados. Tudo isto faz com que o
policial se sinta pressionado, estressado e sempre no limite.
Uma das consequéncias é a perda do amor pela profissio e,
até mesmo, pela vida.

No tocante ao exercicio da profissao, a Federagao Nacional
dos Policiais Federais — FENAPEE, ao discutir questoes rela-
cionadas a profissio de policial como um todo, ressalta em
relagdo a esta classe trabalhadora a inexisténcia de hordrios
fixos para se trabalhar no qual este fator apresenta-se como
caracteristica marcante no exercicio da profissio de policial.
Consequentemente, o nio recebimento de horas extras tam-
bém sinaliza um desfalque na execu¢do das atividades, uma
vez que o policial entra em servigo sem saber que horas ird

findar seu dia de trabalho (Giraldi, 2016).

Em decorréncia destas questoes, o policial fica impedido
de assumir compromissos de cunho social além de nio ter a
certeza se conseguird cumpri-los, pois de forma improvisada
e ndo planejada ele, por vezes, tem que dobrar o horirio de
trabalho. Isto ¢ refletido no cumprimento de escalas extras
imprevisiveis, bem como de trabalhos emergenciais (Giraldi,
2016). Nota-se, portanto, um regime de trabalho diferencia-
do dos demais trabalhadores, pois os policiais nao sao regi-
dos pela Consolidagio das Leis do Trabalho. Estes fatores,

sobretudo, incidem diretamente no policial podendo confir-
mar a ideia de ser uma profissio de alto risco que além de
complexa, estressante e dificil ainda se configura como mal
compreendida.

No cendrio de trabalho vivenciado pelo policial, Giraldi
(2016) reforca que por mais que este profissional se esfor-
ce, dando o melhor de si, quase nunca ele é reconhecido.
Aqui encontra-se um dos elementos centrais referente 4 na-
rrativa feita pelo policial militar participante do estudo aqui
apresentado. E exigido um trabalho realizado com a maxima
perfeicio, onde ndo haja falhas e demais erros, embora isso
exista em outras profissdes. Ou seja, o policial sofre pressao
por todos os lados sendo exigida uma performance além do
esperado.

Nota-se, portanto, que essa classe trabalhadora nio se en-
contra livre das amarras e transformagoes referentes a0 mun-
do do trabalho, bem como da flexibilidade, da intensificacio
do ritmo de trabalho e da busca pela eficicia e eficiéncia em
seus processos de trabalho. Isto pode ser confirmado a par-
tir de Muniz (2001), quando a autora discorre sobre a crise
de identidade sofrida pela policia militar brasileira. Para ela,
as policias contemporaneas, as vezes até mais que qualquer
outra instituigao responsdvel pela defesa e controle social ge-
neralizado, absorveram e se mostraram mais sensiveis as ind-
meras transformacées do mercado da cidadania. Refere-se,
também, aos efeitos positivos e negativos de sua acio ou de
sua ina¢do sendo prontamente sentidos pela populagio.

Questoes voltadas ao processo de formagio destes profissio-
nais sio apontados de forma mais direta devido as prdticas
correntes de brutalidade policial, havendo o uso abusivo de
forga e uso inadequado do poder de policia. Estes aspectos
apresentam-se como efeitos de cardter perverso de desprepa-
ro e baixa qualificagdo do profissional (Muniz, 2001). Isto
impacta na necessidade de adequacio as novas configuragoes
do mundo do trabalho, uma vez que este exige do profissio-
nal uma performance excepcional, atendendo as necessidades
apresentadas pela sociedade — potencializando, assim, a socie-

dade do desempenho.

As insatisfagoes percebidas e vividas pela nova geracio de
policiais militares, sobretudo quanto a formagao educacional
recebida, configuram-se como um dos aspectos que impul-
sionam a crise de identidade vivida pelas policias militares
brasileiras. Muniz (2001) ressalta o processo de transigao so-
frido pelas policias militares quando eles ultrapassam os mu-
ros seguros dos quartéis e se deparam com a realidade urbana,
social e politica distinta e complexa. Junto a isso, soma-se a
necessidade de novos conhecimentos, préticas e tecnologias
de policia, atendendo assim as transformagées advindas do
processo de globalizagao que trouxe consigo a necessidade de
inovagio tecnoldgica.

Muniz (2001) e Giraldi (2016) ressaltam a consolidacio de
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acervo cientifico acerca das questdes relacionadas as organi-
zagoes policiais contemporineas, evidenciando a forma de
ensino e de instrugio, bem como os meios de comunicagao
utilizados na pratica policial. Todos foram alterados junta-
mente com os veiculos usados em missio, os armamentos, a
propria estrutura organizacional assim como as técnicas de
uso de forca, dentre outros elementos inerentes a atuagio po-
licial.

Embora seja notdrio essa transigio, as policias militares
brasileiras ainda buscam a superagio do descompasso pro-
vocado a fim de adequar-se as misses contemporaneas além
da capacidade necessiria em responder de forma efetiva as
demandas de trabalho advindas da realidade urbana. E, na
narrativa apresentada pelo policial desta pesquisa, é possivel
compreender parte destas questoes enfatizadas até aqui e que,
por sua vez, desembocam no desamor pela profissio devido
ao trabalho prescrito distanciar-se do real, abrindo brecha
para as vivéncias de sofrimento.

Psicodinidmica do Trabalho: compreendendo sua tra-
jetoria

Cabe neste momento discorrer acerca da trajetéria da Psi-
codinimica do Trabalho (PDT) no Brasil, dividindo-a em
dois momentos. O primeiro aborda o percurso de 1980 a
2009, em que demonstrard o caminho da Psicopatologia do
Trabalho para a Psicodindmica do Trabalho, tendo no Brasil,
a obra A Loucura do Trabalho (Dejours, 1992) como ponto
de partida para os estudos ¢ a obra de Merlo e Mendes (2009)
como seu final. O segundo é compreendido no percurso de
2010 a 2017, no qual vai tratar dos (des) caminhos adota-
dos na PDT, indo da escuta clinica do sofrimento (Mendes
& Araujo, 2012; Mendes, 2014) ao processo de fala-escuta
(Mendes & Ghizoni, 2017). Neste contexto houve a neces-
sidade de estabelecer novas proposi¢des quanto ao método
com a finalidade de considerar e qualificar a escuta no viés
tedrico-metodoldgico que articulasse a teoria do sujeito e do
social.

No primeiro momento destaca-se o termo Psicopatologia
do Trabalho criado por Paul Sivadon na Franga apéds a Se-
gunda Guerra Mundial. Este estudo existente desde a década
de 1970 perdura até os dias atuais. Nele destaca-se um olhar
mais voltado para a patologia decorrente do trabalho no que
tange a conexao homem e organizacio do trabalho.

No cendrio do pds-guerra o trabalhador aparece como per-
sonagem principal enfatizando as condi¢oes de trabalho insa-
lubres e angustiantes. A elevada carga de trabalho bem como
as atividades caracterizadas pela rotina e repeti¢io incidiam
diretamente no trabalhador (Goulart, 2016).

O adoecimento dos trabalhadores e a dificuldade em quan-
tificar o motivo causador de doencas eram elementos dos es-
tudos de Dejours (1992). Assim, ele cria uma nova teoria

intitulada Psicodindmica do Trabalho no final da década de
1970. Esta, em oposicio a Psicopatologia do Trabalho, pri-
vilegia o estudo da normalidade ¢ ndo o da patologia, tendo
quatro campos do saber como ponto de partida: a Psicologia,
a Psicandlise, a Teoria do Social e a Ergonomia. Fomentava
assim a interdisciplinaridade afastando-se do reducionismo
teérico (Dejours & Deranty, 2010).

Na década de 1980 a Psicodindmica do Trabalho francesa
passa a ser desenvolvida no Brasil tendo a obra A Loucura
do Trabalho como marco efetivo (Dejours, 1992). De 1990
a 2009 destacam-se trés grandes trabalhos que demarcaram
esse inicio: o trabalho com os engenheiros de uma empresa
publica de telecomunicagées (Mendes, 1994), o livro Psico-
dinidmica do Trabalho: teoria, método e pesquisas (Mendes,
2007) e o artigo de Merlo e Mendes (2009) com a compro-
vagio de que a PDT no Brasil era mais tedrica que prética.

O segundo momento, é marcado pela necessidade de mu-
dancas em relagio a0 método proposto inicialmente com a
finalidade de atender as necessidades brasileiras que tinham
outra configuragio. Este fato delimitou, portanto, o momen-
to de cisdo entre a PDT praticada na Fran¢a e a PDT pra-
ticada no Brasil, sendo entdo reforcada por Mendes (2014)
e nas novas proposicoes apresentada por Mendes e Ghizoni

(2017).

Mendes e Araujo (2012) apresentaram um novo pensamen-
to no tocante as relagoes de trabalho, passando a ser con-
siderado o contexto brasileiro como um todo, abrangendo
principalmente a histéria e a cultura do pais. Para tanto,
decidiram que sistematizar e expandir o método conforme
suas experiéncias seria 0o caminho mais apropriado ao que
pretendiam.

Entre os anos de 2010 e 2014 a clinica psicodinimica do
trabalho tinha seu foco voltado para a clinica das patologias
e clinica da cooperagio, sendo destacados os estudos de Me-
deiros (2012) com pilotos de helicépteros da unidade de
operagoes aéreas do DETRAN — Departamento Estadual de
Transito. Posteriormente, veio a tese de doutorado de Ghizo-
ni (2013) com catadores de materiais recicldveis em Palmas
— TO, marcando o inicio das experimentagées do método
da clinica psicodinidmica do trabalho, privilegiando a escuta
qualificada do clinico-pesquisador. Em seguida, os estudos
de Ghizoni, Mendes e Corgozinho (2013) nomeando uma
PDT brasileira, no entanto, esta terminologia nio vingou
para delimitar a diferenca metodolégica entre os procedi-
mentos da psicodindmica francesa para a brasileira.

J4 0 ano de 2014 foi marcado por dois estudos relevantes,
sendo: a dissertagio de Duarte (2014) no qual a autora reali-
zou a clinica da cooperagio e das patologias com professoras
e professores (em grupos separados, conforme a demanda).
E, a dissertagdo de Alves (2014) com a clinica da cooperagao
com taquigrafos parlamentares.
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Na obra de Mendes (2014) intitulada Trabalho & Sofri-
mento: Praticas Clinicas e Politicas, a autora reestrutura as
condi¢des de realizagdo da prética clinica, deixando de ser 10
condi¢des para realizagdo da pesquisa, reduzindo-a para 03
condigoes. As demais condicoes sdo transformadas em dis-
positivos clinicos e instrumentos de pesquisa. Estas 03 con-
digoes sao: organizacio da pesquisa; instituigio das regras de
conduta do coletivo de pesquisa e do coletivo dos clinicos e,
por fim, a constitui¢io do espaco da fala e da escuta.

Outro momento que delimita esse processo de transi¢io
est4 relacionado aos 03 eixos estruturados do método (Men-
des, 2014). O primeiro apresenta a mudanca realizada quan-
to aos dispositivos clinicos para a escuta clinica: a andlise da
demanda, a transferéncia e a interpretagio. O segundo re-
fere-se & formagio do clinico e o terceiro eixo relaciona-se a
superviso clinica/institucional.

Outra mudan¢a merecedora de destaque é a postura e a
atuacio do clinico, no qual ele assume o papel do clinico-pes-
quisador enfatizando a fun¢do da escuta clinica no processo
de pesquisa-agao como propde o método (Mendes & Araujo,
2012; Mendes, 2014).

Os anos de 2015 ¢ 2016 s3o marcados com uma nova pro-
posta a partir de Mendes (2014), tendo os estudos de Gion-
go, Monteiro e Sobrosa (2015) como destaque, uma vez que
realizam uma revisiao de literatura da PDT no Brasil contem-
plando o periodo de janeiro de 2007 a dezembro de 2013. As
autoras apontam que a maioria dos estudos so pautados em
métodos qualitativos, demonstrando que as pesquisas brasi-
leiras usaram a PDT de forma descritiva e apontam necessi-
dade de novos estudos com intervengao e discussio de a¢oes
que objetivem a promocio da saide do trabalho.

No ano de 2016 os estudos de Machado e Macédo (2016)
receberam destaque com a revisao bibliométrica de 41 artigos
nacionais em clinica psicodindmica do trabalho, nos tltimos
07 anos, com a finalidade de apresentar o cendrio dos estudos
brasileiros sobre o sofrimento no trabalho. Monteiro (2016)
também se destaca ao realizar uma revisio sistemdtica da lite-
ratura sobre a clinica psicodindmica do trabalho nos tltimos
05 anos (janeiro de 2011 a outubro de 2016) e atualiza em
2017 a fim de ampliar a temdtica.

O ano de 2017 foi marcado por um novo processo de tran-
si¢ao no qual Mendes e Ghizoni (2017) tiveram como base
de suas discussoes e reflexées os estudos e resultados advindos
ao longo dos 10 anos das préticas de pesquisa. Elas colocam
em questdo tanto a a¢do da fala como também os aspectos da
construgio, em conjunto, das regras que se fazem importan-
tes e da convivéncia que provoca a emancipagao do sujeito,
bem como para as variagoes na organizacio do trabalho.

Com isso, novas suposicoes sio reformuladas com o intui-
to de qualificar e aperfeicoar o método, resultando na in-

trodugio de 02 principios (Mendes & Ghizoni, 2017). A

primeira volta-se para o processo de fala-escuta (utilizado na
realizacio desta pesquisa), implicando em questoes para além
do dizer-ouvir. E a segunda ¢é referente ao pensamento e ao
sentimento, sendo apresentados como elementos indissocid-
veis na escuta clinica. Esta transi¢io permite uma reflexio e
traz consequéncias na discussdo acerca da postura e do lugar
ocupado pelo clinico do trabalho, confirmando e corrobo-
rando com o deslizamento de pesquisador-clinico para clini-
co-pesquisador.

E tendo como base o contetdo discutido pelas autoras su-
pracitadas, é que neste estudo utiliza-se o processo de fala-es-
cuta a fim de apresentar os resultados preteridos ao estudo
com o policial militar afastado do trabalho por alcoolismo.

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso (Yin, 2001) por tratar da
realidade e de demandas ligadas a vida de um policial militar
afastado. Ressalta-se que ao iniciar as sessoes ele estava afas-
tado do trabalho hd 01 ano e 03 meses e aguardava seu pro-
cesso de Reforma (aposentadoria proporcional ao tempo de
servi¢o militar), programada para o dia 19 de julho de 2017.

Constitui-se como uma pesquisa-a¢ido de cunho descriti-
vo (Gerhardt & Silveira, 2009) e qualitativo (Flick, 2009;
Giinther, 2006), pois tratou-se de uma intervengio com a
finalidade de acessar e descrever uma realidade. Utilizou-se a
técnica da escuta clinica do sofrimento proposto por Mendes
e Araujo (2012) e Mendes (2014), e segue os preceitos da
teoria da Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1992). Esse
processo de escuta se configura a partir de 03 eixos conforme
Mendes (2014): os dispositivos clinicos (andlise da demanda,
contemplando a necessidade da interven¢io advinda da Po-
licia Militar do Tocantins — PMTO. Em seguida, firmou-se
convénio entre Universidade Federal do Tocantins — via gru-
po de pesquisa — ¢ a PMTO; transferéncia, a partir da for-
magao do vinculo entre clinica-pesquisadora e participante;
interpretacio, na busca da compreensio de sua narrativa e
desmonte de suas defesas), a formagao do clinico (compreen-
dida a partir das leituras acerca da teoria de base e da insti-
tuigao militar incluindo cursos de capacitagdo, e o processo
de andlise pessoal com profissional da Psicandlise para que
a clinica-pesquisadora pudesse lidar com questoes inerentes
a0 seu processo de desenvolvimento pessoal e dos contetidos
apresentados durante as sessoes) e a supervisao clinica/insti-
tucional (discussdo dos contetidos e elementos importantes
para compreensao e interpretagio adequada frente a narrativa
do participante).

Aconteceram 7 sessoes individuais com Jodo, pseuddnimo
escolhido pela clinica-pesquisadora a fim de manter em sigilo
a identidade do policial. Os encontros ocorreram entre maio
e agosto de 2017, na sede do CIRR — Centro Integrado de
Readaptacio e Reabilitacio, seguidas de 7 supervisoes, onde
participaram a Clinica-Pesquisadora e a Supervisora do Es-
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tudo.

Foram utilizados 03 instrumentos fundamentados na pro-

posta metodolégica de Mendes (2014):

A gravagao da sessio (realizada mediante autorizagio do su-
jeito de pesquisa através do TCLE — Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido). Ao finalizar a gravacao de cada sessdo
o dudio era enviado via e-mail para uma empresa contratada
para transcrever o contetudo. Em seguida, iniciavam-se as in-
terpretacoes e andlises.

2) O didrio de campo (documento impessoal) era elaborado
ao final de cada sessao contendo as impressoes, sentimentos
e observagoes feitas pela clinica-pesquisadora. Ao ser feito,
era enviado no mesmo dia para a supervisora/orientadora via
e-mail a fim de permitir as pontuacoes necessdrias.

3) O memorial, ¢ um documento contendo os principais
contetidos e servia para rememorar a sessdo anterior (Men-
des, 2014). Era elaborado e legitimado ao final de cada en-
contro de supervisdo e lido ao inicio da sessdo subsequente.

O vocabulirio da Psicandlise serviu como norteador dos
contetidos advindos dos encontros sendo eles interpretados
para posterior construgio da narrativa do policial militar.
Em seguida, optou-se por fazer a Andlise da Psicodindmica
do Trabalho, uma das etapas da Anilise Clinica do Trabalho
(Mendes & Araujo, 2012). Para tal utilizou-se as transcricoes
das sessoes e a gravacio/registro das falas.

Por fim, a devolugao do estudo ao sujeito da pesquisa foi
realizada no dia 06 de novembro de 2017, sendo apresentada
uma sintese verbal de todos os encontros. Foi, também, en-
tregue ao participante uma c6pia impressa da pesquisa como
forma de retribuigio e reconhecimento por sua participagio.
Ressalta-se que toda a andlise foi validada pelo sujeito de pes-
quisa.

Resultados

Nesta pesquisa os aspectos e elementos relacionados ao so-
frimento no que tange a organizagao do trabalho foram na-
rrados pelo policial militar participante, estruturando seu re-
lato numa perspectiva de passado, presente e futuro a fim de
compreender o sofrimento vivenciado no trabalho. Na oca-
sido ele narra situagoes, fatos e momentos no qual vivenciou
sofrimento ético, patogénico e criativo na institui¢ao militar,
dentre outras particularidades relacionadas a organizagio do
trabalho militar como um todo.

Para melhor compreensio do contetido apresentado pelo
sujeito em sua narrativa durante as sessoes, optou-se pela ela-
boragio de um quadro resumo a fim de apresentar os princi-
pais temas abordados durante as sessoes, apresentado a seguir.

Quadro 1 - Resumo das Sessées

SESSAO

TEMAS

12 Sessao

Vida pregressa a PM;

Falecimento de sua mae;

Relacionamento com o pai e irmios;

Ingresso no Exército Brasileiro;

Inicio da ingestdo de bebida alcdolica;

Organizagio do trabalho policial militar (normas e re-
gras, ritmo de trabalho, tipos de tarefa, punigées, estilo
de gestao).

22 Sessao

1° episédio de afastamento do trabalho;

Internagio na Fazenda da Esperanca;

Relacionamento com colegas e chefias de trabalho;

Episédio de humilhagio;

Falta de reconhecimento;

Descontentamento em findar a carreira como 3° Sargen-
to;

Desejo pela Reforma

32 Sessao

Relacionamento com a familia;

Ingresso na PM;

20 de afastamento do trabalho;

Ficha de conduta do PM;

Tentativa de suicidio (passagem ao ato);

Condicdes ¢ instrumentos de trabalho inadequados;
Reconhecimento e o nio reconhecimento;
Promocio de graduacio;

Reforma e o pds Reforma.

42 Sessao

Relagdo com amigos e familiares;

O trabalho, o nio trabalho ¢ a perda de sentido do tra-
balho;

Os grupos de apoio para tratamento;

Suporte da equipe de satide da PM;

Reforma e seus procedimentos técnicos;

Alcoolismo e a intensa alcooliza¢io;

Apego com a religido.

52 Sessao

Nio reconhecimento do pai;

Tratamento distinto entre ele e os irmaos;
Planos e projetos pds-reforma;
Sentimentos em relagio a PM;
Sentimentos em relagio ao Pai;

O 4dlcool como vilao;

Descompromisso com a profissio;
Promocio de graduacio;

Reforma e o pés-reforma.

62 Sessio

Situagio de quase recaida;

Efeitos do 4lcool na sua vida;
Reconhecimento;

Sentimentos em relagio 3 PM;

Perda da figura materna;
Relacionamento de seus pais;
Relacionamento com o pai antes de falecer;
Heranca do pai;

Representatividade da figura paterna;
Nio reconhecimento do pai;
Relacionamento com os irmios;
Perda do irmao mais novo;

Reforma.
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Justificativa pelas faltas as sessoes anteriores;
Sentimento em relagio a PM;

Sentimento em relagio ao Pai;
Reconhecimento do Pai;

72 Sessdo Auséncia do Pai em sua vida;

Reforma e pés-reforma;

Relagio com ex colegas de profissio;

Alcoolismo;

Situagdo de humilhagio no dltimo posto de trabalho.

Fonte: elaborado pelas autoras (2018)

Sua trajetéria ao ingressar na PMTO (via concurso publi-
co), foi marcada por vivéncias de prazer, no qual trabalhar
como policial militar o fazia sentir-se realizado. Por exemplo,
o fato de todos os dias vestir a farda e ir as ruas da cidade
fazer o que ¢ instituido para sua profissao: patrulhamento
ostensivo e a manuten¢io da ordem publica. Ser membro
da Associacio dos Cabos e Soldados da Policia Militar do
Tocantins também era motivo de prazer, pois sentia-se util
lutando pelos direitos de sua classe. O bom relacionamento
com os colegas de trabalho também se configurava como ele-
mento de prazer, sentindo-se motivado para tal. Estes desta-
cam-se como alguns motivos que permitia sentir-se realizado
em sua profissio.

No entanto, os imprevistos e os improvisos, as adversida-
des que caracterizavam e perpassavam o real do seu trabalho,
o conduziu a intensificagio e a potencializagio da ingestao
de bebida alcéolica. Questoes relacionadas aos recursos, os
equipamentos e as condi¢oes de trabalho inadequadas e al-
gumas vezes defasados prejudicava a realizagao das atividades
com exceléncia. O efetivo de policiais era pouco resultando
na sobrecarga de trabalho e a falta de clareza na comunicagao
também se tornavam fatores a dificultar seu trabalho. O ex-
cesso de horas extras por nio haver na corporacio hordrios
de trabalho pré-definidos, também causavam impacto levan-
do-0 a0 cansago excessivo e ao estresse.

As promogées de graduagio desejadas - porém nio efetiva-
das da forma e no tempo que desejava - também caracteri-
zavam momentos de desinimo e desamor pela profissio, no
qual passava a ndo exercer sua profissio com tenacidade e,
consequentemente, potencializando o uso de bebida alcéoli-
ca. Este por sua vez, o afastava do exercicio pleno de suas ati-
vidades além de fragilizar as relacoes de trabalho, levando-o
ao descrédito dos seus superiores.

Em rela¢io ao sofrimento ético sofrido, Jodo relata uma or-
ganizagio do trabalho militar permeada por questées ¢ inter-
vengoes politicas. Isto pode ser percebido em dois momentos:
o primeiro quando aguardava uma promogio de graduacio
e a mesma ndo foi autorizada por superiores do Estado. Em
sua narrativa afirma ter sido perseguido pelos superiores mi-
litares, inclusive, devido sua atuagdo na associagio enquanto
lutava pelos direitos de sua classe. Outro episédio foi quando
ao ser convidado por um oficial das Forgas Armadas para rea-
lizar uma missao na fronteira do pais, seu superior o substitui

por outro colega de graduagio menor e sem treinamento e
qualifica¢do adequada para atividade a ser realizada. Neste
episédio, Jodo sugere em sua fala o descumprimento do re-
gimento que apresenta artigo especifico para promogoes de
graduagio.

O sofrimento patogénico ¢ percebido por meio de suas int-
meras recaidas devido uso abuso de bebida alcéolica, sendo
diagnosticado pelo psiquiatra que o atendia no CIRR como
alcoolista. Isto repercutia de forma negativa devido a indisci-
plina e a falta de compromisso com suas atividades de poli-
cial e com sua aparéncia fisica. A tentativa de suicidio como
forma subjetiva de expressao da sua dor frente as situacoes de
sofrimento vivenciada dentro da institui¢io militar também
caracterizou essa forma de sofrimento.

Em meio a sua fala, nota-se o uso de estratégias defensi-
vas como maneira de prote¢io ou negagio do que acontecia
com as questdes relacionadas a sua profissao, principalmente.
Sua fala, por vezes, mostrava-se contraditdria pois ao mes-
mo tempo em que reconhecia o dlcool como seu grande vi-
lao afirmava que nio era, direcionando a responsabilidade
de suas insatisfagoes e frustracoes a institui¢io militar e seus
superiores.

Dentre as estratégias de defesa utilizadas, nota-se a presenca
marcante das estratégias de racionalizacio e de negacio. Ele
as usava como uma maneira de se manter vivo e sauddvel, su-
portando a dor fisica e psicoldgica sentida, a fim de continuar
sua trajet6ria militar.

Devido as iniimeras recaidas e o descompasso com o servigo
militar, ele percebe nao ter mais condigoes psicoldgicas para
dar continuidade i sua carreira, inclusive devido sua falta de
responsabilidade e de disciplina. Sua sadde fisica também
passa a ser comprometida afirmando, ao final, sofrer de do-
res na coluna e ter desenvolvido hérnia devido ao peso dos
equipamentos e instrumentos de trabalho e ficar por muito
tempo em pé. Opta, portanto, pela Reforma dada a ele de
forma proporcional ao tempo de servigo prestado a PMTO
(25 anos).

Frente a estas questdes, alguns avancos e progressos, tam-
bém, foram percebidos com os tratamentos (03 afastamentos
das atividades de policial) — como por exemplo, o espirito
coletivista e envolvimento com suas atividades, mostrando-se
disciplinado e envolvido com o trabalho. Assim, buscava-se
destacar a partir do bom trabalho realizado de forma que ser-
via de exemplo para outros colegas.

A andlise da psicodindmica do trabalho policial militar
permitiu compreender a lacuna existente entre o trabalho
prescrito e o real do trabalho. A organizacio do trabalho ¢,
portanto, caracterizada pelas contradicoes e pelas vivéncias de
prazer, mas, principalmente, de sofrimento no trabalho deco-
rrente da realidade apresentada. Esta, por vezes, o impediu de
alcangar seu objetivo: ser reconhecido.
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Ao longo dos seus 25 anos de servigos prestados a PM, suas
agoes sdo perpassadas pelo uso da inteligéncia prética (engen-
hosidade), pela cooperagio pautada na confianca e solidarie-
dade e os espagos de discussio na busca de ressignificar e dar
um novo sentido ao trabalho e a sua vida. O objetivo era,
portanto, transformar o sofrimento em prazer, entretanto,
as frustragdes impediram que o prazer acontecesse sobran-
do espago apenas para o sofrimento. No dltimo ano, com
a possiblidade da reforma, um novo caminho sem o dlcool
ressurge e as possiblidades de novos destinos comegam a ser
construidos.

Os possiveis destinos do sofrimento do sujeito foram na-
rrados durante os encontros e estio voltados essencialmente
para acoes de cunho social, para lidar com a terra (horta) e
com adestramento de caes. Ele busca, portanto, alternativas
de saida para a vida, e ndo para retornar ao trabalho de Poli-
cial Militar.

O caso Joao: a busca pelo reconhecimento

Jodo, o sujeito participante do estudo, teve sua vida marca-
da pela rejeico do pai desde sua concepgio. Este fato marca
os primeiros indicios do niao reconhecimento tao desejado
por ele durante sua trajetdria de vida pessoal e profissional.
Com a perda de sua mae aos 08 anos de idade potencializou a
sensa¢do de desamparo, sendo refletido numa fragilidade que
foi potencializada, resultado do rompimento com a figura
materna nos anos iniciais de vida (Karam, 2010). Estas ques-
toes iniciais impactaram nos fundamentos da constitui¢io
de sua vida psiquica onde a busca incessante pelo reconheci-
mento e a falta (enquanto sintoma) desencadeou a nogio de
desamparo levando-o a experimentar a frustragdo, a angustia
que o fez vivenciar o sofrimento durante sua trajetoria,
inclusive dentro da policia.

O termo desamparo na teoria freudiana assume sentido es-
pecifico, apresentando-se como um estado onde o sujeito de-
pende de forma integral de um outro em seus primeiros dias
de vida para o desfrute de suas necessidades bdsicas (Laplan-
che, 1992; Gémez, 2017). O desamparo se perpetua na vida
de Jodo até sua vida adulta em meio as relacoes sociais, fami-
liares e de trabalho, no qual transfere a necessidade de preen-
cher o vazio tanto aos colegas, inclusive os de trabalho, bem
como na familia para seus filhos, enteados e esposa. As duas
institui¢des militares que fez parte (exército brasileiro e poli-
cia militar) também estio incluidas neste contexto.

Ao tentar nio reproduzir comportamentos e demais atitu-
des de seu pai que o impossibilitava ser reconhecido, estas
institui¢des militares citadas acima tornam-se, portanto, alvo
de seu objeto de desejo: o reconhecimento. Tanto que, para
os policiais a sigla PM é compreendida como pai e mae, o pri-
meiro sendo aquele que exige, briga, corrige e imp6e ordem e
disciplina, e o segundo local de acolhimento, calmaria e amor
(Cunha, 2017). Portanto, Joio transfere 3 PM a necessidade

de preencher o vazio que sentia desde seus primeiros anos de
vida.

A falta que surge em detrimento do desamparo se apresenta
como um sintoma tornando-se elemento de destaque neste
estudo por ser presente desde sua vida pregressa a trajetéria
militar (Exército Militar Brasileiro e Policia Militar). Che-
mama (1995), traz a nogdo de sintoma sendo este represen-
tado pela falta de. Assim configura-se como um fenémeno
de cunho subjetivo para a psicandlise, nio sendo considerado
um sinal de doenga, mas de reflexo de conflitos da ordem do
inconsciente.

O sintoma estd direcionado para a nogio do desejo de
ser reconhecido, que continua excluido e reprimido. Des-
te modo seu efeito simbdlico da realidade ¢ entendido até
mesmo como uma maneira de tornar-se uma defesa que se
contrapde a angustia que vem como consequéncia do enca-
deamento da falta (sintoma), do desamparo e da frustracio
vivenciada pelo policial (Vanier, 2002). Esta tltima, no con-
texto narrado, decorre da incapacidade na obten¢io do seu
objeto de prazer, de satisfagio — o reconhecimento do pai, da
esposa, dos irmaos, dos filhos, dos enteados e dos colegas de

trabalho (Cunha, 2017).

A frustragdo, sentida por Joao, é compreendida como uma
caréncia de um objeto externo que seja capaz de satisfazer
a chamada pulsio de acordo com Laplanche (1992). Este
autor completa afirmando que a frustragio nomeia o des-
prazer, a insatisfagdo e/ou a contrariedade de uma pulsio,
no entanto isso nao significa que o sujeito se mostra passivo
perante o contexto no qual estd inserido (Laplanche, 1992;
Chemama, 1995; Roudinesco & Plon, 1998). Para estes au-
tores a pulsio é entendida como uma acdo de cardter dina-
mico incidindo numa pressio ou forga — carga energética, e
pode ser percebida quando Jodo busca a transformacio do
sofrimento em sofrimento criativo, por meio da inteligéncia
pritica (engenhosidade), do espirito coletivista, lutando
pelos direitos de sua classe e quando insere-se em espagos de
discussao ao ausentar-se do trabalho para tratamento.

Outro fator que merece destaque na discussao acerca da na-
rrativa do caso Jodo ¢ a fobia desencadeada por viver de for-
ma intensa a organizacio do trabalho, afirmando ter e sentir
aversao aos locais de trabalho da policia, por remeter-se as
situacoes que lhe trouxe sofrimento e desprazer. Para Rou-
dinesco e Plon (1998), a fobia apresenta-se como um pavor
sentido pelo sujeito em relagio a um determinado objeto, ser
vivo ou situacdo. Ela é considerada para a psicandlise como
um sintoma no qual substitui a chamada anggstia.

Somando-se a estas questdes, ao iniciar suas atividades
como policial, observou que a organizagio do trabalho na
qual ele estava inserido ¢ marcada por contradigdes entre o
trabalho prescrito e o real do trabalho. H4, portanto, uma
lacuna que o faz vivenciar o sofrimento que se instaura em
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sua vida pessoal e profissional, sendo ela identificada a partir
das diversas mudangas de posto de trabalho, do comporta-
mento e das atitudes incoerentes com o regimento militar
em detrimento da intensificagio da alcoolizagio, as faltas nao
justificadas que eram constantes e por nio se apresentar em
condi¢des adequadas para atuar como policial. Outros fatores
como a mudanga de cidade por se envolver em greve na luta
de direitos pela classe (reivindicou melhorias para a classe,
inclusive de melhores condi¢oes de trabalho, regulamentacio
de escalas de trabalho, os instrumentos e armamentos inade-
quados usados), bem como a perseguicao por parte de oficiais
também contribuiram nesse contexto. Os riscos de trabalho
relatado por Jodo impediam a realizagio de um trabalho efi-
caz e eficiente — caracterizando a precarizacio do trabalho e

do trabalhador.

A precarizagdo surge como consequéncia do capitalismo,
bem como da flexibilidade fazendo com que o trabalhador
atue e se submeta as condi¢bes nocivas a sua saide, uma vez
que se sente obrigado a seguir a légica da flexibiliza¢io e da
intensificacdo do trabalho. Isto, por sua vez, gera sentimen-
tos de medo e inseguranga até mesmo de ficar desempregado
fazendo com que ele vivencie o desprazer gerador do sofri-
mento (Hall, 2006; Antunes, 2012; 2014; Brum, 2016; Sen-
net, 2009).

Para Cunha (2017), portanto, o policial militar nao se exi-
me da inser¢io na légica do sistema econémico no qual a
gestao militar adquire forma e estrutura especifica, exigindo
habilidades e competéncias além do esperado. Ou seja, ela se
mostra como uma institui¢io baseada nos preceitos da hie-
rarquia e da disciplina nio se esquivando da ideia alicercada
na produtividade, eficiéncia e eficicia nos servigos prestados.
Seguem a légica apresenta por Brum (2016) — exaustos, co-
rrendo e dopados.

No contexto apresentado, o que se nota, portanto, ¢ 0 nio
alcance e satisfacio do objeto de desejo do Joao da forma
que desejava, muito embora tivesse vivido momentos no qual
foi reconhecido pela disciplina e excelente trabalho realizado
quando nio estava envolvido em suas recaidas. O reconheci-
mento, considerado elemento que depende da dinimica con-
tribuigao-retribui¢io simbdlica (cooperagio-reconhecimen-
to) ¢ apresentado no contexto de trabalho como essencial,
pressupondo o reconhecimento tanto pelos pares quanto pela
hierarquia dentro da organizacio do trabalho.

O reconhecimento ¢, portanto, um fator essencial na pro-
mogio da mobilizagio subjetiva, havendo o investimento
psiquico do trabalhador para se engajar no processo (De-
jours, 2011a; Mendes & Duarte, 2013; Carvalho & Moraes,
2015). Ele visa uma contribui¢io por parte da institui¢io
militar indo além do prescrito a fim de obter um retorno,
que no caso de Joao vem por meio de servigos prestados com
exceléncia e dedica¢io, nos momentos que se encontrava em

condi¢des para o trabalho militar, que vao além do trabalho
prescrito exigido.

Cunha (2017) ao discutir essas questoes voltadas a neces-
sidade de reconhecimento, aponta que embora Jodo tenha
comegado um novo ciclo de vida, ao ingressar na PM, ele
desconsidera toda e qualquer forma de reconhecimento que
nio seja a promo¢io de graduacio. O policial afirma que
muitas vezes, no meio militar, um elogio ¢ s6 um elogio e
que este pode ser dito a qualquer hora e nao ser verdadeiro,
sendo apenas uma forma de dizer que a atuacio foi cumprida
conforme o trabalho prescrito.

Portanto, o que se percebe ao longo da narrativa do policial
¢ que sua vida pessoal e profissional foi permeada de momen-
tos no qual vivenciou de forma intensa o sofrimento, embora
algumas vezes tenha conseguido transformar o sofrimento
em prazer. Porém, o reconhecimento — elemento principal
em sua fala — acaba no sendo alcancado como desejado cau-
sando desmotivagio e fazendo com que ele desista definitiva-
mente da carreira militar, optando pela reforma.

Consideragdes finais

Neste estudo de caso observa-se, portanto, que a histéria
de vida pessoal se confunde e se completa com a vida profis-
sional tracada dentro de duas grandes institui¢des militares
(Exército Brasileiro e Policia Militar). Um sujeito que desde
seu nascimento foi marcado pela falta (enquanto sintoma).
Por nao conseguir preencher o vazio, interpelado pela falta,
experimentou e vivenciou sentimentos de desamparo, frus-
tracdo e angustia. Estes o levaram a vivenciar o sofrimento
dentro e fora da corporagio, no qual o seu grande vilao foi
o dlcool.

O alcoolismo trouxe consequéncias significativas afetando
diretamente sua vida familiar, social, econdmica e profissio-
nal. Entretanto, o mesmo trabalho que potencializou o uso
do 4dlcool e acabou tornando o sujeito um invalido para o
exercicio da ocupacio de policial militar, poderia ter agido,
transformando todo o sofrimento vivenciado na instituigao
em prazer, via sofrimento criativo e reconhecimento, por
meio de espagos de discussio coletivos que fortalecessem
os lagos de solidariedade e cooperagio dentro do espago de
trabalho. Pois ¢ sabido que 0o mesmo trabalho que adoece é
também o que promove a sadde.

Jodo, portanto, prefere desligar-se da institui¢ao militar por
meio dos destinos dados ao seu sofrimento como uma manei-
ra de dar um novo sentido a sua vida, tentando reconquistar
o tempo que perdeu enquanto esteve dominado pelo dlcool.
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Introdugao

Esta comunicagio tem como objetivo analisar a atividade
de trabalho docente de professores da Educacio Profissional
e Tecnoldgica (EPT) da Rede Federal de Educacio Profis-
sional, Cientifica e Tecnoldgica, evidenciando a construgao
de saberes na experiéncia profissional. Para isso, recorremos
ao referencial teérico-metodolégico da Teoria da Atividade
Histérico-Cultural e da abordagem ergolégica do trabalho
para realizar a andlise do trabalho de um docente da EPT

no 4mbito do Centro Federal de Educagao Tecnolégica de
Minas Gerais (CEFET-MG).

Este trabalho faz parte da pesquisa de doutorado “Expe-
riéncia, saberes e formacio: reconhecimento de saberes dos
professores do ensino bdsico, técnico e tecnolégico”, que tem
como objetivo analisar a politica de reconhecimento de sa-
beres e competéncias dos professores da carreira do Ensino
Bésico, Técnico e Tecnolégico. A discussio aqui apresentada
diz respeito & uma andlise preliminar dos dados obtidos para
elabora¢do da tese supracitada, a partir de uma confrontacio
tedrico-metodolégica dos campos tedricos da Teoria da Ati-
vidade e da Ergologia.

Nesse artigo apresentemos os dados obtidos por meio das
observacoes de aulas de uma disciplina pritica ministrada
por um docente de um curso técnico de nivel médio, bem
como por meio de entrevistas semiestruturadas e entrevistas
de autoconfrontagio. O recurso a esses dados objetiva abor-
dar os saberes e préticas que subsidiam a prética dos docentes
dentro de uma instituicao de Educacio Profissional e Tecno-
l6gica da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica.

O professor acompanhado (P2) para realizagio desta
pesquisa é técnico em Informdtica, com licenciatura em
matemdtica e mestrado em Modelagem Matemdtica Com-
putacional. O P2 comegou a atuar como docente no CEFE-
T-MG no ano de 2016, mas ingressou na institui¢io como
técnico em informdtica no de 2008. A trajetdria profissional
de P2 antes da entrada no CEFET-MG relaciona-se, princi-
palmente, com a realizacio de atividades de estdgio durante
os cursos técnicos e a graduagio. E importante destacar que
o P2 atua desde 2015 como chefe de um setor de governanga
da informacio da institui¢do, tendo um regime de trabalho
no qual deve destinar muitas horas 2 atividades administrati-
vas. Atualmente, P2 ministra as disciplinas Projeto de Redes
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e Laboratério de Projeto de Redes para os alunos do 3° ano
do curso técnico de nivel médio em Redes. Foi a partir do
acompanhamento dessas disciplinas que obtivemos os dados
abaixo apresentados.

Ao localizarmos o trabalho docente na educagao profis-
sional dentro dos pressupostos da Teoria da Atividade His-
torico-Cultural, bem como os da abordagem ergoldgica do
trabalho, conseguimos evidenciar as interfaces, as estratégias,
os saberes, as tarefas e as problemdticas que compéem a ativi-
dade de trabalho docente na educagio profissional. Comple-
mentarmente, ambas as teorias contribuiram para evidenciar
a importancia da atividade de trabalho para (re) construcio
de saberes docentes dentro dessa modalidade de ensino. Ade-
mais, a aproximacao entre a Teoria da Atividade e a Ergologia
possibilitou uma confrontagio entre ambas referéncias, aju-
dando a construir um cendrio capaz de revelar aproximagio e
distanciamentos entre esses campos tedricos.

A Teoria da Atividade Histérico-Cultural e suas con-
tribuicoes

Neste trabalho recorremos aos contributos da Teoria da
Atividade de perspectiva histérico-cultural (T.A.) para tentar
compreender a atividade de trabalho docente inserida dentro
de sistemas de atividade, bem como as modificacoes da pra-
tica dos professores por meio de ciclos de aprendizagem ex-
pansiva. E, especialmente, por meio desta tltima nogao que
procuraremos aprofundar na problemdtica de mobilizagio e
constru¢do de saberes docentes em sua atividade coletiva —
conceito fundamental na T. A.

A T.A. tem sua base no materialismo dialético marxista e
iniciou-se com os trabalhos de Vygotsky durantes os anos de
1920, sendo posteriormente desenvolvida por Leontiev (En-
gestrom, 2013). Essa teoria é uma “[...] abordagem filosé-
fica e multidisciplinar para estudo de diferentes formas de
préticas humanas como processo de desenvolvimento, com
os niveis individual e social interligados a0 mesmo tempo”
(Kuutti, 1996; p.25). Nessa perspectiva, a atividade é enten-
dida como uma forma especifica de existéncia social dos seres
humanos, que consiste na realiza¢do de mudancas propositais
na natureza e na realidade social (Davydov, 1999).

O ponto de partida da concepgao da T. A estd nos estudos
de Vygotsky que apresentam a ideia de que as agoes humanas
sao mediadas por artefatos culturais. De acordo com Enges-
trom:

A insercio de artefatos culturais nas agoes humanas foi
revoluciondria, uma vez que a unidade bdsica de andlise
passou a superar a separagdo entre o individuo cartesiano e
a estrutura social intocdvel. O individuo nio podia mais ser
entendido sem o seu meio cultural; e a sociedade néo podia
mais ser entendida sem a agéncia de individuos que utili-
zam e produzem esses artefatos” (2013; p.716).

A partir das teorias de Vygotsky, Engestrom (2013) realiza
uma divisio do desenvolvimento da teoria da atividade em
trés geracoes: a primeira representada por Vygotsky e a emer-
géncia da psicologia histérico-cultural; a segunda, representa-
da por Leontiev e a terceira, representada pelo préprio autor
e demais tedricos contemporaneos. Considerando a extensio
e objetivo deste artigo, optamos por aprofundar nossa anélise
dentro dos contributos da terceira geracio da T.A. destacan-
do o desenvolvimento dos conceitos de sistema de atividades,
ciclos expansivos e aprendizagem expansiva, realizados por
Engestrom e seus pares.

Atividade e os sistemas de atividade

A Teoria da Atividade histérico-cultural desenvolvida pela
terceira geragao de pesquisadores da atividade comporta cin-
co principios fundamentais. O primeiro deles ¢ que a unida-
de fundamental de andlise na T.A. é um sistema de atividade
coletivo, mediado por artefatos, orientado para um objeto e
considerado a partir de suas relagdes com outros sistemas de
atividade. A partir desse principio, compreende-se que um
sistema de atividade comporta agdes individuais e coletivas, e
que essas agoes somente podem ser analisadas e compreendi-
das a partir da andlise do sistema de atividade como um todo
(Engestrom, 2001). Dessa forma, o entendimento da orga-
nizagio dos sistemas de atividade se coloca como elemento
fundamental para os estudos no ambito dessa teoria.

O segundo principio da T.A. é que um mesmo sistema de
atividades comporta multiplos pontos de vista, tradigoes e
interesses, e, portanto, é necessirio que essa pluralidade de
vozes seja considerada para andlise dos sistemas. De acordo
com Engestrom, os sujeitos de uma atividade:

“(...) carregam suas proprias historias distintas, e o sistema
de atividade em si contém miiltiplas esferas e vertentes de
histéria incorporadas em seus artefatos, regras e convengaes.
A pluralidade de vozes é multiplicada em redes de sistemas
de atividades interativos. Isso é uma fonte de problema e
fonte de inovacio, demandando agoes de interpretagio e ne-

gociagdo” (2001; p.136).

A historicidade dos sistemas de atividade sio o terceiro prin-
cipio fundamental da T'A. Esse principio, parte da nogdo
de que todo sistema de atividade é formado e modificado ao
longo do tempo. Assim, para compreendermos um sistema de
atividade é necessdrio considerarmos a bistéria da ativida-
de, de seus objetos, assim como das teorias e ferramentas que
configuram a atividade em questiio.

O quarto principio é de contradigoes inerentes aos siste-
mas de atividade. Segundo Engestrom, todos os sistemas de
atividade comportam contradigoes que dio origem a mu-
dangas. O autor esclarece que as contradigées sio “as tensoes
estruturais historicamente acumuladas por um e entre
sistemas de atividades” (2001; p.137). Considera-se que a
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contradigdo primdria de atividades no capitalismo é aque-
la entre o valor de uso e o valor de troca das mercadorias,
sendo que esta contradigio perpassa todos os elementos dos
sistemas de atividade existentes e precisam ser sempre consi-
derada no curso das andlises. Sdo justamente as contradicées
dos sistemas que impulsionam as tentativas de modificacio
da atividade.

O quinto e dltimo principio da TA é a possibilidade de
transformagées expansivas no sistema de atividade. Enges-
trom (2001) considera que os sistemas de atividade se mo-
dificam por meio de ciclos expansivos que se originam com
as contradicées de um sistema. De acordo com o autor, ‘as
transformagées expansivas sio alcangadas quando o objeto
e 0 motivo da atividade sio reconceitualizados e passam a
abarcar um horigonte maior de possibilidades do que o mo-

delo de atividade anterior” (2001; p.137).

Tendo em vista os principios elencados acima, para a com-
preensio do modelo proposto por Engestrom é fundamen-
tal o entendimento do que autor denomina de “sistemas de
atividade”. Estes sistemas sido, na realidade, uma expansio
do tridngulo apresentado por Vygotsky, quando este trata da
mediagio da agio por objetos. Ao se referir a concepedo de
atividade de Vygotsky, Engestrom afirma que ‘o problema
com essas representagoes cldssicas, é que elas néo explicam
completamente a natureza social e colaborativa das acoes
individuais (...) Elas ndo descrevem as agées como eventos
em um sistema de atividade coletivo” (1999; p.30). Ain-
da de acordo com o autor, a contribuicdo dos sistemas de
atividade é justamente possibilitar o wma movimentagio
entre a andlise das agées individuais e andlise do contexto
da atividade.

O modelo de sistema de atividade proposto por Engetrom
(2016), apresentado na Figura 1, tem como objetivo pos-
sibilitar a andlise da multiplicidade de relagoes dentro de
um sistema singular de atividade. O autor, visa, com esse
modelo, entender como a atividade se constitui em um todo
sistémico e ndo apenas a partir de conexoes individuais.
Ademais, Engestrom (2016) sustenta que com a ajuda desse
modelo a atividade pode ser analisada a partir da dindmi-
ca de suas relagoes internas e das mudangas historicas que

sofrem.

Ferramentas

e Signos
8
Sentido
Sujeito Objeto Resultado
Significado
Divisao
Regras i
i¢] Comunidade do trabalho

Figura 1 - Estrutura do sistema de atividades humanas - Fonte:
Engestrom (2016).

Nesse sistema, o polo do sujeito deixa de ser ocupado por
um individuo para ser ocupado por um coletivo de sujeitos
de um mesmo grupo. O ponto-chave nesse modelo, tal como
no esquema de Vygotsky, é o objeto, mas aqui ele passa a
representar aquilo que conecta a agdo individual a atividade
coletiva. Nos sistemas de atividade, o polo do objeto é re-
presentado por um circulo, que, segundo Engestrém “indica
que agdes orientadas por um objeto sdo sempre, explicita ou
implicitamente, caracterizadas por ambiguidades, surpresas,
interpretagoes, produgoes de sentido e mudancas potenciais”
(2001; p.134). J4 os resultados deixam de ser momentaneos
e situados, e se constituem como resultados socialmente im-
portantes e que criam formas de interacdo relativamente du-
radouras.

A partir dos dados obtidos por meio das observagdes e en-
trevistas realizadas junto ao professor da educacio profissio-
nal ja caracterizado, podemos propor um sistema de ativida-
de relativo a docéncia na educacio profissional.

Aulas Expositivas, exemplos,
computadoras, equipamentos,
internet, softwares, power point

Professor Ensino Resultado

Divisdo
de pra
por disciplina

Diretizes Curriculares,
Projeto do curso, Ementa ¢——m———
da disciplina, normas
institucionais

Alunos, pares
gestores da
instiruicao

Figura 2 - Sistema de atividade docente na Educacio Profissional -
Fonte: Elaboracdo das autoras.

No sistema de atividade expresso na Figura 2, o polo do
sujeito ¢ ocupado pelo professor ¢ o objeto da atividade ¢é
o ensino, considerado aqui como a finalidade primordial da
atividade docente. De acordo com Engestrom (2016) o obje-
to da atividade estd sempre em relagdo com uma necessidade
social. Esta necessidade é condi¢io para que a atividade acon-
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tega €, 20 mesmo tempo, fundamenta a criagio de um motivo
para a atividade. S3o justamente necessidade, motivo e objeto
que atribuem significado, coeréncia e continuidade a agio.
Contudo, tal como ji colocado, o préprio objeto da atividade
comporta contradi¢oes internas, oriundas da diversidade de
elementos sociais que participam de um sistema de atividade.

Na atividade docente, o polo da ferramenta/signos, respon-
sdvel por mediar a atividade docente, é ocupada pelos dife-
rentes recursos adotados pelo professor no curso das obser-
vagoes, bem como relatados por este durante as entrevistas.
Esses instrumentos mediadores nio sio estdticos, eles irdo
variar de acordo com a situagio e com a modernizagio dos
préprios recursos adotados na drea de concentragio do curso
técnico em Redes.

Sobre esses instrumentos, Engestrom (2016) vai dizer que
eles se relacionam com o desenvolvimento histérico da comu-
nidade na qual o sistema de atividade se insere. Nesse senti-
do, no campo da informdtica — constantemente modificado/
modernizado - os instrumentos mediadores vao ser alterados
de acordo com as mudangas no préprio contetdo a ser ensi-
nado. A mudanca no objeto, portanto, acaba influenciando
os instrumentos mediadores adotados na pratica docente.

O sistema de atividade também ¢é orientado por pelas regras
colocadas aos docentes. Estas dizem respeito aos documentos
orientadores elaborados pelo governo federal ou pela prépria
institui¢ao dos professores, e que tratam sobre o contetido a
ser ministrado dentro de determinado espago tempo, assim
como das condutas dos docentes em relagio aos alunos, aos
usos da infraestrutura e em relagdo as obrigagées institucio-
nais.

Interligado a todos estes fatores estd a comunidade na qual
o sujeito se insere. Essa é formada por alunos, outros profes-
sores e dirigentes institucionais (coordenagio de curso, 6r-
gios diretores da instituicdo, etc.). A relacio do sujeito com
a comunidade pode ser mais ou menos harmoniosa ou com-
portar tensoes sobre o préprio objeto, regras e instrumentos
da atividade, ocasionando disttirbio no sistema de atividades.

Ha4 ainda as normas para divisdo do trabalho dentro da do-
céncia na educagdo profissional. Estas relacionam-se com a
separacdo do curso técnico em disciplinas, cada uma minis-
trada por um professor, e, exigindo uma potencial colabo-
ragdo entre eles em relagio ao objeto da atividade.

O sistema de atividade docente, tal como todo sistema de
atividade, ¢ influenciado e alterado por outros sistemas de
atividades existentes. No caso da docéncia na educacio pro-
fissional, destacamos o papel da modernizacio tecnoldgica de
recursos e equipamentos adotados no trabalho com tecnolo-
gia, portanto, objeto de ensino pelos professores do curso téc-
nico em Redes. Porém, considerando o objetivo e os limites
desta comunicagio, optamos por nio aprofundar a discussao
acerca dessa relagio entre sistemas de atividades.

Uma vez apresentado o sistema de atividades da docéncia
na educacio profissional, destacamos a importincia atribuida
por Engestrom (2000) aos distirbios — contradi¢ées do ob-
jeto - no sistema de atividade para sua evolugdo. De acordo
com o autor, esses distirbios podem ser detectados a partir
de uma andlise histérica do préprio sistema e depois refinada
por meio da andlise de situagoes especificas.

Os distirbios no objeto da atividade seriam responsdveis
por modificar e criar novos sistemas de atividades. Estes es-
tariam em constante evolucio, sempre impulsionados pela
busca de um equilibrio no sistema. O desenvolvimento dos
sistemas de atividade requer um novo tipo de processo de
aprendizagem, denominado de ciclos de aprendizagem ex-
pansiva (Engestrom, 2000). O autor, ento, introduz dois
importantes conceitos para andlise do sistema de atividade:
aprendizagem expansiva e ciclos de aprendizagem expansiva,
os quais serdo abordados a seguir.

Aprendizagem expansiva e ciclos de aprendizagem ex-
pansiva

A nocido de aprendizagem expansiva ¢ adotada por Enges-
trdm para tratar dos processos de aprendizagem que ocorrem
fora do ambiente escolar, onde o contetdo da aprendizagem
nao ¢ “estabilizado” nem “bem-definido”. O autor parte da
ideia de que

“Pessoas e organizagaes estdo, a todo tempo, aprendendo algo
que ndo é estdvel, nem tio pouco definido ou compreendido
previamente. Em importantes transformagoes da nossa vida
pessoal e das priticas organizacionais, nds devemos aprender
novas formas de atividade que ainda néo estio ld. Elas sio,
literalmente, apreendidas na medida em que véo sendo cria-

das” (2001; p.137-138).

Assim sendo, o conceito de aprendizagem expansiva vem
justamente para tentar abordar os processos de aprendizagem
a partir da consideragao da totalidade do sistema de atividade
no qual os sujeitos estdo engajados. A aprendizagem expan-
siva deve envolver um sujeito (que pode ser um individuo
ou um coletivo) em relagio com o meio social no qual ele
se insere. Por meio dessa aprendizagem as contradi¢oes do
objeto sio, momentaneamente, resolvidas e um novo objeto
¢ construido e implementado no momento da prética.

Para compreender o conceito de aprendizagem expansiva e
seus ciclos, a ideia de contradicio e de distirbios do objeto
de um sistema de atividade ¢ fundamental. Sao esses contra-
digoes e disturbios que dao origem as 7 fases que compoem
um ciclo de aprendizagem expansiva (Figura 3).

A primeira etapa do ciclo é o questionamento conflituoso
das priticas existentes gerado pelos disttirbios em um dos po-
los do sistema de atividade. Esse questionamento ¢ seguido
pela andlise aprofundada dos casos em questo e, eventual-
mente, por novos questionamentos mais articulados e refi-
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nados. De acordo com Engestrom, essas “acoes de questio-
namento ¢ de andlise visam encontrar e definir problemas e
contradi¢des por trds delas” (2000; p. 968). Assim sendo, o
autor defende que um novo tipo de conhecimento somente
poderd ser produzido a partir das contradi¢oes de um sistema
de atividade.

Além do questionamento e andlise, a terceira dimensao da
aprendizagem expansiva ¢ a criagio de modelos. Segundo
Engestrom (2000), a criagdo de modelos resulta da anilise
das contradigdes e consiste na elaboragio novas solugoes, ins-
trumentos e formas de atividade. Esses novos modelos sio
elaborados e propostos pelos préprios sujeitos da atividade e
nio impostos de cima para baixo.

O exame do novo modelo proposto consiste na quarta di-
mensio da aprendizagem expansiva. Nesse momento, os ato-
res envolvidos diretamente na atividade, analisam e avaliam o
novo modelo, aceitando-o ou recusando-o. Caso recusando,
realiza-se elabora¢io de novos modelos ou adaptagoes no mo-
delo proposto. Caso aprovado, passa-se, entdo para a fase de
implementacio.

Apés a implementagio, no curso da atividade, os sujeitos
passam a refletir sobre o novo processo, consolidando novas
praticas. Inevitavelmente, essas novas praticas vaio compor-
tar novas contradigoes que dardo inicio a um novo ciclo de
aprendizagem expansiva.

1. Questionando da
situagao atual

2a. Analise
historica
2b. Analise
empirica atual

I

7. Consolidacao
da nova pratica

6. Reflexao sobre

0 processo 3. Modelagem

da novas solucdes

4.Teste do
novo modelo

5.lmplementacéo ¢——
do novo modelo

Figura 3 - Ciclo de Aprendizagem Expansiva -Fonte: Engestrom
(2000).

Com a concepgio dos ciclos de aprendizagem expansiva, a
periodizagio das agoes se torna essencial para a andlise his-
torica dos sistemas de atividade. Engestrom (1999) parte da
ideia 0 tempo organiza-se em ciclos, mas destaque nao se tra-

tam de ciclos repetitivos, mas sim de ciclos que resultam na
formacio de novas estruturas sociais, tendo como base aquela
que a precedeu. Nesse escopo, realiza uma distingao entre o
tempo da agio, que seria delimitado e linear, e o tempo da
atividade, que ¢é recorrente e ciclico. O autor coloca, ainda,
que os ciclos de aprendizagem expansiva sio fundamentais
para compreender os sistemas de atividade historicamente e
afirma que “E aparentemente promissor analisar esses ciclos
em termos de formagio gradual e resolugio de contradicoes
internas nos sistemas de atividade” (1999; p.33).

Os ciclos expansivos articulam processos de internalizagio
e externalizagdo. Ao tratar sobre a internalizagio, Engestrom
(1999) esclarece que as novas estruturas da atividade reque-
rem uma andlise reflexiva sobre a estrutura existente e, por
esse motivo, exigem uma aproximagao critica dos modelos
culturais e das ferramentas existentes capazes de oferecerem
formas de saida das contradiges internas.

A internalizagéo aqui corresponderia, entao, aos itens 1 e
2 do ciclo de aprendizagem expansiva. Contudo, a interna-
lizagao ¢ insuficiente para o processo de aprendizagem ex-
pansiva e emergéncia de novos sistemas de atividade, sendo
necessdrio a externalizagio. De acordo com o autor, a exter-
nalizacio caracteriza-se pela producio de artefatos, criagio de
novos modelos sociais e pela transformagio do contexto da
atividade (Engestrom, 1999). Tomaz elucida esse processo da
seguinte forma:

A medida que os ciclos avangam, o desenho e a
implementagdo de novos modelos para a atividade vio
se configurando, com predomindncia da externalizagdo.
A externalizacio ocorre primeiro na forma de inovagoes
individuais. Mediante as crescentes contradicoes e rupturas
da atividade, a internalizacio vai tomando a conotagio de
autorreflexio critica e a externalizagio se marca pelas cres-
centes solugoes, alcancando seu ponto mdximo quando um
novo modelo para a atividade é desenhado e implementado”
(2007; p.118).

A externalizagdo atinge seu potencial mdximo, quando um
novo modelo para a atividade ¢ desenvolvido e implementa-
do. Sendo a internaliza¢io retomada, apés a estabilizacio do
novo modelo.

Em uma anilise preliminar das entrevistas e observagoes
dos professores do curso técnico em Redes, é possivel cons-
tatarmos o engajamento de professores em ciclos expansivos
de aprendizagem durante sua prdtica, em especial junto aos
alunos no curso das atividades de ensino. Contudo, conside-
rando os limites desta comunicagdo, optamos por analisar os
miniciclos potencialmente expansivos' presentes na atividade

1 De acordo com Engetrdm e Sannino (2016), os ciclos de aprendizagem expan-
siva em larga escala envolvem ciclos menores. Estes podem ser realizados em uma
escala de tempo reduzida - alguns dias ou horas. Esses miniciclos, apesar de capazes
de apresentar ricas agoes de aprendizagem, devem ser tratados como potencial-
mente expansivos, pois as existéncias destes miniciclos de aprendizagem nio garan-
tem que haja um ciclo expansivo em andamento.
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docente na educacio profissional. Por meio desses miniciclos
focalizaremos na anélise de aprendizagens expansivas dentro
de curtos espacos de tempo, em situacdes de interagdo entre
os professores e os alunos.

Optamos por analisar um trecho da aula de Laboratério
de Redes ministrada por P2 durante o segundo semestre de
2017. A aula em questdo consistia em uma etapa para ela-
boragio do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)?* pelos
alunos do 3° ano do curso técnico de nivel médio em Redes.
Os alunos, organizados em grupos, deveriam dar continuida-
de a implementagio do sistema/programa que seria apresen-
tado posteriormente aos professores para avaliagio. Assim,
os alunos utilizavam computadores, individualmente ou em
grupo, para realizar tal atividade, recorrendo ao professor
quando deparavam-se com algum problema.

O caso aqui descrito consiste em uma interagao entre aluno
e professor durante uma das etapas para implementacio de
uma ferramenta visando a configuragio de um servidor de
Proxy. O professor ¢ chamado pelo aluno, pois nio consegue
caminhar nas etapas para conclusio da atividade proposta.
O professor dirige-se até a bancada do aluno e senta-se ao
seu lado, para que possam detectar e resolver o problema em
questdo. Essa situacdo nos permite situar o sistema de ativi-
dade proposto na figura 2 dentro de uma situagao especifica

do trabalho docente (Figura 4).

Computador (méquina virtual e maquina real);
comandos; e explicagao do professor

Ensinar a
configurar
uma
ferramenta

Configuracao
de um servidor
Professor

Divisao de alunos
——— & porgrupos,de
acordo com o tema

Projeto do curso, Ementa
da disciplina, normas
institucionais

Alunos,
Coordenacao
do curso

—

Figura 4 - Sistema de atividade docente situado - Fonte: Elaboracio
das autoras.

No sistema de atividade da figura 4, o polo do sujeito é
ocupado pelo professor, uma vez que ¢ o seu ponto de vista
que nos fornece a perspectiva de andlise do sistema. Aqui,
o objeto que direciona o sistema ¢ a atividade de ensinar a
configurar um servidor de Proxy e o resultado esperado ¢ a
finalizagao do trabalho de conclusio de curso pelo aluno e
seu grupo. Os instrumentos mediadores da atividade do pro-
fessor sao, além da explicagio verbal, o computador utilizado
pelo aluno, no qual, por meio da mdquina real e da mdquina

2 O trabalho de conclusio de curso em questio consistia na implementagio de um
tipo de servi¢o/programa por grupos de alunos.

Proxy / Trabalho e
conclusao do curso

virtual’ sio executados comandos para configuragio do sis-
tema.

Os alunos, juntamente com a coordenagio do curso técni-
co de nivel médio em Redes, constituem-se enquanto a co-
munidade do sistema de atividade. A coordenagio do curso
¢ apresentada como comunidade, além dos alunos, porque
¢ nessa instincia em que sio estabelecidos os critérios para
elaboracio e a avaliacio do TCC. As regras permanecem sen-
do aquelas colocadas tanto pelo projeto do curso, bem como
pela ementa da disciplina e normas institucionais. A divisao
do trabalho passa a ser interna a organizagao da disciplina,
que ¢ a divisao de alunos em grupos de acordo com a temdti-

ca do TCC desenvolvido.

O distdrbio no objeto que promoverd o engajamento do
professor em miniciclo potencialmente expansivo, e a con-
sequente alteracdo no objeto, é dificuldade e o questiona-
mento de um aluno ao implementar uma ferramenta para
configuracio do servidor de Proxy. A partir desse distdrbio
o professor busca, junto ao aluno, solucionar os problemas
encontrados.

No entanto, por meio da entrevista de autoconfrontacio,
constatamos que esses problemas nao era nem previstos nem
conhecidos pelo professor, o que faz com o objeto da ati-
vidade andlise deixe de ser o ensinar como fazer para ser o
aprender e ensinar como fazer junto ao aluno e no decorrer
da aula. E esse movimento de aprender e ensinar simulta-
neamente insere o professor em miniciclo de aprendizagem
potencialmente expansivo.

A acio de questionamento que desencadeia o miniciclo,
primeira etapa do ciclo de aprendizagem expansiva, parte do
aluno. A partir desse questionamento surgem outras questoes
que mobilizam o professor dando inicio as etapas de anilise
da situagio. De acordo com Engestréom e Sannino (2016),
a andlise histérica (2a) visa explicar a situagdo tracando suas
origens e evolugio. Tal andlise ¢ feita pelo professor quando
ele procura situar, junto ao aluno, o que foi feito até¢ o mo-
mento para implementagio da ferramenta. J4 andlise empi-
rica (2b), procura “(...) explicar a situa¢io por meio da cons-
trugio de um quadro de suas relagdes internas sistémicas”
(2016, p.384). Na situagdo em questio, essa andlise empirica
se d4 quando o préprio docente verifica quais foram configu-
ragdes feitas pelo aluno e por seu grupo, conforme pode ser
verificado na transcrigao abaixo.

Sequéncia Diélogo

Fala 1 Aluno: E como ¢ que eu testo o DNS?

Fala 2 P2: Entdo, vamos por partes. Vocé fez o DHCP fun-
cionar?

Fala 3 Aluno: Ele t4 aqui...

3 Méquina virtual é um software em que um sistema pode ser instalado e executa-

do.
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Fala 4 P2: Ele t4 ativado? Vai l4 em configuragbes para gente
ver.

Situagio 1 [O professor se posiciona do lado do aluno, para verifi-
car as configuragoes na tela do computador]

Fala 5 P2: T4 vendo oh?! Se a gente vai procurar algum do-
minijo...

Situagdo 2 | [Aluno e professor permanecem olhando para tela, len-
do o que estd escrita nela]

Figura 5 — Inicio de um miniciclo potencialmente expansivo - Fonte:
Observagio da aula do dia 21/11/2017.

A partir da andlise desse pequeno trecho podemos constatar
que a etapa de andlise pelo professor conjuga os momentos 2a
e 2b. Ou seja, ele procura, a0 mesmo tempo, verificar quais
foram os passos do aluno até chegar na situagio apresentada
e o que foi feito para a implementagdo do servidor de Proxy,
por meio do didlogo com o aluno e a verificagdo no compu-
tador.

Conforme ji explicitado, essa etapa do ciclo de aprendi-
zagem expansiva ¢ seguida pela modelizagio de uma nova
solucdo. Na situagio abordada aqui, a modelizag¢io da nova
solugdo s6 vai ser alcangada apés um longo processo de and-
lise do questionamento e tanto pelo professor e quanto pelo
aluno. As criacoes de novos modelos so rapidamente suce-
didas por testes (etapa 4) e pela reflexdo sobre o que foi feito

(fase 6).

Aqui precisamos fazer algumas ressalvas sobre a sequéncia
e forma desses miniciclos dentro da atividade analisada. As
etapas supracitadas nao acontecem em sucessivamente. Elas
se entremeiam e a transi¢do entre questionamento, andlise,
elaboracio de modelos, testes e reflexdo acontece em um
tempo extremamente reduzido, que somente pode ser cons-
tatado por meio da aproximagdo da pritica do professor em
interagao com o aluno. Esse movimento entre etapas pode ser
detectado na continuagao da situagio entre professor e aluno
ja descrita.

Na situagdo descrita na tabela 2 o professor procura solu-
cionar um problema de configuragio a partir da leitura de
instrugdes que aparecem na prépria ferramenta utilizada pelo

aluno.
Sequéncia Diélogo
Fala 6 P2: Olha: para alterar a interface que nao tem nenhu-
ma faixa de endereco...
Situagdo 3 | [o professor para de ler em voz alta a instrucdo na tela
e executa mais comandos].
Fala 7 P2: Tenha nenhuma faixa de endereco...
Situacdo 4 [o professor interpreta a instrucdo e testa, a0 mesmo
tempo]
Fala 8 P2: Uai, t4 habilitado gente.
Situagio 5 [0 professor executa novos comandos]
Fala 9 P2: Ele nio td indo. Se eu puser, olha: if config...tap 1.
Tap 1 né? Ou zero?

Fala 10 Aluno: Zero.

Fala 11 P2: 12.168.0.2.

Situagdo 6 | [o professor testa o endereco de IP, para ver se o servi-
dor estd respondendo]

Fala 12 P2: Ele td pingando. No 1 ele té indo. Correto? Entao
ok.

Situagdo 7 [0 professor executa mais comandos]

Fala 13 P2: Tem que ver por que o servigo ndo estd subindo
aqui.

Fala 14 P2: T4 habilitado. Habilitar a interface aqui dentro...

Situacio 8 [o professor tenta habilitar a interface]

Fala 15 Aluno: [fala inaudivel]

Fala 16 P2: Mas ele pegou 022. Por que?

Fala 17 Aluno: Deve ser porque vocé nio atualizou né?

Fala 18 P2: Entao. Mas...O problema da faixa aqui olha. Ele
td pegando automdtico né? Ah, vamos ver o sistema aqui
olha. [1¢ as opgoes na tela] Geral, administragio... rede,
interfaces, TH 0, DHCP.Beleza?

Situagao 9 [0 aluno emite um som concordando com o professor]

Fala 19 P2: Método: DHCP; e TH-1 ¢ estdtico. Ah, vocé fez
ao contrario!

Situagio [a partir dessa constatagio, o professor vai ajustando os

10 comandos na tela]

Fala 20 Aluno: Quando t4 em TH-0 nio tem que definir... nio
precisa definir [inaudivel] por que ¢ o da mdquina?

Fala 21 P2: E o que é da miquina.

Fala 22 Aluno: Isso ai, jé é...2

Fala 23 P2: Af olha, melhorou?

Situagio [0 professor percebe que ainda ndo estd funcionando]

11
Fala 24 P2: Ué cara, por que nio estd subindo hein?
Situagao [0 professor vai executando mais comandos]
12

Fala 25 Aluno: Nio tava na rede diferente? Nao tava ponto 1?

Fala 26 P2: Nao. Nio, nio tem problema nio. Vou ver os
logs aqui o que que fala. [1¢ parte dos logs em voz alta]
DHCP..

Fala 27 P2: Nossa. Gente do céu. [mais comandos]. Ah. A
gente ¢ burro. Faixa indisponivel aqui oh. A gente nio
adicionou faixa!

Fala 28 Aluno: Ah ele t4 disponivel, mas nao ti...

Fala 29 Ulisses: E ué.

Situagio [resolvem uma etapa do problema]

13

Tabela 2 — Continuidade de wm miniciclo potencialmente expansivo.

Fonte: Observagio da aula do dia 21/11/2017.

Por analisarmos um miniciclo potencialmente expansivo,
nao ¢é possivel constatarmos como se dd a etapa de consoli-
dacio do novo modelo, com a sua externalizagio social. As-
sim sendo, a finalizacdo desse miniciclo vai se dar quando o
professor, em interagdo com o aluno, consegue estabelecer
pardmetros estdveis que vao, potencialmente, possibilitar o
desenvolvimento da atividade pelo aluno, o que ird modificar
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o préprio objeto do sistema de atividade. Esse processo possi-
bilita que o professor, ao lidar com uma situagio imprevista e
desconhecida, se engaje nesses miniciclos, mobilizando sabe-
res ¢ solucionando problemas articulando-os e construindo
novos conhecimentos.

Esse movimento de aproximagio entre a atividade docente
e os pressupostos da T.A contribuem para que possamos pen-
sar a docéncia na educagio profissional a partir da interagio
entre os diferentes polos que a determinam ou a influenciam.
J4 andlise de umas miniciclos de aprendizagem potencial-
mente expansiva, coloca em tela o processo de alteragdes que
o professor faz em sua prética durante a atividade, em mo-
vimento onde deve apreender e ensinar a0 mesmo tempo.
Nesse sentido, a atividade de trabalho docente é alterada de
acordo com as modificagbes nos polos de seu Sistema de Ati-
vidades, fazendo com que o professor passe por miniciclos de
aprendizagem expansiva, constituindo novos conhecimentos
€ uma nova pradtica.

A abordagem ergoldgica do trabalho

E no sentido de aprofundarmo-nos sobre os aspectos que
compdem a atividade de trabalho, especificamente a ativi-
dade de trabalho docente, que privilegiamos também nesta
pesquisa a abordagem do trabalho a partir dos estudos da
ergologia. Esta constitui-se enquanto um campo de estudos
que visa compreender o trabalho a partir do ponto vista do
trabalhador. Seu interesse centra-se nos saberes construidos e
nas competéncias desenvolvidas pelos trabalhadores durante
sua atividade de trabalho.

A compreensio do trabalho a partir da perspectiva ergo-
légica parte proposicio fundamental da distdncia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, conforme ji colocado
pelos ergonomistas franceses. Reconhecer essa distincia en-
tre o que ¢ determinado pelas normas antecedentes e aquilo
que o trabalhador realmente faz no trabalho real implica em
compreender o trabalho a partir da singularidade das situa-
¢oes, dos meios e dos atores mobilizados em cada situagao de
trabalho. Trata-se, nessa perspectiva, de se estudar o trabalho
sob o ponto de vista da atividade humana.

Para Schwartz (apud Charlot, 2004), o trabalho enquanto
atividade humana “¢ uma dinimica onde se operam micro-
-criagoes industriosas, transgressoes, onde se constroem sa-
beres especificos, ligacoes coletivas, onde se colocam a prova
valores sociais e politicos na confrontagao da atividade de tra-
balho com as normas antecedentes” (2004; p.18). Na ativi-
dade humana de trabalho é onde homem e meio estabelecem
uma relacio dialética entre o meio historicamente construi-
do, com suas técnicas e seus objetivos, e o trabalhador com
suas singularidades, valores, saberes e competéncias.

7

Nesse sentido, na ergologia o trabalho é compreendido

como sendo, em parte, a aplicacio de um protocolo e, em

parte, a convocagio da experiéncia do trabalhador. Schwartz
(2010) ird dizer que a atividade de trabalho é encontro de
encontros. De acordo com o autor, o trabalho ¢ aplicacio
de um protocolo na medida que toda situacio de trabalho
comporta um conjunto de normas antecedentes a serem ob-
servadas pelos trabalhadores durante a atividade de trabalho.
Essas normas sio conceptualizagoes que abarcam os conheci-
mentos cientificos, técnicos, juridicos acerca de uma situagio

de trabalho.

A atividade de trabalho é também um encontro entre o su-
jeito e o meio. Essa dimensao do trabalho enquanto encontro
reconhece que nem o sujeito nem o meio estao em condi¢des
idénticas todos os dias. A atividade de trabalho é, entiao, um
encontro de um sujeito singular com uma realidade tam-
bém singular. Simultaneamente, a atividade é “encontro de
encontros”, pois ela estabelece uma interface entre sujeitos
histéricos, as histérias dos instrumentos de trabalho, de seus
coletivos, etc. De acordo com Schwartz:

“(...) encontro de encontros significa o encontro de toda uma
série de interfaces que se deve operar em conjunto, que sio
os ambientes técnicos, os ambientes humanos, os procedi-
mentos, os hdbitos. Cada um desses elementos do encontro
tem ele proprio uma histdria e, logo, a interface ou o por em
encontro todos esses elementos diferentes (e particularmen-
te, claro, esses elementos humanos) cria singularidade, eu
diria ‘a0 quadrado” ou a wma poténcia qualquer” (2007;
£.210).

E justamente esse encontro de encontros que convoca
o trabalhador a agir para gerir tudo aquilo que transpassa
atividade de trabalho e que se d4 entre os polos da aderéncia
e da desaderéncia.

No polo da desaderéncia estd o esfor¢o de antecipagao de
tudo aquilo que compée a vida e, por conseguinte, o traba-
lho. Estar em desaderéncia é tentar neutralizar a atividade
humana, realizando generalizagdes por meio de conceitos e
normas, e, assim, afastando-se da atividade, aventurar-se a
antecipar o agir humano (Schwartz, 2009). Essa antecipacio
do agir humano ¢é expressa por normas antecedentes, que ten-
tam enquadrar o que deve ser feito no trabalho. Elas podem
estar prescritas em manuais, organogramas, etc., mas tam-
bém podem ser normas que o sujeito d4 a si mesmo antes da
atividade.

No trabalho docente, nesse polo da desaderéncia estio lo-
calizadas as regras que regem o trabalho professor, conforme
explicitadas no tridngulo da atividade (figura 4). Porém, nele
também se encontram as normas que o professor estabelece
para si mesmo e que foram criadas a partir da sua experiéncia
docente. Esse conjunto de saberes contribuem para anteci-
pacio da atividade, sendo necessirios, mas insuficientes para
realizacio da atividade. Corroborando com essa perspectiva,
o P2 ird apontar a experiéncia como meio de (re) elaboracio
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constante da pratica, conforme expresso na fala a seguir.

Quer dizer, onde eu realmente aprendi, assim, que eu dei
uma aprimorada... Claro que vocé vai melhorando ao longo
do tempo. Mas onde eu aprimorei muito foi no [instituicdo
x] né? Vocé entra dando wma disciplina, ai vocé pensa: «Pb,
isso aqui ndo ficou legal. Isso os alunos nio entendem”. O
que gera mais pergunta vocé dd mais tempo. Isso aqui que
vocé acha que € importante, vocé vé que ndo é tio importan-
te, vocé reduz tempo. Entio vocé vai meio que melhorando

assim (P2, fala 30).

Esse trecho da fala de P2, a0 mesmo tempo em que expressa
as modificagdes na organizagio do ensino pelo professor a
partir da sua experiéncia de trabalho, explicita como hd na
atividade uma dimensao de imprevisibilidade. Em interface
com o aluno, na atividade de trabalho, o docente ird alterar
o que foi antecipado por ele mesmo, de acordo com as situa-
¢oes que vao surgindo ao longo da aula.

Nessa perspectiva, do ponto de vista ergolégico, nio se
pode pensar a atividade humana somente a partir do polo
da desaderéncia, da antecipagio do trabalho. Para Schwartz
(2009), pensar sob esse prisma seria um privilégio daqueles
que se ocupam da andlise de objetos sem atividade. Em se tra-
tando do trabalho, objeto com atividade, Schwartz (2007),
em referéncia ao trabalho de Canguilhem, afirma que seria
impossivel e invivivel para o homem permanecer somente no
polo da desaderéncia.

E impossivel, pois ndo se pode antecipar tudo que se passa
no trabalho. Desse modo, é impossivel trabalhar somente
por meio da reprodugio das normas antecedentes, uma vez
que estas sdo incapazes de “preencher a realidade”. E invivivel
porque viver nio se resume a executar instrugdes, se submeter
a imposi¢des, e “ser determinado completamente pelas nor-
mas pelas imposi¢oes de um meio exterior, nao é ‘viver, é, ao
contrdrio, algo profundamente patolégico” (Schwartz, 2007;
p-192). Nesse sentido, ainda de acordo com Schwartz:

“Pensar apenas em desaderéncia a vida social, o trabalho
— e abrigar, assim, o prestigio de um saber especialista, ¢,
de qualquer modo, mecanizar a vida humana, considerd-
-la como essencialmente analisdvel no polo de antecipagdo
no qual o resto ndo seria mais que residual; é desconhecer
seu afrontamento permanente aos desafios da aderéncia, os
quais sdo sempre debates mais ou menos legitimos com as

normas” (2007; p.267-268).

Em um contraponto com os tedricos da T.A, que apresen-
tam as regras de um sistema de atividade como sendo “(...)
as regulacoes explicitas e implicitas, normas, convengoes e
padrées que limitam acoes dentro do sistema de atividade”
(Engestréom & Sannino, 2016; p.380), a ergologia ird tratar
a atividade como gestdo entre as regras e aquilo que estd em
aderéncia.

No polo da aderéncia o trabalho ¢ pensado a partir do aqui
e agora (Durrive & Schwartz, 2008). E, portanto, o polo do
que nio ¢ antecipdvel e se relaciona com o trabalho real. Ena
aderéncia o sujeito se confronta com os meios e com as nor-
mas em desaderéncia e cria, constantemente, novas formas
de fazer, de acordo com a situa¢io colocada. Dessa forma,
pode-se dizer que a aderéncia renova-se constantemente pela
atividade de trabalho e, sempre segundo Schwartz (2009),
constitui-se enquanto matriz de reproposi¢des e de infideli-
dades. Isso significa que o polo da aderéncia é composto por
circunstancias nao reproduziveis e nem totalmente passiveis
de formalizacio. Assim sendo, o trabalho é uma realidade
enigmatica, na qual as normas antecedentes - ou as regras tais
como concebidas pelos tedricos da atividade - sdo somente
uma face da atividade, nao podendo limitar as agées dos su-
jeitos, pois estas ndo podem ser completamente antecipéveis.

A ergologia postula que o meio de trabalho comporta va-
riabilidades que as antecipagoes nio sio capazes de abarcar e
que, portanto, precisam ser geridas pelo trabalhador no curso
da agdo. Essas variabilidades trazem a tona uma dupla infide-
lidade do meio: primeiramente, ele nunca é idéntico de um
dia para o outro, ou de uma situagao de trabalho a outra; e,
em segundo lugar, a gestdao das variabilidades e o preenchi-
mento do vazio de normas, ¢é feita por cada sujeito de maneira
pessoal e, portanto, é singular (Durrive & Schwartz, 2007).

Aproximando-nos da prdtica docente na educacio profis-
sional podemos constatar na situagio acima descrita que a
gestdo de variabilidades estd presente a todo tempo na ati-
vidade de trabalho dos professores. Durante a entrevista de
autoconfrontogdo, questionado acerca das situagoes 11 e 12,
0 professor vai dizer que:

1ém erro que era assim. Nio funcionava, entio tinha que
ficar depurando o erro, entenden? (...) digamos assim é uma
situagdo que ndo ia estar planejada. Igual eu estou te falan-
do, ndo é uma receitinha de bolo que vocé jd sabe o que pode
dar errado. Ali ndo! Vocé manda o cara fazer e pode aconte-

cer de tudo. Vocé td ali resolvendo problema. (P2, fala 31)

A partir das observagoes das aulas prdticas acompanhadas,
constatamos que a atividade de trabalho do professor consis-
te, em grande parte, em lidar com os imprevistos para tentar
solucionar problemas junto aos alunos. Hd, portanto, nessa
atividade uma forte presenca da variabilidade e da imprevisi-
bilidade das situagdes, o que gera uma maior carga de trabal-
ho para o professor. Nesse sentido, P2 vai afirmar que:

Ianto é que eu ndo parava nas aulas. O tempo todo vocé
ficava atendendo. Néio é aquela pritica que vocé dd e os
alunos ficam e vocé fica sentado vendo eles fazerem. Néo tem
como. Nesse tipo de pritica ndo tem como. Vocé realmente
[tem que] ﬁzzer assim. A ndo ser que sejam aquelas receiti-

nhas de bolo: faz isso, faz isso, bem bé-d-bd mesmo. A ideia
ndo é essa. (P2, fala 32)
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Essas dimensdes da variabilidade e imprevisibilidade se rela-
cionam com o préprio desenvolvimento do processo de ensi-
no-aprendizagem junto aos alunos, pois o professor nao pode
prever totalmente quais serdo as dividas colocadas, nem mes-
mo os caminhos que seguiram para tentar realizar uma pra-
tica. Por outro lado, existe uma imprevisibilidade que rela-
ciona-se com o meio de trabalho do professor. Tratamos aqui
de um laboratério de informdtica, no qual os computadores
podem apresentar uma série de problemas que vao da im-
possibilidade de ligé-los até problemas com a prépria rede da
instituigdo. Para tratar dessas situagdes cada professor ird de-
senvolver uma forma especifica de planejar e de conduzir sua
atividade, dependendo dos recursos que possui, dos alunos
com os quais estdo tratando, do contetido a ser ensinado, etc.

Retomando a situagdo de trabalho descrita na tabela 2, po-
de-se verificar que existem prescri¢bes que vao dizer sobre
como configurar um servidor de Proxy, assim como sobre
quais contetidos devem ser ensinados pelo professor até o
fim do ano letivo, como os laboratérios de informatica da
institui¢do devem ser utilizados, etc. O professor também
terd instituido para si, mesmo que informalmente, quais os
contetidos devem ser apreendidos pelos alunos em tal dia,
o que eles deverdo saber ao final de uma aula ou de uma
unidade, quais os critérios que vao pautar sua relacio com
alunos, dentre outras normas. Contudo, nio existem normas
que serdo capazes de anteceder ou de regular o que professor
deverd fazer em uma atividade prdtica onde o aluno apresenta
determinada dificuldade, seja em relagao com o equipamento
ou com contetido. E o docente, no curso de sua atividade de
trabalho, que deverd arbitrar sobre o que fazer ou deixar de
fazer, para que o aluno aprenda.

A andlise da atividade, portanto, nio pode ser limitada
aquilo que estd no polo da desaderéncia, pois ela é localizada
em um tempo e um espaco especifico. Esse fato requer dos
trabalhadores a convocagao de um conjunto de saberes para
resolver os problemas do trabalho que escapam as normas. O
conhecimento das normas prescritas e de conceitos nao ¢ su-
ficiente para que o trabalhador realize sua atividade. Assim, é
preciso que o trabalhador conjugue esses conhecimentos com
os saberes construidos na sua experiéncia de vida e de traba-
lho, para conseguir lidar com as variabilidades das situagdes.

Na situacio descrita na tabela 2 podemos constatar que na
medida em que professor e aluno vio efetuando as etapas
para instalacio de um servidor de Proxy vdo surgindo no-
vos problemas, imprevistos ¢ até mesmo desconhecidos pelo
professor. O didlogo transcrito entre as falas 6 ¢ 9 da tabela
2 explicitam a insuficiéncia do recurso as normas técnicas
(dimensio protocolar) e a necessidade do professor de criar
novos caminhos para tentar configurar a ferramenta e, simul-
taneamente, explicar para o aluno o que ele estd fazendo.

As falas 6 e 7, e nas situagdes 3 e 4, o professor estd lendo

e interpretando as instrugoes disponibilizadas pelo préprio
sistema. A partir dessas informagdes o docente segue execu-
tando uma série de comandos para resolver o problema de
configura¢do encontrado pelo aluno. No entanto, essas nor-
mas parecem nio estar de acordo com a situagio encontra-
da pelo professor e por isso seu espanto quando diz “uai, td
habilitado gente” e segue dizendo “ele ndo t4 indo”. A partir
desse momento o professor segue procurando diversas solu-
coes até encontréd-la (situagdo 13). Podemos dizer, entdo, que
¢ a partir da mobilizagio de seu conhecimento técnico, cons-
truido durante sua experiéncia de trabalho como profissional
do setor de informadtica, que o professor consegue encontrar
alternativas para solucionar o problema relatado pelo aluno.

Concomitantemente a este processo o docente permanece
prestando aten¢do nas posturas e respostas do aluno, visando
garantir que este esteja compreendendo o que se passa. Tal
fato fica claro quando na entrevista de autoconfrontagio o
professor diz:

Quando as vezes eu faco assim [senta-se ao lado do aluno e
toma a iniciativa de realizar os comandos para resolugdo de
um problema, eu percebo que o aluno td viajando quando
ele fica mais disperso (...) ele fica disperso, fica olhando para
0 lado, fica olhando assim [sem entender]. Ele nio [aqui o
professor se refere ao aluno atendido]. Ele tava perguntando
as coisas. Ele tava interagindo: “Ab, mais e isso aqui?”; “Ab,
mas e ndo sei o que?”. Sabe? Ele tava mais entrosado. As
vezes vocé fazia assim e os alunos ficavam olhando... sabe
um meio sem sal assim? (P2, fala 33)

A partir dessa fala podemos notar que o professor preocu-
pa-se em ajudar a solucionar o problema encontrado pelo
aluno, mas permanece prestando atengio na forma como o
aluno se engaja ou nio durante esse processo. Pode-se dizer,
entdo, que hd na atividade de trabalho docente analisada uma
conjugagio de saberes que dizem respeito aos conhecimentos
das normas técnicas; dos possiveis erros e solugdes relaciona-
dos a implementagao de um servigo na drea de informdtica;
e também de um saber que se relaciona com a experiéncia
docente e que possibilita ao professor identificar posturas e
falas que indicam a compreensio do aluno.

Aqui o professor realiza uma gestao daquilo que estd entre
os polos da desaderéncia e da aderéncia e da desaderéncia.
Porém, Schwartz (2010) vai dizer que essa gestao entre polos
nao ¢ isenta de contradigoes e envolve o trabalhador em um
constante debate de normas. Isso significa que nessa gestao
hd um debate entre o que colocam as normas antecedente e
a obriga¢do de renormalizacio colocada pela distincia entre
estas normas e o trabalho real.

Toda atividade de trabalho é um debate de normas. Como
pano de fundo desse debate estd a nocio de que o trabalha-
dor realiza (micro) escolhas entre as normas antecedentes, as
exigéncias do meio e seus valores. De acordo com Schwartz:
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“E preciso se apoiar sobre aspectos do protocolo, mas serd
preciso dar a si mesmo normas para tratar o aspecto ndo-
standardizado da situagio. Ha, ai, um postulado de convo-
cagdo & experiéncia, pois se é preciso que cada um se dé nor-
mas para tratar o aspecto singular da situagdo, o faz com seu
patriménio, diremos, com sua experiéncia” (2010; p.43).

Dessa forma, na atividade de trabalho, o trabalhador enga-
ja-se em renormalizacdes, modificando o que estd dado pela
norma, chegando, em certos casos, a transgredi-la, em funcio
de seus valores pessoais e profissionais. Sob essa perspectiva,
o sujeito da atividade - o trabalhador - ¢ também um sujeito
histérico, pois ao renormalizar, ao realizar escolhas, ele mo-
biliza o seu patriménio, que foi construido ao longo de suas
experiéncias.

Ao mesmo tempo ao renormalizar o trabalhador faz histé-
ria. Nesse processo de renormalizacio - cerne da atividade
humana — o trabalhador reconfigura seu préprio meio de tra-
balho e constréi novas formas de saber e de fazer. Assim, as
renormalizagoes que se dio durante a atividade de trabalho
sa0 espacos de atividades singulares, de criacdo viva de nor-
mas pelo individuo e pelo coletivo de trabalho (Schwartz,

2007).

Os trabalhadores, convocados a renormalizar para tornar
seu trabalho possivel, o fazem com sua prépria histéria e seus
valores, criando novos modos de fazer adaptados as necessi-
dades do meio. Assim sendo, na ergologia considera-se que
estar em atividade ¢ realizar a gestao do encontro de encon-
tros, “é gerir aquilo que 0s outros niao geriram antes de nés,
e se vocé faz escolhas, forgosamente tem critérios a partir dos
quais vocé faz essas escolhas” (Schwartz, 2010, p.45).

No caso analisado, as escolhas, os critérios estabelecidos
pelo professor na atividade nio se relacionam somente com
a aprendizagem do aluno, mas também com seus préprios
valores e as possibilidades colocadas pelo meio para realiza-
¢ao do trabalho. Para tratar desse aspecto podemos analisar a
seguinte fala do P2:

Nesse modelo de aula que eu adoto, ele tem essa dificuldade
de vocé depurar [os problemas]... O ideal inclusive é cada
um fazer o seu. Sé que cada um fazer o seu...O risco é que
cada um também fica com os seus problemas. Igual a este
ano, eu estou com 17 alunos nessa turma. Tirar dividas
pontuais de 17 alunos é muito complicado. Porque cada
caso é um caso. Cada um fez de um jeito. Cada um errou de
um jeito. E diferente de um exercicio que a divida de um as
veges é a ditvida de todos. Aqui nio. Cada prdtica ela é ...ela
acaba sendo tinica, entendeu? (P2, fala 34)

A partir desse trecho podemos constatar uma contradigio
entre o ideal de organizagio de ensino pensado pelo profes-
sor e aquele que ele realmente poe em pratica. Nas aulas de
laboratério o professor organiza os alunos em grupos de 3 ou
4 pessoas, mas, apesar disso, ele explicita que considera que

o trabalho individual do aluno seria uma organizacio ideal.
A divergéncia entre o ideal e a realidade ¢ justificada a partir
de uma consideragao (previsao) sobre a carga de trabalho que
seria gerada e de seus possiveis prejuizos.

Ou seja, o atendimento individual de 17 alunos em um
espaco de tempo limitado é considerado impossivel. Isso por-
que as possibilidades de duvidas a respeito de cada assunto
sa0 intimeras e o esclarecimento de cada uma individualmen-
te poderd exigir do professor um dispéndio de tempo grande,
conforme j4 explicitado na fala 31. Como consequéncia dessa
organizagdo ideal, o professor prevé que alguns alunos nio
conseguirdo ter suas ddvidas esclarecidas, o que prejudicaria
o processo de ensino-aprendizagem. Assim, para conseguir
ensinar os contetdos estabelecidos para a disciplina, o docen-
te reorganiza seu trabalho a partir das possibilidades que lhe
sao colocadas em seu ambiente de trabalho.

Para a ergologia a atividade de trabalho requer um trabalho
do sujeito consigo mesmo, pois ela exige que os trabalhadores
convoquem a si mesmos para gerir as infidelidades do meio.
Diz-se, entdo, que a atividade de trabalho nio é somente exe-
cugdo, mas sim uso: uso de si por si mesmo e pelos outros. O
uso de si pelos outros diz respeito a dimensio social do traba-
lho ou do uso que se quer fazer (ou que se faz) do trabalha-
dor, expresso por meio das normas colocadas para o trabalho.

Ao mesmo tempo o trabalho também ¢ uso de si por si. Isso
porque na atividade o trabalhador mobiliza seu corpo, sua
inteligéncia, sua histéria para preencher o vazio de normas
que se coloca na atividade. O uso de si por si estd em relacio
direta com um individuo, com uma situagdo especifica, e é
justamente por nio existirem pessoas ou situagoes idénticas,
que esse uso é completamente singular (Durrive & Schwartz,
2007).

Na perspectiva ergoldgica, o uso de si por si viabiliza a
constitui¢do de uma relagao dialética entre as normas pres-
critas e saberes, valores, experiéncias do sujeito em atividade.
Schwartz (2007) vai dizer que hd na atividade uma tenta-
tiva de recentramento do meio de trabalho em fungao das
préprias normas do sujeito no trabalho. Assim, fazendo uso
de si por si o trabalhador depara-se com a “possibilidade de
desanonimar o meio, tentando fazer valer ali suas préprias
normas de vida, suas préprias referéncias, através de uma sin-
tese pessoal de valores” (Schwartz, 2007, p.197).

No trabalho docente, assim como em toda atividade de tra-
balho, esses usos — uso de si por si e pelos outros — acontecem
simultaneamente, mas ¢ o uso de si por si que vai tornar a
atividade possivel. Por meio das falas de P2 expressas acima
pode-se desvelar que a atividade de trabalho docente na edu-
cagao profissional envolve uma dimensao de saberes que se
relacionam com o conhecimento técnico, com as normas que
orientam o trabalho docente; saberes que foram (re) construi-
dos durante a experiéncia profissional do professor antes e
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ap6s o ingresso na docéncia. Mas hd aqui também uma forte
presenca de seus valores. S3o estes que irdo orientar a forma
como o professor organiza e se engaja nas aulas, qual ¢ a rela-
¢ao que ele ird estabelecer com os alunos e com seu coletivo
de trabalho. Nesse sentido, o docente ird ajustar as possibili-
dades colocadas pelo meio com aquilo que considera ser ne-
cessdrio para conduzir o processo de ensino de aprendizagem.

Consideragoes finais

A partir dessas consideragdes acerca da atividade de trabal-
ho docente e seu confronto com os pressupostos tedrico-me-
todolégicos da Teoria da atividade e da ergologia, consegui-
mos desvelar -sempre em parte- interfaces, saberes, conflitos
e problemas colocados aos professores na educagao profissio-
nal.

Por meio da T.A foi possivel inserir o trabalho dos professo-
res da educacio profissional dentro de um sistema de ativida-
de e estabelecer os polos com os quais o sujeito relaciona-se
no trabalho. J4 aproximagao da atividade de trabalho de P2
possibilitou situar e delimitar um sistema de atividade espe-
cifico relacionado a uma situagio de trabalho. Essa andlise
situada deixa claro que a atividade docente, mesmo quando
aparentemente limitada a relacio professor-aluno, envolve
diversos outros polos e, assim sendo, ¢ influenciada por al-
teragoes desses.

A anilise do processo de aprendizagem expansiva, por meio
da nogao de miniciclos potencialmente expansivos, se tornou
possivel quando passamos a analisar uma situagio de trabal-
ho especifica, na qual o professor, em interacdo com o alu-
no, procura resolver um problema desconhecido para ambos.
Nessa situagio, a relacio do professor com os alunos, com os
instrumentos, as regras — portanto seu meio de trabalho, dao
origem 4 um miniciclo potencialmente expansivo, no qual
o professor aprende e ensina a0 mesmo tempo. E nesse pro-
cesso, em interagio com o meio, que o professor mobiliza e
constréi novos saberes, que acabam por modificar sua prética.

Contudo, cumpre destacar aqui que esse movimento de
andlise do professor a partir de um sistema de atividade pare-
ce deixar de fora aspectos importantes da atividade docente
na educagao profissional. Nesse sentido, somente por meio
da aproximacio do trabalho docente foi possivel constatar
a multiplicidade de aspectos em jogo durante a prdtica do
professor. E preciso dizer, ainda, que foi somente por meio
de uma aproximacio do trabalho do professor que pudemos
localizar um objeto de um sistema de atividade mais geral
dentro de uma situacio ensino-aprendizagem. Ou seja, foi
por meio da entrevista de autoconfronta¢io que conseguimos
desvelar qual era de fato o objeto da atividade, pois foi nesse
momento em que o professor diz que ndo conhecer a ferra-
menta utilizada pelo aluno, fornecendo-nos uma nova visao
sobre o sistema de atividade em si.

Jd andlise da atividade docente na perspectiva da abordagem
ergolégica também nos permite conhecer as diferentes di-
mensoes que compdem realidade de trabalho dos professores
da educagio profissional, o que deles ¢ exigido e as interfaces
de seu trabalho. Em uma primeira aproximagio, o trabalho
do professore acompanhados apresenta uma variabilidade de
situacoes de trabalho que impossibilita a padronizacio e, por-
tanto, a prescricao das atividades docentes. Essa caracteristica
da docéncia, j4 constatada na atividade de trabalho docente
na educacio bdsica4, aparece com destaque nas atividades das
disciplinas de laboratério ministrada pelo professor observa-

do.

Entende-se, portanto, que no curso da prética docente o
meio coloca novas exigéncias aos professores, que variam de
acordo com os alunos, o contetido a ser ensinado, as con-
di¢oes de infraestrutura, etc. Nesse sentido, a aproximagio
do trabalho de P2 traz 4 tona a necessidade de se renormalizar
no curso da atividade, visando preencher o vazio de normas,
e criando-se novos saberes na/sobre a atividade. Ao mesmo
tempo, a renormalizagﬁo convoca o sujeito, com seus saberes,
valores e sua experiéncia, a solucionar os problemas e as ques-
toes colocadas no aqui e agora.

A aproximacdo da T. A e da abordagem ergoldgica do tra-
balho, por sua vez, nos possibilita afirmar que ambas com-
portam principios similares, no que diz respeito a necessida-
de de se pensar a atividade inserida dentro de um contexto
social; considerar a pluralidade de sujeitos que tratam de uma
mesma atividade e também a dimensio histérica da ativida-
de, com seus objetos, teorias e ferramentas.

Contudo, enquanto a T. A objetiva relacionar a andlise das
a¢oes individuais com a andlise do contexto da atividade, e,
com isso, possibilitar uma ponderacio acerca das multiplas
relagoes dentro de um sistema de atividade, a abordagem
ergoldgica traz a4 tona dimensdes que relacionam-se com o
sujeito em atividade — o si. Assim, podemos dizer que a ergo-
logia leva em consideragdo os principios elencados pela T.A.
para compreensao da atividade, mas aprofunda a sua nocio
de atividade a partir de uma aproximagio do trabalhador em
relagio com o meio.
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Introduccién

El presente trabajo aborda, en parte, un trabajo de investi-
gacién mds amplio dirigido a la elaboracién de un “modelo
tedrico de cooperacion en el trabajo” como alternativa frente
a las formas hegemoénicas de organizacion en el trabajo, en
el contexto de las transformaciones contempordneas del tra-

bajo.

La tesis central tiene relacién con el andlisis de los efectos
subjetivos de las formas de organizacién del trabajo, que en
distintos dmbitos laborales muestran un efecto de sufrimien-
to y malestar, cuando no de pérdida de salud fisica y mental
de los trabajadores. Si entendemos el trabajo como un es-
pacio de produccién subjetiva, podemos establecer de qué
modo la légica de la excelencia y la competitividad en las
organizaciones actuales, pueden estar determinando dichos
efectos en los trabajadores.

La propuesta de un modelo tedrico de cooperacién en el
trabajo, apunta a mostrar un modo alternativo de organiza-
cién del trabajo, que pudiera servir para enfrentar desde la
organizacién y la consultoria esta situacién.

La ponencia da cuenta de un modelo teérico de lo que he-

mos llamado la Cooperacién (In)Consciente en el trabajo.

La Cooperacién en el Trabajo en el marco de las transfor-
maciones del trabajo contemporineo

El trabajo contempordneo ha sido objeto de importantes
transformaciones en las tltimas décadas, producto de la he-
gemonia de las tendencias tecnoeconomicistas del modelo
neoliberal y de los procesos de globalizacién; proceso que ha
tenido incidencia en distintos aspectos y dimensiones de la
vida los trabajadores, tanto a nivel de las modalidades de or-
ganizacién, como en las condiciones de trabajo; lo cual ha
mostrado un efecto significativo en la dindmica intersubjeti-
va de los colectivos de trabajo (Harnecker, 1999; De la Gar-
za, 2001; Soto, 2008; Sisto, 2012; Stecher & Godoy, 2014).

Esta presentacién forma parte de una investigacién mds
amplia que intenta contribuir a la comprensién de las for-
mas contempordneas de asociatividad y cooperacién desde
una perspectiva de la Clinica del Trabajo (Rheaume, 1999,
2009).

La cooperacién como analizador de las formas de organi-
zacién del trabajo contemporineo
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Christophe Dejours da cuenta de que las organizaciones
contempordneas estdn inmersas en una légica bélica, de “gue-
rra econémica’ (2006, p. 7) que lleva a las corporaciones a
extremar sus medidas de presién y coercidn sobre sus traba-
jadores para lograr obtener mejores resultados que su com-
petencia y asi sobrevivir y dominar el mercado. Sus equipos
directivos son conscientes del costo que tiene esto en térmi-
nos de sufrimiento en el trabajo, sin embargo, se espera que
sea el “enemigo” quien se vea obligado a ceder antes. En esta
dindmica, la cooperacién parece no tener lugar.

Escobar, en un estudio acerca de las formas desarrolladas
por el toyotismo en Japén a partir de los afios 80, senala que
esta estrategia, a diferencia de las formas tayloristas y fordis-
tas, basadas en el control de movimientos y reduccién de la
creatividad y la iniciativa obrera; propone la “autogestiéon
obrera” en el proceso de produccién, para lograr un maximo
de flexibilidad, productividad y rapidez. De este modo, “las
jerarquias serdn reemplazadas por la “cooperacién producti-
va” que obliga a los trabajadores/as a comprender e intervenir
en todo el proceso productivo, para lo cual requieren mane-
jar habilidades antes no utilizadas como la comunicacién, la
autocritica, la definicidén de contextos, y el aprendizaje per-
manente” (Escobar, 2004, p. 68). Se trata en definitiva de
montar un dispositivo de trabajo que le dé el “sustento subje-
tivo a la intensidad del trabajo” (Id, p.70) que las companias
necesitan alcanzar.

Los dramadticos efectos subjetivos del trabajo contempori-
neo en la salud de los trabajadores, lleva a desarrollar un mo-
delo comprensivo de la cooperacién en el trabajo.

Revisién de la nocién de cooperacién en el marco de te-
orias clinicas del trabajo, grupal e institucional

La revision de la bibliografia de la psicologia social y grupal
nos muestra que la cooperacién no ha sido un tema relevante,
apareciendo asociado a formas secundarias asociacién colec-
tiva, constituyendo, a nuestro entender, un epifenémeno de
la psicologia de la conducta colectiva o grupal (Bauleo, 1975;
Anzieu & Martin, 1981; Kissen, 1987; Shaw, 1995; Blan-
chet & Trognon, 1996; Maisonneuve, 2001; Bernard y otros,
2002; Ferndndez, 2002).

Por otro lado, en el campo grupal (Ferndndez, 2002), exis-
ten conceptualizaciones asociadas a la idea de cooperacidn,
por lo cual nuestra investigacién requiere un trabajo al modo
del arquedlogo, que va escudrifiando y sacando a la luz dis-
tintos conceptos y nociones, que ayuden a construir un con-
cepto de cooperacién en el trabajo.

En este sentido, nuestra estrategia de investigacién supone
una bisqueda marcada por diferentes niveles de profundidad
psiquica en las que las teorias abordadas instalan su campo
de andlisis. Asi reconocemos un primer nivel manifiesto, un
segundo nivel no-manifiesto e inconsciente intersubjetivo, y

un tercer nivel inconsciente transubjetivo.

Dimensiones inter y transubjetivas de la cooperacién en el
del trabajo. Nuestra exposicién requiere de la distincién de
estas dos dimensiones como organizadoras de los elementos
tedricos que componen nuestro esquema referencial para el
andlisis clinico del trabajo.

Primer nivel de anilisis: Formas de cooperacién, manifi-
estas, conscientes y estratégicas

En este nivel encontramos una serie de referencias a la coo-
peracién como epifenémeno asociado a la conducta grupal
y colectiva, en la que subyace una nocién de cooperaciéon
manifiesta, voluntaria y estratégica de la interaccién de las
personas y los grupos; referida a un actuar conjunto en poder
alcanzar objetivos comunes.

Esto se relaciona con la larga hegemonia en psicologia de
una concepcién individualista de los fenémenos grupales y
sociales. Para esta perspectiva, los fenémenos grupales son el
resultado de la interaccién de sujetos individuales, por lo que
los fenémenos grupales, como la cooperacién, no constitu-
yen objeto de estudio. Es lo que entendemos una perspectiva
colectivista de lo social, es decir, donde el anilisis se centra
en la conducta individual, la cual tiene alguna modificacién
al presentarse en colectivos o masas, pero donde lo grupal no
constituye una instancia valida como objeto de estudio.

En su texto de 2009, Dejours utiliza la nocién de coope-
racién como una pieza clave de procesos de emancipacién.
Dejours presenta aqui una nocién de cooperacién que se res-
tringe a lo manifiesto, a lo deliberado y voluntario en pro del
logro de objetivos comunes. En este sentido Dejours plantea
que ante la exigencia del trabajo y de la coordinacién pres-
crita, el colectivo de trabajadores responde con la coopera-
cién, que permite el trabajo efectivo. Las “reglas de trabajo”
y “de oficio”, consisten en “acuerdos entre los miembros del
colectivo sobre las maneras de trabajar” (2009, p.28). Este
acuerdo en torno a estilos de trabajo, preferencias, ritmos,
etc. exige que cada trabajador se implique individualmen-
te en el debate colectivo en torno al trabajo. Esto da forma
a la consolidacién de acuerdo y normativas de trabajo que
tienen en consideracién el objetivo de la eficacia y la calidad
del trabajo, y también del aspecto social del trabajo, pues se
considera su dimensién social, la “actividad dedntica’, que
implica el acuerdo acerca del modo de resolver la convivencia
y la relaciones de trabajo.

Lo anterior da cuenta del actuar cooperativo cuando exis-
te un acuerdo racional, intencionado y estratégico, resultado
del didlogo, de la negociacién, donde el conflicto encuentra
solucién de manera racional, en el que se prioriza, etc. Pero
qué pasa con conductas contradictorias, con acuerdos que no
se cumplen, con acciones saboteadoras, incluso en perjuicio
del propio colectivo.
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Segundo nivel de andlisis: Formas de cooperacién
no-manifiestas y dindmicas inconscientes intersubjetivas

a) Estrategias Colectivas de Defensa en el Trabajo. Christo-
phe Dejours

Dejours identifica las “estrategias colectivas de defensa”
(1998), las cuales corresponden a formas de asociatividad mds
o menos conscientes, que surgen como formas de defensa
contra el miedo en el trabajo, por medio de la construccién
de una renegacién colectiva. La clinica del trabajo ha puesto
de manifiesto que los trabajadores logran conjurar el riesgo
de descompensacién asociado a las exigencias del trabajo, en
particular aquellas situaciones de mayor peligro, a lo largo de
toda su vida laboral. Dejours plantea que “entre la restriccién
del trabajo y el desencadenamiento de una descompensacién
se interponen toda una serie de procesos psiquicos que con-
tribuyen a luchar contra las amenazas de descompensacion:
estos procesos intermediarios son las estrategias de defensa’

(2014, p.36).

Dejours va a distinguir entre estrategias individuales y co-
lectivas de defensa. Para efectos de nuestro andlisis nos enfo-
caremos en las defensas colectivas. Estas fueron identificadas
primero en el rubro de la construccién, y luego, la investiga-
cién clinica permitié dar cuenta que colectivos de otros ru-
bros desarrollaban comportamientos similares. Estas se gene-
ran cuando el miedo o la angustia asociados a un riesgo vital,
o a la precariedad del empleo, o a la sobre exigencia laboral,
se hacen incompatibles con la continuidad del trabajo, es de-
cir, el trabajador ya no puede desentenderse de su angustia o
miedo, y su capacidad de trabajo se ve interferida de manera
importante y manifiesta. Surgen entonces, comportamientos
que apuntan a conjurar el miedo, a eludir la percepcién del
riesgo, “sacdndolo” del campo de la conciencia. Esta accién
de evitar sistemdticamente referencias espontdneas al riesgo
o al miedo en el discurso, en el quehacer cotidiano, de esta
renegacién del riesgo real, “necesita ser construida y mante-
nida colectivamente” (2014, p.40), de manera que los sujetos
puedan continuar trabajando.

Si bien, la investigacién clinica senala que es el fracaso de las
estrategias defensivas las que generan el mdximo sufrimiento
en el trabajo, su construccién y sostén son muestra de un
trabajo conjunto no manifiesto, que posibilita el trabajo. Este
proceso, requiere un esfuerzo y una operacion psiquica co-
lectiva.

Las estrategias defensivas colectivas abren la pregunta por
los mecanismos psiquicos colectivos, grupales, que permi-
tan entender su naturaleza y funcionamiento. Una teoria
psiquica individual no parece suficiente para explicar este
fenémeno. Desde nuestra perspectiva, en la medida que las
estrategias tienen un objetivo comun, en este caso la defensa;
y se realiza necesariamente con la participacién de todo el co-
lectivo; constituye una forma de cooperacién no manifiesta,

no prescrita, no acordada, que termina operando de modo
inconsciente, y supone un nivel de funcionamiento incons-
ciente grupal.

b) La cooperacién grupal operativa. Enrique Pichon-Riviere

Pichén-Riviére, psiquiatra y psicoanalista argentino, cons-
truy6 un sofisticado aparato tedrico y una técnica dispositivo
de andlisis sociodinamico, conocido como la Teoria del Gru-
po Operativo. Su idea de grupo estd fundada en la idea de
que el grupo se constituye necesariamente en tormo a una
tarea manifiesta. Y que la tarea del Coordinador grupal es
co-pensar con el grupo intentando elaborar las ansiedades
bésicas asociadas a la resolucién de dicha tarea manifiesta, las
cuales obstaculizan justamente su objetivo. Esta idea de coor-
dinacién ya significa una forma manifiesta de cooperacién.

Para la evaluacién del proceso grupal, elaboré una serie de
“vectores”, categorias de fenémenos grupales, que sirven para
evaluar el proceso grupal. Entre ellos se encuentra el “vec-
tor de cooperacién”, que se define como: “Manera como los
miembros de un grupo contribuyen activamente en direc-
cién de la realizacién de la tarea manifiesta” (Pichén-Riviére,
1985). Esta definicién corresponde a la definicién bdsica de
cooperacién que ya hemos identificado anteriormente, no
constituyendo un aporte significativo, salvo por el hecho de
identificar a la cooperacién como un vector fundamental en
el proceso grupal operativo.

Un segundo aspecto que identificamos en la propuesta pi-
choniana es el rol de co-pensor del equipo coordinador en
el dispositivo grupal operativo. Pichén-Riviere considera al
grupo operativo distinto del grupo psicoanalitico, en el sen-
tido de evitar propiciar una regresién psiquica grupal mds
profunda, promoviendo en cambio una regresién grupal sufi-
ciente para el abordaje del obstdculo epistemofilico. Y en esta
tarea reconoce al equipo coordinador como un grupo, que
escucha y co-piensa con otro grupo, en una relacién simé-
trica, co-operativa, pues si bien cada grupo tiene una tarea,
estas son complementarias y requieren del actuar cooperativo
para su logro.

Ademas, Pichén-Riviere observé que en el abordaje de la
tarea, el grupo tiende a operar a través de la generacién de
situaciones dilemdticas, en las que uno o varios miembros
hacen una propuesta en relacién con la tarea, mientras otro
miembro o miembros del grupo se oponen; reconociendo asi
“lideres de progreso” y “de retroceso”, roles funcionales que
favorecen la posibilidad de una resolucién dialéctica, permi-
tiendo el mejor abordaje de la tarea. Este funcionamiento,
no-consciente, supone un funcionamiento interpsiquico,
que permite al grupo la resolucién de su tarea, constituyendo
un concepto de cooperacién inconsciente, de cardcter no solo
defensivo, sino una concepcién operativa de la cooperacion.

Una condicién para que este funcionamiento coopera-
tivo se produzca en el grupo es el desarrollo de un ECRO
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Grupal, un Esquema Conceptual, Referencial y Operativo

que posibilitard el establecimiento de una comunicaciéon
efectiva entre los diversos integrantes del grupo, derivada de
la afinidad lograda entre sus esquemas referenciales; y que
se orienta a la resolucién de la tarea grupal. Se trata de la
confrontacién e integracién de los modelos relacionales in-
dividuales, que son reproducidos en la dindmica grupal, a
través del andlisis sistemdtico de sus condiciones de produc-
cién, de la comprensién de las pautas sociales que han sido
internalizadas y que se organizan en formas observables de
interaccion.

Pichon-Riviere, supone un modo de funcionamiento psi-
quico intersubjetivo que posibilita formas de cooperacién no
manifiestas, que subyacen y posibilitan la cooperacién ma-
nifiesta e intencionada. Resulta interesante que esta teoria
supone la operacién conjunta de un nivel latente, en que la
dindmica pueda ser incluso contradictoria con la cooperacién
en su nivel manifiesto; y que por lo tanto, requieren de elabo-
racién y andlisis para su resolucion favorable.

¢) Formaciones psiquicas intermedias. René Kaés

René Kaés, psicoanalista francés, trabajé junto a Didier
Anzieu y otros psicoanalistas de la escuela grupal francesa.
Su vasta obra cientifica aborda las problemadticas grupales e
institucionales, en tanto forman parte de la problemdtica de
la constitucién y funcionamiento psiquico. Toma contacto
con la escuela argentina, siendo Pichon-Rivi¢re y José Bleger
autores que influirdn en el desarrollo ulterior de su produc-
cion tedrica.

Kaés, propone pensar el espacio institucional como el tras-
fondo implicito y necesario de la vida psiquica singular sub-
jetiva. Para este autor, las instituciones cumplen la funcién
de asegurar la continuidad sobre la cual se sostiene el espacio
y la vida psiquica, determinando sus formas y posibilidades.

Pensar la institucién, implica considerar al menos tres pers-
pectivas, cada una ligada a una problemdtica especifica:

- La institucién como “objeto”, se refiere a los fundamentos
narcisistas y objetales de nuestra posicién de sujetos compro-
metidos en la institucién;

- La institucién como “no-si mismo”, se refiere a su condi-
cién de irrepresentable, en su funcién de metamarco defensi-
vo de lo indiscriminado; y

- La institucién como “sistema de vinculacién”, se refiere al
esfuerzo por construir una representacién institucional cuya
funcién bésica es curar una herida narcisista, para eludir asf,
la angustia del caos; justificar y mantener la identificacién,
sostener ideales y referentes esenciales para el psiquismo. La
institucién, en este sentido, resulta fundamental para el psi-
quismo en tanto, proporciona representaciones comunes y
matrices identificatorias.

Estas problemadticas se vuelven inteligibles para el analista
a través del “sufrimiento institucional”, cuyas manifestacio-
nes permiten que aquello silenciado, depositado en la insti-
tucion, irrumpa, y se imponga a nuestra conciencia como
aquella parte de nosotros mismos que nos era ajena, por in-
visibilizada, por no-pensable; pero determinante de nuestro
acontecer.

Kaés propone la existencia de formaciones psiquicas inter-
medias que sostienen la vida psiquica institucional.

Algunas de estas formaciones intermedias son las “alian-
zas inconscientes”. Segln esta idea, para agruparse y para
asociar representaciones y pensamientos, los individuos no
solamente se identifican con un objeto comdn y, desde alli,
entre ellos, a la manera descrita por Freud; sino que también,
“fijan un acuerdo inconsciente segtin el cual, para mantener
su vinculo y el grupo que lo contiene, cierto nimero de co-
sas deben ser reprimidas, rechazadas, depositadas o borradas

simbdlicamente”. (Kaés, 1995, p. 319).

La represién psiquica se constituye como efecto de estas
alianzas, de pactos y de contratos psiquicos inconscientes por
los cuales los sujetos se unen unos a otros y al conjunto gru-
pal. Las alianzas inconscientes aseguran funciones especificas
en el espacio intrapsiquico y, al mismo tiempo, sostienen la
formacién y los procesos de los vinculos intersubjetivos que,
a su vez, refuerzan formaciones y procesos intrapsiquicos.

Un ejemplo de estas formaciones inconscientes interpsiqui-
cas es el pacto de negacidn, el cual corresponde a un “pacto
inconsciente, un acuerdo intersubjetivo ticito destinado a
asegurar la continuidad de las cargas y de los beneficios co-
nectados con la estructura del vinculo, en este caso institucio-
nal; y a mantener los espacios psiquicos comunes, necesarios
para la subsistencia de ciertas funciones ancladas en la inter-
subjetividad o en las formas de agrupamiento mds especificas:
funcién del ideal, organizacién colectiva de los mecanismos
de defensa” (Kaés, 2002, p.51) . Estos pactos de negacién po-
drian contribuir a explicar las estrategias defensivas colectivas
propuestas por Dejours, y que tienen relacién con formas de
cooperacion inconscientes, intersubjetivas, que operan en el
dmbito del trabajo.

Esta propuesta propone directamente la necesaria conside-
racién de un nivel interpsiquico inconsciente, que explica
articulacién y organizacién psiquica intersubjetiva del colec-
tivo de trabajo, y da cuenta de la necesidad de que para que
la cooperacién en el trabajo sea posible, se requiere de ciertos
procesos inconscientes que disminuyan o eviten la accién de
elementos que interfieran la cohesién y la asociatividad gru-

pal.

Por otro lado, parece relevante para el estudio de la coope-
racién la condicién de sustrato indiferenciado, idea tomada
para de la propuesta tedrica de J. Bleger, que Kaés desarrolla
incluyendo la dindmica de los vinculos institucionales.
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Tercer nivel de anilisis: Formas inconscientes transubje-
tivas que determinan la cooperacién

a) El grupo de supuesto bésico: Wilfred Bion

Bion, psiquiatra y psicoanalista inglés, cuyo trabajo e inves-
tigacién en psiquiatria institucional le permitié dar cuenta
de ciertas pautas del comportamiento grupal, a partir de las
cuales infirié que el grupo tiende a desarrollar una estrategia
psiquica, de cardcter defensivo, para enfrentar la angustia del
agrupamiento. Bion, formado en la escuela inglesa psicoana-
litica, es un pensador influyente en el psicoandlisis, y también
influyente en el desarrollo de la escuela inglesa de Tavistock
con fuerte influencia en el pensamiento grupal europeo y la-
tinoamericano.

Bion supone en todo grupo una actividad psiquica com-
partida, y distingue dos tipos de actividad concomitantes, la
correspondiente al “grupo de trabajo” y al “grupo de supuesto
basico”. La actividad psiquica del grupo de trabajo apunta a
que todo grupo se retine para hacer algo, una tarea grupal
explicita. A partir de este supuesto, se establecen relaciones
de mayor o menor cooperacién explicita entre sus miembros,
lo que liga su actividad a la realidad, utilizando légicas racio-
nales para la realizacion de una tarea.

Junto a este tipo actividad psiquica grupal existirfa otro
conjunto de ellas, las cuales operan obstruyendo, diversifi-
cando o asistiendo la actividad del grupo de trabajo, y tie-
nen en comun el atributo de constituir poderosas tendencias
emocionales que surgen de los “supuestos bédsicos” comunes
a la totalidad del grupo (Bion, 1994, p. 119). Esta dindmi-
ca psiquica del grupo de supuesto bdsico es principalmente
inconsciente, es decir, los miembros del grupo participarian
inconscientemente en la combinacién instantdnea para com-
partir y actuar de acuerdo al supuesto bdsico predominante
en determinado momento del acontecer grupal.

Los supuestos bdsicos corresponden a mecanismos grupales
inconscientes, derivados de intensas emociones producto de
la ansiedad grupal. La ansiedad en el grupo surge de la fan-
tasia comidn de una mentalidad grupal, origen de la vivencia
de pérdida de la individualidad en el grupo. Es la pérdida de
la identidad en grupo psicoldgico ante la cual los individuos
se defienden asumiendo inconscientemente distintos tipos de
actividad mental grupal.

La denominacién de supuesto bdsico, parte de la idea de
p p

que el grupo aparece actuando “como en acuerdo” de un su-

puesto grupal bdsico comiin, que determina ciertos objetivos

y defensas frente a determinadas ansiedades y emociones que

amenazan al grupo.

El intentar dar cuenta del destino de los supuestos bésicos
relegados transitoriamente, llevé a Bion a proponer la exis-
tencia de un sistema primario de la mentalidad grupal y que
corresponde a lo que denominé “sistema protomental” (Bion,

1994, p.125). Este sistema corresponderia a un sistema arcai-
co, donde lo fisico y lo psicoldgico se hallan indiferenciados;
una matriz de la que surgen fenémenos, que en un principio
parecen ser sentimientos discontinuos, sélo ligeramente liga-
dos entre si. Este sistema contiene los destinos de los supues-
tos bédsicos y constituiria una realidad psiquica propiamente
grupal, en la medida que son ininteligibles en el individuo,
salvo en la situacién grupal (Bion, 1994).

El sistema protomental surge de la idea de que cada supues-
to contiene rasgos vinculados con objetos parciales extrema-
damente primitivos, que en algin momento liberan ansiedad
psicética. “En el sistema protomental existen prototipos de
los tres supuestos bdsicos, cada uno de los cuales existe como
una funcién de la pertenencia individual al grupo; cada uno
como una totalidad en la que ninguna parte puede separarse
de las demads. Sélo en un nivel distinto, en un nivel donde los
acontecimientos emergen como fenémenos psicolégicos, pa-
rece posible una diferenciacion de los componentes de cada
supuesto bdsico, y en dicho nivel podemos hablar de senti-
mientos de temor o seguridad o depresién o sexo, u otros

semejantes” (Bion, 1994, p.120).

La conceptualizacién bioniana abre la perspectiva transub-
jetiva de andlisis de la cooperacién en el trabajo en su dimen-
sién manifiesta, definiéndola como el resultado de un proce-
so mucho anterior y complejo, resultado del funcionamiento
de organizadores psiquicos inconscientes que determinan en
tltima instancia la posibilidad del grupo de trabajo.

Bion es pionero en generar un modelo explicativo en que la
conducta manifiesta, en este caso del grupo de trabajo; estd
supeditado por una dindmica inconsciente subyacente.

b) Sociabilidad sincrética: José Bleger

José Bleger (1922 - 1972) psiquiatra y psicoanalista ar-
gentino, clinico de los estados limite. Discipulo de Enrique
Pichén-Riviere, contribuyé con estudios que dieron funda-
mento a la psicologia social e institucional, influenciando
a autores europeos en Francia y en Italia. Su estudio de la
simbiosis y la ambigiiedad (Bleger, 1978) han sido influyen-
tes en el desarrollo tedrico del psiquismo, con influencia en
pensadores como René Kaés

Bleger dice que el grupo implica “una sociabilidad estable-
cida sobre un trasfondo de indiferenciacién o de sincretismo
en el cual los individuos no tienen existencia como tales y
entre quienes existe un transitivismo permanente” (Bleger,
2002, p.70). Se define asi que la interaccién grupal supone
un modo de interrelacionamiento que es una no-relacién, en
el sentido de una no-individuacién, que se impone como ma-
triz grupal persistiendo durante la su existencia de tal agrupa-
cién. Esta forma de relacién corresponde a lo que denomina
“sociabilidad sincrética”, que se diferencia de la “sociabilidad
por interaccién”, forma manifiesta de relacién social, tanto
en los grupos como en las instituciones.
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A partir de esta distincién, Bleger propone considerar dos
niveles de identidad grupal. Uno corresponde a la identidad
alcanzada por un trabajo en comun, que llega a establecer
pautas de interaccién y de comportamiento que estdn ins-
titucionalizadas en el grupo, definida por la tendencia a la
integracién e interaccion entre los individuos. Esta corres-
ponde a la “identidad grupal por sociabilidad”. Otro nivel de
identidad corresponde a la “identidad grupal sincrética’, la
cual estd determinada por una socializacién donde no existen
limites claros entre las personas, y donde la identidad reside
la pertenencia grupal.

La relacién entre éstas, es que la “identidad grupal mani-
fiesta” se asienta sobre la inmovilizacién de los estratos sin-
créticos o no discriminados de la personalidad individual o
grupal; y entre estos dos estratos se establece un fuerte clivaje,
impidiendo que entren en relacién, cuestién que permite la
inmovilizacién de los aspectos sincréticos; lo que favorece la
organizacién de los aspectos mds integrados de la personali-

dad.

Asi, las crisis mds profundas de un grupo estarfan entonces
vinculadas a la ruptura total o parcial de este clivaje, con la
consecuente aparicién de los niveles sincréticos.

En definitiva, el grupo teme una regresion a los niveles sin-
créticos, situacién que exige y determina una disolucién de la
individualidad y la aparicién de los niveles de la sociabilidad
“incontinente”, la cual precede al agrupamiento; y predomi-
na en sus primeros momentos de existencia. En este sentido,
“no es lo nuevo o lo desconocido lo que se teme; sino lo
desconocido que hay dentro de lo conocido” (Bleger, 2002,
p.75).

Esta idea nos parece relevante en una clinica del trabajo. La
inestabilidad institucional, la amenaza a la exclusién, amena-
zan la estabilidad psiquica, no solo a nivel de identidad, sino
como amenaza de la irrupcién de lo indiferenciado, ansiedad
basica, que va a movilizar los mecanismos defensivos més ar-
caicos en todo el conjunto de trabajadores. En este sentido el
aporte de esta conceptualizacién entrega al clinico del trabajo
una perspectiva de mayor profundidad en el andlisis de las
situaciones de sufrimiento y patologia en el trabajo.

La propuesta de Bleger la entendemos en la linea de Bion, es
decir, en la idea de un estado indiferenciado primordial que
estd a la base del funcionamiento psiquico grupal, pero que a
diferencia de lo que propone Kaés, no es el resultado de una
articulacién interpsfquica, sino que es anterior y determinan-
te de lo intersubjetivo. Ademds, Bleger establece la idea del
clivaje entre lo aglutinado o indiferenciado y lo diferenciado,
como condicién de posibilidad de funcionamiento del colec-
tivo y, por tanto, como determinante tltima de la posibilidad
de cooperacion.

c) Los sistemas sociales como sistema de defensa contra las
ansiedades psicéticas. Elliot Jaques

Elliott Jaques (1917-2003) psicoanalista y psicélogo orga-
nizacional de origen canadiense, formado en el psicoandlisis
kleiniano. Su nocién de que los sistemas sociales acttian como
defensa complementaria contra la ansiedad inconsciente,
cuestién determinante para comprender la tarea organizacio-
nal desde un punto de vista psicodindmico inconsciente del
grupo, es referencia fundamental para la clinica institucional.

Jaques observé cierta correspondencia entre algunos fené-
menos sociales y ciertos procesos psicéticos. En su texto dird
“las instituciones son utilizadas por sus miembros individua-
les para reforzar sus personales mecanismos de defensa contra
la ansiedad y en particular contra la recurrencia de las tem-
pranas ansiedades paranoide y depresivas” (Jaques, 1972, p.
458). A partir de esta idea estudié ciertas funciones defensi-
vas en el grupo institucionalizado, intentando mostrar cémo
los mecanismos de identificacién proyectiva e introyectiva
operan al vincular la conducta social e individual.

Su premisa bdsica es que “uno de los elementos cohesivos
primarios que rednen individuos en asociaciones humanas
institucionalizadas es el de la defensa contra la ansiedad psi-
cotica’ (Jaques, 1972, p. 458). Segtin esto, se entiende que
los individuos tenderdn a externalizar aquellos impulsos y ob-
jetos internos que de otra manera darfan lugar a la ansiedad
psicética, ligindolos en la vida de las instituciones sociales en
que se asocian.

Esto permite explicar, en parte, manifestaciones que se ob-
servan en las organizaciones a nivel de relaciones humanas
laborales, como la disociacién, la hostilidad y otras manifes-
taciones de malestar o sufrimiento en la organizacién. Para
Jaques “estas manifestaciones serfan la contraparte social de
lo que apareceria como sintomas psicéticos en individuos
que no han desarrollado la capacidad de usar los mecanismos
de asociacidn en grupos sociales para evitar la ansiedad psicé-

tica” (Jaques, 1972).

Asi, el proceso social institucional proporciona una visién
ampliada de los fenémenos psicéticos individuales. Por otro
lado, puede explicar las razones de la resistencia al cambio de
muchas tensiones sociales y grupales, en tanto corresponde-
rfan a resistencias grupales inconscientes frente al cambio en
las relaciones sociales institucionales, el cual es vivido como
amenazante.

Jaques es pionero en proponer la pertinencia del aborda-
je psicoanalitico del campo socio-institucional, entregando
los elementos explicativos que permiten mostrar cémo los
individuos hacen un uso inconsciente de las instituciones,
asocidndose a ellas y cooperando inconscientemente para
reforzar las defensas internas contra la ansiedad y la culpa.
“Estas defensas sociales sostienen una relacién reciproca con
los mecanismos de defensa interior” (Jaques, 1972, p. 461).

El funcionamiento psiquico defensivo descrito por este au-
tor alude que, al compartir objetos externos con otros con

126



COOPERACION (IN)CONSCIENTE EN EL TRABAJO: HACIA UN MODELO DE COOPERACION EN EL TRABAJO
Juan Marcelo Balboa Gallardo

propdsitos de proyeccién, se producen relaciones sociales
fantaseadas a través de la identificacién proyectiva con el ob-
jeto comun. Estas relaciones fantasiosas son elaboradas luego
por la introyeccién; y el cardcter bidireccional de las relacio-
nes sociales es mediado en virtud del juego bidireccional de
identificacién introyectiva y proyectiva.

Esta propuesta inserta la idea de un funcionamiento tran-
subjetivo, en que las instituciones conforman un sustrato so-
bre el cual el grupo de trabajo se sostiene, de modo que su
funcionamiento estd instalado en un espacio psiquico institu-
cional, transversal a las subjetividades grupales e individuales
que forman parte de dicha instancia psiquica institucional.

Discusién: La cooperacién (in)consciente, un modelo de
andlisis de la cooperacién en el trabajo

Realizada esta revisién tedrica, nos resta proponer una dis-
cusién tedrica que sirva para integrar el modelo de anilisis
que estamos proponiendo.

Lo primero es establecer que parece justificada la idea de
centrarse en el desarrollo teérico de la nocién de coopera-
cién, nocién que hasta ahora aparece como un epifenémeno
ligado a otros conceptos ligados al desarrollo teérico de los
grupos y de la clinica del trabajo. Como sefialamos antes, nos
parece que este relegamiento de la nocién de cooperacién se
vincula a la hegemonia de los modelos individualistas en la
teorfa psicoldgica.

En este sentido nos parece que para el desarrollo de un mo-
delo de cooperacién, que sea exhaustivo, debe considerar lo
que hemos denominado su dimensién inconsciente. Esto sig-
nifica superar sus formas manifiestas, intencionadas, produc-
to de una deliberacién racional y estratégica, e incorporarla
al campo amplio de lo grupal, desde una perspectiva psico-
dindmica, que incluya las dimensiones inconscientes de los
procesos cooperativos, es decir las dimensiones intra, inter y
transpsiquica o transubjetiva. La serie de propuestas tedricas
revisadas coinciden en definir un nivel subyacente, incons-
ciente que determina las posibilidades del actuar cooperativo
manifiesto. Esto permite dar cuenta de las contradicciones o
los obstdculos que se observan en el quehacer de los equipos
de trabajo y que son objeto de estudio e intervencién en la
clinica del trabajo.

Pensamos que la revisién realizada da cuenta del amplio y
pertinente marco conceptual que permite hacer esto de ma-
nera adecuada a los requerimientos de un desarrollo tedrico
complejo.

En este sentido cobra relevancia considerar la perspectiva
desarrollada por el socidlogo clinico Jaques Rheaume, quien
habla de sujeto social complejo para poner el andlisis de la
relacién subjetiva con la realidad, en una perspectiva que no
restringa al sujeto humano en una dimensién, sino intentar
no perder de vista su complejidad, su transitoriedad, pues

el ser humano cumple maltiples roles, responde a diferentes
determinaciones histéricas, culturales, de género; asi también
los grupos y los colectivos de trabajo. Por esto Rheaume pro-
pone pensar modelos de pensamiento que integren distintas
perspectivas, distintos niveles de andlisis, que se articulen es-
tratégicamente, son los resguardos epistemoldgicos necesa-
rios para que sean modelos consistentes y rigurosos, pero a su
vez amplios y flexibles.

Es en esta perspectiva que proponemos la articulacién de un
modelo de andlisis que integra distintas perspectivas tedricas,
tomadas de la psicologia clinica grupal, institucional y del
trabajo; organizadas de manera que permitan pensar el fe-
némeno de la cooperacién en distintos niveles, sin perder su
unicidad, pero diferenciando problemas segtin los diferentes
niveles de andlisis desarrollados.

Asi proponemos un primer nivel de anélisis donde la coope-
racién responde a un nivel manifiesto de un actuar conjunto
de un conjunto de personas con intereses, necesidades y ob-
jetivos comunes. En este nivel se resuelven los conflictos y se
logran los acuerdos necesarios para un actuar cooperativo.
Aqui se analiza racionalmente la manera de dar cuenta del
trabajo prescrito y las formas de coordinacién establecidas.
Aqui se traspasa el saber de oficio, los estilos de trabajo, etc.
Este es el nivel que Bleger define como de la sociabilidad
por interaccién, en el que se juega la identidad grupal por
sociabilidad; corresponde al grupo de trabajo de Bion, y al
nivel manifiesto de Pichon-Riviére. Por eso lo ubicamos en
la ctspide, en la superficie. Y no olvidamos su importancia,
pero suponemos su sobredeterminacién por otros elementos
que subyacen, y que no son conscientes para la organizacién
ni para el colectivo de trabajo.

Un segundo nivel intersubjetivo inconsciente apunta a un
nivel latente, donde operan dindmicas intersubjetivas incons-
cientes. Es el nivel en el que se juegan las transcripciones in-
conscientes de la interaccién manifiesta; en donde se juegan
los esquemas referenciales individuales y colectivos; donde se
ponen en juego las determinantes personales y colectivas no
pensadas de los miembros de los colectivos de trabajo. Aqui
son determinantes los claroscuros de los vinculos institucio-
nales, las ansiedades no elaboradas que obstaculizan el logro
colectivo, y el actuar cooperativo. Sin embargo, también es el
nivel donde se encuentra la posibilidad de un pensar creativo,
donde se hacen las asociaciones producto del pensar grupal,
que en condiciones de operatividad psiquica, permiten una
comprensién mds homogénea de la realidad, y donde se arti-
cula el pensamiento creativo grupal, fundamento del actuar
cooperativo.

Un tercer nivel transubjetivo inconsciente, dambito que sub-
yace y donde se encuentra lo que Kaés denomina como la
« ’ . . . . »

méxima apertura de las subjetividades”, donde se encuentra
lo irracional, lo indiferenciado; aquello que necesita mante-
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nerse clivado, para permitir el pensamiento y el actuar racio-
nal y cooperativo. Este nivel, descrito por Bion como lo pro-
tomental, o por lo sincrético segtin Bleger, es donde opera lo
no pensado, lo no simbolizado, y que contiene las ansiedades
mds arcaicas; y cuya influencia permite explicar el comporta-
miento irracional en las instituciones.

El riesgo de los modelos es su esquematizacién, la rigidi-
zacién del movimiento. Estos niveles coexisten y tendrdn
mayor o menor preponderancia en el andlisis del acontecer
institucional o del actuar cooperativo, segtin variables con-
currentes que los equipos de trabajo, o los asesores externos
deben considerar al momento de intentar entender los obs-
tdculos, los efectos de sufrimiento y desgaste en el trabajo, el
no poder operar cooperativamente. Es un modelo dirigido a
quienes intentan escudrifiar y comprender la dindmica del
grupo o colectivo en el dmbito del trabajo. A modo de es-
quema grifico proponemos un diagrama que da cuenta de
nuestro modelo:

Diagrama Modelo de Cooperacién (In)Consciente

Cooperacion

(Consciente)

Estrategias
Defensivas
Colectivas

Cooperacién
Operativa

Fromaciones
inconscientes

Intersubjetivas
Sistemas
sociales como
defensa
Sociabilidad

Sincrética

Supuesto
Basico

Conclusién

Se cree haber establecido, en la revisién y andlisis anterior,
el fundamento para contrastar y cuestionar suficientemente
la nocién de cooperacién como un fenémeno que se pueda
reducir a su dimensién manifiesta, intencionada, medible y

prescribible.

Se considera que las dimensiones inter y transubjetivas,
permiten comprender que el funcionamiento del grupo de
trabajo en una institucién estd determinado por dindmicas
complejas de cardcter anterior y necesariamente inconscien-
tes, y que, por tanto, la comprensién de los fenémenos de
cooperacion requiere un andlisis que dé cuenta de dicha com-
plejidad y sobre determinacién.

En el campo del sufrimiento en el trabajo, la articulacién
de estos instrumentos de andlisis permite arrojar luz sobre los
efectos de las ansiedades subyacentes, como determinantes de
las estrategias defensivas y las resistencias en lo manifiesto de
la tarea de los grupos de trabajo.

Serd necesario incorporar estas dimensiones intra, inter y
transubjetivas y psiquicas en los andlisis de las situaciones de
trabajo, para comprender cabalmente fenémenos como la
cooperacion en el trabajo.

Y esto tiene relevancia en la medida que sirva como instru-
mento para desarticular las estrategias de dominacién ideo-
légica de los discursos corporativos, que utilizan nociones
como la cooperacién y otras, para “capturar subjetividades”
y alinearlas en las mdquinas productivas contempordneas. Se
piensa que es necesario trabajar a nivel de generacién de co-
nocimiento, de elaborar instrumentos teéricos que arrojen
luz a los equipos que realizan intervenciones con colectivos
de trabajo. Somos conscientes que se requiere de la concu-
rrencia de otras perspectivas, como el andlisis institucional,
por ejemplo, que permite comprender los vectores socio-po-
liticos determinantes en la dindmica de trabajo, pero nuestro
esfuerzo apunta a ese trabajo permanente de esclarecimiento,
de instrumentalizacién del pensamiento clinico, en el campo

del trabajo.
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TRABAJADORES DE LA FABRICA DE
AVIONES DE CORDOBA, DESDE UN
ABORDAJE HISTORICO

Camila Cutro Dumas?

1 Camila Cutro Dumas (UNVM-IAPCS; Argentina); E-mail: cutrocamila@gmail.com

Introduccién

Esta ponencia es un avance en la investigacién que llevamos
a cabo en el marco del trabajo final de grado de la licenciatura
en sociologia. Se trata de estudiar las relaciones de trabajo
en la Fibrica de Aviones de Argentina (FAdeA) a parir de
su re-estatizacion en el ano 2010 y hasta el fin del gobierno
kirchnerista, en el afio 2015. El abordaje es realizado desde
distintas categorias analiticas provistas por la sociologia del
trabajo.

El objetivo central de la investigacién es indagar en la “pro-
duccién de subjetividad” del colectivo de trabajadores. Pro-
curamos desentramar el juego de presiones y resistencias,
materializadas en “prdcticas de subjetivacién” y en “dispositi-
vos de sujecién” (Mezzadra 2014) que atafien al colectivo de
trabajadores de dicha fébrica en el periodo de referencia. En
esta ponencia mostramos los avances preliminares que refie-
ren al desarrollo histérico de la fébrica, que dejaron su huella
en el perfodo mds reciente que analizamos. Presentaremos un
esbozo de la historia de la fdbrica desde su creacién en 1927
hasta su privatizacién en el ano 1994. Se trata de una lectura
que enmarca el objeto central de estudio, por lo que no pre-
tende ser detallada ni exhaustiva. De hecho, la riqueza histd-

rica, tanto en su faz productiva, como empresaria y sindical
requieren estudios densos que hasta el momento solo han
sido abordados parcialmente.

Desde su creacién hasta mediados de la década de los ’90, la
Fébrica de Aviones perteneci6 al Estado, con mayor o menor
cercania al cuerpo de militares de las Fuerzas Armadas Ar-
gentinas. Ellos lograron otorgarle una impronta de prestigio
en tanto capacidad productiva y formacién de mano de obra
calificada que orientaron el desarrollo de la industria aero-
ndutica, en algunos momentos como estrategia de defensa
nacional, en otros como politica de Estado. A partir del acce-
so a la conduccidn estatal de gobiernos de corte populista pri-
mero y desarrollista después, la industria se consolidé como
madre de industrias, siendo proveedora de las capacidades de
instalacién, herramientas y mano de obra hacia la incipiente
industria automotriz cordobesa, fabricando por entonces los
miticos Rastrojero y Moto Puma.

A partir de la Gltima dictadura militar la fibrica abandoné
la produccién que no fuera estrictamente aecrondutica. En la
década del "80 se manifesté un decaimiento claro de la acti-
vidad aeroespacial, ligado a procesos politicos y econdémicos
especificos, que culminan en la privatizacién de la empresa
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en el ano 1994.

Durante los afios de gestion privada, se efectuaron diversos
cambios: en los modos de direccién fabril, despidos, activida-
des sindicales y un pequefio proceso de reclutamiento hacia
finales de dicha gestién, fundado en la reactivacién de una
parte de la produccién, que llevé a ampliar los margenes de
heterogeneidad entre los trabajadores y condujo a que se con-
juguen distintos grupos generacionales.

Periodizamos la historia de la fibrica desde su nacimiento
hasta la privatizacién utilizando como criterio el papel del
Estado como gestor e impulsor de la industria y las activida-
des estratégicas -petrdleo, energia, acero, armamentos, avio-
nes- ya que el devenir de la fibrica estd atado a ese rol. Abor-
daremos tres etapas del Estado Empresario y de la insercién
de la Fébrica de Aviones en este marco 1) Emergencia del
Estado Empresario y las Fuerzas Armadas como impulsoras
(1920-1943), 2) Fortalecimiento y consolidacién del Estado
Empresario (1943-1976) y 3) Decadencia del Estado Empre-
sario en el neoliberalismo(1976-1994).

Esta periodizacién es el comienzo del andlisis de la “produc-
cién de subjetividad del colectivo de trabajadores de FAdeA”
y nos brinda elementos para el andlisis del colectivo de traba-
jadores desde su re-estatizacion.

Para la elaboracién de la reconstruccién que aqui presen-
tamos, ademads de la sistematizacién de varias fuentes, recu-
rrimos al testimonio de informantes claves que trabajaron
en la fibrica en diferentes momentos histéricos, con lo cual
buscamos construir el objeto de estudio desde la propia sub-
jetividad de los trabajadores.

Produccién de subjetividad: reflexiones en torno al suje-
to

Las categorias tedricas con las que abordamos el objeto
de estudio se vinculan a la produccién de subjetividad. En
este trabajo que es un enmarque histérico, comienza a po-
ner en juego su rastreo en una aproximacion exploratoria.
Comprender lo pasado de en colectivo, habilita una lectura
mds aguda del presente. Pero precisemos lo que entendemos

por produccién de subjetividad, con el aporte de Mezzadra
(2014).

Para comenzar, es necesario pensar la nocién de sujeto, aun-
que no debemos quedarnos en él, sino ir més alld de éste.

La particularidad que entrafia el concepto sujeto es la do-
ble semdntica que existe en su raiz gramatical. Por un lado,
subjectum que, traducido del griego significa ‘soporte’ y que
“progresivamente se cargé de funciones de ‘comando’, tan-
to en la ontologia como en la gramdtica” (Mezzadra: 2014,
24) y a la potencia. Del otro lado, subditus, vinculado his-
téricamente a la sujecién de obligaciones de obediencia y al
sometimiento. Estas dos caras de la misma moneda, la doble

semdntica de la palabra sujeto, plantea una interseccién que
estd en tensién de dos figuras de la subjetividad, la soberania y
la subordinacién. El producto de estas dos figuras son, por un
lado las pricticas de subjetivacién y por otro lado los dispositi-
vos de sujecion. El uso que el autor propone para el concepto
de subjetivacion es “central en los debates criticos contempo-
rdneos (...), es uno de los dos polos —junto al de ‘sujecién’- en
torno al que se determina la “produccién de subjetividad”.
Pero lo que importa es, precisamente, la tensién entre estos
dos polos”. (Mezzadra: 2014, 29-30). De este modo, se nos
hace impensable el sujeto sin estas dos caracteristicas que lo
ponen en tension.

La lectura de Marx que hace Mezzadra, nos provee herra-
mientas para entender la categoria de “sujeto” en el “proceso
de subjetividad”. Ademds es necesario comprender el proce-
so en su totalidad y para eso se deben tener en cuenta los
contornos politicos de este mapa teérico. Por ello, debemos
reconocer que la tarea del sujeto en hacerse sujeto esta subsu-
mida en légicas que responden a la expansién del capital y a
la lucha de clases: sus pricticas, impregnadas de politicidad,
se presentan en el dmbito de la produccién como un juego de
presiones y resistencias.

En la perspectiva marxiana, la sujeciéon viene dada a través
del Estado y de la propiedad privada. En este sentido, Marx
afirmd en sus trabajos, que el Estado como potencia histérica
se ha caracterizado por su modalidad especifica de produc-
cién de subjetividad que es la del capizal.

Por su parte, la subjetivacién se eleva sobre la nocién mar-
xiana de lucha de clases. En este sentido debemos marcar que
las interpretaciones de “lucha” y de “clase”, dentro del pen-
samiento marxista, han tenido dos soportes, uno estructural
y otro histérico. El primero “interpreta que las clases se cons-
tituyen y se enfrentan a partir de la relacién conflictiva pro-
ducida por la posesién/no posesién de los medios de produc-
cién y de dinero en forma de capital. La posesién implica (y
exige) al ‘capital global’ la explotacién de la fuerza de trabajo
para que expanda el proceso de valorizacién y la dominacién
en el proceso de trabajo”. (Roitman, 2015: 27).

Por otro lado, la estrategia historicista nos permite visualizar
el vinculo existente en las practicas enlazadas en las experien-
cias: sin negar la base material de la lucha de clases, este relato
nos permite analizar las costumbres, tradiciones, reglas mora-
les y formas institucionales.

Esta tensién latente permanentemente en el sujeto en tanto
“subordinado” o “soberano” tiene que ver con una relacién
presente entre lo social y lo politico dentro del proceso de
“produccién de subjetividad”. “Una vez tomados en serio los
‘efectos de realidad’ de la politica moderna, y una vez medi-
dos estos efectos en el terreno especifico de la produccién de
subjetividad, lo ‘social’ no puede ser considerado (...) como
radicalmente diferente de la politica, precisamente como su
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verdad. Lo social y lo politico se presentan bastante cercanos
el uno al otro en una relacién de constitutiva especularidad
que muestran la imposible ‘pureza’ de ambos.” (Mezzadra,

2014: 45-40).

Mezzadra retoma a Balibar para describir la red de dispo-
sitivos de sujecién que “transforman a los hombres en abs-
tracciones en tanto que producen el hombre abstracto”. Esto
representa la introyeccién ideoldgica, la organizacién en el
trabajo, educacién, produccién de normas y técnicas y pro-
cedimientos. Esta caracteristica es claramente visible en los
momentos de proletarizacién, procesos entendidos como ‘el
conjunto de movimientos encadenados entre si de la trans-
formacién del ‘material humano’ en fuerza de trabajo (vendi-
day comprada como mercancia), de su utilizacién en un pro-
ceso de produccién de plusvalia, de su reproduccién a escala
de la sociedad en su conjunto” (Bailbar, 1991: 250 citado
por Roitman, 2015: 33). Este disciplinamiento que implica
la transformacién del material humano en fuerza de trabajo
no puede ser pensada sin el Estado, porque justamente es ¢l
quien garantiza o no la regulacién salarial, imparte normas
para el disciplinamiento del colectivo en un espacio de tra-
bajo concreto y debe asegurar la formacién de la fuerza de
trabajo, entre otras formas de operar.

La proletarizacién es un proceso que actiia como mediacién
entre las pricticas de sujecién y las de subjetivacién. En la
“produccién de subjetividad” asi como nos encontramos con
la dimensién de la soberania que caracteriza al sujeto, tam-
bién nos encontramos con la subordinacidn vy, si tenemos en
cuenta los momentos de proletarizacion, entenderemos coémo
se conforman pricticas de subjetivacion politica. Estas prdc-
ticas tienen sus antecedentes en las luchas de clases y pueden
ser interpretadas como cooperacion productiva: unidad de la
clase y defensa sindical; heterogeneidad de clases y “fragmen-
tacion estructural de la clase que vive del trabajo”. En este
caso, Mezzadra toma los aportes de Modonesi que sugiere
la “subjetivacién politica” como categoria socio-histérica: “se
trata de discutir, ‘las formas y las dindmicas de conformacién
de subjetividades politicas en torno a conjuntos o series de
experiencias colectivas surgidas de relaciones de dominacidn,
conflicto y emancipacién” (Modonesi 2010: 115 citado en
Roitman 2015: 36).

Aportes histéricos al estudio de caso

Con los elementos de la produccién de subjetividad pase-
mos a trabajar el problema central de esta ponencia: la tra-
yectoria de la fibrica desde su creacién hasta su privatizacién.
En tanto dispositivo de sujecién, la fibrica fue un espacio de
proletarizacion central en la historia de Cérdoba, que en este
sentido operdé como una red de dispositivos de disciplina-
miento en donde decenas de miles de jévenes provenientes
del interior de la provincia y del pais adquirieron o reforzaron
la cultura del trabajo con las disposiciones especificas nece-

sarias para producir para el estado empresario, convertido en
impulsor del capitalismo. También se desarrollaron practicas
de subjetivacién rebeldes que plantearon desde insubordi-
naciones individuales hasta grandes acciones colectivas que
llevaron a los trabajadores a ser protagonistas importantes en
las jornadas del Cordobazo.

Ahora bien, para comprender estas ldgicas contrapuestas se
hace necesario entender las légicas productivas que constitu-
yen la base material de la produccién de subjetividad del co-
lectivo. En este sentido, observamos que la fébrica ha atrave-
sado algunos momentos de auge, de desarrollo y crecimiento
y periodos de estancamiento, principalmente. Para guiar el
andlisis, nos preguntamos ;cémo se ha desarrollado la indus-
tria aerondutica desde sus origenes en Argentina? ;Cudl fue el
papel que jugé la Fébrica de Aviones de Argentina respecto
al desarrollo de la industria de la defensa? ;Cudles fueron sus
vinculaciones con otras industrias y en qué medida contri-
buy6 al crecimiento de la industria automotriz? ;Ha sido y
en qué medida la fdbrica el escenario de luchas y resistencias
obreras?

Emergencia del Estado Empresario y las Fuerzas Arma-
das como impulsoras (1920-1943)

A partir de la década de 1920 y durante los afos siguientes,
en Argentina, la conformacién del Estado capitalista esta-
blece una nueva burguesia dominante. Se establecen nuevos
mercados y con ellos una nueva drea particular del estado
productivo del Estado Nacién: la industria de la defensa. A
partir de aqui, “los militares jugaron un papel protagénico
en multiples facetas de la vida politica argentina, sea gober-
nando, produciendo, arbitrando, reprimiendo. Ellos desa-
rrollaron un espiritu de cuerpo y un sentido de pertenencia,
estimulado por un fuerte ritualismo (...)” (Canelo, 2008
citado por Roitman, 2015: 89). Frente a la Primera Guerra
Mundial, las Fuerzas Armadas plantearon la necesidad de la
produccién de armamentos a nivel nacional y contaron con
amplio consenso de la burguesia dominante. La promulga-
cién de la Ley 11.266 en 1923, firmada por el presidente
Alvear y el Ministro de Guerra Agustin P. Justo habilit4, en-
tre otras cosas, algunos puntos que refuerzan este sentido de
la Nacién, como la propuesta a destinar presupuesto para la
construccién de la Fibrica Militar de Aviones.

El soporte ideoldgico de esta politica consistié en la idea
de una “nacién en armas”, esto es, que las pricticas de de-
fensa estuvieran enraizadas en el corazén de la sociedad, lo
que implicaba el autoabastecimiento de armamento y el
compromiso social en su produccién. Por ello, los militares
exigieron una participacién importante en el delineamiento
productivo, ademds de un presupuesto generoso para poner
en marcha la industria de armamentos. Desde comienzos de
la década de 1920, se formaron las primeras fibricas militares
con el nicleo argumentativo de la necesidad de autoabasteci-
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miento de armamentos por razones de defensa nacional y “la
sustitucién parcial o total de organizaciones que controlan la
oferta de bienes y servicios esenciales (petréleo, electricidad,

ferrocarriles, siderurgia) (Russo. S/D: 4).

Como uno de los primeros antecedentes de la creacién de
empresas estatales en nuestro pais, queremos resaltar que
precisamente bajo el Gltimo tramo de la primera presiden-
cia de Hipdlito Yrigoyen (1916-1922), se cre6 la empresa
Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF)'. En el afio 1925 el
Mayor Francisco de Arteaga presentd un proyecto de desa-
rrollo de una industria aerondutica nacional. La propuesta
fue aceptada y recibié el apoyo del presidente y del Ministro
de Guerra, quienes vislumbraron que se instalaria en nuestro
pais la primera fébrica de aviones de América.” Asi, en 1927
se cred la Fabrica Militar de Aviones (FMA)?, bajo el manda-
to presidencial de Marcelo T. de Alvear. Tanto con la fibrica
de aviones como con YPF lo que se buscaba era asegurar los
insumos necesarios para la defensa del pais.

Esta participacion cada vez mds acentuada de los militares
en el accionar politico, se expres6 en los acontecimientos de
1930 con el golpe de Estado liderado por el Grupo de Ofi-
ciales Unidos (GOU) que derrocé la segunda presidencia de
Yrigoyen y se mantuvo hasta 1932. Durante este periodo, la
militarizacién de la politica y la preocupacién por la defensa
nacional se encontraban respaldadas en el contexto social y
bélico mundial: Guerra del Chaco -frontera argentina- 1932-
1935, ocupacién de Manchuria por Japén 1931, guerra ci-
vil espafola 1936-1939, guerra chino japonesa 1937- 1945.
Pensar en la industria vinculada a la defensa nacional fue la
via que van a elegir los militares argentinos frente a esta nueva

configuracién mundial. (Russo, S/D: 8).

Durante estos afios se generd una crisis institucional y poli-
tica acompanada de inestabilidades econdmicas que hicieron
alejar de la direccién de la FMA al Gral. Arteaga. Este suceso,
a nuestro entender, es el primero que marca un antecedente
en la interrupcién de la actividad acrondutica. A pesar de que
luego vuelva a invertirse en esta industria, ha sido caracteristi-
co que a lo largo de distintos ciclos econdmicos y politicos, dicha
actividad industrial se vea afectada.

En diciembre de 1938 se present6 un proyecto de Ley para
la creacién de la Direccién General de Fabricaciones Milita-
res (DGFM) y bajo su érbita se incluyeron la Fabrica Militar
de Aviones, los arsenales de vieja data modernizados y los
emprendimientos proyectados. La propuesta era integrar a
las fabricas de DGFM funcional, administrativa y contable-
mente, e interconectar sus circuitos de produccién. (Roitman

1 Esta empresa se constituy6 en la primera gran petrolera verticalmente integrada
del mundo. Es una empresa dedicada a la exploracién, explotacién, destilacién,
distribucién y venta de petrdleo y sus productos derivados.

2 Los militares habian ido tomando posiciones nuevas en el aparato del estado,

a través primero de YPE luego en las fibricas militares en sostenido desarrollo, y
parecian dispuestos a mantener y acrecentar esos nuevos espacios.

3 Dicha firma comenzé a dedicarse integramente a producir con fines militares,
para més tarde ofrecer sus servicios, ademds, al sector civil.

2015).

En este proceso de institucionalizacién de la produccién
militar en Argentina, es protagonista el General Manuel Sa-
vio. Debemos referirnos a él ya que ademds de ser quien pre-
sidi6 la Direccién de la DGFM en 1941, fue el que cimenté
un tipo de industria desde una perspectiva modernizada de
la defensa y, sobretodo, con independencia econdmica. Savio
participd en el derrocamiento de Yrigoyen y durante el go-
bierno de facto de Uriburu solicité la creacién de la Escue-
la Técnica Superior (ETS), siendo ésta un pilar central para
comprender su proyecto de “modernizacién de la industria”.
En la ETS “se educan los ingenieros militares y se originan
los esfuerzos para el desarrollo de la industria de armamen-
tos, incluida la produccién de aviones” (Russo S/D: 9). Este
punto es central, ya que gran parte de los ingenieros que se
vincularon con la fibrica de aviones fueron formados en esta
escuela, y sumado a capacitaciones que realizaron expertos en
la temdtica provenientes de otros polos productivos mundia-
les, como Alemania, Estados Unidos, Inglaterra o Francia, se
generd un proceso importante de transferencia tecnoldgica y
de conocimiento, que permitié la construccién y elaboracién
de proyectos muy sofisticados. Y también, los obreros parti-
ciparon en el proceso de profesionalizacién, incorpordndose
a capacitaciones que otorgaron a la fibrica de aviones un ca-
pital humano emblemitico.

Artopoulos (2007) destaca que durante la década infame
del ‘30, se produjeron diversas opiniones contrarias al apo-
yo a la fabricacién de aeronaves de disefo local, idea fuerte-
mente promovida por Savio. Por esta razon se comenzaron a
producir aviones bajo licencia, es decir que el camino inicia-
do por Savio, conforme a la “modernizacién de la industria”
queda trunco hasta retomarse en el afio 1943.

El 20 de octubre de 1943, durante la presidencia de Ra-
mirez (1943-1944) se conforma el Instituto Aerotécnico
(IA)“. Bajo este nombre se denomina la anteriormente FMA.
“Se reglamenta un plan que tenfa como misién central incen-
tivar el desarrollo y perfeccionamiento técnico de la produc-
cién aerondutica, unir las industrias afines y otorgar a la acti-
vidad un lugar importante vinculado a la defensa nacional.”

(Arreguez, 2007:64).

Ademads de Savio, otra figura importante que aparece en este
periodo y serd gran protagonista de la industria aeronduti-
ca durante los siguientes afios, fue Juan Ignacio San Martin
(1904-1966). Luego pasé a ser el Ministro de Aerondutica
durante el primer gobierno de Perén y fue representante del
crecimiento industrial aerondutico y automotriz en la provin-
cia de Cérdoba. El inicio del importante trabajo del Mayor
del Ejército Ing. Aerondutico San Martin comenzé en 1944
cuando dirigi6 el IA y, de la mano y confianza por parte del

4 Creado por Decreto-Ley 11822 - BAP n. © 2057 ratificado por ley 12911. En

el afio 1961 se convierte en el Instituto de Investigacion Aerondutica y Espacial
(IIAE).
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Gral. Perdén, asumié un cambio de politica de la industria
aérea basada en la produccién nacional de aeronaves y en el
crecimiento de la misma. “San Martin desplegé los nuevos
criterios y argumentos en accién para la formacién de un
sistema tecnoldgico que sirviera a los principios de la movi-
lizacién industrial” (Artopoulos, 2007:10). El plan adaptado
a la “modernizacién industrial” de San Martin, fue guiado
por ciertos objetivos centrales: la creacién de una Institucién
Aerotécnica’, el desarrollo de la produccién de materiales lo-
cales para adaptarlos a las tecnologfas presentes® y el desarro-
llo de un sistema de proveedores con fines de promover la
creacién de industrias (a través del impulso de pymes). Una
caracteristica del crecimiento de la industria aérea durante
este periodo se ve reflejado en el incremento del personal ad-
mitido: en 1946 el IA contaba con 3797 obreros y para el ano
siguiente empleaba a 5187.

El contexto social, politico y econdmico de la segunda post
guerra, hizo posible que se articularan elementos internos
como las instalaciones adecuadas, capital humano, ingenie-
ros calificados, pilotos, contratistas y aliados tecnoldgicos. El
planteo de este escenario frente a un contexto alarmante de
una probable Tercera Guerra Mundial, llevé a ver de manera
entusiasta el apoyo hacia los emprendimientos acroespaciales.
El resultado de ello fue el proyecto I.Ae 27 Pulqui I en 1947
y luego el Pulqui II en 19507, Algunos estudios focalizados
desde la sociologia de la tecnologia (Artopoulos, 2007) nos
permiten tomar dimensién del avance tecnoldgico que sig-
nificé la fabricacién, primero de los prototipos y luego del
producto. El Pulqui II, co-creado entre ingenieros argentinos
y alemanes era una de las mds veloces de la época gracias a la
tecnologia avanzada del motor por el cual estaba formado y
llevé a la Argentina a ser uno de los paises pioneros en cuanto
al avance tecnoldgico en este tipo de proyectos industriales.

En 1945 la Fuerza Aérea Argentina se conforma como fuer-
za armada independiente. En este sentido, adquiere la misma
legitimidad que tenia el Ejército y la Marina frente a la tarea
de respaldar la soberania nacional. La nueva Fuerza se moder-
niza, en particular al recibir modelos de aeronaves avanzadas
como reconocimiento al trabajo realizado en cooperacién
con Gran Bretafa luego de la Segunda Guerra Mundial. Es-
tos acontecimientos resultaron un impulso para la fabrica-
cién de los aviones como los nombrados anteriormente.

En sintesis, el contexto bajo el cual se creé la FMA, fue el de
una nacién con fuerte incidencia de los cuerpos militares, los
cuales pusieron el desarrollo de la aecrondutica como industria
productiva en un lugar central y prioritario a la orden de las
necesidades de la época. A pesar de ello, y por las compleji-

5 Con el fin que permitiera crear conocimiento con capacidad de testeo a un
plazo firme en lo que respecta a la formacién técnica y universitaria, dandole
una importancia primordial a la Investigacion y desarrollo.

6 Orientado a dominar las tecnologias alternativas necesarias para poder abas-
tecer la produccion en serie.

7 Fue el primer avion militar a reaccion y su version mejorada le otorgaba
muchisima mas velocidad gracias al avance tecnologico en su motor a reaccion.

dades que requiere esa produccién, nunca llegé ninguno de
los productos a fabricarse en serie. Pese a que no contamos
con informacién precisa respecto a la organizacién en el tra-
bajo de la FMA en este periodo, si podemos asegurar que se
fabricaban las piezas que eran de madera de modo artesanal.

La cultura militar puso su impronta en la FMA. Las fuerzas
militares (Marina, Ejército y Aérea) consideraron en aquel
momento que preservar la seguridad nacional y combatir
ataques externos sobre todo en contextos bélicos mundiales,
necesitaban una injerencia castrense decisiva en la direccién
del desarrollo productivo. Estas caracteristicas imprimieron
rasgos fuertemente nacionalistas a sus emprendimientos y
FMA, ligada siempre a la 6rbita militar tenia, en consecuen-
cia, la misma connotacién de baluarte nacional. Se gesta asi
un modelo de identidad nacional vinculado a las fuerzas mi-
litares y a la industria, que luego el peronismo resignificard
bajo la concepcién de “soberania nacional”. En este sentido
decimos que la emergencia del Estado Empresario, ha sido
impulsora de la sujecién hacia el trabajo aerondutico, por
parte del Estado a través del capital.

Fortalecimiento y consolidacién del Estado Empresario

(1943-1976)

Con Perdn, desde 1946 se iniciaron profundos cambios
institucionales en la intervencién del Estado en la econo-
mia. El impulso industrialista de los militares “confluy6 con
la dindmica sustitutiva; como resultado, la industria bélica
y las cadenas de valor asociadas tuvieron un papel destaca-
do en la configuracién del modelo econémico de industria-
lizacién por sustitucién de importaciones (ISI)” (Roitman,

2015:91).8
Durante la primera presidencia de Perén (1946-1955), la

industria ocupé un lugar clave en las preocupaciones guber-
namentales “tanto para avanzar en la redistribuciéon del in-
greso, en el logro del pleno empleo y en la independencia del
abastecimiento interno” (Rapoport, 2003, p. 426 en Roit-
man, 2015:79). Perén dijo:

El Estado tiene el deber de estimular la produccion pero
debe hacerlo de tal manera que logre el adecuado equilibrio
entre las diversas fuerzas productivas. Desde el punto de vis-
ta industrial cabe fomentar a aquellas industrias cuya ma-
teria prima sea genuinamente nacional. En todo momento
el Estado puede fomentar o proteger determinadas indus-
trias. Juzgo en consecuencia que debe estimularse el capital
privado, en cuanto constituye un incentivo activo de la pro-
duccion, y contribuye al bienestar general. (Perdn, 1944.)°

8 En el aflo 1946, ya elegido Peron presidente, pero con el Gral. Farrell aun

en el cargo, este Gltimo tomo algunas medidas fundamentales para el plan
econdmico durante el peronismo. Algunas de ellas fueron la nacionalizacion del
Banco Central y de depdsitos, la creacion del Instituto Argentino de Promocién
del Intercambio y la sancion del régimen juridico de sociedades mixtas (una
vez sancionado el decreto 15.349 se sientan las bases y normas para organizar
empresas mixtas) (Belini: 2013).

9 Discurso pronunciado en el marco del Congreso Nacional de Posguerra
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El objetivo en el contexto de la segunda guerra Mmndial
era que el Estado se pudiera abastecer de tecnologia nece-
saria para la explotacién de materia prima bdsica, relaciona-
da principalmente a productos quimicos y metalmecdnicos.
Este punto fue habilitado a partir de las posibilidades que
otorgaba el Primer Plan Quinquenal que permitié, por un
lado, la creacién de sociedades mixtas'®, resaltando la des-
centralizacién industrial, y por otro lado, destiné un gran

presupuesto para la DGFM.

La empresa ptblica como instrumento de politica econémi-
ca atiende a argumentos como el de “favorecer a la economia
nacional, proteger la industria nacional, alcanzar la autosufi-
ciencia en sectores criticos, conservar los recursos naturales,
sostener industrias en decadencia, aumentar la productividad
de la economia, reasegurar la independencia nacional frente
a las empresas extranjeras, aumentar la potencia econdémica
militar de un pais en un contexto de conflicto bélico. Las em-
presas publicas fomentan el crecimiento, la equidad y la segu-
ridad” (Russo, S/E, 1).  Respecto de la industria que abor-
damos en esta investigacion, la década del ‘40 traeria consigo
una nueva organizacién del gran emprendimiento nacional.
“Progresivamente se establecerfa la piedra angular de la in-
dustria pesada de nuestro pais mediante fibricas dedicadas
a la produccién aerondutica, a la produccién automotriz y
a realizar trabajos complementarios y necesarios para todas
las actividades” (Arreguez, 2007: 7); ademds de dependencias
dedicadas a la investigacién."

Durante la implementacién del Primer Plan Quinquenal,
en el complejo industrial fabril se produjo el 1.Ae.22 “DL”,
el primer avién producido en serie, y también se continué
con la produccién del Pulqui I y Pulqui II. Podriamos decir
que recién a partir de la década del ’50 la fibrica de aerona-
ves logra responder a algunos de los estdndares competitivos
dentro de la légica globalizada del capitalismo.

En el afo 1951 ya se habia creado la Fébrica de Motores y
Automotores y fue la base para la consolidacién de Industrias
Aeronduticas y Mecdnicas del Estado (IAME) constituida en
1952, también en el marco del Primer Plan Quinquenal del
gobierno de Perdn, la cual ejercié la funcién de nuclear dife-
rentes fdbricas. Durante esta etapa, el foco estaba puesto en
fomentar el desarrollo metalmecinico desde diversas fabricas:
por un lado, la incipiente industria automotriz, y por otro,
la agropecuaria, incluyendo nuevas lineas de fabricacién que
iban desde diferentes modelos de autos, camionetas, utilita-

donde se present6 el plan de impulsar el desarrollo industrial nacional.
(Arreguez, 2007).

10 Nos referimos a aquellas sociedades de la economia que en su accionar par-
ticipan de forma significativa tanto el capital ptiblico como el privado; siendo
que el capital publico invierte en la iniciativa privada

11 El crecimiento estuvo dado a partir de la creacién de: la Fébrica de Aviones,
Fabrica de Motores, Hélices y Accesorios, Fibrica de Paracaidas, Fbrica de Au-
toméviles, Fébrica de Motocicletas, Fébrica de Tractores, Fibrica de Instrumentos
y Equipos, Fibrica de Mdquinas y Herramientas, Fibrica de Forja y Fundicién
(Departamento de Metalurgia)

rios, motocicletas y tractores.

A partir de 1950, como estrategia de desarrollo industrial
existié un interés especial en la fabricacién de automotores
y, en este sentido, IAME fue la industria madre de la crea-
cién de disefios y produccién de estos utilitarios. Durante
este periodo, el brigadier San Martin asumié el Ministerio de
Aerondutica y fue el encargado de llevar a la prictica los pro-
yectos que formaban parte de esta estrategia. En 1951 IAME
contaba con 9550 operarios, empleados y técnicos. Los ope-
rarios que trabajaron en la industria automotriz en Cérdoba
pasaron previamente por la fébrica de aviones, “IAME fue
una escuela invisible de mano de obra y de técnicos que po-
sibilité el desarrollo industrial de la provincia de Cérdoba”.
(Artopoulos, 2007: 27)

Desde la industria aerondutica y a partir de la creacién de
la Fabrica de Motores y Automotores que dependia de ella,
se expresé un claro el interés en la produccién de maquinaria
agricola. “Mientras que la Marina y el Ejército exhibieron
su rechazo por el desinterés [que] para la defensa nacional
posefa esta industria, la Aerondutica se distanci6 de tal posi-
cién, sefialando que su apoyo era necesario ‘en razones de las
dificultades que [podian] originarse para su importacién (...)
y por la gran demanda de dichas maquinarias™”. (Raccanello
2012: 58). En 1952 uno de los diez polos metalmecanicos
de IAME era La Fébrica de Tractores y tenia como principal
proyecto, la construccién del tractor Pampa'®.

Otro proyecto de gran envergadura, orientado también a la
estrategia productiva de la elaboracién de automotores, fue
la motocicleta Puma. En 1953 se creé la fibrica de motoci-
cletas, independiente a la de automotores, fundamentada en
que el acceso de la clase trabajadora a bienes como automé-
viles, en el mediano plazo no serfa posible dado los costos de
produccién que requerian. Por esta razén, “la motocicleta era
un medio de locomocién mds limitado, pero que se adecuaba
a los ingresos de un trabajador asalariado y, si bien la motoci-
cleta no brindaba las mismas prestaciones que un automdvil
como el paseo o el traslado familiar, permitia a los trabajado-

res independizarse del transporte ptblico”. (Piccabea y Tho-
mas, 2011: 66-67).13

Como dijimos, durante el peronismo se da comienzo al de-
sarrollo de la industria automotriz en Argentina. “La estrate-
gia peronista se distingui6 por la fuerte presencia inicial del

12 La cantidad de unidades producidas fueron: 15 en 1952, 11 en 1953, 59 en
1954 y 559 en 1955. Podrfamos resumir que este incentivo hacia la produccién

de maquinaria agricola, siguiendo lo planteado por Raccanello (2012) fue, por un
lado, la interrupcién de las exportaciones durante la Segunda Guerra Mundial y la
“vuelta al campo” iniciada en 1949 generando un cambio de politica por parte del
gobierno peronista al impulsar la actividad agraria a través de regimenes crediticios.
Pero, a final de cuentas, dadas las cercanfas con el capital extranjero, la fibrica de
tractores pasa a manos de la firma privada FIAT.

13 La produccion de “Motos Puma Primera Serie” fueron: para 1952: 20 uni-
dades, 1953: 229 unidades, 1954: 2.627 unidades, 1955: 5.673 unidades. La
moto Puma fue el proyecto de IAME que produjo mayor cantidad de artefactos.
Sin embargo, los niveles de produccion no alcanzaron parametros de escala
internacionales. (Ibidem).
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Estado como productor y como regulador. De esta forma,
el gobierno fundé una planta automotriz, alenté al capital
nacional y participé activamente en la organizacién de la pri-
mera firma automotriz de produccién masiva en asociacién
con el capital extranjero”. (Belini, 2006: 110). Poco tiempo
después de la creacién de IAME, se declara de “interés nacio-
nal” la industria automotriz, siendo el Estado el principal eje
de su funcionamiento. El objetivo del gobierno era que cada
familia trabajadora de Argentina contara con su automdvil,
pero, tomando como referencia los estudios de Belini sobre
el desarrollo de la industria automotriz, la realidad fue que
durante la década de 1950 el automévil no logré ser un bien
de consumo masivo.'*

Dado que el capital invertido fue hacia la produccién au-
tomotriz, la industria aeroespacial quedd relegada, dejando
como méximo avance el Pulqui II, proyecto iniciado por San
Martin y fabricado anteriormente por el IA. Pese a todos los
incentivos en el sector, quedé trunca la posibilidad de la pro-
duccién en serie de esta acronave. El cambio de paradigma
del desarrollo tecnolégico dejé de estar enfocado hacia la
produccién de insumos industriales para la defensa y pasé a
fomentar la innovacién para la industrializacién del mercado
interno. Por esta razdn, el desarrollo y crecimiento de otros
sectores como el automotriz tuvo éxito en la medida en que
cay6 la produccién aerondutica. (Artopoulos, 2007).

En general, la mano de obra no estaba lo suficientemente
capacitada para las nuevas fabricaciones metalmecénicas y los
obreros asignados a éstas habian ingresado previamente a la
creacién de IAME, por lo que estaban ligados a la produc-
cién aeroespacial. Consecuentemente, el cambio de priori-
dades impactaria en el retroceso de la industria aerondutica
en particular y en las dificultades hacia el desarrollo de las
demds industrias incipientes. Pero, desde la visién de cémo
operan ciertos dispositivos en la dindmica del trabajo, este
rasgo también estd ligado a cierta flexibilizacién. Se buscéd
adecuar y adaptar al personal contratado previamente a las
nuevas manufacturas que se comenzaron a producir, en gran
medida regidas bajo la légica de la demanda. En cuanto a la
visién de la produccién, porque respecto a los procedimien-
tos en la esfera de la produccién atin combinaba estrategias
“viejas” y “nuevas’.

En este periodo, bajo el esquema de la ISI se profundiza la
contradiccién capital-trabajo y se potencia el Estado como
generador de dispositivos de sujecién. °

14 Respecto a la produccién en la rama automotriz, en 1952 el total de autos
producidos en IAME fueron 150 y en 1955 se fabricaron 4778. La linea mds de-
stacada fue la “Justicialista”: seddn institec, pick up y rural. Por otro lado, la fibrica
de motores que también estaba dentro de este conglomerado industrial, se dedicé
a la fabricacién de los motores “Gaucho” y el “Indio” que formaban parte de la
estructura de autos, Rastrojeros, motocicletas y tractores.

15 La estrategia de la ISI apunt6 al desarrollo local, por lo tanto se produce un
aumento considerable del empleo. En tiempos donde se produce un gran incre-
mento de la produccion y a la vez, comienza a emerger un avance tecnologico,
adquiere un nuevo papel el trabajador fabril y el colectivo de masa. En este sen-
tido, el Estado a través de la forma del capital, puede permitir un mayor control

En 1956 se radicé Industrias Kaiser Argentina (IKA) en
barrio Santa Isabel, contando con un 20% de la participa-
cién de IAME en su conformacién societaria. Harari (2011)
compara la produccién en IAME con la de IKA, y demues-
tra que la produccién automotriz que se desarrollaba en las
instalaciones de la primera, sobre la base de la industria ae-
rondutica, si bien aceleré los tiempos para producir el primer
Sedan Institec o el Rastrojero, generé una industria de “escala
reducida” que se puede caracterizar como “manufactura sim-
ple” principalmente con relacién a las operaciones de armado
y linea de montaje. Aunque se combinaban algunos procesos
que corresponden a la “gran industria” como el mecanizado
de las piezas, no llegaba a encuadrar dentro de este ultimo
tipo de produccién.

En cambio, en IKA con la inversién de capital extranjero
y el aumento de la competencia, se implementé una “ma-
nufactura moderna”, como un escaldén intermedio entre la
manufactura simple y la gran industria, aunque también se
combinaron procesos productivos de esta iltima. En IJAME
la fébrica estaba dividida en secciones ordenadas por el tipo
de mdquinas, mientras en IKA las secciones estaban ordena-
das por productos. En esta tltima, ubicada en los predios de
Santa Isabel, era mayor la divisién del trabajo acompafiada
por la introduccién de maquinaria avanzada y la ampliacién
de las secciones, que derivé en la reduccién de tiempos muer-
tos. Sin alcanzar el pleno fordismo de los paises centrales en
IKA se gener6 una mayor descalificacién de los obreros, del
saber obrero y un incremento de la productividad (Braver-
man, 1981)

La realidad es que el nivel de produccién que tenfa IAME no
llegé a los estandares de competitividad internacional, pese a
que se modernizé la planta para el desarrollo de la fabrica-
cién en serie de algunos productos. Ademds se radicaron en
Argentina otras empresas automotrices como Renault, Fiat y
Citroen y dejaron a IAME en niveles bajos de competencia.
El resultado de esto fue que finalmente la empresa privatizé
algunos de los proyectos que tenia a cargo, como lo fueron la
motocicleta Puma, algunos vehiculos y los tractores.

Los 5 afios de produccién masiva y avance tecnolégico de
IAME culminaron junto con la caida del gobierno de Perén
ante la denominada Revolucién Libertadora, que conté con
el apoyo del conjunto del arco politico partidario antipero-
nista'®. Durante los afios de la Revolucién Libertadora, en
especial a partir de 1956 comienzan a desarrollarse distintas
posiciones divergentes entre desarrollistas'’, liberales y popu-

sobre la fuerza de trabajo.

16 Los representantes corporativos e ideologicos de las clases medias y las
burguesias urbana y rural, las fuerzas armadas y la iglesia.

17 Sostenian que el estancamiento econdémico de la Argentina se debia
principalmente a un retardo en el crecimiento de las industrias de base. La
solucion para esto era mediante un proceso de “profundizacion” que abarcara
la expansion de los sectores productores de bienes de capital intermedio, y la
infraestructura econdémica. Abogaron por un cambio sustancial en las politicas
relacionadas con el capital extranjero.
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listas reformistas.

La Revolucién Libertadora en el lugar de trabajo operd,
con politicas que empeoraban las condiciones de trabajo y
debilitaban la organizacién gremial en las fibricas y a nivel
nacional. Importantes sectores de la clase trabajadora se em-
barcaron la lucha defensiva que llegaria a ser conocida en la
cultura de la clase obrera como /z Resistencia. (James, 2003).
En este contexto, y pese a que se realizaron diversos intentos
de erradicar la influencia peronista de todos los dmbitos de
la sociedad, la resistencia obrera evocé un conjunto diverso
de respuestas que caracterizaron su cultura politica: protestas
individuales, actividades clandestinas mds organizadas, le-
vantamientos militares, con el fin de defenderse a si mismos
del ataque contra los sindicatos y las condiciones fabriles.
Las luchas defensivas durante los anos 1956 y 1957 pusie-
ron en primer plano una nueva camada de dirigentes gremia-
les jovenes y con una estrecha relacién con las bases. En esa
instancia, el sindicalismo peronista no fue un movimiento
meramente economicista, en €l los objetivos econémicos y
politicos se entrelazaron. Aunque las demandas impulsadas
por los sindicatos peronistas eran de naturaleza econémica y
corporativa, contuvieron una invocacién poh’tica.

Durante el gobierno de Arturo Frondizi (1958-1962) se
logré conciliar los dos aspectos que guiaron la transicién al
desarrollo: por un lado el reconocimiento de la importancia
de capitales extranjeros, y por otro lado, el de una sociedad
integrada en la que el proletariado y los sindicatos tuvieran su
lugar. A un afio de su presidencia se implementé el Plan de
Estabilizacién Econémica, que consistié en reducir el gasto
publico, liberar los precios y limitar los aumentos salariales.
Frente a este panorama y acompafiado de una cultura de re-
sistencia por parte del movimiento obrero peronista organi-
zado, se desarrollaron protestas sindicales. En este sentido, el
conglomerado fabril que abordamos en esta investigacion fue
el escenario de la gestacién de parte de la resistencia duran-
te los momentos de explosién obrera, que también llevaron
hacia la participacién de trabajadores en el Cordobazo, otor-
gdndole un cardcter emblemadtico no sélo por ser un semille-
ro industrial sino un semillero de cuadros. Un ex trabajador
que transité sobre la fébrica durante este periodo, haciendo
referencia a una huelga que se produjo en el afo 1960, dice:
“[Era] por reivindicaciones, por cierres, todo lo demds. Cada
director que entraba a la fdbrica entraba a cerrar la fibrica di-
gamos, de ahi si vos ves, se fabricaba la misma moto Puma que la
privatizan, el tractor Pampa que lo dejan de fabricar, los autos.
[El Rastrojero] fue el que mds durd, hasta el ‘80, dura porque
hubo resistencia de la clase trabajadora™®

Como dijimos, con el plan de estabilizacién econdémica y el
capital extranjero, este modelo, sin embargo, también posibi-
lit6 el desarrollo de un plan que consistié en modernizar las
relaciones econémicas nacionales impulsando la investigacién

18 Entrevista Galindez

cientifica. De este modo se crea en 1957 la Direccién Nacio-
nal de Fabricacién e Investigacién Aerondutica (DiNFIA),
modo al que pasa a denominarse el complejo industrial que
correspondia a JAME. La cifra de empleados de este comple-
jo industrial baja en comparacién a los empleados durante el
estadio de IAME, siendo para sus comienzos un poco mayor
a 8000 operarios. Dado el crecimiento de la industria auto-
motriz, del conglomerado industrial que conforma DiNFIA
se conforma en 1967 Industrias Mecdnicas del Estado (IME)
dedicado al desarrollo automotriz y metalmecdnico, dejando
exclusivamente a DiNFIA vinculada a la actividad aeroespa-
cial. A los pocos meses, DINFIA retoma el nombre original
de Fébrica Militar de Aviones (FMA) y a fines de 1968 va a
ser denominada Area Material Cérdoba (AMC) por parte de
la Fuerza Aérea Argentina (FAA). Durante este ano el prin-
cipal proyecto que giraba en torno a la industria aeroespacial
estaba ligado al pedido por parte de la FAA en la fabricacién
de una aeronave para uso militar en territorio argentino. Esta
fue disenada bajo el nombre IA-58 “Pucard’ y para el ano
siguiente ya volaba."”

Vemos pues expresados a pleno en este periodo los disposi-
tivos de sujecion y las pricticas de subjetivacion que se entre-
tejen en las précticas laborales de los trabajadores de la fabri-
ca. Pero el complejo fabril también extiende su brazo hacia
la formacién. En efecto, desde 1944 en el IA y hasta 1970
funciond en el predio la Escuela de Aprendices de la cual se
nutrfa de trabajadores la fébrica. De esta manera, se consolida
el otro pilar dentro de la “modernizacién industrial”, el de la
profesionalizacién de la mano de obra, avance en investiga-
ciones y tecnologia. La experiencia de un trabajador que hizo
la escuela de aprendices durante la década de los ‘60 nos dice:
La Escuela de aprendices a la que yo fui fue prdcticamente la
culminacion de un hermoso proceso que empieza en el ‘44, las
Escuelas de aprendices empiezan en el ‘44 cuando era el Institu-
to Aerotécnico, no habia sido IAME todavia, eso lo impulsa el
Brigadier San Martin, tiene muchisimo empuje, eso lo impulsa
en el 52 cuando nace el IAME, y bueno los aprendices fueron los
que sembraron toda la industria automotriz de Cordoba y del
pais®. La Escuela tenia una duracién de 3 afos en los cuales
cada dia comprendia una jornada extensa dividida entre las
actividades précticas en los talleres por la manana y las mate-
rias pedagdgicas del ciclo bésico por la tarde. Vos podias entrar
a trabajar en la Fdbrica, el ingreso era bastante exigente... es
igual que entrar ahora al Manuel Belgrano, te tenias que prepa-
rar, te daban un Manual de ingreso que guardo todavia, tenias
que saber muy bien ortografia y esas cosas, y entrabas. Entrabas
con puntaje, era un régimen no militar, pero si con militares. Las
posibilidades de ingresar a trabajar a la Fibrica de Aviones,
dependian de la aprobacién de un examen: podias egresar,
pero para poder entrar a la fibrica, ese era el suerio, no tenias que
tener ninguna amonestacion, tenias que tener muy buen puntaje

19 Se fabricaron 106 aeronaves de este modelo.
20 Entrevista Galindez
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(promedio) y no te tenias que llevar ninguna materia, si vos te
llevabas alguna materia en los tres anos, no podias entrar, o sea,
era un filtro real. Y en ese periodo te pagaban un sueldo*. Por
otra parte, el Brigadier San Martin creé en 1947 la Escuela
Superior Aerotécnica, que fue el semillero para el desarrollo
de grandes investigaciones que vinieron de la mano del apor-
te que realizaron especialistas e ingenieros alemanes e italia-
nos, que formaron parte de esta institucién.

Decadencia del Estado Empresario en el neoliberalismo

(1976-1994)

Canelo (2008) subraya que la interna militar dividié en tres
sectores las Fuerzas Armadas: los “sefiores de la guerra” con
mando de tropas y principales encargados de la represién, los
“tecnoburdcratas” una capa de militares insertos e impulsores
del Estado Empresario y los “liberales a ultranza” comanda-
dos por Videla y Martinez de Hoz, empenados en desarmar
el modelo de sustitucién de importaciones y el Estado Em-
presario. Los tres grupos compartieron el “pacto de silencio”
sobre las torturas y desapariciones con las que quisieron erra-
dicar las organizaciones populares. En la fibrica tanto lo co-
mun como lo diverso entre los sectores se hicieron notar.

En efecto, durante el Proceso de Reorganizacién Nacional,
la fibrica que en la primera mitad de los 70 habia sido es-
cenario de un activismo heterogéneo y extendido donde se
disputaban el liderazgo sectores peronistas y trotskistas, todos
de izquierda, sufre los embates del disciplinamiento represi-
vo y productivo, dispositivos de sujecion en su sentido mds
oscuro.

Es asi que hasta hoy se tienen noticias de al menos 9 mi-
litantes del complejo desaparecidos. Por otra parte, la puja
entre “liberales a ultranza” y “tecnoburdcratas” se manifestd
claramente en los dos sectores del complejo. Mientras que
IME fue desmantelada, siguiendo el lineamiento de los “libe-
rales a ultranza”, en el AMC los “tecnoburdcratas” intentaron
diversos proyectos.

En 1980, el Ministro de Economia del gobierno de facto,
Martinez de Hoz, decide ponerle fin a la fibrica IME. El
Rastrojero, automévil de fabricacién nacional, deja de pro-
ducirse a cambio de darle impulso a las inversiones automo-
trices extranjeras y por este hecho quedan 3000 operarios sin
trabajo.

Mientras tanto, AMC inicia en 1978 el proyecto del primer
avién de entrenamiento medio-avanzado de pilotos, enco-
mendado por el militar Videla. Se trata del 1.A-63 Pampa
primera serie, de la cual se llegaron a fabricar tres series me-
joradas y que continda hasta el dia de hoy. Si bien la fébrica
contaba con instalaciones modernas, una vasta experiencia
y capacidad de trabajo, este proyecto -que se trataba de uno
de primera generacién para la época- requeria de la adqui-

21 Hace referencia a los afios 60, especificamente el afio 1966 en el que ¢l ingresa.

sicién de tecnologia moderna de punta para su desarrollo.
También requeria la capacitacién de técnicos e ingenieros en
procesos productivos novedosos. La interna militar también
se manifestd con relacién a la produccién de aviones para los
conflictos bélicos internacionales (Chile y Malvinas Argenti-
nas). Mientras los tecnoburécratas nacionalistas insistieron
en producir aviones de entrenamiento militar; los liberales
insistian en abrir el mercado a los aviones importados. Estas
controversias se expresaron en recortes presupuestarios para
la fébrica por un lado e inicio de nuevos proyectos por el
otro. Hacia fines de los afios 70 se inicié un nuevo proyecto
dedicado a la produccién tecnoldgica aeroespacial de misi-
les y cohetes liderada por el Instituto Aerotécnico Espacial,
mientras que la industria aerondutica quedé relegada. Dicho
proyecto, que terminé por autonomizarse e instalarse en Fal-
da del Carmen en los 80 fue desarticulado por presiones de
los Estados Unidos durante el menemismo.

Cabe resaltar que durante la década de 1980, la Empresa
Brasilera de Aerondutica (EMBRAER) comienza a producir
bajo el plan denominado “cooperacién Brasil-Argentina” el
avién Cba-123 Vector. Este antecedente es el inicio de la vin-
culacién comercial entre las fibricas de aeronaves de Brasil y
Argentina, vigente en la actualidad. Existen diversos estudios
que analizan de un modo comparativo las trayectorias de am-
bas empresas, que permiten reflejar el crecimiento de la in-
dustria aeroespacial brasilera y el decaimiento de la argentina.
Actualmente Brasil es lider a nivel latinoamericano en cuanto
a fabricacion aeroespacial, asi como lo fue la fébrica argentina
en décadas anteriores.?

Cuando retorna la democracia, al desprestigio militar por el
terrorismo de Estado, se sumé un recorte presupuestario que
tuvo motivaciones econdmicas pero también politicas. Se
hacia necesario subordinar definitivamente el poder militar
y para ello el ahogo econémico constituia una herramienta
central. Durante los gobiernos de Alfonsin y de Menem la
caida presupuestaria puso a la FMA en una situacién de com-

pleta vulnerabilidad.

En la década de los ‘90, el proceso de privatizaciones en
nuestro pafs significé la pérdida de empleo, precarizacién
laboral, pérdida de derechos y garantias sociales y de poder
adquisitivo para la mayoria de los ciudadanos. “Cuando Me-
nem llegé a la presidencia, avalado por el consenso neocon-
servador, sanciond los instrumentos legales necesarios para
desarticular el estado-empresario, medida indispensable para
avanzar con la reestructuracion capitalista” (Roitman, 2015:

245).

En el ano 1989 se aplica la “Primer Reforma del Estado”
constituida por las leyes 23.696 y 23.697 de emergencia ad-
ministrativa y econémica. Se privatizaron 37 empresas esta-
tales en total y se publicé en 1990, en el Boletin Oficial, el
decreto 1.398/90 “por el cual se declaraban sujetos a privati-
22 Ver Goldstein, 2002.
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zaciones las empresas, sociedades y establecimientos del drea
del Ministerio de Defensa (...). De acuerdo a ella Astilleros
del Estado, Hierros Patagénicos, Area Material Cérdoba (F4-
brica Militar de Aviones) y el complejo completo de DGFM
quedaron disponibles para el capital privado”. (Roitman,

2015: 246).

El AMC fue declarado sujeto a privatizacién el 15 de di-
ciembre de 1994 a cargo de la empresa estadounidense Loc-
kheed Martin Aircraft Argentina S.A (LMAAS.A) por un
término inicial de 25 anos, sujeto a modificaciones en un
periodo de 10 afos. Dicha empresa es especializada en la
manufactura de aeronaves para la Defensa. La privatizacién
duré 15 afos y durante ese periodo el énfasis institucional,
asi como las inversiones y los recursos en general, priorizaron
principalmente el rubro mantenimiento, convirtiendo a este
enclave productivo de la provincia de Cérdoba en un taller de
reparaciones y ya no mds en fabricante de aeronaves. El ob-
jetivo por parte del Estado era el de desprenderse de aquellas
empresas publicas que fuesen deficitarias, con excedente en
recurso humano, que no las hacia competitivas frente a em-
presas privadas del mismo rubro. Ménica Gordillo (2001),
relata los piquetes de aquellos anos en la ruta 20, intentando
articular la resistencia a la privatizacién a través de la Asocia-

cién de Trabajadores del Estado (ATE).
Conclusién

La reconstruccién histérica que realizamos sobre el papel
del Estado Empresario en el desarrollo industrial argentino
y de la insercién de la Fabrica de Aviones en los contextos
de emergencia y decadencia de sus gestiones, si bien no pre-
tende captar en detalle los procesos de disciplinamiento o
de resistencia, si procura senalar como se ha instituido una
modalidad de trabajo que condensa la historia de la fibrica
y que lleva la huella de la produccién de subjetividad desde
sus origenes.

El interjuego entre Fuerzas Armadas, poder politico, em-
presas extranjeras, burguesia nacional y colectivo de traba-
jadores conformé una red de dispositivos de sujecién y unas
précticas de subjetivacién especificas de una empresa particu-
lar donde la patronal es el mismo Estado, al que la tradicién
liberal adjudica el papel de drbitro. La singularidad se acenttia
por estar esta patronal gerenciada por una fuerza militar, la
Fuerza Aérea. Esta trayectoria dejard su impronta en la fabri-
ca, que hoy parece estar literalmente en el aire.

Desde sus origenes en 1927 hasta finales de los anos ’80,
la Fdbrica de Aviones de Argentina estuvo ligada en mayor o
menor medida al cuerpo de militares de las Fuerzas Armadas.
Consideramos este dato muy relevante para comprender qué
tipo de subjetividad se imprime hacia el interior del colecti-
vo de trabajadores de dicha fébrica. Lo desarrollamos en el
andlisis del periodo entre 1920 y 1943, al hacer referencia de
la importancia del crecimiento de la industria aerondutica,

ligada al desarrollo de la defensa del pais.

Esa base ideolégica como decisién politica para la eleccion
de un modelo econémico y productivo nacional, continué
siendo sostenida por el peronismo, resignificando la impor-
tancia de las fbricas estatales como baluarte de un naciona-
lismo y soberania industrial. A su vez, la ISI adapté al de-
sarrollo productivo nacional, nuevas estrategias del capital,
fomentando la inversidn, abriendo el camino hacia el avance
tecnoldgico y aumentando considerablemente la produccién.
En este marco se genera un aumento de la clase asalariada, se
construye una visién particular del obrero fabril, que, en el
caso de nuestro objeto de estudio, cambié respecto al periodo
que describimos anteriormente.

Finalmente, la recapitulacion de la trayectoria que realiza-
mos sobre la Fibrica de aeronaves, nos muestra que ha ido en
camino paralelo de los cambios enfrentados por el capitalis-
mo en el mercado laboral de manera globalizada. Nos referi-
mos especificamente a los despidos masivos en este lugar de
trabajo, al desmantelamiento y a la privatizacién.

Todos los aspectos que nombramos anteriormente que ope-
raron como dispositivos de sujecién, es decir, como normas
establecidas que disciplinan a los trabajadores, se vieron fusio-
nados con momentos de luchas concretas, de movilizaciones,
como formas de resistencia ante las ofensivas empresariales
de cada modelo. Estos dos aspectos son los que nos permiten
armar el esbozo que buscamos realizar sobre la subjetividad
de este colectivo.
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“Hola que tal”. Introduccién: eleccién del tema

La presente ponencia aborda un tema de profunda actua-
lidad: la experiencia de la Confederacién de Trabajadores de
la Economia Popular (CTEP). El ¢je fue puesto en la dimen-
sién sindical y en las caracteristicas tendientes a la emancipa-
cién de quienes trabajan en el sector.

La eleccién del tema cuenta con dos pilares fundamentales.
En primer lugar, existen razones académicas ya que, agru-
pando a decenas de miles de personas, la Confederacién re-
presenta un espacio de creciente rol politico en el escenario
argentino. Por otro lado, y no en segundo lugar de impor-
tancia, sostienen la decisidn, elementos personales. Mi com-
promiso extra-académico, me ha ubicado cercano a organi-
zaciones que impulsaron la creacién de este intento de crear
un “sindicato de los excluidos” (como suelen afirmar diversos

referentes de la CTEP).

En esta introduccién, considero importante poder realizar
dos aclaraciones previas al desarrollo del andlisis planteado.

En primer lugar, es importante poder detenernos en la defi-
nicién del concepto de “economia popular”. Segtin referentes

de la CTEP:

OMIA POPULAR HACIA
UEVO SINDICALISMO

La contradiccion fundamental en nuestra sociedad es cada
dia mds clara: estdn los que caben y los que sobran. Los in-
tegrados y los excluidos. Los que son titiles para el proceso de
acumulacion capitalista, por un lado, los “residuos sociales”
que ensucian y amenazan la civilizacion burguesa por el
otro. Los que comen en la mesa y los que juntan las migajas.

Los companeros que tuvieron que salir a inventarse el tra-
bajo, revolver la basura en la noche fria para juntar pldsti-
co, papel y carton, pasar la noche en vela para recuperar la
empresa quebrada, vender baratijas en trenes y colectivos,
aprender a producir artesanias para subsistir, tirar la manta
en la calle frente a la mirada adusta de la policia, bancar la
parada en la feria, salir con todo el carro a caballo a fletear,
subirse a la moto arriesgando la vida para llevar mensajes y
encomiendas, cultivar la tierra frente a la amenaza constan-
te del agro-negocio, sostener un emprendimiento familiar
ante la competencia de los capitalistas, pintar una escuela o
barrer las calles por un misero subsidio, cuidar chicos en el
barrio, cocinar en comedores trabajar en espacios comuni-
tarios... todos estos comparieros fueron creando, desde esos
basurales sociales, ejemplo de trabajo, organizacion, lucha
y dignidad. Lo que nosotros llamamos “Economia Popular”
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(..).

Sin embargo, la economia popular tiene una caracteristica
que la distingue: los medios de produccion, los medios de
trabajo estdn en manos de los sectores populares. (Grabois y

Persico, 2014:2/3).

Por su parte, el decreto que reglamenta la “Ley de Emergen-
cia Social” (LES), afirma que la economia popular es “toda
actividad creadora y productiva asociada a mejorar los medios
de vida de actores de alta vulnerabilidad social, con el objeto
de generar y/o comercializar bienes y servicios que sustenten
su propio desarrollo o el familiar”(Decreto nro 159, 2017).

En el presente desarrollo, se tomard sobre todo la primera
definicién compartida'.

En segundo lugar, quisiera destacar un aspecto: los titulos
incluyen nombres de canciones del grupo de rock Las Pelo-
tas. Esto no es casual. Mds bien, es casi una declaracién de
principios metodoldgicos, puesto que sostengo que las pro-
ducciones artisticas son fundamentales para la comprensién
de la realidad social y sus sujetos.

El pensar desde América Latina requiere un instrumental
tedrico-conceptual que recupere las resistencias culturales, las
manifestaciones politicas de masas, las gestas, las literatu-
ras, el ensayo, las formas de conocimiento y las mentalidades
populares; los testimonios, las microhistorias, las fiestas, los
pequerios o grandes episodios de dignidad, los saberes que
estdn en las “orillas de la ciencia”. Un pensamiento critico
dirigido a cuestionar los limites y falencias del proyecto de la
modernidad; a resaltar los aspectos silenciados de la bistoria
y el presente, donde se encuentran las claves y valores fun-
dantes de las alternativas frente a la modernizacion salvaje
que nuevamente pretende consolidarse en la region. (Argu-

medo, 2006: 136/7)

“Serd”. Nacimiento de la CTEP y su contexto

Un elemento que no debe subestimarse es la relacion exis-
tente entre el nacimiento de la Confederacién en el 2011
y su contexto. Esto se debe a que “Las transformaciones de
la estructura social latinoamericana han alterado también la
configuracién de las clases dominadas” (Katz, 2016: 42). Di-
versos textos lo expresan claramente.

La estrecha relacion entre los cambios estructurales ocurridos
en la region a fines del siglo XX y el deterioro de las condi-
ciones de vida y el aumento de la desigualdad social, es una
idea de fuerza ampliamente abordada en los estudios de la
realidad latinoamericana. La pobreza econdmica de vastos
sectores pavecn CONStituir un rasgo estructural, suﬁcz’ente—
mente cristalizado e integrado al resto del sistema social.,

1 Para conocer mas definiciones que vayan en sintonia con este planteo se
puede leer la introduccién de Jorge Taiana y la entrevista al “Chino” Navarro
que se encuentran en el libro PERSICO, Emilio y otros (2017). Economia
popular: Los desafios del trabajo sin patron. Colihue, Buenos Aires.

sin que ello implique un riesgo de desintegracion para el
sistema econdmico y orden politico-institucional. Avala esta
linea de argumentos una extensa investigacion social que
describe el alcance del problema en término de subdesarro-
lo, desempleo estructural, informalidad, precariedad labo-
ral y deterioro de las condiciones generales de vida. (Salvia,
2007: 25)

A lo largo de las vltimas décadas, particularmente desde la
reestructuracion capitalista iniciada en los anos setentas, el
aumento de las tasas de desempleo y subempleo, asi como
el aumento del empleo no registrado o en negro, entre otras
experiencias del deterioro de las condiciones laborales, la
caida en los ingresos y la diferenciacion de las condiciones
salariales entre trabajadores estables, con empleos inscriptos
en la seguridad social, y trabajadores bajo formas inestables
y ‘desprotegidas” de empleo, signaron las tendencias de mer-
cado de trabajo no solo en Argentina y América Latina sino
también a nivel mundial. (Marticorena, 2011: 199)

En este sentido, Verdénica Gago ha escrito: “en Argentina,
es la creciente y notable pluralizacién de formas de traba-
jo, efecto de la crisis, la que obliga a una ampliacién de la
categoria de trabajadores y a una reconceptualizacién de las
economias cldsicas llamas informales y periféricas.” (Gago,

2014: 20).

En este marco, donde entre otras cosas, crece de manera
acelerada, un sector de la poblacién excluido del mercado
laboral, se puede entender las transformaciones estructura-
les del capitalismo argentino, como motor de las “condicio-
nes de posibilidad” para el surgimiento de una organizacién
como la CTEP el 1° de mayo del afno 2011. Ese dia, en el
Teatro Verdi de la Boca (CABA), la CTEP hace su primera
aparicién publica con una declaracién que se asemeja a un
acta de nacimiento. En la misma se afirmaba:

Delegados, trabajadores y militantes de organizaciones so-
ciales reunidos hoy en el Teatro Verdi de La Boca, cuna de
las luchas obreras argentina, declaramos: (...) 1 — Promover
la conformacion de una organizacion de naturaleza pura-
mente social, independiente de todos los partidos politicos,
representativa de los trabajadores de la economia popular y
sus familias. 2 — Promover, sobre la base de las organizacio-
nes presentes y convocando a las existentes, la conformacion
de las siguientes ramas: Reciclado, Empresas Recuperas, Tex-
til e Indumentaria, Vendedores Ambulantes, Ferias Popu-
lares, Artesanos, Cooperativistas de Infraestructura Social,
Campesinos y de todas aquellas actividades susceptibles de
adoptar formas organizativas comunitarias o auténomas.
(...) 5 — Dar mandato al Concejo Promotor avanzar en
la construccion de la Confederacion de Trabajadores de la

Economia Popular y convocar al acto fundacional para el
mes de diciembre. (Grabois, y Pérsico, 2015: 204/8)

De esta forma y en este contexto, hace 8 anos, surgfa la
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CTEP.

“Mais que un deseo”. Pasos hacia un sindicato

Como se expres6 anteriormente, la Confederacién surge de
una iniciativa de carcter gremial y de unidad. Han fundado
la CTEP militantes y trabajadores y trabajadoras de la eco-
nomia popular pertenecientes a diversas organizaciones. Dos
afios mds tarde, el 1° de mayo del 2013, asi lo planteaba la
misma organizacion:

A medida que se van organizando las ramas de actividad
y su estructura orgdnica, la CTEP coordina los esfuerzos
reivindicativos de sus organizaciones fundadoras. Si, hoy
la Confederacion estd integrada por trabajadores del Mo-
vimiento Evita, Movimiento Popular La Dignidad, Mo-
vimiento Nacional Campesino Indigena, Coordinadora de
Trabajadores Desocupados Anibal Verdn, Movimiento Na-
cional de Empresas Recuperadas, Movimiento Nacional de
Fdbricas Recuperadas, Movimiento de Trabajadores Exclui-
dos y diversas cooperativas, asociaciones, emprendimientos
productivos y federaciones adherentes en todo el territorio
nacional. (Grabois, y Pérsico, 2015: 221/2)

Grabois, dirigente del Movimiento de Trabajadores Exclui-
dos (MTE), en un articulo del afio 2015, plantea sobre la
diversidad de las organizaciones que conforman la CTEP:

Para algunos funcionarios y dirigentes politicos es dificil de
entender qué hacian, el 1° de mayo, los kirchneristas Mo-
vimiento Evita, el Movimiento Nacional Campesino Indi-
gena, el M8 o Los Pibes, las distintas expresiones de la iz-
quierda popular como Patria Grande, la Dignidad, Seamos
Libres, el Encuentro de Organizaciones o el Dario Santi-
lldn, organizaciones netamente sociales como el Movimiento
de Trabajadores Excluidos, agrupaciones piqueteras como la
CTD y el MTD Anibal Veron, los Misioneros de Francis-
co, la Carlos Mujica, grupos autonomistas, dirigentes de
ascendencia cristiana, militantes del sindicalismo peronista
y hasta trotzkistas independientes marchando juntos sobre
el Ministerio de Trabajo en una multitudinaria y colorida
columna, bajo una misma bandera y con los mismos re-
clamos, centralmente el reconocimiento del sindicato de los

excluidos. (Grabois, 2015)

Este espacio tan amplio es posible evidentemente por sus
objetivos gremiales, por su busqueda de transformarse en una
confederacién sindical. En este sentido, se podrian destacar
algunos de los pasos concretos y mds relevantes que se han
dado. En primer lugar, un gran logré fue el de la creacién de
un espacio para la cobertura de salud llamada Mutual Sende-
ros’. Afirma la Confederacién que sin salud no hay justicia
social evidenciando la importancia de este proyecto. Al mo-
torizar esta mutual, la organizacién popular da cobertura a
decenas de miles de personas que trabajan en la economia

2 Para conocer mas al respecto, se recomienda visitar la pagina web: http://mu-
tualsenderos.org.ar/nosotros/

popular y a sus familias. Asi es presentada la experiencia por
una investigadora que ha estudiado el emprendimiento:

La organizacion de los trabajadores de la economia popu-
lar, nucleados en la CTEL ha permitido la creacion de la
OSTER una obra social diseniada para atender las particu-
laridades del sector. Su objetivo es brindar una atencion me-
dica de calidad; una atencién focalizada en el tratamiento
integral del individuo, con el foco puesto en la prevencion
y en la atencion primaria de la salud. (Scocco, 2017: 189)

En segundo lugar, se pueden destacar un conjunto de avan-
ces en la estructuracion orgdnica de espacios que tienden a
priorizar la organizacién centrada en el trabajo y superar la
mera coordinacién de organizaciones politicas. A lo largo de
sus 7 anos de vida, la CTEP gener6 diversas estructuras inter-
nas que fortalecieron la perspectiva de consolidacién sindical.
Por ejemplo, en junio del 2017 anunciaron la conformacién
de una secretaria de “ex-detenidos y familiares”. El sentido
fue:

...hacer frente a las injusticias de este sistema que nos im-
pide conseguir un laburo digno a los ex detenidos, y que se
profundiza en el caso de las mujeres, acceder a los programas
que el Estado debe garantizar para nuestra “reinsercion” o
formar parte del consejo de una cooperativa, nos organiza-
mos desde nuestros lugares de trabajo y construimos nuestra

salida desde la economia popular. (CTED 2017)

También se han estructurado diversas ramas productivas
como la rama ndutica en agosto del 2014 (CTED 2014) y
la rama textil con la fundacién de la federacién del sector
en octubre del 2017 (CTEP, 2017-b) como para mencionar
solo dos ejemplos representativos. Asimismo, se fueron or-
ganizando las regionales como por ejemplo, la de CABA en
agosto del 2014 (CTEP, 2014-b) y la de la Costa Atldntica en
julio del mismo afio (CTEP, 2014-¢).

Por dltimo, en tercer lugar, se puede destacar el gran triun-
fo obtenido por la Confederacién al alcanzar la personeria
social. Esta se consiguié en diciembre del 2015, pero por
el cambio de gobierno existieron diversas trabas que termi-
naron superdndose luego de arduas negociaciones. Al final,
salié una resolucién que reconoce a quienes trabajan en la
economia popular y a pesar de ciertas cuestiones técnicas, a
su “agremiacion”.

La resolucion 32/16 crea el “Registro de Organizaciones So-
ciales de la Economia Popular y Empresas Autogestionadas”
(art. 1) dénde se podrin inscribir “entidades representativas
de trabajadores que se desempenen en la economia popular

y en las empresas recuperadas o autogestionadas” (art. 2).
(Grabois, 2016: 8)

La personeria es asumida como una de las conquistas fun-
damentales de la CTEP en la perspectiva de obtener los mis-
mos derechos que el resto de las agrupaciones gremiales. Si
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bien, no fue exactamente lo reclamado por la organizacién,
fue indudablemente un paso adelante. Gracias a este recono-
cimiento, se pudieron abrir diversas puertas en término de
legalidad y una ampliacién de derechos y libertades demo-
craticas®.

“Como se curan las heridas”. ;Un nuevo sindicato en
é
marcha?

Por lo visto, la CTEP ha dado pasos hacia su consolida-
cién como una confederacion sindical. Sin embargo, esto no
puede reconocerse sin tener en cuenta la particularidad del
sector al cual se organiza. Como se observa en la misma de-
finicién de economia popular, quienes trabajan en ella, son
personas que trabajan en condiciones de cierta marginalidad
y al mismo tiempo, lo hacen sin patrén, o sea de manera
independiente o cooperativa. Afirma Bensaid: “La exclusién
no suplanta a la explotacién; es, mds bien, su consecuencia
y necesario reverso. El relegamiento fuera del proceso pro-
ductivo, en efecto, priva a los “excluidos” de una posible rea-
propiacién de los medios y las finalidades de la produccién.”
(Bensaid, 2013: 246). Sin embargo, en el estallido de la crisis
del neo-liberalismo en la Argentina, un sector relevante de
la clase trabajadora no se resigno a la situacién de privacién
e invent6 su propio trabajo. Un ejemplo, evidente de este
caso es la gente que trabaja recolectando cartén de diversas
maneras.

Una de las particularidades mds importantes de este sector
que agrupa alrededor del 30-40% del total de la clase trabaja-
dora es que ha quedado marginalizado, incluso de las formas
de sindicalizacién tradicional. Estas no dieron respuesta a los
cambios estructurales de la economia argentina y la des-es-
tructuracién y fragmentacién de las fuerzas productivas. Por
eso, es importante al mismo tiempo, que se reconocen como
trabajadores y trabajadoras, no subestimar su particularidad.
En este punto, hay diversas posturas. Por ejemplo, Cabrera y
Vio han escrito:

... los actores de la economia popular desarrollan estrategias
de trabajo y supervivencias que buscan no solo la obten-
cion de ganancias monetarias y excedentes que puedan ser
intercambiados en el mercado, sino también la creacion de
condiciones que favorezcan algunos elementos que son fun-
damentales en el proceso de formacion humana (...). Asi,
las actividades de la economia popular incluyen tanto las
iniciativas econdmicas destinadas a la obtencion inmediata
de ingresos, como acciones espontaneas (...) que tienen como

meta una mejor calidad de vida. (Cabrera y Vio, 2014: 37)

Frente a este tipo de visiones, actualmente tiende a prevale-
cer una mirada mds compleja y menos terminante en relacién
a las pricticas de quienes trabajan en las diferentes aristas del

3 Para profundizar sobre el significado de esta conquista se recomienda leer el
libro: GRABOIS, Juan (2016). Personeria Social. Buenos Aires: Ed. Universi-
dad de Derecho.

sector. En este sentido, se han reproducido fuertemente, casi
“viralizado”, en las investigaciones sobre el tema los aportes
de Verdnica Gago al respecto. Por ejemplo, se han difundi-
do los conceptos de “economias barrocas” y “neo-liberalismo
desde abajo™. Sin embargo, efectivamente se puede afirmar
que en la economia popular, quienes se organizan tienden a ir
mis alld de lo estrictamente corporativo gremial. En la CTEP
una causa es que la misma se conforma de organizaciones
que exceden lo sindical, pero es accesible encontrar razones
también en la misma materialidad de quienes trabajan en las
diversas ramas. Por eso, se entiende que si bien la Confede-
racién busca ser un sindicato y ha dado pasos en ese sentido,
dificilmente pueda transformarse en uno de esquema tradi-
cional. Hay razones subjetivas politicas y otras materiales,
que lo impiden.

”Muchos mitos”. Debates y acercamientos con otros
sindicatos

Un elemento importante a la hora de evaluar la dindmica de
avances y problemas de la CTEP en su conformacién sindical
es la relacién con las organizaciones similares y el resto de las
estructuras sindicales.

La relacién mds cercana que tiene la CTEP es la que cons-
truy6é con las organizaciones del denominado “tridente o
triunvirato de San Cayetano” por haber aparecido en publico
por primera vez el dia de la procesién (agosto del ano 2016).
Ademds de la confederacién, este espacio estd constituido
por Barrios de Pie (BP) y la Corriente Clasista y Combativa
(CCQC) que se formaron como los brazos barriales-piquete-
ros de Libres del Sur y el Partido Comunista Revolucionario,
respectivamente. Desde aquel momento, estas organizacio-
nes han realizado sus movilizaciones nacionales de conjunto.
Como logré fundamental han alcanzado la aprobacién de
la “Ley de Emergencia Social” (LES), en diciembre del ano
2016, que ha transformado cualitativa y cuantitativamente
los trabajos de base y el poder de movilizacién de estos mo-
vimientos®.

Por otro lado, se han articulado diversas manifestaciones e
iniciativas con sectores sindicales mds cercanos. Entre otros,
se podria nombras a las dos Centrales de Trabajadores de
Argentina (CTA), a la Corriente Federal de los Trabajadores
(CFT) y los sectores ligados al “moyanismo” como el Sindi-
cato de Camioneros. Un ejemplo, de la confluencia de este
espacio de claro tinte opositor al gobierno nacional fue la
jornada del 21 de febrero del presente afio. Por ejemplo, el 8

4 Para profundizar sobre estos conceptos se recomienda leer GAGO, Veronica
(2014). La razén neoliberal, economias barrocas y pragmatismo popular. Bue-
nos Aires. Editorial Tinta Limon.

5 Tema de otra ponencia es el analisis del peso de esta ley, pero se pueden
mencionar algunos de sus elementos fundamentales como el salario social
complementario (SSC), el Consejo de la Economia Popular y el Salario Social
Complementario y el registro nacional de la economia popular (RENATREP).
Se puede leer el texto completo de la ley en http://servicios.infoleg.gob.ar/info-
legInternet/anexos/265000-269999/269491/norma.htm.

145



ESCRITOS ENTRE PARES. SIMPOSIO TAS 2018

de febrero, la CTEP publico en su pdgina:

Hoy en la sede central de la Confederacion de Trabajadores
de la Economia Popular (CTEP), se reunieron los movi-
mientos populares con las principales centrales sindicales
para ratificar la lucha en las calles este 15 y 21 de febrero.

Junto a la CTED la CCC y Barrios de Pie, estuvieron Juan
Carlos Schmid (CGT), Pablo Moyano (Camioneros), Ser-
gio Palazzo (Bancaria), Pablo Micheli (CTA), Hugo Godoy
(ATE), Roberto Baradel (SUTEBA), el Frente de Organi-
zaciones en Lucha, el Frente Popular Dario Santilldn, el
Frente Barrial 19/12, el Frente de Organizaciones Popula-
res y el Frente Social 17 de octubre.

En la jornada nacional del 15 la economia popular sale a
las calles en todo el pais para defender sus fuentes de trabajo
y exigirle al estado y a las gobernaciones que articulen con
las cooperativas para llevar a cabo las cientos de obras que
se comprometieron a realizar. Las principales centrales obre-
ras ratificaron su apoyo. A su vez los movimientos populares
anunciaron que acompanardn la jornada del 21 de febrero
a la 9 de julio, “en unidad contra los atropellos hacia el

pueblo humilde y trabajador”.

Finalmente todas las organizaciones se comprometieron a
participar activamente de las asambleas, el paro y las mo-
vilizaciones del 8 de marzo en el dia internacional de la

mugjer. (CTEDR 2018)

Sin embargo, en este punto es necesario destacar que el
objetivo de la CTEP es, desde su fundacién, ingresar a la
Confederacién General del Trabajo (CGT). En su declara-
cién fundacional se afirmaba que se buscaba “Darle a dicha
organizacion el cardcter de confederal e incorporarla dentro
del movimiento obrero organizado, solicitando a la Confede-
racién General del Trabajo (CGT) su admisién dentro de su
estructura organica’ (Grabois y Pérsico, 2014: 206). Asimis-
mo en el 2014 se expresaban sus referentes en sentido similar:

Hay una cosa que debemos tener clara: ;la unidad entre
trabajadores asalariados formales y los trabajadores de la
economia popular es fundamental. Tenemos que buscar per-
manentemente el dialogo con el movimiento obrero organi-
zado e intentar que nos permitan afiliarnos a las Centrales
Sindicales, en el caso argentino la mds representativa es la

CGT. (Grabois y Pérsico, 2014:118)

Sobre este elemento, se debe destacar que la bisqueda no
quedo solo en discursos, en palabras tiradas al viento. Se han
dado diversos pasos concretos a fin de poder concretar esta
apuesta. Por ejemplo, en los tltimos meses han tenido varias
conversaciones, desde el bloque CTEP-BP-CCC, con refe-
rentes de la CGT a fin de evaluar posibilidades de avanzar
en este sentido. Ya en septiembre del 2016 comenzaron estas
reuniones. Asi lo hicieron publico desde la Confederacién:

Referentes de la CTER la CCC'y Barrios de Pie se reunieron

hoy con la conduccion de la CGT en la sede de Azopardo. El
encuentro se da luego de la unificacion de la central obrera y
es un signo de la necesidad de unidad de todos los trabajado-
res frente al rumbo econdmico que estd tomando el gobierno

nacional (CTER 2016).

Las posibilidades de concretarse de esta politica evidente-
mente no dependen solo de la capacidad de la CTEP de po-
der tener una orientacién correcta. La situacién actual de la
CGT, con la incipiente/probable ruptura del moyanismo y
las tensiones entre el triunvirato o con sectores mds combati-
vos como la CFT, es de dificil proyeccién.

“Esperando el milagro”. ;Hacia un sindicalismo emanci-
S é
pador?

Hasta ahora, se ha visto que la CTEP desde su nacimiento
fue creciendo en un sentido de fortalecer una estructura de
rasgos sindicales. Varios datos indican que se va avanzando
desde una “coordinadora de organizaciones” hacia una con-
federacién de trabajadores y trabajadoras. Al mismo tiempo,
se hizo notar que al encaminarse hacia un sindicato estructu-
rado, no se puede pensar solo con las formas y categorias del
sindicalismo tradicional. Ahora bien, surge una pregunta: ;La
CTEP puede transformarse en un nuevo tipo de sindicato?
;Puede perfilarse, también hacia promover un sindicalismo
de cardcter emancipador?

Frente a estos interrogantes, lo primero que se debe acla-
rar es que estamos ante una organizacién que aiin no es un
sindicato ni una confederacién sindical. Actualmente se pue-
den hablar de rasgos o elementos gremiales, pero la CTEP
dista atin de ser una estructura sindical ya formada. Ahora,
se puede interpretar su dindmica desde puntos fuertes de su
constitucién y desarrollo a fin de poder compartir hipétesis
al respecto.

Veamos entonces, sus planteos mds estratégicos. En el li-
bro de dos de sus referentes nacionales, que se edité desde la
Confederacién, se habla de ocho objetivos fundamentales:
1- el trabajo digno, 2- el salario social, 3- el reconocimiento
sindical, 4- las paritarias populares, 5- la unidad de los traba-
jadores, 6- la economia popular comunitaria, 7- las politicas
publicas populares y 8- el poder popular (Grabois y Pérsico,
2015, p110-132). Algunos de estos se han ya alcanzado como
los SSC gracias a la LES y cierto reconocimiento gracias a la
“personeria social”. Varios restan aiin por conquistarse y son
motor de las luchas de la CTEP en el presente. Sin embargo,
también se habla en el mismo texto de un proyecto revolu-
cionario que permita superar al capitalismo de la mano de un
gobierno popular, la unidad latinoamericana, la fraternidad
social y un nuevo justicialismo econémico (al que se lo asimi-
la con el “buen vivir” o el “socialismo del siglo XXI”).

A su vez, en el plano mds coyuntural, hemos visualizado
algunas de las alianzas que fue tejiendo la Co