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2. SITUACION GENERAL DE PARTIDA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

. Se detectan deficiencias relativas a cualidades propias de la informacién contable requerida para la toma de
decisiones. Podemos detallar defectos en mayor o menor medida de: sistematizacion, esencialidad,
confiabilidad, utilidad, oportunidad, claridad, comparabilidad, pertinencia, integridad y celeridad.

. Se perciben problemas de formacion en los niveles gerenciales de las Dependencias, en lo referente a las
particularidades del analisis econdmico, financiero y de personal

. Desde la DGPP y la DGTI se han encarado acciones de: trabajo cooperativo inter areas a los fines de lograr
fluidez y confiabilidad en la informacion interna disponible; publicacion periédica de estados de ejecucion,
créditos y proyeccion de Inciso 1 Fuente 11; formacion de agentes en Dependencia en uso de O3 y célculo
de ejecuciones, créditos y proyecciones; implementacion del programa O3 y distribucion de instructivos

especificos.
3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
. Fines (objetivo general o goal): cambio cultural tendiente al uso de técnicas modernas de administracion

(reportes, tableros de control, andlisis estadisticos, control de desviaciones) basadas en informacion
contable atinente; democratizar el acceso a la informacion; fortalecimiento de las relaciones internas de la
SPyGl, y entre las Dependencias y la SPyGIl creando una comunidad de interconsulta; focalizar la
atencién en el control de calidad de los sistemas contables; busqueda de la eficiencia y eficacia en el
acceso y procesamiento de la informacion; disponer de personal capacitado en estas gestiones.

o Propésito (objetivo especifico o outcome): profundizar el estado de implementacién de la herramienta O3
y consolidar su funcionamiento (explotar su potencial: publicar reportes web, generar indicadores)

. Productos (resultados o outputs): Relevar el circuito de informacion y las necesidades especificas por
areas; consensuar un manual de procedimientos interno de la SPyGI tendiente a detallar las acciones
requeridas para mantener el flujo constante de datos para O3 y el control - retroalimentaciéon de los
sistemas. Brindar informaciéon oportuna y de calidad a través de reportes e indicadores, para los
encargados de gestionar, planificar, decidir y controlar. Formar recursos humanos en la interpretacion y
analisis de esta informacion y su procesamiento, mediante el dictado de cursos de operaciones basicas
(personal administrativo). Establecer un foro permanente de consulta que permita explotar las
potencialidades del sistema.

A continuacién se presenta el detalle analitico de los objetivos:



FINES

Valor

informacion

. Situacion de Indicador de : Medio de Fecha de
Objetivo . o normativo del o g Supuestos
Partida Cumplimiento ; verificacion |Cumplimiento
Indicador
Se asume
Se han '
A tanto en la
encarado Plena Analisis de las
. b, . SPyGI como
acciones . utilizacion de |observaciones
especificas Explotacion de los O3 por parte | recibidas por en las
1- Implantacién P recursos de O3y horp P dependencias,
P desde la hy de SPyGly | parte de los g
de técnicas formacion de : Agosto de |como requisito
DGPPy la .-_._|dependencias| actores sobre T
modernas RRHH en analisis . 2011 indispensable
o .| DGTI, enel : ” para las acciones
administracion . de informacion - contar con
area e obtencién de | llevadas a . s
. especifica informacion
presupuestaria datos de |cabo durante el :
P pertinente para|
con resultados gestion proyecto
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decisiones
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Amplia difusién de realizando un
. .. | O3, publicacién Que los ingente
La informacién .
de cubos Pampa | interesados esfuerzo
es poco claray S e
L y Pilagé que con Constatacion desde la
2- distribuida en . o
. puedan ser competencia de 3°semana de| SPyGl por
Democratizar ell  formatos i~ :
conciliados, dispongan de [responsables y| Marzo de | transparentar
acceso ala |obsoletos que S ! i
informacién  no contribuven publicacion de |acceso a O3 y| asighacion de 2011 el acceso a la
ala y reportes web, a efectiva usuarios informacion y
. publicaciones |publicacion de hacerla publica
transparencia i
periddicas en | reportes web en el grado
portales UNC gue le es
propio
Participacion
3- Se han Mavor arado de activa en el
Fortalecimiento| desarrollado | . .2Yo" 9" foro de
. integracion en la :
de las tareas inter o consulta, Vista de las
. p realizacion de |. S .
relaciones |areas SPyGly . incremento de|participaciones Existe una
. procesos internos . :
internas y entre| con algunas los e-mailsy | en el foro, comunidad de
. SPyGly AV Agosto de | ;
las dependencias, . L llamados |analisis de las inter consulta
. retroalimentacion. " 2011
dependencias y|con resultados Incremento del telefénicos, consultas gue pretende
SPyGl, creando| positivos. Es | . . mayor grado | personales y expandirse
i intercambio de ; .
una comunidad| deseable . - de detalle en | via e-mail
. informacion con .
de inter extrapolar los . las solicitudes
dependencias
consulta. resultados de




FINES

Obietivo Situacion de Indicador de |Valor normativo| Medio de Fecha de Supuestos
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Se percibe la
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realizan
Solo se cumple
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. . Los sistemas realizar . L
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sistemas de | disponiéndose superior en desagregar Analizar el usuarios de los
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herramientas informacion del manual de gestion
para efectuar procedimientos
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PROPOSITOS

Valor
- Situacion de | Indicador de | normativo | Medio de Fecha de
Obijetivo ; o AN S Supuestos
Partida Cumplimiento del verificacion |Cumplimiento
Indicador
Se ha Publicacion | Existencia
implementado| de reportes y de al
1- Profundizar |el sistema con| tableros de | menos un . Siempre ha
Realizar .
el estado de algunos control. reporte por o sido una meta
. > . IS ; pruebas |3° semana de
implementacion| informes |Utilizacion de| éarea de : explotar el
- L . —. | aleatorias | Marzo de .
de O3y predefinidos, | "mineria de |informacién potencial de
f ) de consulta 2011
explotar su falta datos" para | contenida d 03
. ) . e reportes :
potencial. |consolidarloy| analizar en los integralmente
explotar su | situaciones | cubos de
potencial diversas. 03
PRODUCTOS
Valor
- Situacion de | Indicador de | normativo | Medio de Fecha de
Objetivo ; o N . Supuestos
Partida Cumplimiento del verificacion|Cumplimiento
Indicador
Es
1-Relevar el Disponer de |Contar con |mpre_s<_:|nd|ble
L Se conocen : : definir los
circuito de : un diagrama |el diagrama .
. L parcialmente e . Constatar origenes de
informacion y de flujo; y de | deflujoy o
. los vectores g la 3° Semana dellos datos y las
las necesidades | formularios con la . . inf .
especificas por de datos y los con la requisitoria existencia | Octubre de (in ormacion de
. . S reportes L de los 2010 salida
areas; redisefio e solicitud de |de reportes .
especificos de . cuadros necesaria,
de cubos UNC X reportes por | tipo por .
cada area . . para delinear
y reportes area area
procesos
intermedios
Los actores de
2-Consensuar
- la SPyGI
manual interno . . . . .
. Existencia | Existencia |Publicacion| 1° Semana aceptany
SPyGl de Inexistente
“ real real del manual |Febrero 2011 |colaboran con
carga de .
” el trabajo en
datos”. ;
equipo




PRODUCTOS

. Situacion de | Indicador de Va'OF Medio de Fecha de
Objetivo ; S normativo o S Supuestos
Partida Cumplimiento ; verificacion |Cumplimiento
del Indicador
Se ha logrado
disponer de
informacion Realizacion de
via O3 (con operaciones de
anterioridad La comparacion
era Posibilidad de informacién | entre periodos
practicamente en O3 posea| (tomando la .
. ; . acceder a o Se consensug y
3- Brindar imposible | e todos los |comparabilidad |, .
. ! informacion de|_, . 3° semana de|aplica el manual
informacion recabarla) . atributos que| total como
. calidad . . Marzo de de
oportuna y de pero ésta : se requieren|baroémetro de la L
. mediante O3 . 2011 procedimientos
calidad. adolece de en todo para ser calidad). interno
ciertos momento fuente fiable | Constatar que '
atributos, por " | de toma de |(los cubos sean
lo que se decisiones | publicados de
requiere mayor acuerdo al
esfuerzo de manual
elaboracién y
presentacion
Habiéndose
formado
RRHH,
4- Eormar brindandose
rECUISOS un continua
humanos en atencion El
. - personalizada . desconocimiento
interpretacion y e Evaluaciones : .
analisis de yeX|st|e_ndo de: PI_amIIa_de del potenc_lal de
. o instructivos |. Iy asistencia 'y la herramienta,
informacion. . : . |interpretacion,| Aprobar la . .
disponibles; L . resultado de |Julio de 2011 motiva la
Personal de - elaboracion de| evaluacion .
Facultades aun algune_xs consultas y Ias. nece3|da_q de
.~ |dependencias ; evaluaciones formacién
Colegios, vistas p
; no han especifica en
Hospitales y P
. mostrado estas técnicas
Dependencias interés 6 Nno
de Area Central han logrado
elaborar los
informes
necesarios.
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Es deseable extremadamente
explotar los atil y &gil la inter
5. resultados consulta y el
o obtenidos por | Existencia de . . intercambio de
Establecimiento . Existencia L
la comunidad | un foro que experiencias
de un foro de . del foro, con| Consulta de la |, ,
de inter sea el punto L . |1° de Febrero entre los
consulta y participacion| web que aloje :
consulta de encuentro de 2011 involucrados
programa SPyGil; de inquietudes de los al foro como modalidad
ersonalizado Yoh qUICTCES) i teresados .
P . |formalizandolaly experiencias tendiente a
de formacion . .
y atendiendo a facilitar la

consultas
externas

explotacion de
los recursos de
03




4, PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO
2010 2011

Octubre |Noviembre|Diciembre| Febrero |Marzo

Producto Actividades 1|12|3(4|1(2|3|4|1(2|3(4|1(|2|3|4|1]|2

Primera Etapa

Relevamiento de
circuito de
informacion,
adecuacion de
cubos UNC,
disefio de
reportes

Reunidn inicial,
distribucion de roles y
pautas de trabajo.
Breve introduccién
tedrica al
datawarehouse y su
utilidad

Relevamiento del
circuito interno de
informacion SPyGl y de
requerimientos
especificos, a cargo de
los integrantes de cada
area

Ponderacion del estudio
realizado, detecciéon de
deficiencias del circuito
y definicion de puntos
de control

Elaboracion de reportes
web O3, por parte de
los Coordinadores,
atendiendo las
necesidades internas
SPyGl

Redisefio de modelos
para generacion de
cubos, optimizando

criterios de busqueda

adaptados a usuarios
de areas eco-finy de
personal

Manual interno
SPyGlI "carga de
datos O3"

Consensuar un manual
de procedimientos
interno para garantizar
flujo de datos

Implementaciéon en
SPyGI del manual de
procedimientos

Foro de consulta

Establecimiento de un
foro de inter consulta

Formacion de
RRHH de Area
Central y nuevos
agentes de
Facultades

Implementar cursos on-
line SIU para
dependencias

Clases de O3 (cubos
especificos UNC) para
los Integrantes del
Proyecto

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicién de los
Integrantes sobre la
evolucioén del Proyecto
y adecuaciones
pertinentes




Producto

Julio

Actividades

Brindar
informacion
oportuna y de
calidad

Revision y adecuacién de

reportes web, tableros de

control e indicadores para
dependencias

Elaboracion de material de

referencia para dependencias

(cursos dictados por

integrantes del Proyecto sobre

analisis de la informacion)

Formacion de

Se toman los cursos de
operacion on-line SIU por
parte de nuevos usuarios

RRHH de Area
Central y nuevos
agentes de
Facultades

Dictado de los cursos de
analisis de informacién de
cubos especificos UNC (se

estima un promedio de 4

clases de 3 hs c/u)

participantes de los cursos de

reportes, tableros de control,

Evaluacion con los
analisis de: vistas 03,

inquietudes, propuestas

Segunda Etapa

r

Reunion de evaluacion del
Proyecto, analisis
etrospectivo y de propuestas
de dependencias

Retroalimentacion

Adecuacién materiales de
consulta, vistas y reportes.
Publicacién en O3 de los
materiales de consulta
especificos de cada cubo

del Proyecto

Elaboracion de informe final
sobre las tareas realizadas,
metas alcanzadas y
propuestas al Sr. Secretario
SPyGI

Publicacién en portales web
UNC de resultados
alcanzados

Formacion de
nuevos RRHH

Establecimiento de programa
de formacion continua y
atencién personalizada

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicién del informe final
del Proyecto en SPyGI




5. REQUERIMIENTOS DE PERSONAL, MATERIALES Y EQUIPOS

Para concretar el proyecto se necesita garantizar la provisiéon de los siguientes items:

e 7 monitores de 19 pulgadas a fin de poder visualizar la pantalla completa de O3, a distribuir entre las areas
SPyGI que utilizan el sistema y deben explotar sus capacidades.
e 45 Licencias “interfaz web”; de acuerdo al siguiente detalle:
DGCF 1 (una)
DGP - Sueldos 1 (una)
DGP - Personal 1 (una)
DGPP 4 (cuatro)
Dependencias 36 (treinta y seis)
Reserva 2 (dos).
e 1 Licencia “interfaz de escritorio” para DGTI
e 1 Licencia para disefio de indicadores, jerarquias y perspectivas “componente adicional - interfaz de

servicio” para DGTI

Debe considerarse que este detalle cubre el minimo indispensable para realizar el trabajo diario, pues O3

es la fuente actual de datos y base del proyecto.

e 20 reservas en curso on-line de O3 en SIU para atender a la formacién de personal de dependencias de
area central y dependencias (situacion 6ptima).

e En caso de no poder dictarse los cursos on-line del SIU, se debera solicitar el material pertinente para
replicar el dictado del mismo en forma local. Esto implicaria la instalacion, ejecucién y puesta a punto de
los programas correspondientes. Dictado del curso, seguimiento y evaluacién de los alumnos.

¢ Normativas, posiblemente se requiera resolucion del Sr. Secretario SPyGI tendiente a formalizar el manual
de procedimientos interno.

e De personal; en algunas instancias de trabajo (especialmente en las etapas de analisis interno,
elaboracion de reportes, redisefio de modelo, y en el dictado de cursos) dada la necesidad de realizar una

labor continuada sin interrupcién se requerira extension horaria.
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Universidad Nacional de Cérdoba
Secretaria de Planificacion y Gestion Institucional

Estado de Avance — Abril 2011

Proyecto “Integracion de Datos Econdmicos — Financieros y de Personal al Datawarehouse

UNC como Soporte de Gestion y Toma de Decisiones”

El proyecto en lineas generales marcha bien. Se van alcanzando metas previstas, inclusive se

han logrado objetivos sin la necesidad de concretar algunas de las actividades previstas.

También se han reformulado algunos plazos, teniendo en mente el logro del objetivo final y la

incidencia del cierre de ejercicio en la Secretaria. Se han coordinado acciones con otro

proyecto, mas precisamente el de “Relevamiento de Necesidades de Capacitacion: Nuevo Plan

de Formacion”, en el marco del cual se dictaran algunos cursos que teniamos planeados.

Entendemos esta accion coordinada sera mas beneficiosa que la planteada originalmente.

Estado de Avance:

Se logro disponer de la informacién para los cubos en tiempo aceptable sin la necesidad
de consensuar un manual de procedimientos que garantice el flujo de datos.

Se dispuso de un ciclo completo de meses con datos confiables y que permiten hacer
analisis y comparaciones con total seguridad. Se ha democratizado en buen grado el
acceso a la informacion, oportuna y de calidad.

Se redisefio el cubo Pampa a las necesidades expuestas por los usuarios y atento a las
particularidades de la UNC. Se profundiza el estado de implementacion del sistema; se
alcanzan performances efectivas y eficientes de respuesta.

Se pudieron elaborar informes de los méas variados tanto en la Secretaria como en
Dependencias, siendo evidente el mayor interés de los usuarios en el aprovechamiento
de la plataforma. Se produjo un intenso intercambio con algunas Dependencias que han
elaborado vistas privadas para consultas y con otras que han elaborado vistas para
cotejar los datos que informa la Secretaria. Los tiempos de respuesta fueron minimos.
Al contarse con un medio practico de constatacion, se tomo mayor conciencia de control
sobre la precision de los datos contables y se cotejaron registros. Se focaliza la atencion
en la calidad de los sistemas de gestion.

Mensualmente se pudo informar con base sélida de andlisis las diferencias encontradas
en los registros de Pilaga en cuanto a ejecucion por Dependencia, permitiéndose ajustar

dicho procedimiento.

Problemas:



La proximidad del cierre de ejercicio, nos obligé a redefinir los plazos de ciertas
actividades a desarrollarse internamente en la SPyGl, por lo que comenzaran en breve y
provocaron el retraso de las actividades externas. De todas formas esto no ha afectado
a los objetivos propuestos y estimamos que a fin de afio se habra cumplido con el
cronograma previsto.

Se requiere definicion sobre la solicitud de cambio del perfil se algunas licencias, para
lograr autonomia y poder encarar ciertas acciones especificas de disefio de reportes.
Deberemos encarar acciones tendientes a implantar la necesidad de uso del sistema en
las Dependencias mas alla de los usuarios particulares para evitar discontinuidades
antes cambios de personal.

Ciertas actividades estan sujetas a la implementacion del nuevo portal de la SPyGil, por

lo que no se han encarado aun (por ej. contar con un foro).

Perspectivas:

En breve se planea comenzar con las actividades internas pendientes (inter consultas de
requerimientos de informacién, formacion).

Se comienza a elaborar material para el dictado de cursos, adaptar el material entregado
por el SIU para cursos on line, invitar a los participantes y estudio de tipos de certificados

a entregar a los asistentes.

[Se ha comenzado el dictado de una nueva edicion del curso basico de operacion de O3, en

esta oportunidad via plataforma Moodle; considerando la actual cohorte de alumnos, se ha

logrado contar con un mix 6ptimo de personal formado de &reas econdmico, financieras y de

personal para todas las Dependencia]

En cuanto se disponga de los nuevos perfiles de licencia se encararan nuevas tareas de
disefo de reportes y vistas.

Estimamos que los plazos previstos para la primera etapa se extenderan hasta Agosto, y
los de la segunda etapa hasta Noviembre.

Consideramos factible alcanzar los objetivos iniciales en estos plazos.

Se adjuntan el detalle analitico del proyecto con indicacién de avance y la programacion de

actividades con fechas actualizadas:






FINES

Situacion de

Fecha de Fecha
. Indicador de |Valor normativo Medio de . Reprogramada|
Objetivo . o ; YA Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion de
Propuesta L
Cumplimiento

1- Implantacién

acciones

Se han encarado

Explotacién de
los recursos de

Plena
utilizacion de

Andlisis de las

Se asume, tanto en

dependencias

detalle en las
solicitudes de
informacion

: la SPyGIl como en
o .-~ |03 por parte de o_b;ervamones las dependencias
de técnicas especificas desde | O3 y formacion SPYGly recibidas por parte COMo requisito ' Noviembre
la DGPP y la DGTI,| de RRHH en .__ |de los actores sobre{Agosto de 2011|. . 45%
modernas . P dependencias . indispensable contar 2011
administracién en el area _anaI|S|s _de para obtenciéon las acciones con informacién
presupuestaria con| informacion de datos de llevadas a cabo pertinente para la
resultados positivos| especifica ) durante el proyecto L
gestion toma de decisiones
Amplia difusién
de O3, . .
o Se esté realizando
publicacion de Que los un ingente esfuerzo
La informacién es |cubos Pampa y |interesados con desdg la SPVGI por
2- poco claray Pilaga que competencia Constatacion de transparen);ar gl
Democratizar el distribuida en puedan ser dispongan de responsables y 3° semana de acceso a la 90% Junio 2011
acceso ala |formatos obsoletos| conciliados, | accesoa O3y asignacion de Marzo de 2011 informacion
informacién | que no contribuyen | publicacion de a efectiva usuarios hacerla publica Zn el
a la transparencia | reportes web, | publicacion de d |
publicaciones | reportes web grado que e es
periédicas en propio
portales UNC
Participacion
Se han _Mayor g_r,ado de | activaen el
8- Fortalecimiento) desarrollado tareas Inrtgglsgggnegéa c?rzgu?; Vista de las
de las relaciones |j 4 ' i
internas y entre las mte(r:grr]e:‘IZuSn?;Gl Y procesos internos increment_o de participacic'm(-:js en comErTiljé\%lijr:aainter . , )
dependencias y |dependencias, con SFyGI y los e-mailsy | el foro, andlisis de | Agosto de consulta que Variable segun Setiembre
SPyGI, creando resultados’ retroalimentacion. IIan”lla(_jos las consulta§ 2011 pretende Dependencia 2011
una comunidad de positivos. Es !ncrementp del telefonicos, personales_ y via e- expandirse
int It deseable extrapolar _|ntercamblo de |mayor grado de mail
Inter consufta. los resultadops informacién con




FINES
Fecha de Fecha
. Situacion de Indicador de |Valor normativo Medio de gy Reprogramada|
Objetivo ) S ; NS Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion Propuesta de
p Cumplimiento
Se percibe la
o Réapido acceso necesidad de
4efi<I:E:§ilaer¢]eﬂE|lay Se han meiorado (inmediato) al | Cantidad de Comparativa de equilibrar
. ! dato requerido, recursos tiempos y recursos | ,, adecuadamente los
busqueday | las performances, o - P .| 4°semanade |, .
) .| posibilidad de | utilizados para | implicados a partir . tiempos dedicados a 90% Mayo 2011
procesamiento | pero no se alcanz6 - lab | d . Julio de 2011 1a ob iond
de la el grado deseable comparacion elaborar e e un reg[stro lao te_ngon e
informacion con otros informe sisteméatico informacion con los
’ periodos. correspondientes a
su andlisis
5 Désrg(())rr:zlr de Procrastinacién por Autonomia para Andlisis de visitas y
pers - P generar Disminucién del|  consultas tipo .
capacitado en reguerimientos . L - - ; Las areas SPyGl y
- informacion |tiempo utilizado realizadas en :
gestion eventuales. ; . dependencias
P o necesaria 'y para recabar | O3/reportes web;
econdémico - Deficiencia en la . / o . demuestran . , .
financiera v de aolicacion de analizar informacién y |informes generados Julio de 2011 | marcado interés por Variable segun Fines de
Y _an .. | desviaciones. efectiva por los usuarios. P Dependencia Agosto 2011
personal técnicas de gestion : i 9 contar con
Cambio concrecién de | Observacion de )
basada en con escasos o - - herramientas para
cuantitativo en labores de  |cambios cualitativos
nuevos resultados los i d slisi | estas labores.
esquemas satisfactorios os tiempos de analisis en las preguntas
informativos respuesta que nos realizan
El Cierre de Ejercicio
Solo se cumple con Posibilidad de Realizacién de 2010 cont6 con esta
6- Focalizar la la carga‘de datos | Los s_lstemas reallze_\r pruebas alleatorlas Mayor requerimiento nueva herram{ca_nte_i para
o en los sistemas, brindan comparaciones| entre registros y . > efectuar conciliaciones
atencion en la . - : de informacion por " o .
calidad de los much_as veces a |nforr_naC|on entre p_erlodos. comprc_)bantes. parte de los permitiendo agilizar Noviembre
sistemas de destiempo, no |cualitativamente| Capacidad de Analizar el usuarios de los procesos y detectar 2011
estion disponiéndose de superior en desagregar cumplimiento del sistemas de gestion puntos de falla que con
9 ' herramientas para |tiempo oportuno| finamente la manual de g seguridad seran tenidos
efectuar controles informacion procedimientos en cuenta para proximos
ejercicios.




PROPOSITOS

vectores de datos y

formularios con

flujo y con la

3° Semana de

informacion de

Fecha
Obietivo Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de Can?CE;iiito Supuestos Grado de Avance Reprogramada|
! Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion p P de
Propuesta L
Cumplimiento
Publicacion de
Se ha reportesy  |Existencia de al
1- Profundizar | implementado el tableros de menos un
; . . . Muy buen grado de
el estado de sistema con control. reporte por Realizar pruebas Siempre ha sido ] De contarse
. i h I ; ' o avance. Se requieren los >
implementacion| algunos informes | Utilizacion de area de aleatorias de 3% semana de |una meta explotar el h con los perfiles
e e . z . nuevos perfiles de . ..
de O3y predefinidos, falta mineria de informacioén consulta de Marzo de 2011 | potencial de O3 I . de licencia:
h " ) . icencia para encarar el )
explotar su consolidarlo y datos" para contenida en reportes integralmente - Junio 2011
. . disefio de reportes
potencial. explotar su analizar los cubos de
potencial situaciones 03
diversas.
PRODUCTOS
Fecha
. L, . . . Fecha de
o Situacion de Indicador de |Valor normativo Medio de . Reprogramada|
Objetivo . o ) Y Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion de
Propuesta L
Cumplimiento
1-Relevar el . Es imprescindible
S Disponer de un - .
circuito de Se conocen . Contar con el definir los origenes
informaciény | parcialmente los d|ag_rama de diagrama de de los datos y las
- flujo; y de Constatar la
las necesidades

No efectudo. Se espera

trabajo en equipo

. L2 existencia de los Octubre de . . concluya el Cierre de Mayo 2011
especificas por los reportes ey requisitoria de salida necesaria, s
. . ™ P la solicitud de f cuadros 2010 . Ejercicio
areas; redisefio [especificos de cada reportes tipo para delinear
. reportes por .
de cubos UNC area p por area procesos
area . 8

y reportes intermedios

2-Consensuar No ha sido necesaria
; Los actores de la -

manual interno N, o llevar a cabo esta accion.

SPyGl de Inexistente Existencia real | Existencia real Publicacion del 1° Semana SPyGl aceptan y A fin de afio sera

. Y manual Febrero 2011 | colaboran con el

carga de nuevamente evaluada su

datos”.

pertinencia




PRODUCTOS

Fecha de Fecha
Objetivo Situacion de Partida Indlca_dqr de valor no_rmatlvo M(_e;ilo de Cumplimiento Supuestos Grado de Avance Reprogramada
Cumplimiento | del Indicador verificacion Propuesta de
P Cumplimiento
Se ha logrado
disponer de Realizacién de
mformamon_ via 03 La informacion | ©OPeraciones de
(con anterioridad oo comparacion entre
P Posibilidad de | en O3 posea ]
) era practicamente periodos (tomando P
3- Brindar imposible acceder a todos los la comparabilidad Se consensud y
informacion P . informacién de |atributos que se p 3° semana de | aplica el manual de .
recabarla) pero ésta . . total como - 90% Junio 2011
oportuna y de . calidad requieren para . Marzo de 2011 | procedimientos
) adolece de ciertos . - barémetro de la :
calidad. atributos. por lo que mediante O3 en|ser fuente fiable calidad). Constatar interno.
: P 9Y€1 todo momento. | de toma de )
se requiere mayor decisi que los cubos sean
ecisiones .
esfuerzo de publicados de
elaboracion y acuerdo al manual
presentaciéon
Habiéndose
formado RRHH,
4- Formar S
brindandose un
recursos h ”
continua atencién
humanos en -
. L personalizada y . -
interpretacion y existiendo Evaluaciones El desconocimiento
analisis de . ; de: Planilla de del potencial de la
. o instructivos . L . . . . . | .
informacion. . h o interpretacion, Aprobar la asistencia y . herramienta, motiva Variable segun Fines de
disponibles; aun ) L Julio de 2011 - )
Personal de alounas elaboracion de evaluacion resultado de las la necesidad de Dependencia Agosto 2011
Facultades, guna; consultas y evaluaciones formacién especifica
) dependencias no - P
Colegios, vistas en estas técnicas
- han mostrado
Hospitales y

Dependencias
de Area Central

interés 6 no han
logrado elaborar los

informes
necesarios.
Se considera o

- Foro y Repositorio de

Es deseable extremadamente util . -
5- explotar los . . y agil la inter Archivos de _Referenma

o Existencia de (uso del sistema y
Establecimiento resultados consultay el S .

confeccion de informes)

de un foro de
consulta 'y
programa

personalizado

de formacion

obtenidos por la
comunidad de inter
consulta SPyGl;
formalizandola y
atendiendo a
consultas externas

un foro que sea
el punto de
encuentro de
inquietudes y
experiencias

Existencia del
foro, con
participacion de
los interesados

Consulta de la web
que aloje al foro

1° de Febrero
de 2011

intercambio de
experiencias entre
los involucrados
como modalidad
tendiente a facilitar
la explotacion de los
recursos de O3

pagina web de la SPyGI.

formacioén personalizado
continda funcionando y

supeditado a nueva

El programa de

recibiendo consultas




Abril Noviembre
Producto Actividades 1020|3040
Reunion inicial, distribucién de
roles y pautas de trabajo. Breve
introduccion teérica al
datawarehouse y su utilidad
Relevamiento del circuito interno
de informacion SPyGl y de
requerimientos especificos, a cargo
de los integrantes de cada area
Relevamiento de
circuito de Ponderacién del estudio realizado,
informacion, deteccién de deficiencias del
adecuacion de  [circuito y definicién de puntos de
cubos UNC, disefio |control
de reportes ]
Elaboracién de reportes web O3,
por parte de los Coordinadores,
atendiendo las necesidades
internas SPyGlI
© P
= Redisefio de modelos para
hd generacion de cubos, optimizando
© criterios de bisqueda adaptados a
[ usuarios de areas eco-fin y de
£ personal
o c
Consensuar un manual de %
Manual interno  |procedimientos interno para 3
SPyGl "carga de |garantizar flujo de datos x
datos O3"
Implementacion en SPyGI del tS
manual de procedimientos 4
Foro de consulta |Establecimiento de un foro de inter b S>_~
consulta [
L Implementar cursos on-line SIU
Formacién de RRHH pafa dependencias
de Area Central y
nue\lé(;scﬁlgt;:g;ess de Clases de O3 (cubos especificos
UNC) para los Integrantes del
Proyecto
Retroalimentacion |Exposicion de los Integrantes sobre
del Proyecto la evolucion del Proyecto y
adecuaciones pertinentes




Producto

Actividades

Mayo

Junio

Julio

Setiembre

Octubre

Noviembre

Segunda Etapa

Brindar informacién
oportunay de
calidad

Revision y adecuacion de reportes
web, tableros de control e
indicadores para dependencias

Formacién de RRHH
de Area Central y
nuevos agentes de
Facultades

Elaboracién de material de
referencia para dependencias
(cursos dictados por integrantes del
Proyecto sobre andlisis de la
informacién)

Se toman los cursos de operacion
on-line SIU por parte de nuevos
usuarios

Dictado de los cursos de analisis
de informacioén de cubos
especificos UNC (se estima un
promedio de 4 clases de 3 hs c/u)

40

lO

40

10

20

30

40

20

30

40

lO 20 30 40

Evaluacion con los participantes de
los cursos de andlisis de: vistas O3,
reportes, tableros de control,
inquietudes, propuestas

Retroalimentacion
del Proyecto

Reunién de evaluacion del
Proyecto, andlisis retrospectivo y
de propuestas de dependencias

Adecuacion materiales de
consulta, vistas y reportes.
Publicacion en O3 de los
materiales de consulta especificos
de cada cubo

Elaboracién de informe final sobre
las tareas realizadas, metas
alcanzadas y propuestas al Sr.
Secretario SPyGlI

Publicacion en portales web UNC
de resultados alcanzados

Formacion de
nuevos RRHH

Establecimiento de programa de
formacion continua y atencion
personalizada

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicién del informe final del

Proyecto en SPyGlI
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Miguel Montenegro — Gabriel Zoccari

Junio

2011




Universidad Nacional de Cérdoba
Secretaria de Planificacion y Gestion Institucional

Estado de Avance al 4 de Junio de 2011

Provecto “Integraciéon de Datos Econdmicos — Financieros y de Personal al Datawarehouse

UNC como Soporte de Gestion vy Toma de Decisiones”

El proyecto continua con progresion firme y constante. Se han alcanzado las metas previstas

para el periodo considerado.

Se culminé satisfactoriamente una instancia de capacitacion, lograndose a la fecha contar con
personal formado en conceptos basicos de DW y operacion de O3 en todas las Facultades,
Colegios y Hospitales. Que sumado al esquema de licencias, permite a todas las
Dependencias contar con el acceso a la informacion en todo tiempo y con personal capaz de

generarla y elaborar informes en base a esta herramienta.

Es destacable un hecho que nos llena de orgullo: por primera vez el SIU ha permitido participar
activamente a una Universidad Nacional en el dictado de un curso de capacitacion. Esto se ha
logrado gracias al esfuerzo, constancia y seriedad en el trabajo de los actores del proyecto, y al

avanzado grado de implementacién de O3 en la UNC que ha constatado el SIU.

En este periodo igualmente se establecieron contactos y reuniones para conocer las
capacidades del sistema Pentaho, que una vez maduro en su desarrollo (esta en fases iniciales

de disefio, no contando aun con cubos para las UUNN) podria ser el natural sucesor de O3.

Se gestiond la renovacién anual de licencias, habiéndose establecido contactos directos con

Ideasoft. Obteniendo importantes beneficios en el esquema de licencias y costo de las mismas.

En otra accion de formacién se convocé a personal de Dependencias y de esta SPyGl a tomar
un curso de Introduccién al DW utilizando O3. Obteniendo una excelente respuesta de
inscriptos (superé ampliamente el cupo de licencias “alumno” disponibles), se decidié desdoblar
en dos cohortes a los participantes. La primera tomara la capacitacién en Junio y la segunda en

Julio 6 Agosto (para no complicar el cursado con el receso invernal).

Se instalaron servidores para los proximos cursos conjuntos SIU — UNC, tarea concluida.



Como problemas de esta etapa podemos citar: la dificultad que representa comunicar (en este
caso la realizacién de un curso) a todas las Dependencias y sus Areas de interés en tiempo y
forma. Cierta demora por parte de las Dependencias en cumplir con los requisitos de
inscripcion y plazos (lo que retrasé brevemente el inicio del dictado). Algun inconveniente
técnico en la puesta a punto de la plataforma educativa Moodle y las licencias de usuario
“alumno O3”. La imposibilidad temporal de los integrantes del proyecto para hacer horas extras
lo que nos obliga a reprogramar ciertas tareas. Por ultimo, siendo una experiencia nueva y
buscando la excelencia en la atencién personal y capacitacion ofrecida, sumado a la escasez
de horas de trabajo, la convocatoria y dictado de capacitaciones nos obliga a focalizarnos en
tan importantes tareas, demorando el comienzo de otras mas técnicas e “internas” por
definirlas de algun modo (por ej. relevamientos internos SPyGl de necesidades informativas),

pero de ninguna manera se eliminaran.

Por ultimo nos parece muy destacable el hecho de que ciertas Dependencias que se mostraron
reticentes (desconocemos los motivos, quizas sea cultural) a participar y hasta utilizar el
sistema (disponen desde el 2010 de un usuario y contrasefia) hayan enviado inscripciones para
participar en los cursos de capacitacion. Creemos que el trabajo serio y constante, sumado a
nuestro perfil proactivo y siempre dispuesto a atender consultas e inquietudes, ha generado el

clima propicio para que estas Dependencias se sumen a la iniciativa.

Si bien el esquema de horas extras no se adecua al perfil de las actividades del proyecto, nos
hemos adaptado en buen grado, continuando con el desarrollo de las acciones. Asi mismo
muchas tareas (sobre todo las relativas a la capacitaciéon) que requieren nuestra atencion en

horas de la tarde, por las noches y los fines de semana, siguen llevandose a cabo.

Fecha de finalizacion del Proyecto, proyectada al 4 de Junio de 2011: Noviembre de 2011 (no

evidencia cambios respecto del 1° informe de avance).

Se adjuntan el detalle analitico del proyecto con indicacién de avance y la programacién de

actividades con fechas actualizadas:



FINES

Se han encarado

Explotacién de

Anadlisis de las

Fecha
L Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de Fech_a Qe Reprogramada
Objetivo ; - . o s Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion de
Propuesta L
Cumplimiento
Plena Se asume, tanto en

. | utilizacién de ; la SPyGI como en
1- Implantacion acclones 0s recursos_qe O3 por parte de o_b§erva0|ones las dependencias
de técnicas especificas desde | O3 y formacion SPVGI recibidas por parte como requisito ’ Noviembre
laDGPP y la DGTI,| de RRHH en Y'Y |de los actores sobre|Agosto de 2011 d 55%
modernas . P dependencias . indispensable contar 2011
s - en el area analisis de - las acciones . -
administracion ) . S para obtencion con informacion
presupuestaria con| informacion de datos de llevadas a cabo ertinente para la
resultados positivos|  especifica s durante el proyecto p par
gestion toma de decisiones
Amplia difusién
de O3, . .
S Se esta realizando
publicacién de Que los un ingente esfuerzo
La informacién es |cubos Pampa y [interesados con desdg la SPYGI por
2- poco clara 'y Pilaga que competencia Constatacion de trans aren}{ar gl
Democratizar el distribuida en puedan ser dispongan de responsables y 3° semana de acc?eso ala 95% Julio 2011
acceso ala [formatos obsoletos| conciliados, | accesoa O3y asignacion de Marzo de 2011 informacion °
informacion | que no contribuyen | publicaciéon de a efectiva usuarios hacerla publica Zn ol
a la transparencia | reportes web, | publicacion de radop e le es
publicaciones | reportes web 9 r?) io
periddicas en prop
portales UNC
Participacion
Se han Mayor grado de | activa en el
3- Fortalecimiento) desarrollado tareas mrt:gl'i’ggl:ci)gnege!a ct)orzgutljti Vista de las
de las relaciones |j 4 ’ i
internas y entre las |nte:':§;eaals uSnPaiGI Y procesos internos| incremento de | participaciones en comEr):iIg;ed Lijr:aainter
dependencias y |de endengcias con SPyGly los e-mails y | el foro, analisis de | Agosto de consulta que Variable segun Setiembre
SPyGI, creando P resultados‘ retroalimentacion llamados las consultas 2011 pretendl Dependencia 2011
una comunidad de positivos. Es .'Incremenf[o del | telefénicos, personales. y via e- expandirse
inter consulta. |deseable extrapolar .|ntercam.b|o de |mayor grado de mail
in : los resultados informacion con | detalle en las
dependencias | solicitudes de
informacion




FINES
Fecha de Fecha
L Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de . Reprogramada
Objetivo : e . e . Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion P de
ropuesta L
Cumplimiento
Se percibe la
4- Eficiencia Rapido acceso necesidad de
oficacia en Iay Se han meiorado (inmediato) al | Cantidad de Comparativa de equilibrar
. ! dato requerido, recursos tiempos y recursos | ,, adecuadamente los
busqueday | las performances, L - A .| 4°semana de |,. . o .
. .| posibilidad de | utilizados para | implicados a partir . tiempos dedicados a 95% Junio 2011
procesamiento | pero no se alcanzé . lab | d ; Julio de 2011 a ob ion d
de la el grado deseable comparacion elaborar e e un regl_stro lao te_nplon e
informacion con otros informe sistematico informacién con los
' periodos. correspondientes a
su analisis
Variable segun
5- Disponer de L Autonomia para Analisis de visitas y Dependinua_ (aurlque a
personal Procrastinacion por L . la fecha —Junio 11- todas
. - generar Disminucién del|  consultas tipo . .
capacitado en requerimientos . . . - . Las areas SPyGly las Dependencias
- informacion  |tiempo utilizado realizadas en h .
gestion eventuales. ; . dependencias disponen de personal
. o necesaria 'y para recabar | O3/reportes web;
econdmico - Deficiencia en la ) h . . demuestran formado en uso de O3 .
) . o analizar informacién y (informes generados . ) . Fines de
financiera y de aplicacién de L . . Julio de 2011 |marcado interés por que sumado a los
P .. | desviaciones. efectiva por los usuarios. L Agosto 2011
personal técnicas de gestion . . s contar con conocimientos
Cambio concrecion de | Observacion de ] :
basada en con escasos . ; - herramientas para requeridos por las tareas
cuantitativo en labores de |cambios cualitativos e .
nuevos resultados los ti o estas labores. diarias, permite en muy
. . os tiempos de analisis en las preguntas
esquemas satisfactorios . alto grado extraer las
. . respuesta que nos realizan - )
informativos maximas capacidades de
la herramienta)
El Cierre de Ejercicio
2010 conto con esta
nueva herramienta para
Solo se cumple con Posibilidad de Realizacion de efectugr_ conC|I|ac_:|_ones
. . : permitiendo agilizar
. la carga de datos | Los sistemas realizar pruebas aleatorias o
6- Focalizar la . . . ) Mayor requerimiento procesos y detectar
hp en los sistemas, brindan comparaciones | entre registros y . .
atencion en la . - : de informacion por puntos de falla que con .
) muchas veces a informacién | entre periodos. [ comprobantes. . . i . Noviembre
calidad de los . L ) . Julio de 2011 parte de los seguridad seran tenidos
) destiempo, no |cualitativamente| Capacidad de Analizar el . - 2011
sistemas de . o . - usuarios de los en cuenta para préximos
- disponiéndose de superior en desagregar cumplimiento del . " L
gestion. . . ) sistemas de gestion| | ejercicios. Entre DGPP
herramientas para |tiempo oportuno| finamente la manual de "
. z, o y DGC — Contabilidad de
efectuar controles informacion procedimientos
Presupuesto se han
realizado acciones de
coordinacion muy
positivas (Mayo 11).




PROPOSITOS

Valor Fecha de Fecha
L Situacion de Indicador de . Medio de . Reprogramada
Objetivo ) .y normativo del o s Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento ; verificacion de
Indicador Propuesta Cumplimiento
Publicacion de
Se ha reportes y  |Existencia de al
1- Profundizar | implementado el tableros de menos un Muv buen arado de
el estado de sistema con control. reporte por Realizar pruebas Siempre ha sido avancz; Se re? uieren los De contarse
implementacion| algunos informes | Utilizacion de area de aleatorias de 3° semana de [una meta explotar el nue\./os egfiles de con los perfiles
de O3y predefinidos, falta "mineria de informacién consulta de Marzo de 2011| potencial de O3 licencia a?a encarar el de licencia:
explotar su consolidarlo y datos" para contenida en reportes integralmente diseﬁgde reportes Junio 2011
potencial. explotar su analizar los cubos de P
potencial situaciones 03
diversas.
PRODUCTOS
Fecha
L Situacién de Indicador de Valpr Medio de Fecha .de Reprogramada
Objetivo ; e normativo del e Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento ; verificacion de
Indicador Propuesta Cumplimiento
1-Relevar el . Es imprescindible
O Disponer de un i .
circuito de Se conocen di Contar con el definir los origenes
. . ; iagrama de .
informacién y | parcialmente los . diagrama de
. flujo; y de
las necesidades|vectores de datos y

especificas por

los reportes

formularios con

flujo y con la

Constatar la

3° Semana de

de los datos y las

Pospuesto hasta la

L2 existencia de los Octubre de |m_‘orma<:|on d_e finalizacion de las Agosto 2011
o requisitoria de salida necesaria, oo .
. . o e la solicitud de . cuadros 2010 . capacitaciones previstas.
areas; redisefio |especificos de cada reportes tipo para delinear
. reportes por -
de cubos UNC area . por area procesos
area . .

y reportes intermedios

2-Consensuar No ha sido necesaria
; Los actores de la -

manual interno Publicacion del 1° Semana SPVGI aceptan llevar a cabo esta accion.

SPyGl de Inexistente Existencia real | Existencia real Y plany A fin de afio sera -

“ manual Febrero 2011 colaboran con el

carga de

datos”.

trabajo en equipo

nuevamente evaluada su
pertinencia




PRODUCTOS

Fecha
L Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de Fech_a _de Reprogramada
Objetivo : e . o s Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion de
Propuesta L
Cumplimiento
Se ha logrado
disponer de Realizacién de
informacién via O3 . . operaciones de
- La informacion L
(con anterioridad . comparacion entre
_— Posibilidad de | en O3 posea )
. era practicamente periodos (tomando .
3- Brindar ) : acceder a todos los - Se consensud y
) o imposible . o . la comparabilidad ° )
informacioén . informacion de |atributos que se 3° semana de | aplica el manual de o
recabarla) pero ésta . . total como - 95% Agosto 2011
oportuna y de . calidad requieren para X Marzo de 2011 procedimientos
; adolece de ciertos . . barémetro de la :
calidad. . mediante O3 en|ser fuente fiable ) interno.
atributos, por lo que calidad). Constatar
. todo momento.| de toma de
se requiere mayor - que los cubos sean
decisiones .
esfuerzo de publicados de
elaboracion y acuerdo al manual
presentacion
Habiéndose
formado RRHH,
4- Formar .
brindandose un
recursos . -
continua atencion
humanos en -
. . personalizada y . -
interpretacion y L Evaluaciones El desconocimiento
i existiendo ’ . )
analisis de . ; de: Planilla de del potencial de la
. e instructivos . . ) . . . . . .
informacion. . . o interpretacion, Aprobar la asistencia y . herramienta, motiva Variable segun Fines de
disponibles; aun . . Julio de 2011 ) )
Personal de alqunas elaboracion de | evaluacion resultado de las la necesidad de Dependencia Agosto 2011
Facultades, guna consultas y evaluaciones formacion especifica
. dependencias no . ey
Colegios, vistas en estas técnicas
- han mostrado
Hospitales y . f s
. interés 6 no han
Dependencias logrado elaborar los
de Area Central | °9"2¢
informes
necesarios.
Se considera Foro y Repositorio de
Es deseable extremadamente util 0 y Rep :
PR Archivos de Referencia
5- explotar los . . y &gil la inter .
L Existencia de (uso del sistema y
Establecimiento resultados . . consulta y el e )
. un foro que sea| Existencia del . h confeccion de informes)
de un forode | obtenidos por la o intercambio de .
. . el punto de foro, con Consulta de la web | 1° de Febrero o supeditado a nueva
consulta 'y comunidad de inter L . experiencias entre L -
. encuentro de [participacién de| que aloje al foro de 2011 ; pagina web de la SPyGl.
programa consulta SPyGl; S ; los involucrados
. . inquietudes y |[los interesados ) El programa de
personalizado | formalizandola y L como modalidad ot :
9 : experiencias . " formacién personalizado
de formacion atendiendo a tendiente a facilitar - .
Iy continta funcionando y
consultas externas la explotacion de los .
recibiendo consultas
recursos de O3




Producto

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

10

2°13°

40

10

20

30

40

20

30

40

2°13°

40

20

30

40

10

20

30

40

10

20

30

40

10

20

30

40

Primera Etapa

Relevamiento de
circuito de
informacién,
adecuacioén de
cubos UNC, disefio
de reportes

Reunién inicial, distribucion de
roles y pautas de trabajo. Breve
introduccion tedrica al
datawarehouse y su utilidad

Relevamiento del circuito interno
de informacién SPyGl y de
requerimientos especificos, a cargo
de los integrantes de cada area

Ponderacién del estudio realizado,
deteccién de deficiencias del
circuito y definicién de puntos de
control

Elaboracion de reportes web O3,
por parte de los Coordinadores,
atendiendo las necesidades
internas SPyGI

Redisefio de modelos para
generacion de cubos, optimizando
criterios de busqueda adaptados a
usuarios de areas eco-fin y de
personal

Manual interno
SPyGl "carga de
datos O3"

Consensuar un manual de
procedimientos interno para
garantizar flujo de datos

Implementacion en SPyGlI del
manual de procedimientos

Foro de consulta

Establecimiento de un foro de inter
consulta

ISPyGlweb|Revision [Revision

Formacion de RRHH
de Area Central y
nuevos agentes de
Facultades

Implementar cursos on-line SIU
para dependencias

Clases de O3 (cubos especificos
UNC) para los Integrantes del
Proyecto

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicion de los Integrantes sobre
la evolucién del Proyecto y
adecuaciones pertinentes




Producto

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

10

200 3°

40

10

2°0013°

4°

10

2°013°

4°

10

2°13°

40

20

30

10 20 30 40

10

20

30

1 o 20 30 40

Segunda Etapa

Brindar informacién
oportuna y de
calidad

Revision y adecuacion de reportes
web, tableros de control e
indicadores para dependencias

Formacion de
RRHH de Area
Central y nuevos
agentes de
Facultades

Elaboracién de material de
referencia para dependencias
(cursos dictados por integrantes
del Proyecto sobre analisis de la
informacién)

Se toman los cursos de operacion
on-line SIU por parte de nuevos
usuarios

Dictado de los cursos de analisis
de informacién de cubos
especificos UNC (se estima un
promedio de 4 clases de 3 hs c/u)

Evaluacion con los participantes
de los cursos de analisis de: vistas
O3, reportes, tableros de control,
inquietudes, propuestas

Retroalimentacion
del Proyecto

Reunion de evaluacion del
Proyecto, analisis retrospectivo y
de propuestas de dependencias

Adecuacién materiales de
consulta, vistas y reportes.
Publicacion en O3 de los
materiales de consulta especificos
de cada cubo

Elaboracion de informe final sobre
las tareas realizadas, metas
alcanzadas y propuestas al Sr.
Secretario SPyGI

Publicacion en portales web UNC
de resultados alcanzados

Formacion de
nuevos RRHH

Establecimiento de programa de
formacion continua y atencién
personalizada

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicion del informe final del

Proyecto en SPyGlI




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

Secretaria de Planificaciéon y Gestion Institucional

Estado de Avance

Tercer Informe

15 de Agosto de 2011

Integracion de Datos Economicos - Financieros y de
Personal al Datawarehouse UNC como Soporte de Gestion
y Toma de Decisiones

Coordinadores del Proyecto:
Miguel Montenegro — Gabriel Zoccari

Agosto

2011




Universidad Nacional de Cérdoba
Secretaria de Planificacion y Gestion Institucional

Estado de Avance al 4 de Junio de 2011

Provecto “Integraciéon de Datos Econdmicos — Financieros y de Personal al Datawarehouse

UNC como Soporte de Gestion vy Toma de Decisiones”

El proyecto se encuentra abocado a dos lineas principales de accion: capacitacion vy

renovacion de licencias.

CAPACITACION

Nos encontramos dictando el curso a distancia de operacién de O3 para la segunda cohorte. El
interés general por participar aumenté considerablemente desde la primer convocatoria y nos
vemos en la necesidad de dictar una tercera edicion planeada para Setiembre.

Esto nos obliga a reprogramar la capacitacion presencial.

Se continud con la fructifera integracion entre la SPyGl y el SIU, avanzamos sobre aspectos
administrativos de los cursos e inclusive asumimos la capacitacién de personal de areas de
ensenanza y académicas. A la fecha los participantes se muestran satisfechos.

Los integrantes del proyecto fuimos entrevistados por el SIU y nuestra experiencia ha sido
difundida en el INFOSIU N° 54, hecho muy gratificante.

Finalmente merece ser destacado los contactos que estamos estableciendo con el Area de
Recursos Humanos de la SPyGl para formarnos en técnicas pedagogicas a los integrantes del
proyecto a fin de encarar mejor preparados las proximas instancias de capacitacion.

Valoramos muy positivamente los resultados obtenidos estos ultimos meses, tanto

cualitativamente como por la cantidad de los recursos humanos formados.

RENOVACION DE LICENCIAS Y ASPECTOS TECNICOS

Se continué con la ingente gestion para la renovacién anual de licencias, habiéndose
establecido contactos directos con Ideasoft. Se han obtenido importantes beneficios en el
esquema de licencias y costo de las mismas.

Una vez que contemos con los nuevos perfiles retomaremos las acciones encaminadas a
contar con reports e indicadores.

Se ha trabajado fuertemente en los aspectos técnicos de la plataforma, tanto en su

mantenimiento como en ajustar parametros para obtener mejores velocidades de respuesta.



El soporte técnico ha sido clave en la preparacion y uso de la plataforma Moodle para dictado

de la capacitacion. Sin este invalorable aporte hubiera sido imposible impartir el curso.

PERSPECTIVAS

Préximamente retomaremos los contactos con la DGP, el Equipo de Asistencia Informatico y la
Direccion de Control y Liquidacién de Haberes, a fin de analizar el flujo de la informacion y
estudiar la factibilidad de utilizar O3 como punto de control previo a la liquidacion mensual de
haberes.

Se cursaran invitaciones para la tercera edicion de la capacitacion a distancia en operacion de
03.

Se ha comenzado con el disefio de los materiales necesarios para dictar las capacitaciones

presenciales y una vez ajustado los cronogramas se cursaran invitaciones.

Fecha de finalizacion del Proyecto, proyectada al 15 de Agosto de 2011: Noviembre de 2011

(no evidencia cambios respecto del 2° y 3° informes de avance).

Es probable que una vez concluido el proyecto puedan subsistir actividades de capacitacion y

formacion, habida cuenta que va en aumento el interés por el uso de la aplicacion.

Se adjuntan el detalle analitico del proyecto con indicacién de avance y la programaciéon de

actividades con fechas actualizadas:

FINES
Fecha de Fed
L Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de o Reprogr:
Objetivo : S . o s Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion de
Propuesta Cumplin




s Plena A Se asume, tanto en
Se han encarado | Explotacion de e Andlisis de las
. utilizacion de . la SPyGIl como en
” acciones los recursos de observaciones ;
1- Implantacién ificas desde |03 v f .. ~|O3 por parte de ibid " las dependencias,
de técnicas | SSPectlicas desde y formacion SPyGly recioidas por parte como requisito Novier
la DGPP y la DGTI,| de RRHH en .__ |de los actores sobre|Agosto de 2011]. . 55%
modernas . e dependencias . indispensable contar| 201
o L en el area analisis de s las acciones . -
administracion . . S para obtencion con informacién
presupuestaria con| informacién llevadas a cabo .
i, e de datos de pertinente para la
resultados positivos| especifica P durante el proyecto e
gestion toma de decisiones
Amplia difusiéon
de O3, . .
o Se esta realizando
publicacion de Que los ;
. . . un ingente esfuerzo
La informacion es |cubos Pampa y |interesados con
o : " desde la SPyGl por
2- poco clara 'y Pilaga que competencia Constatacion de
. PR : o transparentar el
Democratizar el distribuida en puedan ser dispongan de responsables y 3° semana de o .
- b o acceso a la 95% Julio 2
acceso ala |formatos obsoletos| conciliados, | accesoa O3y asignacion de Marzo de 2011 informacion
informacién | que no contribuyen | publicacion de a efectiva usuarios aclon'y
. N hacerla publica en el
a la transparencia | reportes web, | publicacion de
. grado que le es
publicaciones | reportes web ropio
periédicas en prop
portales UNC
Participacion
Se han _I\/{ayor gr'ado dle acftwa Zn el
3- Fortalecimiento|desarrollado tareas| " eglljacpr) enta oro Ie Vi |
; de las relaciones |inter dreas SPyGl y rroec?els?scﬁ?e?:os inc?grr:\seuniz‘de articl:?tzlginzz en Existe una
internas y entre las con algunas P Sp - p pacione comunidad de inter . . .
d dencias . yGly los e-mails y | el foro, andlisis de | Agosto de Variable segun Setier
epen Y |dependencias, con . ” consulta que . ,
SPVGI. creando retroalimentacion llamados las consultas 2011 Dependencia 20
yGl, resultados | todel | telefoni | ) pretende
una comunidad de positivos. Es - Incremento de elefonicos, |personales vy via e- expandirse
int lta. |deseable extrapolar intercambio de |mayor grado de mail
inter consulta. informacion con | detalle en las
los resultados . Iy
dependencias | solicitudes de
informacion
FINES
. . . . . Fecha de Fed
- Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de L Reprogr:
Objetivo ; e . S Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion P de
ropuesta .
Cumplin
Se percibe la
4- Eficiencia Rapido acceso necesidad de
R y . (inmediato) al | Cantidad de Comparativa de equilibrar
eficacia enla | Se han mejorado / .
. dato requerido, recursos tiempos y recursos | ,, adecuadamente los
busqueday | las performances, o - A .| 4° semana de |,. ) o .
. . | posibilidad de | utilizados para | implicados a partir . tiempos dedicados a 95% Junio -
procesamiento [ pero no se alcanzé - ’ Julio de 2011 .
comparacion elaborar el de un registro la obtencion de
de la el grado deseable ) . ot . L
. L. con otros informe sistematico informacién con los
informacion. . ;
periodos. correspondientes a
su analisis
Variable segun
5- Disponer de . Autonomia para Analisis de visitas y Dependencg (aunque a
personal Procrastinacién por e . la fecha —Junio 11- todas
. e generar Disminucion del|  consultas tipo . .
capacitado en requerimientos . L - - - Las areas SPyGl y las Dependencias
" informacién [tiempo utilizado realizadas en ; .
gestion eventuales. : . dependencias disponen de personal
. L necesaria y para recabar | O3/reportes web;
econoémico - Deficiencia en la . h L . demuestran formado en uso de O3 )
) . o analizar informacién y |informes generados . . ! Fines
financiera y de aplicacion de s : . Julio de 2011 |marcado interés por que sumado a los
o .. | desviaciones. efectiva por los usuarios. L Agosto
personal técnicas de gestion . L s contar con conocimientos
Cambio concrecién de | Observacion de . .
basada en con escasos o . - herramientas para requeridos por las ateras
cuantitativo en labores de [cambios cualitativos N .
nuevos resultados . e estas labores. diarias, permite en muy
A . los tiempos de analisis en las preguntas
esquemas satisfactorios . alto grado extraer las
. . respuesta que nos realizan o .
informativos maximas capacidades de

la herramienta)




El Cierre de Ejercicio
2010 conto con esta
nueva herramienta para

Solo se cumple con Posibilidad de Realizacién de efeCt“?r. conmhaq_ones
. ) : permitiendo agilizar
. la carga de datos | Los sistemas realizar pruebas aleatorias -
6- Focalizar la . . . ) Mayor requerimiento procesos y detectar
e en los sistemas, brindan comparaciones| entre registros y . i
atencion en la . . . de informacion por puntos de falla que con .
. muchas veces a informacién | entre periodos.| comprobantes. . . . . Novier
calidad de los . e ) . Julio de 2011 parte de los seguridad seran tenidos
) destiempo, no |cualitativamente| Capacidad de Analizar el . - 201
sistemas de . o ) - usuarios de los en cuenta para préximos
. disponiéndose de superior en desagregar cumplimiento del . i N
gestion. ) . ) sistemas de gestion| | ejercicios. Entre DGPP
herramientas para [tiempo oportuno| finamente la manual de i
] - o y DGC - Contabilidad de
efectuar controles informacién procedimientos
Presupuesto se han
realizado aciones de
coordinacion muy
positivas (Mayo 11).
PROPOSITOS
Fecl
. . . Valor , Fecha de .
Objetivo S/tuaCIgn de lnd/caqor de normativo del ng/o de Cumplimiento Supuestos Grado de Avance Reprogr:
Partida Cumplimiento ; verificacion de
Indicador Propuesta ]
Cumplin
Publicacion de
Se ha reportes y  |Existencia de al
1- Profundizar | implementado el tableros de menos un Muv buen arado de
el estado de sistema con control. reporte por Realizar pruebas Siempre ha sido Y gra De con
. . . e i, : ° avance. Se requieren los
implementaciéon| algunos informes | Utilizacion de area de aleatorias de 3° semana de |una meta explotar el nuevos perfiles de con los r
de O3y predefinidos, falta "mineria de informacioén consulta de Marzo de 2011| potencial de O3 . f p de lice
) " : . licencia para encarar el L
explotar su consolidarlo y datos" para contenida en reportes integralmente s Junio 2
) . disefio de reportes
potencial. explotar su analizar los cubos de
potencial situaciones o3
diversas.
PRODUCTOS
Fecl
. . . Valor . Fecha de y
Objetivo Sltuac:c_)n de lndlca_do_r de normativo del nglo q? Cumplimiento Supuestos Grado de Avance Reprogr
Partida Cumplimiento ; verificacion de
Indicador Propuesta .
Cumplin
1-Relevar el . Es imprescindible
S Disponer de un i .
circuito de Se conocen . Contar con el definir los origenes
. i . diagrama de )
informaciény | parcialmente los L diagrama de o de los datos y las
: flujo; y de . Constatar la 3° Semana de ) 9 Pospuesto hasta la
las necesidades|vectores de datos y : flujo y con la . : informacién de S
o formularios con T existencia de los Octubre de . . finalizacion de las Agosto
especificas por los reportes s requisitoria de salida necesaria, N .
. ; o e la solicitud de ) cuadros 2010 ) capacitaciones previstas.
areas; redisefio |especificos de cada reportes tipo para delinear
X reportes por -
de cubos UNC area . por area procesos
area . :
y reportes intermedios
2-Consensuar No ha sido necesaria
: Los actores de la -
manual interno Publicacion del 1° Semana SPVGI aceptan llevar a cabo esta accion.
SPyGl de Inexistente Existencia real | Existencia real Y plany A fin de afio sera -
“ manual Febrero 2011 colaboran con el
carga de . ) nuevamente evaluada su
w trabajo en equipo ) )
datos”. pertinencia
PRODUCTOS
Fecha de Fec
L Situacién de Indicador de |Valor normativo Medio de . Reprogr
Objetivo ; S . o s Cumplimiento Supuestos Grado de Avance
Partida Cumplimiento | del Indicador verificacion de
Propuesta Cumpli




Se ha logrado
disponer de Realizacion de
informacion via O3 . L operaciones de
L La informacion -
(con anterioridad - comparacion entre
o Posibilidad de | en O3 posea -
. era practicamente periodos (tomando .
3- Brindar ) . acceder a todos los ~ Se consensud y
. e imposible . . . la comparabilidad o )
informacion . informacion de |atributos que se 3° semana de | aplica el manual de o
recabarla) pero ésta . . total como - 95% Agosto
oportuna y de . calidad requieren para X Marzo de 2011 procedimientos
; adolece de ciertos . a barémetro de la :
calidad. . mediante O3 en(ser fuente fiable ) interno.
atributos, por lo que calidad). Constatar
; todo momento. | de toma de
se requiere mayor decisiones | 9ue los cubos sean
esfuerzo de publicados de
elaboracion y acuerdo al manual
presentacion
Habiéndose
formado RRHH,
4- Formar N
brindandose un
recursos . "
continua atencién
humanos en -
. ) personalizada y . -
interpretacion y L Evaluaciones El desconocimiento
i existiendo | . .
analisis de . . de: Planilla de del potencial de la
. o instructivos . L ) . . . . , .
informacion. . h o interpretacion, Aprobar la asistencia 'y . herramienta, motiva Variable segun Fines
disponibles; aun . - Julio de 2011 ) h
Personal de algunas elaboracion de | evaluacion resultado de las la necesidad de Dependencia Agosto
Facultades, guna consultas y evaluaciones formacion especifica
. dependencias no : o
Colegios, vistas en estas técnicas
- han mostrado
Hospitales y . .
. interés 6 no han
Dependencias logrado elaborar los
de Area Central | 93¢
informes
necesarios.
Se considera -
- Foro y Repositorio de
Es deseable extremadamente util ; :
L Archivos de Referencia
5- explotar los . . y agil la inter .
L Existencia de (uso del sistema y
Establecimiento resultados . . consultay el e .
; un foro que sea| Existencia del . ; confeccion de informes)
de un foro de | obtenidos por la o intercambio de .
. . el punto de foro, con Consulta de la web | 1° de Febrero L supeditado a nueva
consulta 'y comunidad de inter LT . experiencias entre L -
. encuentro de |[participacién de| que aloje al foro de 2011 . pagina web de la SPyGI.
programa consulta SPyGl; N . los involucrados
) . inquietudes y |[los interesados . El programa de
personalizado | formalizandola y R como modalidad ht -
9 . experiencias . L formacion personalizado
de formacion atendiendo a tendiente a facilitar L -
. continda funcionando y
consultas externas la explotacion de los o
recibiendo consultas
recursos de O3
Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
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k=l | o
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Relevamiento de
circuito de
informacion,
adecuacion de

1bos UNC, diseino

de reportes

Reunién inicial, distribucion de
roles y pautas de trabajo. Breve
introduccion tedrica al
datawarehouse y su utilidad

Relevamiento del circuito

interno de informacion SPyGl y
de requerimientos especificos, a
cargo de los integrantes de cada
area

Ponderacion del estudio
realizado, deteccion de
deficiencias del circuito y
definicion de puntos de control

Elaboracion de reportes web O3,
por parte de los Coordinadores,
atendiendo las necesidades
internas SPyGlI

Rediseiio de modelos para
generacion de cubos,
optimizando criterios de
busqueda adaptados a usuarios
de areas eco-fin y de personal

Manual interno
SPyGl "carga de
datos 03"

Consensuar un manual de
procedimientos interno para
garantizar flujo de datos




Implementacion en SPyGl del
manual de procedimientos

Foro de consulta

Establecimiento de un foro de
inter consulta

Formaci6n de
RRHH de Area

Implementar cursos on-line SIU
para dependencias

Central y nuevos
agentes de
Facultades

Clases de O3 (cubos especificos
UNC) para los Integrantes del
Proyecto

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicion de los Integrantes sobre
la evolucion del Proyecto y

adecuaciones pertinentes

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre
5 o
B o| '; o
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. fBrlnda.r' Revisién y adecuacion de
in t:trmacmg reportes web, tableros de
oportunayde  (control e indicadores para
calidad

dependencias

Formacién de
RRHH de Area
Central y nuevos
agentes de
Facultades

Elaboracién de material de
referencia para dependencias
(cursos dictados por integrantes
del Proyecto sobre analisis de la
informacién)

Se toman los cursos de
operacion on-line SIU por parte
de nuevos usuarios

Dictado de los cursos de
analisis de informacion de
cubos especificos UNC (se
estima un promedio de 4 clases
de 3 hs c/u)

Evaluacion con los participantes
de los cursos de analisis de:
vistas O3, reportes, tableros de
control, inquietudes, propuestas

Retroalimentacion

del Proyecto

Reunioén de evaluacion del
Proyecto, analisis retrospectivo
y de propuestas de
dependencias

Adecuacion materiales de
consulta, vistas y reportes.
Publicaciéon en O3 de los
materiales de consulta
especificos de cada cubo

Elaboracion de informe final
sobre las tareas realizadas,
metas alcanzadas y propuestas
al Sr. Secretario SPyGI

Publicacién en portales web
UNC de resultados alcanzados

Formacion de
nuevos RRHH

Establecimiento de programa de
formacion continua y atencion
personalizada

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicion del informe final del
Proyecto en SPyGl




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA

Secretaria de Planificacion y Gestiéon Institucional

Estado de Avance

Quinto Informe

1 de Noviembre de 2011

Integracion de Datos Econdmicos — Financieros y de
Personal al Datawarehouse UNC como Soporte de Gestion y
Toma de Decisiones

Coordinadores del Proyecto:
Miguel Montenegro — Gabriel Zoccari

Noviembre

2011




Universidad Nacional de Cérdoba
Secretaria de Planificacion y Gestidn Institucional

Estado de Avance al 1° de Noviembre de 2011

Proyecto “Integracion de Datos Econémicos — Financieros y de Personal al Datawarehouse

UNC como Soporte de Gestion y Toma de Decisiones”

El proyecto se encuentra en fases finales, las cuales son intensas. Estamos abocados a
capacitar personal en las Dependencias, tanto en el uso de la herramienta y mas
especificamente en su aplicaciéon real a las tareas cotidianas de las areas econdmico
financieras y de personal de nuestra UNC. Ademas estamos instruyéndonos en la generacion
de tableros de control y reportes. El otro campo de accion es la asignacion de licencias,
considerando los nuevos perfiles que disponemos, en busqueda de una distribucién eficiente.
Finalmente, estamos adecuando las capacitaciones para brindar una especifica para la
Secretaria de Planificacion y Gestion Institucional, considerando las particularidades de las

labores de las diferentes areas de interés.

CAPACITACION

Con el inestimable apoyo del Area de RRHH de la SPyGl a través de su Proyecto de
Capacitacion, hemos comenzado con el dictado de cursos presenciales de aplicaciones del DW
— O3 a casos de trabajo de la UNC. Los cursos son dictados por la Cr. Graciela Durand Pauli
Directora General de Programacion Presupuestaria, el Sr. Miguel Montenegro de la Direccidn
General de Tecnologias Informaticas y el Sr. Gabriel Zoccari de la Direccion General de
Programacién Presupuestaria.

Estos estan destinados especificamente al personal y autoridades de areas economico,
financieras y de personal de las Dependencias; accesoriamente pueden participar areas
académicas que se hayan capacitado en el marco de nuestro Proyecto y tienen labores
presupuestarias.

Los participantes y las Dependencias han valorado muy positivamente esta accion, solicitando
nuevas instancias para que participe mas personal y ademas profundizar ciertos temas.

La altura del afio ha dificultado la participacion de todos quienes deseaban tomar el Taller.
Considerando esto, continuamos registrando los interesados para dictar nuevas instancias en
Marzo de 2012.



Por otra parte visto que ciertas personas desean tomar el curso basico de operacion de la
herramienta O3 de forma presencial, atenderemos tal necesidad brindando una capacitacion

presencial, complementaria del curso basico a distancia.

Es notable como genera nuevos lazos y canales de comunicacion entre la DGPP vy las
Dependencias poder compartir estos encuentros de formacion, se amenizan las relaciones

propiciando un fructifero intercambio que propende a mejorar las propias gestiones diarias.

Capacitacion especifica para la SPyGI: estamos consultado los requerimientos de cada area a
fin de brindar una respuesta a la medida de las necesidades, considerando la altura del afio y
las prioridades, posiblemente se concreten los talleres en Febrero 6 Marzo de 2012.

Se continda con la intencidén de utilizar O3 en el Programa de Mejora de Ing. Zanazzi para la

Direccion de Control y Liquidacion de Haberes.

Finalmente es destacable que el InfoSIU sigue haciéndose eco de nuestro proyecto a través de

la difusion de notas sobre las capacitaciones que venimos desarrollando.

ENCUENTRO SIU CORDOBA 2011

Los Integrantes del Proyecto tuvieron activa participacion en las areas de su interés (DW,
Mapuche, Pilaga) siendo un momento propicio para compartir las experiencias con agentes de
otras Universidades y del propio SIU. Es deseable profundizar estas relaciones y participar
activamente a fin de ir adecuando los sistemas y prever los cambios evitando tener

discontinuidades en el flujo de la informacion.

TABLEROS DE CONTROL Y REPORTES

Se esta trabajando en la instalacion de los sistemas accesorios que permiten la generacion de
tableros de control, reportes e indicadores. Asimismo nos estamos instruyendo en su uso a fin
de terminar el 2011 con algunos tableros y reportes ya definidos y publicos.

Consideramos esta accion prioritaria y estamos recuperando tiempo que por el propio devenir

debid ser aplicado a las capacitaciones.



PERSPECTIVAS

Entendemos que a la fecha podemos hablar tanto de perspectivas como de objetivos
concretados. Esto nos llena de satisfaccion.

Hemos podido alcanzar mayormente las metas propuestas y esto a su vez nos a creado la
necesidad de encarar nuevas acciones, que al momento de lanzar el Proyecto no se
contemplaban. Esto ha sucedido por los exitosos resultados de la aplicaciéon de la herramienta
O3 que nos impulsa a refinar la informacion y abarcar mas campos.

Muy positivo es el hecho que muchas inquietudes han surgido de las propias Dependencias al
tomar contacto con la herramienta y hacer uso de ella.

La perspectiva es culminar el 2011 con reportes y comenzar el 2012 con un intenso programa

de capacitacion.
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Primera Etapa

Reunion inicial, distribucion de
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Implementar cursos on-line SIU
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UNC) para los Integrantes del
Proyecto
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Segunda Etapa

Brindar informacién
oportuna y de
calidad

Revision y adecuacion de reportes
web, tableros de control e
indicadores para dependencias

Formacién de
RRHH de Area
Central y nuevos
agentes de
Facultades

Elaboracién de material de
referencia para dependencias
(cursos dictados por integrantes
del Proyecto sobre analisis de la
informacién)

Se toman los cursos de operacion
on-line SIU por parte de nuevos
usuarios

Dictado de los cursos de andlisis
de informacioén de cubos
especificos UNC (se estima un
promedio de 4 clases de 3 hs c/u)

Evaluacion con los participantes
de los cursos de analisis de: vistas
03, reportes, tableros de control,
inquietudes, propuestas

Retroalimentacion
del Proyecto

Reunién de evaluacién del
Proyecto, analisis retrospectivo y
de propuestas de dependencias

Adecuacion materiales de
consulta, vistas y reportes.
Publicacién en O3 de los
materiales de consulta especificos
de cada cubo

Elaboracion de informe final sobre
las tareas realizadas, metas
alcanzadas y propuestas al Sr.
Secretario SPyGI

Publicacion en portales web UNC
de resultados alcanzados

Formacién de
nuevos RRHH

Establecimiento de programa de
formacioén continua y atencién
personalizada

Retroalimentacion
del Proyecto

Exposicion del informe final del

Proyecto en SPyGI
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