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1. PERSONAL AFECTADO AL PROYECTO

. Direccion General en la que se encuentra radicado el proyecto:

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD Y FI NANZAS

. Miembros del equipo de trabajo del proyecto:

Nombre y apellido Rol Dir. Gral. de pertenencia
Maria Laura Grassetti Coordinador DGCF - DT
Luis Cuarati Integrante DGCF - DT
Adrian Gonzalez Integrante DGCF - DT
Nicolas Oria Integrante DGCF - DT
Mariana Lax Integrante DGCF - DT
Bibiana Bulacio Integrante DGCF - DT
Inés Berrotaran Integrante DGCF - DT
Ménica Heredia Integrante DGCF - DT
Damian Rojas Referente DGCF
Ing. Lucas Manjarres Referente seg.Inf. DGTI
Sonia Gelatti y Maximiliano | Referentes DGTI
Goye Informaticos
Cra. Liliana Lopez Referente DGC

2. SITUACION GENERAL DE PARTIDA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

« Es preciso reconocer nuestros origenes en gestiéon de Tesoreria, remontarnos
brevemente a cuando los registros se apuntaban en papeles de trabajo, libros
banco, listados de cheques, emisién de cheques, libros caja, etc, se realizaban
manualmente. No es tan lejano como parece, actualmente en algunas Areas
Econb6micas y Tesorerias de esta Universidad se mantienen manualmente

registros de cajas chicas y bancos.



« Existen hoy necesidades comunes, tanto de la Universidad como de terceros que
se involucran dentro del Sistema Universitario (dependencias, clientes,
proveedores, alumnos) en cuestiones de seguridad en el manejo de valores,
rapidez y fluidez al momento de efectuar operaciones bancarias. Estas, impactan
sobre los métodos de recaudacion y sobre las formas actuales en que la
Universidad efectla los pagos y cancelacion de obligaciones, como asi también en
el modo de recaudar ingresos. Asimismo, la legislacién nacional, decretos y
resoluciones de AFIP van adaptandose pronunciando normas que exigen la
bancarizacién. Los Bancos ampliaron sus servicios y hoy ya existen plataformas
electrénicas que operan con varios bancos a la vez, consolidando la informacién
en un solo sistema, aportando ventajas a la gestion de las organizaciones.

Al inicio de este proyecto, algunas dependencias de la UNC han optado por
adherir a servicios de banca electrénica multibanco, propiciando ahorro de tiempo
de tramites bancarios, manejo de informacién en el momento sin mas tramites y
efectuando pagos a los proveedores de cada dependencia y hasta el envio de
fondos a la Administracién Central.

Mas especificamente en la Tesoreria General de la SPGI, actualmente se opera
de la siguiente forma: la totalidad de los pagos y cancelacion de anticipos se
efectlla por cheque (impreso por sistema o0 manuales). El sistema electrénico en
uso es Nacion Empresa 24, brindado por Banco Nacion, que presenta algunas
deficiencias respecto a:

* Exclusivo para un solo Banco, sélo permite operar cuentas de Banco
Nacion;

e Tramites de alta de cuentas de crédito se completan con la
presentacién de un formulario, suscripto por dos firmas autorizadas,
en la entidad bancaria presentando importantes demoras en su
procesamiento.

« Dificultad para identificar los débitos atribuibles a cada transferencia
en el listado de movimientos conformados por cuentas. No permite
identificar detalle o concepto.

* Limitada operatividad.

*No se utiliza para efectuar pagos por red link por Impuestos y
Servicios, aunque el sistema si lo permite.

* Los movimientos conformados pueden consultarse recién a las

24hs.(minimo)



* No permite programar pagos.

* Este servicio electrénico de Banco Nacion solamente se utiliza para
transferencias entre cuentas de esta Tesoreria, pagos AFIP,
consultas de movimientos y saldos.

» Requiere renovar la suscripcion anualmente.

Es preciso destacar de igual modo, la creciente demanda de una mejora en el servicio de

pagos que contemple seguridad y rapidez, la existencia de cheques en cartera pendientes

al cierre mensual y anual, la falta de informacion on-line en el momento de recepciéon de

fondos y al confirmar erogaciones.

Nos encontramos ante la necesidad de generar mejoras en los procesos que impacten

sobre el ahorro de tiempos, la seguridad en el manejo de fondos, la obtencién de

informacién oportuna y el servicio brindado. Puntualmente, incluir dentro de la gestién de

Tesoreria en la Universidad un sistema electrénico de servicios bancarios actualizado,

generando un verdadero cambio en la operatoria.

Muchos L
Informacion Demanda de Presionesy
cheques . .
) desactualizada. | nuevos medios quejas de
pendientes en
Demoras en la de pago por dependencias
carterayenla e Cheques
N - Falta de conciliacion parte de los por tramites .
Ineficiencia conciliacion . ; vencidos
seguridad bancaria. proveedores bancarios

e

UNICO MEDIO DE PAGO: CHEQUE.
UNICO MEDIO DE RECIBIR VALORES: BOLETA DE DEPOSITO BANCARIA

Procedimiento eficaz aunque Resistencia al cambio. Ausencia de procedimientos
ineficiente en el marco de las Interna (de Tesoreria) y Externa y normativa pertinente a las
nuevas teconogias disponibles (dependencias y proveedores) nuevas tecnologias.




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

En el ANEXO | se presentan los objetivos del Proyecto, respetando los lineamientos que
se detallan a continuacioén:

Productos :

Adecuacion tecnolégica: fomentar la bancarizacion en todo el ambito de la UNC. Propiciar
una forma de trabajo uniforme y de acuerdo a las necesidades actuales.

Vencer la resistencia al cambio interna y externa

Adecuar y mejorar procedimientos administrativos. Difusion.

Proposito :
Implementacién de banca electronica. Promover la bancarizacion en el ambito

universitario

Fines:

Mayor eficiencia. Mejor servicio, mayor seguridad y rapidez en el procedimiento.
Informacion oportuna. Impacta sobre la toma de decisiones y operativamente permite
registrar ingresos y erogaciones en el momento.

Mayor control interno de pagos.

4. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO
En el ANEXO Il se presenta la Programacion de las Actividades del Proyecto.

ACTIVIDAD 1: Suscripcién y configuraciones iniciales.

El sistema propuesto es Interbanking, que permitira operar con varias cuentas y mas de
un banco al mismo tiempo. Integra y facilita la operatoria multibanco centralizando las
consultas de cuentas bancarias, los movimientos de fondos entre cuentas de la Tesoreria
el pago a terceros (proveedores y dependencias). Brinda beneficios de Rapidez
(operatoria dinamica y acreditacion de fondos en el dia) impactando directamente en la
calidad del servicio de la Tesoreria; Ahorro (mejores resultados con menos costos y
recursos) y Seguridad (los procesos certificados por normas internacionales brindan
confidencialidad y transparencia a las operaciones).

Este sistema aporta la posibilidad formal de efectivizar pagos de acuerdo a lo previsto por
Ley de Prevencion de la Evasion Fiscal n°25345 CAP ITULO |.

Producto: Funcion DATANET MANAGER Médulo Completo.



Tareas: Solicitud de autorizacion, andlisis de ventajas y costos, suscripcién electronica,
envio de formularios a entidades bancarias para su aprobacion y entrega de claves.
Configuraciéon inicial del sistema para operadores y administradores de cuentas
(firmantes). Capacitacion de usuarios: entrega de claves de arranque y capacitaciones
iniciales.

Inversion requerida: Costo del servicio DATANET MANAGER Modulo Completo $2.600.-

mensuales. Se estiman bonificaciones.

Duracién: 4 meses. Supuestos: demoras en bancos.
Personal afectado: Coordinador del proyecto.
ADICIONAL ACTIVIDAD I: Verificacién técnica

Antes del inicio de las operaciones en la plataforma es necesario la verificacion técnica de

todos los ordenadores de la Tesoreria. Evaluar si cumplen con los requisitos técnicos
minimos para operar con seguridad y rapidez. Interviene en esta etapa la Direccion
General de Tecnologias Informaticas. Oportunidad: durante el periodo de suscripcion.

Supuestos: podria ser necesaria la inversibn en equipos informaticos para un
aprovechamiento pleno de la aplicacién por parte de todos los integrantes del equipo de

Tesoreria.

ACTIVIDAD II: Inicio de las operaciones

Una vez otorgada la clave de administracion por el Banco de origen, comienza a operar €l
sistema electrénico de pagos.

Definir y aprobar la utilizaciéon del Formulario “DECLARACION JURADA PARA LA
ACREDITACION EN CUENTA BANCARIA y Anexo”. Formalidad necesaria para recibir

los pagos electronicos, en el cual se informaran los datos bancarios debiendo presentarse
por duplicado en Tesoreria, por Unica vez.

Queda definida la obligatoriedad por parte de los interesados de declarar cualquier
cambio en la informacién suministrada en el Formulario.

Administracion del archivo de las Declaraciones Juradas.

Definir Cédigos de Referencia segun sean dependencias o proveedores comunes.

Altas en sistema de cuentas de crédito asignando los cédigos de referencia definidos
previamente.
Documentar el nuevo procedimiento de pagos para dependencias de la UNC vy
proveedores.

Personal Afectado: coordinador e integrantes del proyecto.




Tareas: Invitar a dependencias de la UNC y proveedores seleccionados de acuerdo al
cronograma de adhesiones. Informar sobre el procedimiento, formalidades y evacuar
consultas. Comunicar procedimiento de pagos para dependencias universitarias,
reuniones. Configurar sistema de cuentas de crédito. Administrar archivo de DDJJ.
Implementar registro de transferencias en red. Adaptar procedimiento de conciliaciones
bancarias. Analisis de resultados previos
Se establece el siguiente cronograma de adhesiones.
19 Iniciar con una seleccion de dependencias interesadas en la mejora de las
operaciones y consolidar el procedimiento.

» Fac. Cs. Exactas Fisicas y Naturales

* Laboratorio de Hemoderivados

e Esc. Sup. Manuel Belgrano

» Prosecretaria de Informética

» Facultad de Matematica Astronomia y fisica

* Facultad de Ciencias Médicas

» Facultad de Filosofia y Humanidades

» Secretaria de Asuntos Estudiantiles

Supuesto: solicitud de otras dependencias de sumarse a la nueva modalidad.

29 Proveedores:

» Agentes universitarios pertenecientes a la planta de personal permanente
(empleados de la UNC) que devenguen pagos correspondientes a viaticos y
reintegro de pasajes por viajes en comision y por cancelacién de
anticipos/reconocimiento de gastos.

* Interesados personas fisicas, que mantengan un contrato de Locacion de
Servicios con la UNC.

» Proveedores sin oficina de cobranza en ciudad de Cérdoba.

Duracion: 8 meses.

Producto: La ejecucion de la primera etapa (implementacion y adaptar el proceso de
conciliacion) implica la puesta en accion del proyecto. Se efectuara una evaluacién de
resultados en esta primera etapa.

Supuestos: Correccion de errores, analisis de resultados y revisar el proyecto.



ACTIVIDAD Ill: Definir nuevos procesos
A) ADHESION DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

Formular la obligatoriedad en la aplicacién del nuevo sistema de pagos electrénicos para

Dependencias y Proveedores. Fijar cronograma estimado de inclusiones.

1- Difusién del sistema y nuevo procedimiento de pago.

2- Obligatoriedad para todas las Dependencias de la UNC. Definir la inclusién por grupos.
Oportunidad: Posterior a realizar la primera evaluacion de avance del proyecto.

Duracion: 4 meses.

B) ADHESION DE PROVEEDORES, PAGO DE SERVICIOS Y PAGOS AFIP

Andlisis de conveniencia respecto a incluir el pago de servicios. Pruebas y evaluacién de

resultados.

Andlisis de conveniencia respecto a Pagos AFIP: migrar de Nacibn Empresa 24 a
Interbanking. Pruebas y evaluacion de resultados.

Considerar obligatoriedad y establecer cronograma de ingreso al sistema de pago
electrénico de proveedores, empresas fisicas o juridicas interesadas.

Trabajo conjunto de la Direcciébn General de Contrataciones, incluyendo, por ejemplo:
redefinicion de formatos estandar de Pliegos que incluyan la forma de pago por medios
electronicos; plantear incorporaciones de proveedores por monto de compra (operaciones
mayores a $1000 de acuerdo a la reglamentacion); establecer procesos de asociacion al
sistema de pago electronico a proveedores frecuentes y esporadicos; etc.

Definir nuevo proceso para poner a disposicion de proveedores las constancias de
retenciones impositivas.

Oportunidad: Posterior a realizar la primera evaluacion de avance del proyecto, ajustando
los desvios y reforzando las ventajas de la utilizacion de este sistema.

C) IMPACTO EN OTROS PROCESOQOS:

1- Proceso de retenciones impositivas: Redefinir procesos para dependencias adheridas.

Multiplicar el beneficio de seguridad y rapidez para la recaudacion de fondos de terceros
de retenciones. Implementar nuevo procedimiento para retenciones manuales,
propiciando se extienda la mejora en el servicio ofrecido a dependencias y proveedores
internos.

2- Proceso de conciliacion automatica: Datanet prevé la posibilidad de generar archivos

de registro entre el Libro Banco generado por sistema contable y el extracto de cuenta



bancaria. Considerar la elaboracién del Archivo de Registro” adecuado que permita
sistematizar el proceso de la conciliacion bancaria.

Oportunidad: A convenir con la DGTI. Supuestos: limitaciones técnicas del sistema y por
fechas aplicadas al sistema.

3- Existen otros procedimientos en los que puede impactar la bancarizacion, en los cuales
intervienen distintas Areas de la Secretaria, por lo que no estan especificados en este
proyecto. Entre otros, se espera revisar la posibilidad de producir un avance en la forma
de envio de informacion para acreditacién de sueldos. Actualmente el proceso involucra
distintos niveles de responsabilidad y trabajo de las Direcciones de Control y Liquidacién
de Haberes, de Informatica y de Tesoreria, por lo que se estima conveniente su
tratamiento en forma independiente, realizando un analisis previo de costos, beneficios,

efectividad y eficiencia.

5. OTRAS CONSIDERACIONES

La posibilidad de conducir a la obligatoriedad en la generacion de pagos electrénicos,
depende del grado de compromiso de los integrantes del proyecto, como asi también del
aporte de las dependencias universitarias y proveedores externos a ajustarse a las
actividades propuestas y actualizarse en el desarrollo de sus tareas habituales.

En todos los casos sera necesaria la disponibilidad de tiempo adicional al que
regularmente se aplica a tareas habituales.

No forma parte de este proyecto las actividades referidas a la recaudacién de ingresos por

Banco Patagonia.



ANEXO | -

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo

Situacion de Partida

Indicador de
Cumplimiento

Valor normativo
del Indicador

Medio de
Verificacion

Fecha de
Cumplimiento

Supuestos

FINES: (anti efectos)

1. Mayor eficiencia

Proceso eficaz pero ineficiente
en el marco de las nuevas|
tecnologias.

Acreditacion inmediata.
Completar previamente el
circuito contable asegura la
disponibilidad del dinero en
la cuenta bancaria.

Mayor rapidez y seguridad
al liquidar pagos.

Encuestas.

2. Informacion oportuna

Informacion desactualizada por|
resimenes bancarios en papel
emitidos semanal/quincenal 3
retirar en BNA. Consultas de
movimientos bancarios en
sistema Nacion Empresa 24 con
demoras de 1 dia minimo.
Detalle de operaciones sin
conceptos claros.

Verificacion de débitos |
créditos en el dia: posibilidad
de emitir recibos y descargar

cartera pendiente en el
momento. Toma de
decisiones en base a4

informacion oportuna.

de

Mayor  calidad
Informacién.

3

Verificacion on line,
débitos y créditos
bancarios.  Solucion

inmediata de tramites.
Informacion til para]
la toma de decisiones.

Demoras: circuito previo a lal
solicitud del cheque, retirar
cheque y luego largas filas en

Dependencias: acreditacion
contra entrega de la Transf.
Recibida Original en

. - . . L Encuestas a los
BNA para depositar.Jventanilla de Tesoreria -|Alta satisfaccion de los :
. . . - . usuarios. Grado de
3. Mejora en el servicio de pagos|Inseguridad bancaria.|SPGI. Proveedores:|usuarios. . ) .
. S - satisfaccion y niveles
y cobranzas. Demanda de nuevos medios de|acreditacién contra entregalAlta aceptacion del nuevo, de sequridad
pago por parte de los|del comprobante solicitando]circuito de pago. rapidez 9 Y
proveedores y quejas della transferencia bancaria al P '
dependencias  por tramites|CBU informado (un solo
bancarios. tramite) y/o Recibo.
. Existencia de cheques en L. Baja cantidad de cheques Listados de arqueo de
4. Mayor control interno de| . Reduccion de la carteralen cartera y cheques .
cartera pendientes al momento ) . e cartera pendiente Yj
pagos pendiente. pendientes de débito en

del cierre mensual y anual.

banco.

conciliacién bancaria.

Cheques vencidos.

Disminucion de la cantidad
de cheques vencidos.

Inexistencia de cheques
vencidos

Cantidad de cheques
vencidos.

Registro manual de cheques

Registro de transferencias
en red. Resguardo de Ia|
informacion.

Listado de transferencias
utilizado en red por todos
los integrantes del
proyecto.

Listado con detalle de
transferencias
confeccionadas
sistema.

por

PROPOSITO (anti problema)

Implementacién de la
banca electrénica

Los pagos se efectuan sélo con
cheque. Medios electronicos
sub-utilizados e insuficientes.

Nuevo sistema de gestion
bancaria para pagos por|
transferencia electronica
operativo. Optimizar medios
existentes.

Alta satisfaccion de los
usuarios.

Elevada cantidad de pagos
por transferencia V|
movimiento de fondos por|

banca electrénica.

Encuestas y graficos.
Informes emitidos por
sistema contable.
Graficos.




Objetivo

Situacioén de Partida

Indicador de
Cumplimiento

Valor normativo
del Indicador

Medio de
Verificacion

Fecha de
Cumplimiento

Supuestos

PRODUCTOS (anti causas)

1. Adecuacion tecnolégica

Basica o insuficiente.

Plataforma multibanco,
operativa en  Tesoreria.
Nuevas dependencias de lal
UNC adhieren a laj
bancarizacion.

Cantidad de operaciones
ejecutadas. Cantidad de
dependencias
proveedores adheridos.
Equipamiento ajustado a
las necesidades.

Informes emitidos por|
sistema bancario
contable.

Recursos suficientes
para inversiones|
necesarias.

Los integrantes del proyecto

Alta participacion de todos

Informes de avance:

2. Vencer la resistencia al . . o operan el nuevo sistema. Lasllos operadores y|cantidad de
L Alta resistencia, negacion. . . L .
cambio interna y externa. dependencias adhieren a lajJadministradores delltransferencias
banca electrénica. sistema. ejecutadas.
Procesos mas &giles que se . .
. . o 9 q . Comunicados a Tratamiento de|
. Ausencia de normativa y|benefician con la|]Cantidad de procesos que ) . .
3. Adecuar normativa y S - . L . dependencias. normativa aplicable
S 7 . procedimientos pertinentes a las|/implementacion de bancalmejoran basados en la| . ", L .
procedimientos administrativos. Difusi6bn en pagina a nivel Rectoral y/o

nuevas tecnologias.

electrénica.
comunicacion.

Difusién V]

banca electrénica.

web. Normativa.

HCS.

11



ANEXO Il —

DIAGRA

MA DE GANTT

Actividad |: Suscripcién y configuracion

Dic-11

Ene-12

Feb-12

Mar-12

Jun-12

Solicitud de autorizacion. Suscripcidn: completar tramite de alta
en entidades bancarias.

Analisis de términos y condiciones del sistema. Analisis de
ventajas y costos. Aprobacidn bancos

Nov-11
i

Abr-12

May-12

Ago-12

Obtener claves de envio y aprobacién de esquemas de firma.

Configuracidn inicial del sistema: carga operadores y
administradores de cuentas. Carga de USUARIO y CLAVE iniciales
para cada operador y administrador. Carga de perfiles de
operador.

Capacitacion de operadores y administradores de cuentas.

Adicional actividad I: verificacidn técnica de equipos en Tesoreria
y DG involucradas. (DGCF, DGC y DGP)

Actividad Il: Inicio de las operaciones

Ene-12

Feb-12

Mar-12

Abr-12

May-12

Jun-12

Ago-12

Definiry aprobar DDJJ para la acreditacidn en cuenta
bancariay Anexo.

Documentar procedimiento de pagos a dependencias
universitarias. Reuniones.

Adherir proveedores comunes, personas fisicas o juridicas
que reciban fondos desde la Tesoreria. Definir proceso.

Configuracion del sistema de cuentas de crédito: alta de
cuentas. Definir administracion de archivo de DDJJ de CBU.

Implementar el registro de transferencias en red. Comenzar
a ejecutar transferencias a dependencias y proveedores
definidos.

Supuesto de adhesidn nuevas dependencias y
proveedores. Reuniones.

Analisis de resultados previos. Seguridad, rapidez y
beneficios del sistema.

Adaptar registros contables al nuevo sistema. Ajustar
proceso de conciliacion bancaria actual.

12



Actividad lll: Definir nuevos procesos

Oct-12

Ene-13

Feb-13

Mar-13

Abr-13

Difusién del sistema.

Adhesidn de todas las dependencias universitarias al sistema de
pago electrdnico por todo concepto. Reuniones.

Analisis sobre pago de servicios.

Analisis sobre pagos AFIP

Adhesidn de proveedores: establecer cronograma de ingreso al
sistema de pago. Reuniones DGC. Definir pautas para la entrega de
retenciones impositivas. Difusion.

Analisis de otros procesos: Inclusion del pago de haberes por
sistema electrénico. Evaluacion de costos, procedimientoy
viabilidad técnica.

Analisis de otros procesos: Redefinir circuitos para dependencias
adheridas. Pruebas piloto. Andlisis de resultados.

Analisis de otros procesos: Conciliacion automatica. Reuniones
DGTI

Analisis de otros procesos: Trabajo integrador con otras Areas de la
SPGI en redefinir procesos actuales.

13
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BANCA ELECTRONICA - TESORERIA

1. PERSONAL AFECTADO AL PROYECTO

. Direccion General en la que se encuentra radicado el proyecto:

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD Y FI NANZAS

. Miembros del equipo de trabajo del proyecto:

Nombre y apellido Rol Dir. Gral. de pertenencia
Maria Laura Grassetti Coordinador DGCF - DT
Luis Cuarati Integrante DGCF - DT
Adrian Gonzalez Integrante DGCF - DT
Nicolas Oria Integrante DGCF - DT
Mariana Lax Integrante DGCF - DT
Bibiana Bulacio Integrante DGCF - DT
Inés Berrotaran Integrante DGCF - DT
Ménica Heredia Integrante DGCF - DT
Damian Rojas Referente DGCF
Ing. Lucas Manjarres Referente seg.Inf. DGTI
Sonia Gelatti y Maximiliano | Referentes DGTI
Goye Informéticos
Cra. Liliana Lopez Referente DGC

El presente informe tiene por objeto realizar una evaluacién del estado de avance de
las actividades planificadas y los resultados obtenidos en el periodo Noviembre/2011 a
Agosto/2012.

|- Resultados alcanzados:

Respecto a la Actividad I, se analizaron los términos y condiciones del sistema,
ventajas y costos. Se completd la suscripcidbn con éxito en todas las entidades
bancarias y se obtuvieron todas las claves de envio, segun el siguiente detalle:

En Banco Nacion, de acuerdo a los tiempos estimados.

En Banco de Coérdoba, surgieron inconvenientes que se resolvieron con escasa
demora.

En Banco Patagonia, se completo la suscripcidon aunque los esquemas de firma se

encuentran pendientes.



Configuraciones del sistema completas en los tiempos estimados: carga de
operadores y administradores de cuentas, generacion de usuarios y claves de inicio.
Alta de cuentas propias.

Capacitacion de operadores: en primer lugar se entreg6 el usuario y clave de arranque
a cada administrador general y se capacitd en el uso del sistema. Posteriormente a los

operadores comunes.

El costo del servicio esta bonificado hasta el 30/06/2012.

Verificacion técnica: Se efectud en los tiempos estimados y de forma exitosa.

Total de equipos analizados: 8
Inversion requerida: memorias adicionales para 2 equipos. Software de seguridad y

actualizaciones gratuitas.

En relacion a la Actividad Il, se obtuvieron los siguientes resultados:

» Se define desde la Tesoreria la utilizacion del formulario “Declaracion Jurada
para acreditacion en cuenta bancaria y anexo”, requisito obligatorio previo para
comenzar a operar con dependencias y proveedores comunes.

« Se documentd el nuevo procedimiento para dependencias universitarias.
Reuniones y comunicaciones.

» Apertura y administracion del archivo de Declaraciones Juradas.

» Se definen codigos de referencia para dependencias y proveedores

» Configuraciones: alta de cuentas propias y de terceros.

» Inicio de operatoria electrénica de pagos. Acuerdos en el nuevo procedimiento
interno.

* Se adaptan los registros contables.

» Ajustes en el proceso de conciliacién bancaria. Informacién en linea.

» Verificamos seguridad y rapidez (encuestas)

Producto 1. Adecuacion tecnolégica

Las pruebas iniciales de pagos por transferencia se realizaron con 7 dependencias
universitarias. Esta cantidad se incremento notablemente en el periodo de andlisis y
actualmente se opera con 16 cuentas propias, correspondientes a dependencias
universitarias que decidieron adherir a la banca electronica.

Se mantuvieron reuniones con dependencias que no contaban con sistema de gestion

de bancos, las que estan completando los tramites de suscripcion.



0016 dependencias
adheridas a
sistema de pago
electronico
(Marzo-Agosto
2012)

@21 dependencias
faltan adherir

Total: 37 dependencias

Luego, consideramos el impacto en la mejora del servicio y se observan respuestas
muy positivas a la demanda de dependencias y proveedores de obtener la liquidacion

de sus anticipos, pagos y/o devoluciones de forma electronica. El nuevo procedimiento

aplicado a pagos es aceptado satisfactoriamente por los usuarios.

Se agregaron dependencias que no fueron convocadas inicialmente. El nuevo circuito

fue recomendado y gener6 nuevas adhesiones.

Se ofrece desde la ventanilla efectuar futuros pagos por transferencia a proveedores

gue manifiestan problemas de tiempo (dia y horario de pago).

Resultado de las encuestas:

Grado de satisfacciéon general con el nuevo sistema de pago a
dependencias realizado en forma electrénica.

B Completamente
Insatisfecho
0%

¥ Insatisfecho
0%

Satisfecho Completamente

50% Satisfecho
50% Satisfecho

B Completamente Satisfecho

W Insatisfecho

B Completamente Insatisfecho




Mucho Mejor

Mas o Menos Igual

Mucho Peor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En relacién a si las dependencias recomendarianoh  an
recomendado la banca electronica,
el 100% respondieron afirmativamente.

Producto 2. Vencer resistencia al cambio.

Al inicio de las operaciones se observo alta resistencia del equipo a la implementacién
del nuevo sistema electrénico. Se capacito a los operadores del sistema respecto a las
funcionalidades del mismo.

La reciente incorporacion y participacion de nuevos comparfieros de trabajo influyo
positivamente en el proyecto y en el resto de los integrantes del equipo, favoreciendo a
la dinamica de trabajo que demandan las nuevas actividades.

A la fecha se observa la utilizacion del sistema por la mayoria de los operadores.
Usuarios y claves activos.

Asimismo, se observa una tendencia externa a adherirse al sistema de pagos

electroénicos.

Producto 3. Adecuar y mejorar procedimientos administrativos. Mayor eficiencia.

En proceso de pagos: la transferencia se efectta en el dia. Sin demora. La liquidacion
se confirma automaticamente cuando se registra el pago efectuado, disminuye la
cantidad de cheques en cartera pendientes.

En pago de servicios se dio de alta el servicio BtoB de Interbanking, para grandes
consumos de “Distribuidora Gas del Centro”, en pequefios consumos se efectdan
Pagos Link. Ambos sin costo adicional. Mas rapido (se verifica el pago en el momento
de la firma) y seguro (sin salidas al banco). Actualmente se evalia su implementacion

para otros servicios como energia eléctrica y teléfono.



Al momento, continuamos utilizando preferentemente el sistema de Pagos Afip
ofrecido por Nacion Empresa 24 aunque se dio de alta en Interbaking el servicio
gratuito de Pagos AFIP, y se encuentra operativo.

En proceso de devolucion de FONTER (retenciones, comercio exterior y otros): se
incluyé por transferencia electronica de fondos.

Registro Unico en red: Se registran las transferencias a proveedores en un registro
unico de transferencias en red interna.

Para transferencias entre cuentas propias de tesoreria se continuara utilizando Nacion
Empresa 24 por razones de costos.

En proceso de cobranzas: se utiliza el listado de movimientos diarios para efectuar
recibos en el dia. En dependencias que utilizan el mismo sistema se observan notas
en listado de movimientos que favorecen a identificar créditos.

En proceso de asignaciones se puede identificar los créditos en el mismo dia del
depdsito sin necesidad de integrar boleta de depdsito original, propiciando una
potencial mejora en el circuito de Asignaciones Complementarias. Se considera con
Direccion de Contabilidad un nuevo proceso para dependencias que dispongan de
sistemas electronicos.

Respecto a la informacién disponible: consulta el extracto y el listado de movimientos
de dias anteriores para acortar los plazos de conciliacion bancaria.

En todos los casos se verifica mayor rapidez y seguridad en el proceso asociado a un

bajo costo.

A continuacién se exponen los avances obtenidos con dependencias de la

Universidad:

CANTIDAD DE TRANSFERENCIAS DADAS SEGUN FORMA DE PAGO

100%

80% |

104 29

60% |

CHEQUE
TRANSFERENCIA

40%—

20%
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CANTIDAD DE FONDOS QUE SE TRANSFIEREN A DEPENDENCIAS POR FORMA DE PAGO

ENERO 2012 FEBRERO 2012

0,00%
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W CHEQUE
TRANSFERENCIA

W CHEQUE
TRANSFERENCIA v
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W CHEQUE - M CHEQUE
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) Problemas:

Algunos de los problemas presentados en este periodo se detallan a continuacion:

» Bloqueo de claves de administradores del sistema generan demoras en la firma
de transferencias. Tramites en entidades bancarias para solicitar la liberacion
de claves con demora de 48 hs. (max)

* AUn se observa resistencia de algunos operadores a utilizar el nuevo sistemay
a los nuevos procesos.

« En algunos casos se liquida el pago con cheque, sin advertir que corresponde
con transferencia. Implica anulacion de cheques, y reliquidar ordenes de pago.

* Hubo dependencias manifestaron inconvenientes para identificar transferencias
acumuladas. Se envia detalle por e-mail.

* En escasas situaciones se observaron inconvenientes al momento de cumplir

con requisitos formales previos para hacer efectivo el pago por transferencia.



« A la fecha se encuentra pendiente de aprobacion los esquemas de firma para
operar en sistema con Banco Patagonia. No contamos con respuesta a
numerosos reclamos realizados.

En todos los casos los problemas son calificados como de escasa significacion relativa

a la totalidad del proceso.

Il - Perspectivas futuras:

Visto que los resultados obtenidos hasta el momento son satisfactorios, las
perspectivas futuras son buenas para continuar con las actividades de difusién e
inclusion del resto de las dependencias universitarias y proveedores, como asi

también la mejora en otros procesos.
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BANCA ELECTRONICA - TESORERIA

1. PERSONAL AFECTADO AL PROYECTO

. Direccién General en la que se encuentra radicado el proyecto:

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD Y FI NANZAS

. Miembros del equipo de trabajo del proyecto:

Nombre y apellido Rol Dir. Gral. de pertenencia
Maria Laura Grassetti Coordinador DGCF - DT
Luis Cuarati Integrante DGCF - DT
Adrian Gonzalez Integrante DGCF - DT
Nicolas Oria Integrante DGCF - DT
Mariana Lax Integrante DGCF - DT
Bibiana Bulacio Integrante DGCF - DT
Inés Berrotaran Integrante DGCF - DT
Ménica Heredia Integrante DGCF - DT
Damian Rojas Referente DGCF
Ing. Lucas Manjarres Referente seg.Inf. DGTI
Sonia Gelatti y Maximiliano | Referentes DGTI
Goye Informéticos
Cra. Liliana Lopez Referente DGC

El presente informe tiene por objeto realizar una evaluacion del estado de avance de las

actividades planificadas y los

Febrero/2013.
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| - Resultados alcanzados

Respecto a la Actividad I, se completé la suscripcion con éxito y se aprobaron los

esquemas de firma de Banco Patagonia en Diciembre de 2012.

No se generaron nuevos usuarios.

El costo del servicio: Fue bonificado hasta Julio de 2012, generando una erogacion total
para el Ejercicio 2012 de $12.150 ($2.630,54 mensual).

A partir de Febrero/2013 el costo se increment6 a $3.182,30 mensual.

Verificacion técnica: Es necesario verificar la configuracién de seguridad de los equipos que

utilizan el sistema cada vez que actualiza Java.

En relacion a la Actividad Il _, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Plena difusién del formulario “Declaracion Jurada para acreditaciébn en cuenta
bancaria y anexo”, cuya presentacion en tesoreria es requisito obligatorio previo
para comenzar a operar con dependencias y proveedores comunes. Publicado en
pagina web de la Secretaria. Aceptado por los usuarios.

* Se documento el nuevo procedimiento de pago para dependencias universitarias. Se
encuentra disponible en la pagina web de la SPGI- DGCF- Tesoreria. Se realizaron
reuniones y comunicaciones.

» Continta la administracion y actualizacion permanente de la base de datos con la
informacion obtenida de las Declaraciones Juradas de CBU.

» Se definen nuevos cbdigos de referencia para dependencias y proveedores

» Configuraciones de la plataforma bancaria web: continla configurandose el sistema
en la medida que haya altas y bajas de cuentas propias y de terceros con destino
crédito.

» Consolidacién de la operatoria electronica de pagos. Acuerdos en el nuevo
procedimiento interno de pagos. Ajustes.

» Registros contables: mejora en el Listado de Pilaghd “Resumen de pagos por
Transferencia” , se agrega el campo “nimero de transferencia”

Mejora en cambios de medios de pago: “Reemplazar cheque por transferencia

bancaria"

En relacion a la Actividad Ill_, se obtuvieron los siguientes resultados:
e Se dio amplia difusion al sistema de pagos electrénicos a dependencias:
comunicacion DGCF — Direccion de Tesoreria, a través de la pagina web de la SPGI

y por correo electrénico a todos los Responsables Econdmico Financieros.
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« Andlisis sobre pago de Servicios: relativo al pago de servicios (teléfono, internet,

telefonia IP, energia eléctrica, gas, agua, policia, embargos y pagos judiciales) son
abonados por Red link, Interbanking, transferencias y sobres de débito.

« Andlisis sobre pagos AFIP: Se intentd la liquidacién de VEPs por Interbanking, pero

resulta conveniente seguir efectuandolos por el servicio electrénico on line que
ofrece Nacion Empresa 24, ya que con este Ultimo proceso se mantienen los niveles
de seguridad requeridos, es mas sencillo y de menor costo.

+ Adhesién de Proveedores:

o0 Empresas: Actualmente escasos proveedores estdn adheridos debido a que esta
etapa se encuentra en periodo de prueba. Paralelamente se esta analizando el

desarrollo de un portal de retenciones impositivas.

Empresas constructoras como Eduardo Luna, Arnaldo Khon y Nora Martinez
fueron las seleccionadas para comenzar.

0 Aportes y Contribuciones proceso de Haberes: DASPU, Mutual Santa Rita y
UPCN decidieron adherirse al nuevo sistema.

o0 Personal de la SPGI: se incorpord casi la totalidad de los contratos profesionales
independientes al pago electrénico. Asimismo, todos los pagos por reintegro de
gastos, viaticos y pasajes se efectlan electronicamente.

+ Anadlisis de otros procesos:

0 Mejora en el proceso de pago de Haberes : Hasta el momento, no resulta
econOmicamente conveniente efectuar el pago de haberes en forma electronica.
0 Mejora en proceso de retenciones impositivas:
Retenciones de Ingresos Brutos (lIBB): Se propuso a las dependencias la
emision de los comprobantes de retenciones utilizando el sistema

SILARPIB.CBAV2.3 provisto por DGR (en lugar de hacerlo con talonario manual),

enviando a tesoreria quincenalmente los datos de las mismas a través de un
archivo via mail para consolidar la informacion de toda la Universidad.

Los pagos correspondientes a dichas retenciones son realizados de dos formas,
segun si las dependencias utilizan o no banca electrénica. En el primer caso se
realiza por transferencia bancaria, enviando a tesoreria el comprobante via mail.
En el segundo caso presentan el depdésito bancario en ventanilla tal como lo
venian haciendo.

Para la implementacion del nuevo proceso se comenzo a trabajar solo con 5
dependencias, posteriormente se fueron incorporando otras y a la fecha ya son
20 las que operan de esta forma.

Se confecciond un instructivo explicativo de la nueva forma de trabajo, el que fue

enviado via mail a todas las dependencias involucradas, y sera publicado en la
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pagina web de la SPGI una vez que se hayan incorporado todas las
dependencias para poder acceder en caso de dudas.

Se asesor6 telefonicamente y a través de correos electronicos a quienes tenian
dudas y dificultades para trabajar.

Durante el mes de marzo/2013 iniciaran 6 dependencias mas y estimamos se
adhieran el resto de las dependencias en el transcurso del presente afio.
Retenciones de SIJP : Evaluamos la posibilidad de implementar el proceso de
presentacion de constancias por sistema informatico para este tipo de
retenciones. Dado que el sistema desarrollado por AFIP no permite generar las
constancias de retencion, es necesario desarrollar un sistema propio con este fin.
Si bien internamente estamos utilizando una planilla de emision de constancias
de SIJP autométicas, esta no resultaria confiable a los fines de consolidar los
datos de toda la Universidad.

A la fecha del presente informe, conocemos los requerimientos necesarios para
el desarrollo del sistema mencionado en el parrafo anterior.

En base a la encuesta realizada, podemos confirmar que todas las dependencias
consideran muy conveniente informatizar la emision de esta constancia de
retencion.

De este modo, todo el proceso de retenciones: emision de constancias,
exportar/importar informacién, consolidacion e informacién de pagos, quedaria

informatizado.

Basandose en la experiencia de la carga por SiAp de
retenciones por SICORE, ¢ Podria decir que seria
conveniente informatizar las constancias de
retencion impositivas que restan (Suss, 1IBB)?

i Totalmente de acuerdo

i De acuerdo

0% i En desacuerdo

0% i Totalmente en
desacuerdo

0% i No aplicable
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o Trabajo integrador con otras areas de la SPGI:

Para aquellas dependencias que operan con transferencias bancarias, el proceso
de entrega de As. Complementarias / Contratos / Becas, se realiza por Mesa
Virtual. Las liguidaciones mensuales, se presentaban en ventanillas de la SPGI
(presencial), ahora los archivos y depédsitos con la informacion de los listados
mensuales se carga por Mesa Virtual para la aprobacion de las Areas Direccion
de Contabilidad y Direccién de Tesoreria.

Se realiz6 la prueba piloto con una dependencia (FCEFyN), se documento el

nuevo procedimiento y posteriormente se convocé a dependencias gque ya

operaban con pagos electronicos, posibilitando el control en linea de las fuentes

de financiamiento y los depositos efectuados.

Referido al impacto de la bancarizacion en otros
procesos: ¢Cual es su opinidn sobre la carga por Mesa
de Entradas Virtual del proceso mensual de
Asignaciones Contratos y Becas?

80%

70%

Q,
60% M Totalmente de acuerdo/

De acuerdo

50%

40% M No se esta aplicando en

30% nuestra Dependencia
20%
10%

0% 1
Cantidad

El nuevo proceso fue aceptado con éxito por el 75% de las dependencias
universitarias que poseen Banca electronica. El 25% restante, manifestaron
interés en sumarse inmediatamente, salvo en casos puntuales que presentan

inconvenientes internos para realizarlo.

Proyecto “Banca Electronica” — Segundo Informe de Avance 6



Producto 1. Adecuacion tecnolégica

Las pruebas iniciales de pagos por transferencia se realizaron con 7 dependencias
universitarias. Actualmente, todos los pagos a dependencias se realizan por transferencia
bancaria.

En este periodo se alcanz6 el 57% de adhesiones a sistemas de banca electronica, entre
dependencias universitarias. Del 43% restante, un 14% se encuentran realizando los
tramites de adhesion y solo el 29% no han decidido adherir o se encuentran evaluando la
suscripcion.

En el periodo de informe, se mantuvieron reuniones con dependencias que no contaban con

sistema de gestion de bancos, observamos resistencia en pocos casos.

Period o Nov/2011*Ago/2012 Periodo Nov/2011*Feb/2013 ACTUAL
@21 011 dependencias
Dependencias NO adhirieron a
NO adhirieron Banca Electrdnica
aBanca
Electrdnica O5 Dependencias
estan tramitando
016 la adhesion
Dependencias
adheridas a 21 Dependencias
Banca adheridas a Banca
Electrénica Electrénica

También, consideramos el impacto en la mejora del servicio y se observan respuestas muy
positivas a la demanda de todas las dependencias y proveedores de obtener la liquidacion
de sus anticipos, pagos y/o devoluciones de forma electrénica. El nuevo procedimiento
aplicado a pagos es aceptado satisfactoriamente por los usuarios, coincidiendo todos en que
esta nueva forma es mucho mejor en relacion al pago con cheque.

Se agregaron proveedores que no fueron convocados inicialmente. El nuevo circuito fue
recomendado y generd nuevas adhesiones.

Continua ofreciéndose desde la ventanilla efectuar futuros pagos por transferencia a

proveedores que manifiestan problemas de tiempo (dia y horario de pago).
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Producto 2. Vencer resistencia al cambio.

Situacién de partida (Noviembre-2011): Alta resistencia
Indicadores de cumplimiento:
e En Tesoreria—SPGI: todo los Administradores generales y operadores estdn dados
de alta en el sistema.
« En la UNC: se observa una tendencia general a adherirse al sistema de pagos
electrénicos.
Valor normativo del indicador:
» Cantidad de Administradores generales con usuario y clave activa: 5(cinco) =>83%
« Cantidad de Administradores generales inhabilitados: 1(uno) >17%
e Cantidad de operadores con usuario y clave activa: 7(siete) ->100%

« Dependencias adheridas o en tramite de adhesion: ver grafico Producto 1

Producto 3. Adecuar y mejorar procedimientos administrativos. Mayor eficiencia.

Situacién de partida: Ausencia de normativa y procedimientos pertinentes a las nuevas
tecnologias.

Con relacion a la cantidad de Procesos que mejoraron basados en la Banca Electronica se
pueden mencionar:

Retenciones impositivas.

Entrega de informacién mensual de As. Complementarias / Contratos y Becas.

Liquidaciones de vidticos, reintegros de gastos al personal.

Devoluciones al Ministerio de Educacion SPU.

Pago de servicios.

Pagos al Area Central de la UNC y entre dependencias.

Pagos de aportes y contribuciones de haberes.

Recaudacion de ingresos y venta web con tarjetas de crédito.

Medios de verificacion:

v' Mayor rapidez y ahorro de recursos. Se eliminan tramites presenciales: compra de

talonarios, presentaciéon de constancias de retencidbn manuales sujetas a controles
previos y posteriores, presentacion de listados de Asighaciones/Contratos en varias

ventanillas, como asi también se elimina la carga manual.

Se elimina la carga manual de los datos enviados en soporte fisico, como planillas vy,

comprobantes

Posibilidad de aprovechar los recursos disponibles para otras tareas y reduce los

costos de traslados.

Proyecto “Banca Electronica” — Segundo Informe de Avance 8



Los nuevos procedimientos son mas sencillos y practicos, las dependencias pueden
enviar la informacion en cualquier momento (previo al vencimiento) sin ajustarse a

horarios de atencién al publico de la Tesoreria.

En el caso de retenciones, al emitir instantdneamente las constancias de |IBB,

permite entregar el original al proveedor en el momento del pago.

En el proceso de pagos, al enviar la transferencia se confirma el pago y se registra

contablemente: disminuye la cantidad de cheques en cartera pendientes

Respecto a la informacion disponible: consulta el extracto y el listado de movimientos
de dias anteriores para acortar los plazos de conciliacion bancaria. Control de pago

de haberes y conformidad de créditos y débitos bancarios.

v Mayor_sequridad. Se reemplaza la documentacion fisica por envio de datos por
sistema, evitando posibles extravios.
La plataforma web agregé un segundo factor de seguridad al momento de
autenticarse en el acceso a operar en la Red Interbanking, es la utilizacién de la
“clave dinamica” que se obtiene a través de un dispositivo vinculado a cada
operador.
Il - Problemas

Algunos de los problemas presentados en este periodo se detallan a continuacioén:

Blogueo de claves de administradores del sistema generan demoras en la firma de
transferencias. Tramites en entidades bancarias para solicitar la liberacion de claves
con demoras.

Aun se observa internamente resistencia de algunos Operadores/Administradores a
utilizar el nuevo sistema y a los nuevos procesos, dificultando la implementacion.
Limitaciones en Pilagh para el uso de la opcién “Reemplazar cheque por
Transferencia Bancaria”. No genera la informaciéon adecuada, implica anular cheques
y re-liquidar Ordenes de Pago.

Se anulé la mejora del N° de transferencia en el listado “Resumen de Pagos por
transferencia”. Tanto este punto, como el anterior, dificulta los intentos de

conciliacion automatica.
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Il - Perspectivas futuras

Visto que los resultados obtenidos hasta el momento son satisfactorios, las perspectivas

futuras son buenas para continuar con las actividades del presente proyecto.

Es necesario para el desarrollo de las actividades pendientes, precisar la posibilidad de

desarrollar un sistema para Retenciones de SIJP y un Portal de retenciones impositivas para

proveedores.
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1- Personal afectado al Proyecto

 Direccion General en la que se encuentra radicado el proyecto:

Direccion General de Contabilidad y Finanzas

» Miembros del equipo de trabajo del proyecto:

Nombre y apellido Rol Dir. Gral. de pertenencia
Maria Laura Grassetti Coordinador DGCF - DT
Luis Cuarati Integrante DGCF - DT
Adrian Gonzalez Integrante DGCF - DT
Nicolas Oria Integrante DGCF - DT
Mariana Lax Integrante DGCF - DT
Bibiana Bulacio Integrante DGCF - DT
Inés Berrotaran Integrante DGCF - DT
Monica Heredia Integrante DGCF - DT
Damian Rojas Referente DGCF
Ing. Lucas Manjarres Referente seg. Inf. DGTI
Sonia Gelatti y Maximiliano Referentes DGTI
Goye informaticos
Cra. Liliana Lépez Referente DGC

El presente informe tiene por objeto realizar una evaluacion del estado de avance de las
actividades planificadas y los resultados obtenidos en el periodo marzo/2013 a

agosto/2013.

Proyecto Banca Electronica
Tercer informe de avance — agosto 2013
Coordinadora: Maria Laura Grassetti




1 - Resultados alcanzados

Actividad I, la suscripcion y las configuraciones iniciales se han completado en forma
satisfactoria.

El costo del servicio: desde febrero/2013 el costo asciende a la suma de $3.182,30
mensual y se mantiene en ese valor.

Verificacion técnica: sera necesario verificar la configuracion de seguridad de los

equipos que utilizan el sistema, con cada actualizacion de Java.
En relacion a la actividad |l , referida al inicio de las operaciones, se obtuvieron los

siguientes resultados:

» Difusion del formulario “Declaracion Jurada para acreditacion en cuenta bancaria

y anexo” requisito obligatorio previo para comenzar a operar con
dependencias y proveedores comunes publicado en pagina web de la Secretaria.
Aceptado por los usuarios.
El formulario fue adaptado e implementado voluntariamente por algunas
dependencias de la Universidad, para incorporar a sus proveedores al
sistema de pagos por transferencia. De igual modo, se verific6 su espontanea
utilizacién en organismos externos en operaciones vinculadas con la UNC.

* Se realizaron ajustes del procedimiento de pago por transferencia para las
dependencias universitarias que operan con Pilaga.

 Se encuentra bajo andlisis la forma de pago a proveedores por medio de
transferencia bancaria.

* Continta la administracién y actualizacion permanente de la base de datos con
la informacion obtenida de las Declaraciones Juradas de CBU.

» Configuraciones de la plataforma bancaria web: la configuracién del sistema es
permanente, en la medida que haya altas y bajas de cuentas propias y de terceros

con destino crédito.
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pago: “Reemplazar cheque por transferencia bancaria™

Se obtuvo una mejora en el sistema Pilaga, relativa a cambios de medios de

funciona con normalidad

aunque aun se aguardan las ultimas modificaciones para la proxima version de Pilaga.

El soporte técnico y asistencia a dependencias de la Universidad lo realiza la Mesa

de Ayuda de Interbanking en coordinacion con la Tesoreria de la SPGI. Una vez activo el

servicio, los operadores de las distintas cuentas se comunican directamente con la

Mesa de Ayuda en forma telefénica o por mail. Este servicio de atencién al cliente

ofrecido por Interbanking, permitié la rapida implementacion en la mayoria de las

dependencias.

En relacion a la Actividad Il , por medio de la cual se definen nuevos procesos,

se obtuvieron los siguientes resultados:

La totalidad de los pagos a dependencias de la UNC (anticipos, liquidaciones de

fondos propios, convenios, devoluciones, etc.) se efectian por transferencia
bancaria.

Pago de Servicios: los servicios (teléfono, internet, telefonia IP, energia

eléctrica, gas, agua, policia, embargos y pagos judiciales) son abonados por Red
link, Interbanking, transferencias y sobres de débito.

Pagos AFIP: La renovacién de plataforma web de Banco Nacion, Nacion
Empresa 24, causo inconvenientes a algunos usuarios con las claves de acceso
al nuevo perfil, por lo que actualmente la liquidacion de VEPs se realiza por
Interbanking. No obstante, se mantiene el servicio de Nacibn Empresa 24, ya
gue ante cualquier inconveniente, se cuenta con una alternativa para
gestion de pagos AFIP y/o transferencias entre cuentas propias.

Adhesién de Proveedores:

o Empresas: contindan recibiendo pagos por transferencia bancaria,
solamente los proveedores incorporados al periodo de prueba. No hubo
nuevas adhesiones, debido a que se presentaron algunos reclamos por la
acreditacién de pagos por transferencia. Se encuentra bajo andlisis el desarrollo

de un portal de retenciones impositivas.

Proyecto Banca Electrénica
Tercer informe de avance — agosto 2013
Coordinadora: Maria Laura Grassetti



o Aportes y contribuciones proceso de haberes: se utiliza el pago electrénico
para cancelar las obligaciones con DASPU, Mutual Santa Rita, UPCN
y Caja Complementaria. Se agregaron en este periodo, Caja de Tucuman y
Asoc. Mutual Pedro Campis.

Otras liquidaciones, relativas a haberes, que implican movimientos entre
cuentas propias y que se realizaban con cheque, comenzaron a efectuarse por
transferencia electronica.

Se mantiene la difusion de este medio de pago para el resto de los acreedores
del proceso haberes, se estd evaluando realizar algunas incorporaciones que
podrian afectar la imputacion del pago a su vencimiento, como por ejemplo el
pago de Seguros.

o Personal de la SPGI: los honorarios correspondientes a contratos
profesionales independientes se abonan a través de transferencias. Se verificaron
aperturas de Cuenta Universal Gratuita para este fin. Asimismo, todos los pagos

por reintegro de gastos, viaticos y pasajes se efectian con esta modalidad.

+ Analisis de otros procesos:

0 Mejora en proceso de retenciones impositivas:

Retenciones de Ingresos Brutos (IIBB): se completé la adhesién de
dependencias de la UNC a la emision de comprobantes de retenciones
informatizada (en lugar de hacerlo con talonario manual). Los detalles de la
implementacion fueron descriptos en el informe de avance anterior.

En éste periodo, se resolvieron los inconvenientes en algunos casos que impedian
su implementacion en toda la UNC.

Se brind6 soporte y asesoramiento en forma presencial, telefénica y a través de
correos electronicos, a quienes presentaron dudas o dificultades para operar, y se
ofreci6 la posibilidad de acudir a las dependencias en caso de no poder resolver los
problemas de las formas anteriormente mencionadas. Esta asistencia se

mantendra en forma permanente desde la Tesoreria.
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Se destaca la participacion y el excelente desempefio de la Cra. Bibiana Bulacio, la
Cra Mariana Lax y Cr. Nicolas Oria, tanto en la implementacion de la mejora en el
proceso de retenciones impositivas (IIBB), como en el buen trato y esmerada
atencion en el soporte y asesoramiento a dependencias.

Retenciones de SIJP : dado que el sistema desarrollado por AFIP no prevé la
posibilidad de generar las constancias de retencién de SIJP, seria necesario
desarrollar un sistema propio y confiable que permita a las dependencias su
generacion y rendicion a esta Tesoreria, para su posterior consolidacion.

Continda bajo andlisis, las posibilidades técnicas de adaptar el sistema existente
o Desarrollar uno nuevo para las dependencias de la UNC, en este tipo de
retenciones.

Se considera muy conveniente y necesaria su pronta aplicacion, teniendo en cuenta
gue de este modo, todo el proceso de retenciones, quedaria informatizado
(emision de constancias, exportar/importar informacion, consolidacion e

informacion de pagos).

o Trabajo integrador con otras areas de la SPGI:

Para aquellas dependencias que operan con transferencias bancarias, el proceso
de entrega de as. complementarias / contratos / becas, se realiza por Mesa Virtual.
Las liguidaciones mensuales, que se presentaban en ventanillas de la SPGI
(presencial), ahora se cargan por Mesa Virtual para la aprobacion de las Areas
Direccion de Contabilidad y Direccion de Tesoreria.

En el periodo informado se sumaron dependencias a la presentacion por Mesa
Virtual. El resto, manifestaron interés en proceder de este modo cuando operen
por medio de transferencias bancarias, salvo en casos puntuales que presentan
inconvenientes internos para realizarlo.

Para el control de estas rendiciones por medio de la Mesa Virtual, fue necesario
capacitar internamente al personal de la Tesoreria, en la utilizacion de la
Mesa Virtual. Participaron de la capacitacion: Cra. Mariana Lax, Sr. Luis Cuarati,
Sra Monica Heredia y Cra. Bibiana Bulacio.
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Se destaca la dedicacion y participacion diligente en este proceso del Cr. Nicolas

Oria.

Producto 1. Adecuacion tecnoldgica

Todos los pagos a dependencias se realizan por transferencia bancaria.

En este periodo se alcanzé el 62% de adhesiones a sistemas de banca electronica, entre

dependencias universitarias. Del 38% restante, un 11% se encuentran realizando los

tramites de adhesion y solo el 27% no han decidido adherir o se encuentran evaluando la

suscripcion.

Periodo nov/2011*ago/2012 Periodo nov/2011*feb/ 2013

@21
Dependencias
NO adhirieran
aBanca
Electrdnica

016
Dependencias
adheridas a
Banca
Electrdnica

@11 dependencias
NO adhirieron a
Banca Electronica

O5 Dependencias
estan tramitando
la adhesion

021 Dependencias
adheridas a Banca
Electronica

Periodo nov 2011*/agosto 2013

B 10 dependeneas
M2 adhirieran a
Banca Electrdnica

M4 Depencenciag
geTan rramirandn
la adhesitn

M 27 Depradencias
ardheridas a
Ganca Clectrdnica
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En esta etapa, se manifestaron distintos tipos de inconvenientes en las gestiones
realizadas por las dependencias involucradas en la suscripcion de interbanking, como
obstaculos internos en la institucion, problemas con claves de accesos y bloqueos de
claves dinamicas, tanto en aquellas que pudieron sortearlos y completaron el tramite,
como en aguellas que por estos motivos no han podido finalizarlo aun.

Considerando que la bancarizacién implica un cambio en la administracion de las
organizaciones, en esta etapa y en lo que resta por avanzar, la implementacién en todo
el ambito universitario requerird un analisis de la gestion administrativa de cada
dependencia en particular, ello abarcaria: medir el impacto de esta nueva metodologia
de trabajo (efectos), considerar ventajas y desventajas, buscar la mejor forma de
ponerlo en marcha para minimizar la resistencia a su implementacion. Y finalmente,
establecer las pautas para demostrar o convencer a los administradores que es la
mejor opcion, porque permite realizar las tareas diarias de una forma mas dinamica,

segura, y aprovechando mejor los recursos.

Impacto de la mejora en el servicio: se evalud el impacto en la mejora del servicio y se

observan respuestas muy positivas a la demanda de la mayoria de las dependencias y
proveedores de obtener la liquidacién de sus anticipos, pagos y/o devoluciones de
forma electronica. El nuevo procedimiento aplicado a pagos fue aceptado
satisfactoriamente por los usuarios, todos coincidieron en que es mas conveniente que
la utilizacion de cheques.

Se agregaron proveedores (personas fisicas) que no fueron convocados inicialmente.
En la etapa que se informa, se detuvo la adhesién de nuevas cuentas para pago de
proveedores (empresas), hasta tanto se sincronice el esquema de firmas para
transferencias con la agilidad especificada en este proyecto y se formalice el
procedimiento de pagos a proveedores.

A pesar de lo mencionado anteriormente, se continta ofreciendo desde la ventanilla de
la Tesoreria efectuar futuros pagos por transferencia a proveedores (personas fisicas)
gue manifiestan tener problemas de tiempo para ir a retirar los cheques (dia y horario

de pago).
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Producto 2. Vencer resistencia al cambio. En la SPGI:

Situacion de partida (noviembre-2011): alta resistencia
Indicadores de cumplimiento:
 En Tesoreria—SPGI: todos los administradores generales y operadores estan
dados de alta en el sistema.
 Enla UNC: se observa una tendencia general a adherirse al sistema de pagos

electrénicos.

Valor normativo del indicador:
» Cantidad de administradores generales con usuario y clave activa:
5(cinco) —» 83%
» Cantidad de administradores generales inhabilitados: 1(uno) —17%
AUn sin resolver la renovacion de clave.
» Cantidad de operadores con usuario y clave activa: 7(siete) —» 100%

» Dependencias adheridas o en tramite de adhesion: ver grafico Producto 1.

En el resto de la UNC: la mayoria de las dependencias aceptdé con satisfaccion e

interés la implementacion de la Banca Electronica, adaptando su gestion administrativa
a los beneficios que este servicio proporciona. Otras dependencias no optaron por este
servicio o tuvieron dudas al momento de decidir su implementacién por distintos

motivos, dentro de los cuales se pueden mencionar:

* una fuerte resistencia al cambio;

e contar con un bajo presupuesto que a la hora de hacer el analisis
costo/beneficio resultaba conveniente no bancarizar;

» costumbres o habitos de trabajo muy arraigados a la hora de firmar cheques,

e cambios de gestién que afectaron tanto la estructura organizacional como el

esquema de firmantes, entre otras.
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Producto 3. Adecuar y mejorar procedimientos administrativos. Mayor eficiencia.

Situacion de partida: ausencia de normativa y procedimientos pertinentes a las nuevas
tecnologias.
Con relacion a la cantidad de procesos que mejoraron basados en la Banca Electronica
se pueden mencionar:

* Retenciones impositivas.

» Entrega de informacion mensual de as. complementarias / contratos y becas.

» Liguidaciones de viaticos, reintegros de gastos al personal.

* Devoluciones al Ministerio de Educacion SPU.

« Pago de servicios.

« Pagos al Area Central de la UNC y entre dependencias.

» Pagos de aportes y contribuciones de haberes.

» Recaudacion de ingresos y venta web con tarjetas de crédito.

Medios de verificacion:
»  Mayor rapidez y ahorro de recursos.

> Mayor seguridad.

Il - Problemas

Algunos de los factores que afectaron el avance del proyecto en este periodo, se

detallan a continuacion:

e Acontecimientos no previstos al momento de elabora r el proyecto : la
implementacion de los Sistemas Sanaviron y Pilagd que comenzé a llevarse a
cabo tanto en la SPGI como en las dependencias de la UNC durante el afio 2013,
implicé para la Tesoreria-SPGI, la necesidad de redireccionar sus recursos
humanos y de tiempo aplicandolos a estas nuevas necesidades internas y de las

dependencias de caracter mas urgente relativas a estos sistemas.
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En este sentido, todo el personal de la Tesoreria colabor6 en esta dinamica
transversal de trabajo, y tuvo que dejar en segundo plano el desarrollo de las
actividades propias del proyecto Banca Electronica.

Para Sanavirdn, la Direccion de Tesoreria tuvo que implementar internamente el
nuevo sistema de facturacion y su interface con Pilaga. También, le fue asignada
la funcidon de Referente Administrativo del sistema (Res. SPGI 159/2012).
Para Pilaga dependencias, la Direccion de Tesoreria implementé internamente
“Pilaga Tesoreria”. Se asignaron referentes internos para la capacitacion de
dependencias, elaboracion de manuales para usuarios y atencion permanente
de consultas de operadores de dependencias relativas a Pilaga-Modulo
Tesoreria.

Debido a los factores antes mencionados, los avances obtenidos en el periodo
objeto del informe no fueron los planificados inicialmente.

Por otro lado, en cuanto a las dependencias que aun no decidieron la
bancarizacion, se estima que sera necesario una asistencia mucho mas intensa,
completa y personalizada que permita demostrar todas las ventajas de operar en
forma electronica, en vistas de minimizar la resistencia a su implementacion,
para lo cual serd necesaria la intervencion de la Direccion General de
Contabilidad y Finanzas.

La falta de sincronizacion en la firma de transferencias, implica retrasos en los
pagos autorizados, duplicacion de tareas al equipo que las confecciona y/o
gestiones de cambio de fecha de solicitud. Sin embargo, los cheques contindan
firmandose en el dia. Este inconveniente generd reclamos de proveedores que
solicitaron volver a la forma de pago anterior.

El blogueo de claves de administradores del sistema generan demoras en la
firma de transferencias. Tramites en entidades bancarias para solicitar la
liberacion de claves con demoras.

Limitaciones en Pilaga para el uso de la opcidn “Reemplazar cheque por
transferencia bancaria”. Aun no genera la informacion adecuada, implica anular
cheques vy re-liquidar érdenes de pago. Se estima que para la proxima version

se ajustara por completo.
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e Se anulo la mejora del N°de transferencia en el | istado “Resumen de pagos por
transferencia”. Tanto este punto, como el anterior, dificultan los intentos de

conciliacion automatica.

[l - Perspectivas futuras

A pesar de los imprevistos presentados los resultados obtenidos en esta tercera etapa
han sido satisfactorios, las perspectivas futuras son buenas para continuar con las
actividades del presente proyecto.

Dado el nuevo escenario planteado que abarca, la necesidad de una participacion
activa del personal de Tesoreria en los proyectos Sanaviron y Pilagd; la estructura
organizacional y las licencias pendientes del personal de Tesoreria que deben ser
gozadas en los proximos meses, sera necesario reformular el cronograma para

culminar con las tareas pendientes, dentro de las cuales se encuentran:

» La realizacion de un analisis particular de conveniencia en la bancarizacién en
las dependencias que aun no adhirieron.

» Laredaccion y aprobacion de una normativa aplicada a la Banca Electronica que
valide las operaciones. Analizar su obligatoriedad.

« La evaluacion de la implementacibn de un portal de retenciones para
proveedores.

» El desarrollo de un sistema para retenciones de SIJP.

Se considera de importancia fortalecer el vinculo ¢~ on las autoridades y equipos
de trabajo de las dependencias, para poder apreciar las ventajas de los distintos
tipos de sistemas que desde la Secretaria se plant  ea implementar y el impacto
gue éstos tienen en la gestion administrativa de to da la Universidad.
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1- Personal afectado al Proyecto

. Direccion General en la que se encuentra radicado el proyecto:

Direccion General de Contabilidad y Finanzas

. Miembros del equipo de trabajo del proyecto:

Nombre y apellido Rol Dir. Gral. de pertenencia
Maria Laura Grassetti Coordinador DGCF - DT
Luis Cuarati Integrante DGCF - DT
Adrian Gonzélez Integrante DGCF - DT
Nicolas Oria Integrante DGCF - DT
Mariana Lax Integrante DGCF - DT
Bibiana Bulacio Integrante DGCF - DT
Inés Berrotaran Integrante DGCF - DT
Monica Heredia Integrante DGCF - DT
Damian Rojas Referente DGCF
Ing. Lucas Manjarres Referente seg. Inf. DGTI
Sonia Gelatti y Maximiliano Referentes DGTI
Goye | informaticos
Cra. Liliana Lépez Referente DGC

El presente informe tiene por objeto realizar una evaluacion del estado de avance de las

actividades planificadas y los resultados obtenidos en el periodo septiembre/2013 a

marzo/2014.
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| - Resultados alcanzados

Se mantienen los resultados alcanzados en el informe anterior.
Se aclara sobre las siguientes actividades:

Actividad |, sobre la suscripcion y las configuraciones iniciales.

El costo del servicio: Se produjo un aumento del costo mensual del servicio desde
febrero/2014 y asciende a la suma de $4.001,47 mensual.

Verificacion técnica: en el periodo informado fue necesario verificar la configuracion de

seguridad de los equipos que utilizan el sistema, con cada actualizacion de Java.

En relacion a la actividad |l , referida al inicio de las operaciones, se obtuvieron los

siguientes resultados:
. Continda la difusion del formulario “Declaracion Jurada para acreditacion
en cuenta bancaria y anexo” requisito obligatorio previo para comenzar a
operar. Fue sugerida su utilizacion a las dependencias que completaron
implementaron Interbanking en este periodo.
. Continla bajo analisis la forma de pago a proveedores por medio de
transferencia bancaria.
. Continda la administracién y actualizacion permanente de la base de
datos con la informacién obtenida de las Declaraciones Juradas de CBU.
. Configuraciones de la plataforma bancaria web: la configuracion del
sistema es permanente, en la medida que haya altas y bajas de cuentas propias y
de terceros con destino crédito.
. Se obtuvo una mejora en el sistema Pilaga, relativa a cambios de
medios de pago: “Reemplazar cheque por transferencia bancaria" funciona con
normalidad aunque aun se aguardan las ultimas modificaciones para que se
visualice el N° de transferencia en el listado de “Resumen de pagos por
transferencias”.
. El soporte técnico y la asistencia a las dependencias de la Universidad
lo realiza la Mesa de Ayuda de Interbanking en coordinacion con la Tesoreria

de la SPGI. Una vez activo el servicio, los operadores de las distintas cuentas
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se comunican directamente con la Mesa de Ayuda en forma telefénica o por
mail. Este servicio de atencidn al cliente ofrecido por Interbanking, permitié que
la implementacion en la mayoria de las dependencias, se realice de manera agil y

coordinada.

En relacion a la Actividad Il , por medio de la cual se definen nuevos procesos, se

obtuvieron los siguientes resultados:

. Todos los pagos a las dependencias de la UNC (anticipos, liquidaciones de

fondos propios, convenios, devoluciones, etc.) continlan realizandose por

transferencia bancaria.

. Pago de Servicios: los servicios (teléfono, internet, telefonia IP, energia

eléctrica, gas, agua, policia, embargos y pagos judiciales) son abonados por Red
link, Interbanking, transferencias y sobres de débito. En algunos casos en que
se presentaron inconvenientes, se abonan con cheque por ventanilla.

. Pagos AFIP: En el periodo objeto de informe, continlan ejecutdndose a
través de Interbanking. Se estan realizando las gestiones para recuperar los
perfiles de usuario y firma, contintan los inconvenientes en la configuracion de
claves y usuarios de plataforma web de Banco Nacion, Nacion Empresa 24.

. Adhesién de Proveedores:

o Empresas: No hubo nuevas adhesiones, contindan recibiendo pagos por
transferencia bancaria, solamente los proveedores incorporados al periodo de

prueba.

Se realiz6 una investigacion acerca de como funcionaban otras Universidades
Nacionales, otros organismos publicos (Ministerio de Economia — eprov) y

privados (Tarjeta Naranja).

La Universidad Nacional de Cuyo desarrollo un portal de proveedores con el fin de
realizar los pagos y envio de retenciones de manera automatica en entorno

Pilaga. Posteriormente, se evalud junto a la Direccion General de Tecnologias
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Informaticas, la factibilidad de desarrollar esta utilidad como “portal de
proveedores”, bajo el modelo ofrecido por la Universidad mencionada.
Actualmente, se encuentra en espera su desarrollo, dada la escasez de recursos

humanos aplicados a esa tarea técnica.

0 Aportes y contribuciones proceso de haberes: se utiliza el pago electronico para
cancelar casi todas las obligaciones relativas a retenciones de empleados de la
UNC. Resta agregar Soeme y Banco Nacion Seguros para los cuales sera
necesario revisar los requisitos y procedimientos previo a realizar la transferencia.
En el caso de Seguros, se considera el impacto de la imputacién del pago a su

vencimiento.

En este periodo, se evalud la factibilidad de realizar pagos de oficios judiciales y
embargos por Interbanking. Si bien es posible, aun continuamos evaluando su

implementacion.

0 Personal de la SPGI: Todos los honorarios correspondientes a contratos
profesionales independientes se abonan a través de transferencias. Asimismo,
todos los pagos por reintegro de gastos, viaticos y pasajes se efectian con esta

modalidad.

. En otro orden de cosas, se solicitd al SIU el desarrollo de un mecanismo
gue permita cancelar en lote las liquidaciones pendientes de pago en Pilaga. Con
la modalidad de exportar un archivo, que tomado por Interbanking, confecciona
automaticamente las transferencias. Una vez ejecutadas en Interbanking, podra
exportarse a Pilaga, otro archivo en base a los “pagos realizados”, quedando éstos
registrados automaticamente. Consideramos de importancia el desarrollo para
avanzar en la conciliacion automética, ya que de este modo, no se
confeccionarian transferencias manualmente en Interbanking y los pagos en

Pilaga, se cancelarian por lote.
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Aun no hemos tenido devolucion del SIU sobre la solicitud enviada el pasado mes
de noviembre de 2013, dado que suspendieron su desarrollo, por otras prioridades
relacionadas con el cierre de ejercicio. Actualmente se continta registrando

manualmente de a un pago por vez.

. Analisis de otros procesos:

0 Mejora en proceso de retenciones impositivas:
Retenciones de Ingresos Brutos (IIBB): se completd la adhesion de
dependencias de la UNC a la emisibn de comprobantes de retenciones
informatizada (en lugar de hacerlo con talonario manual). Los detalles de la
implementacion fueron descriptos en informes de avance anterior.
En éste periodo, se resolvieron los inconvenientes que en algunos casos,

impedian su implementacion en toda la UNC.

En cuanto al soporte y asesoramiento en forma presencial, telefonica y a través de
correos electrénicos, se mantuvo en forma permanente desde la Tesoreria.

Retenciones de SIJP : dado que el sistema desarrollado por AFIP no prevé
la posibilidad de generar las constancias de retencion de SIJP, se analiz6 la
posibilidad técnica que ofrece Pilaga respecto a su emision (como asi también
las de IVA, Ganancias e |IBB). Se realizaron pruebas y configuraciones para
obtener desde Pilag4 la constancia y el archivo para Siap. Se arrib6 a la
conclusiéon de que previo a emitir tal constancia, sera necesario que las

dependencias completen el circuito de pago integramente.

En este sentido, se intenta aprovechar el potencial de Pilaga al méaximo

de sus posibilidades.

Actualmente, se interrumpio su desarrollo, dandole prioridad al desarrollo
de la Mesa de Entradas Virtual (M.E.V.) para retenciones, con motivo de
estandarizar el procedimiento actual de consolidacion de retenciones

para todas las dependencias (hayan implementado o no Pilaga).
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Se destaca la esmerada atencion en el soporte y asesoramiento a dependencias
como asi también la participacion y el aporte a esta instancia de la Cra. Bibiana

Bulacio y la Cra Mariana Lax.

o Trabajo integrador con otras areas de la SPGI:

Las liquidaciones mensuales de asignaciones, contratos y becas, que se
presentaban en ventanillas de la SPGI (presencial), ahora se cargan por Mesa
de Entradas Virtual (M.E.V.) para la aprobacién de las areas Direccion de
Contabilidad y Direccion de Tesoreria.

Contindia el proceso de entrega de estas liquidaciones por Mesa Virtual para
aguellas dependencias que operan con transferencias bancarias. En el periodo
objeto de informe se sumaron dependencias a la presentacién por Mesa Virtual.
El resto, a medida que completen los tramites de suscripcion e implementacion

en Interbanking, seran incorporadas a la M.E.V.

Se destaca la dedicacion y participacion diligente en este proceso del Cr. Nicolas

Oria.
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Producto 1. Adecuacion tecnoldgica

Todos los pagos a dependencias se realizan por transferencia bancaria.

En este periodo se alcanzé el 73% de adhesiones a sistemas de banca electronica, entre

dependencias universitarias. Del 27% restante, un 5.4% se encuentran realizando

los tramites de adhesion y solo el 21.6% no han decidido adherirse 0 se encuentran

evaluando la suscripcion.

Periodo nov 2011*/agosto 2012

Periodo nov 2011*/febrero 2013

@21
Dependencias
MO adhirieron
aBanca
Electranica

016
Dependencias
adheridas a
Banca
Electranica

@11 dependencias
MO adhireron a
Banca Electronica

O°5 Dependencias
estan tramitando
la adhesion

021 Dependencias
adheridas a Banca
Electronica

Periodo nov 2011* agosto 2013

Periodo nov 2011* marzo 2014

@ 10dependencias
NO adhirieron a
Banca Electrdnica

04 Dependencias
estan tramitando
la adhesion

022 Dependencias
adheridas a
Banca Electrdnica

@ 8 dependencias
NO adhirieron a
Banca Electrdnica

02 Dependencias
estan tramitando
la adhesion

5,4%

027 Dependencias
adheridas a
Banca Electrdnica
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En esta etapa, como en la anterior, se manifestaron distintos tipos de inconvenientes
en las gestiones realizadas por las dependencias involucradas en la suscripcion de
Interbanking, como obstaculos internos en la institucion, problemas con claves de
accesos y bloqueos de claves dinamicas, tanto en aquellas que pudieron sortearlos y
completaron el trdmite, como en aquellas que por estos motivos no han podido

finalizarlo aun.

Considerando que la bancarizacién implica un cambio en la administracion de las
organizaciones, fue necesario analizar particularmente la situacién, para decidir sobre
la manera de abordar la implementaciéon en cada una, minimizando los factores que
hacian a la resistencia de su implementacion.

Para las dependencias que resta implementar, se estan estableciendo pautas de

incorporacion junto a la Direccion General de Contabilidad y Finanzas.

Impacto de la mejora en el servicio: se evaluo el impacto en la mejora del servicio y las

respuestas son positivas, tanto en la gestion administrativa para los usuarios del
sistema como para quienes son beneficiarios de acreditaciones electronicas.

En la etapa que se informa, se decidi6 no adherir nuevas cuentas para pago de
proveedores (empresas), hasta tanto se formalice el procedimiento de pagos a

proveedores.

Producto 2. Vencer resistencia al cambio. En la SPGI:

Situacion de partida (noviembre-2011): alta resistencia

Indicadores de cumplimiento:
. En Tesoreria—SPGI: todos los administradores generales y operadores
estan dados de alta en el sistema.
. En la UNC: se observa una tendencia general a adherirse al sistema de

pagos electrénicos.

Valor normativo del indicador:

. Cantidad de administradores generales con usuario y clave activa:
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6 (seis) —» 100%. En esta etapa, se solucionaron los bloqueos de usuario y
claves pendientes en informes anteriores.
. Cantidad de operadores con usuario y clave activa: 7 (siete) — 100%

. Dependencias adheridas o en tramite de adhesion: ver grafico Producto 1.

En el resto de la UNC: la mayoria de las dependencias aceptaron con satisfaccion e

interés la implementacion de la Banca Electronica, y adapté su gestiébn administrativa a

los beneficios que este servicio proporciona.

Actualmente, las dependencias que no optaron por este servicio, se justifican en:
. una fuerte resistencia al cambio;
. contar con bajo presupuesto, lo que implica que a la hora de hacer el

analisis costo/beneficio resultara conveniente no bancarizar;

. costumbres o habitos de trabajo muy arraigados a la hora de firmar
cheques,
. cambios de gestion que afectaron tanto la estructura organizacional como

el esquema de firmantes, entre otras.

Producto 3. Adecuar y mejorar procedimientos administrativos. Mayor eficiencia.

Situacion de partida: ausencia de normativa y procedimientos pertinentes a las nuevas
tecnologias.

Con relacion a la cantidad de procesos que mejoraron basados en la Banca
Electrénica, se aclara que se mantienen las mejoras en los procesos mencionados en
el informe anterior. Retenciones, M.E.V. de asignaciones y contratos, liquidaciones al
personal, pago de servicios, pago de aportes y contribuciones patronales, entre otros.

Actualmente se evalla la implementaciéon para pagos judiciales.

Medios de verificacion:
> Mayor rapidez y ahorro de recursos.
> Mayor seguridad.

10
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Il - Problemas

Algunos de los factores que afectaron el avance del proyecto en este periodo, se

detallan a continuacion:

. Acontecimientos no previstos al momento de elabora r el proyecto : la
implementacion en forma paralela de otros sistemas, el rol que ocupa la
Direccion de Tesoreria para los Sistemas Sanaviron y Pilaga, hizo necesaria la
redistribucién de recursos humanos y de tiempo, esto ocasioné que los avances
obtenidos en el periodo objeto del informe no fueron los planificados
inicialmente.

. Por otro lado, en cuanto a las dependencias que aun no decidieron la
bancarizacion, se estima que sera necesario una asistencia externa para vencer
la resistencia al cambio y arbitrar mecanismos que permitan la reduccion de
costos, y la implementacion por completo en todo el ambito de la UNC.

. En este periodo, se verific la falta de participacion en la firma electronica
de transferencias: inconvenientes con bloqueos de firmas, o bien, las que estan
disponibles ocasionan retrasos en los pagos autorizados, duplicacién de tareas
del personal que las confecciona y/o traslada la fecha para su ejecucion.

. Problemas en la renovacion anual del servicio Nacion Full, que se venia
utilizando para pagos AFIP, transferencias inmediatas sin costo y para pagos
Link. Al momento de la renovacion anual, desde el banco se desconfiguré el
sistema y esto provocd cambios en el servicio solicitado y en la denominacion
del ente. Este inconveniente, ocasiond la inhabilitacion de usuarios y claves de
usuarios autorizantes y operadores. Por lo que actualmente se esta operando
anicamente por Interbanking hasta que se resuelva su rehabilitacion por parte de

Banco Nacion.

11
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[l - Perspectivas futuras

A pesar de los imprevistos presentados los resultados obtenidos en esta etapa han sido
satisfactorios, las perspectivas futuras son buenas para continuar con las actividades
del presente proyecto.

Considerando la necesidad de participacion transversal del personal de Tesoreria en
varios proyectos a la vez y la estructura organizacional, sera necesario reformular el
cronograma para culminar con las tareas pendientes, como asi también, evaluar en
algunos casos, la factibilidad de su ejecucion.

Dentro de las actividades pendientes se encuentran:

. Completar la bancarizacion en las dependencias. La realizacion de un
analisis particular de conveniencia en la bancarizacion de aquellas que adn no
adhirieron. Definir pautas para la implementacion en forma individual, analizar
las caracteristicas de cada una con la intervencion de la Direccion General de
Contabilidad y Finanzas.

. La redaccién y aprobacion de una normativa aplicada a la Banca
Electronica que valide las operaciones. Analizar su obligatoriedad.

. Evaluar cual sera el método para la implementacion del pago electronico
a proveedores sujetos a retenciones impositivas. Unificar criterios y acordar
sobre su puesta en marcha.

. Reformular el proceso de consolidacion de retenciones impositivas, lo que
comprende: analizar la factibilidad de utilizar la M.E.V. para retenciones y un

mecanismo para retenciones de SIJP.

Se considera de importancia fortalecer el vinculo ¢ on las autoridades y equipos
de trabajo de las dependencias, para poder apreciar las ventajas de los distintos
tipos de sistemas que desde la Secretaria se plante  a implementar y el impacto

gue éstos tienen en la gestion administrativa de to  da la Universidad.
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1 Personal afectado al Proyecto

» Direccion General en la que se encuentra radicado el proyecto:

Direccion General de Contabilidad y Finanzas

« Miembros del equipo de trabajo del proyecto:

Nombre y apellido Rol Dir. Gral. de pertenencia
Maria Laura Grassetti Coordinador DGCF - DT
Luis Cuarati Integrante DGCF - DT
Adrian Gonzalez Integrante DGCF - DT
Nicolas Oria Integrante DGCF - DT
Mariana Lax Integrante DGCF - DT
Bibiana Bulacio Integrante DGCF - DT
Inés Berrotaran Integrante DGCF - DT
Monica Heredia Integrante DGCF - DT
Damian Rojas Referente DGCF
Ing. Lucas Manjarres Referente seg. Inf. DGTI
Sonia Gelatti y Maximiliano Referentes
Goye informaticos DGTI
Cra. Liliana Lépez Referente DGC

El presente informe tiene por objeto realizar una evaluacion del estado de avance de

las actividades planificadas y los resultados obtenidos hasta hoviembre de 2014.

| - Resultados alcanzados

Se mantienen los resultados alcanzados en los informes anteriores.
Se aclara sobre las siguientes actividades:
Actividad |, sobre la suscripcion y las configuraciones iniciales.

Evolucién de costos del servicio, incremento anual:

Proyecto Banca Electronica
Quinto informe de avance — noviembre 2014
Coordinadora: Cra. Maria Laura Grassetti



N . Costo Incremento
Ano Periodo

mensual anual
2012 |Agosto-12 a Enero-13 S 2.630,54 -
2013 |Febrero-13 a Enero-14 S 3.182,30 21%
2014 Febreroa S(?p.tlembre-14 S 4.001,47 38%

Octubre a Diciembre-14 |S 4.398,35

2015 |Enero-15 S 5.862,45 33%

Seqguridad:

Obligacion de descargar el software de seguridad Trusteer Rapport .
Trusteer es la empresa lider en software de seguridad para banca online (con mas de 22
millones de usuarios en el mundo y mas de 100 entidades). Por eso Interbanking la eligio
para acceder a un nivel adicional de proteccion de los datos confidenciales mediante la
instalacion del software Trusteer Rapport. Es gratuito y el proceso de descarga es muy
sencillo y solo lleva unos minutos, por lo que la mayoria de los usuarios pudieron

realizarlo personalmente sin requerir asistencia técnica.

Rapport es un software de seguridad que proporciona un nivel adicional de
proteccion contra robo de identidad online desde la PC o estacidn de trabajo del usuario.
Rapport protege datos de identificacion (como ser contrasefia y usuario) e impide que
software malintencionado y los sitios web fraudulentos accedan a dicha informacion.
Rapport no requiere cambios en la manera en la que se trabaja o0 en gque ingresa a estos
sitios web. No requiere ninguna configuraciéon técnica 0 mantenimiento posterior.

Este software funciona como complemento , no reemplaza medidas de seguridad

actuales.

Actividad 1l , referida a las operaciones de PAGO A PROVEEDORES. Se

encuentra en discusion el modelo a implementar para el pago a proveedores por medio de

transferencia bancaria integrado al Sistema Contable y Financiero de la UNC, Pilaga.
Como primer paso se ha desarrollado junto a la DGTI la emision de constancias de
retenciéon a través del Sistema Pilaga, y la generacion automatica de archivos para
exportar a los aplicativos Afip y Rentas. Detallados en actividad Ill, punto B.
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Actividad _Ill_, definicibn de nuevos procesos, se obtuvieron los siguientes

resultados:
A) Adhesion dependencias universitarias.

* En el periodo de informe, se presenté una dependencia solicitando reintegro
para el pago mensual del abono de Interbanking. Con el objeto de continuar con la
adhesion de dependencias y dado que el abono propio de la SPGI disponia de
espacio sin asignar ni configurar para una cuenta bancaria, en el marco del proyecto,
se propuso como solucion alternativa la adhesion de esta dependencia al abono
particular de la SPGI. Esta solucion pudo implementarse dado que ya se habian
realizado en la Direccion de Tesoreria algunos analisis previos de configuracién sobre

las cuentas propias en el sistema.

Se configuraron los usos de las “cuentas propias” de la SPGI, brindando
seguridad y delimitando la visualizacion de los distintos usuarios y roles (operadores y
firmantes). Se obtuvo el acuerdo de los responsables de la dependencia y su

colaboracion en la implementacion.

Personal de la Direccion de Tesoreria realizd las configuraciones técnicas en

ambos equipos (SPGI y dependencia).

Se dieron de alta los usuarios de la dependencia en cuestion y se configuraron
los perfiles a fin de que cada operador logre visualizar y operar inicamente sobre los

datos y cuentas que en cada caso le corresponde.

Se cargaron y aprobaron los nuevos esquemas de firmas asociados a la nueva

cuenta bancaria incorporada.

Se realizaron operaciones de prueba en concepto de transferencias entre
cuentas propias, concepto pago de Ordenanza 4. En la primer prueba se verifico un

#error asociado al mensaje “MAC erroneo”. Fue necesario hacer consultas
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presenciales y numerosas comunicaciones telefénicas con el Banco, y con

Interbanking.

Se logré al finalizar septiembre-2014, la primera transferencia ejecutada con

éxito realizada bajo este nuevo esquema de configuracion de operaciones.

Actualmente la dependencia adherida en esta configuracion, continia operando
sin problemas a entera satisfaccion, ajustandose a la limitacion para la carga de

cuentas de crédito para el pago a proveedores.

Conclusiones obtenidas: en base a esta prueba de configuracién exitosa,
realizada como resultado de brindar una solucion alternativa a una dependencia en
particular, se arrib6 a algunas conclusiones sobre la factibilidad de configurar las
cuentas propias de todas las dependencias de la UNC en forma centralizada. En este
contexto las operaciones resultarian seguras, para cada usuario/operador/firmante, y
permite visualizar/operar/disponer sobre cada cuenta asociada en particular, bajo la
administracién centralizada en el sistema Interbanking. Se consideraron los siguientes

items en el andlisis:

Costos : se reducirian los costos de servicio mensual que hoy se abonan
individualmente por cada dependencia.

Padron de cuentas : posibilitaria el registro actualizado del padron de cuentas
de la U.N.C., que contiene en un solo sistema todo el universo de operadores y
firmantes.

Registro de Declaraciones Juradas de CBU: implicaria el registro actualizado
y centralizado de las cuentas de crédito de toda la U.N.C. (cuentas para abonar
a proveedores). Este punto se encuentra asociado a la modalidad que se defina
para de dar de alta a proveedores en el sistema Pilaga.

Informacion financiera y de operaciones electronica s: Se dispondria de

informacién actualizada en todo momento, consolidada a nivel central.
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 El resto de las dependencias universitarias adheridas, suscribieron mediante

contratos de adhesion individuales.

B) Adhesion de proveedores.

Actualmente el pago a proveedores por medios electrénicos continta limitado a
operaciones puntuales dadas las caracteristicas de escasa calidad en el servicio
prestado. Si bien se realiza el pago por transferencia en el caso de proveedores sujetos a
retenciones impositivas, se cree conveniente implementar el envio automatico de
constancias de retencion, para evitar que los proveedores concurran personalmente a
retirarlas antes de generar la transferencia electrénica. En base a analisis anteriores, se
pretende una solucion integral en este caso, que abarque el punto de vista externo de

calidad de servicio, como interno de automatizacion de procesos.

Se investigaron modelos de otros organismos y de otras Universidades
Nacionales (UNCuyo), como asi también las aplicaciones y desarrollos recientes que
generan mejoras en el sistema Contable Pilaga.

Se previeron algunas necesidades puntuales relativas a la adhesion de
proveedores para el pago por transferencia, como por ejemplo, las que se enumeran a

continuacion y sobre las que se describen los avances alcanzados:

1. Célculo automatico _de retenciones . Se necesitan parametrizar los datos que

definen los calculos de retenciones y cargar en Pilaga los proveedores en maestros
ABM, proveedores con el detalle de sus inscripciones frente a los organismos
recaudadores. El calculo automatico de retenciones aun no se logro en este periodo, es
competencia de la Direccion General de Contrataciones al momento de la emision de
las 6rdenes de pago. Sl bien en algunas pruebas puntuales se ha comprobado que

funciona.

El control en Tesoreria ocurre previo al momento del pago (emisién de constancia),

y posterior conforme al estandar requerido para la presentacion de la declaracién jurada
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ante el organismo recaudador (archivo).

2. Emision de las distintas constancias de retencion i mpositiva por medio del

sistema Pilaga . Con este avance se abandond la carga en los aplicativos de cada

impuesto (SILARPIC, SIJP, SICORE). Las constancias de retencién de cada impuesto
se emiten autométicamente en el momento de cargar el pago de la liquidacion en

Pilaga.

Se efectud la revision de requisitos formales de los comprobantes emitidos, se

verificd lo indicado por la reglamentaciéon de cada impuesto y se hicieron los ajustes

necesarios.

En cuanto a la numeracion de los comprobantes se configurd para la carga de tipo,
“Tesoreria” (como casa central) y “Dependencias” (como sucursales), requisito para que
posteriormente las dependencias identifiquen sus propias constancias.

Finalmente, se logré la emision de las constancias de retenciones de IVA, ganancias,
lIBB, y SUSS. Resta configurar la constancia de retencién de ganancias de beneficiarios
del exterior para dependencias.

3. Que el sistema Pilaga permita exportar el archivo de datos de retenciones vy planillas

de arqueos para la carga y rendicion en la MEV de retenciones (evita el doble registro).

Se ajustaron los formatos de archivos de salida de PILAGA con los requisitos técnicos
exigidos para importacion a los aplicativos de cada impuesto. Con la previsién de que
en los aplicativos de la Tesoreria se realiza la consolidacion de toda la informacion
suministrada por las dependencias, a fin de generar las Declaraciones Juradas frente a

organismos recaudadores (AFIP y RENTAS).

Se logro generar con éxito los archivos quincenales para exportar a los aplicativos
de SICORE (IVA, ganancias, beneficiario del exterior) y SUSS. Aln estd pendiente
obtener automaticamente el archivo de 11BB.
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Ademas, se consiguio el listado detallado de los comprobantes contenidos e n
cada quincena , IVA, ganancias, beneficiario del exterior, 1IBB, y SUSS, para preveer que
los listados emitidos por PILAGA coincidan con el detalle de las retenciones practicadas

guincenalmente.

Se verificd la eliminacion de otras tareas de control manual realizado en forma
artesanal como el control paralelo manual de correlatividad de nUmeros de constancias

asignados a retenciones de |IBB.

Para utilizar estas aplicaciones, se concluyd que es indispensable registrar
oportunamente las operaciones en el Sistema Pilaga, tanto al momento de emitir las
ordenes de pago (calculo de retencion), y cargar los pagos efectuados (emisién de
constancias y generacién de archivo quincenal para la MEV). Se comprobé el correcto
funcionamiento en la Tesoreria (como dependencia 46 central) y se convoco a la

Facultad de Psicologia a probar el funcionamiento descentralizado desde Pilaga.

Tareas realizadas para la dependencia: Se ajustd la numeracion de las

constancias . La DGTI procedié a dar de alta a la dependencia como “Sucursal 75”".
Luego, ésta informd el nUmero de la ultima constancia de 1IBB emitida en octubre-2014,
a los efectos de que la primera retencién cargada en noviembre 2014 comience con el
namero correlativo correspondiente. La numeracion quedd de la siguiente manera:
“0075-2014-000116".

Para cada uno de los deméas impuestos la numeracién comenzard con el “1” y
guedara de la siguiente forma: “0075-2014-000001".

Asi, la dependencia comenzé a emitir las retenciones desde PILAGA con éxito.

Sobre la generacion de archivos _ en la dependencia de prueba, se espera que

para el vencimiento de la primera quincena de noviembre pueda exportar los archivos

desde PILAGA, y subirlos directamente a la MEV de retenciones.
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Cabe destacar que las tareas detalladas en los puntos 2 y 3, son el resultado del
esfuerzo y trabajo conjunto realizado entre la Tesoreria y la DGTI.

Actualmente, en Tesoreria, se inicid la redaccion de un instructivo que permitira
guiar paso a paso a las dependencias en estas etapas para generar automaticamente las
constancias de retencién y archivo de datos desde Pilaga.

4. Envio por mail informativo a proveedores con los datos de la transferencia de
fondos y en adjunto las constancias de retencién generadas automaticamente. (Evitar la
entrega presencial al proveedor). La DGTI informd que técnicamente funciona, aunque es

necesario definir previamente sobre los maestros de ABM proveedores/personas.

5. Carga de datos relativos a las cuentas bancarias en el sistema Pilagd . Se encuentra
pendiente de discusion y tratamiento con las areas intervinientes, definir sobre la
responsabilidad, el disefio y la metodologia de carga en el ABM de personas del sistema

Pilaga, maestro donde se carga el dato de CBU.

6. Generacion automatica de archivo de transferencias para Interbanking y el posterior
archivo de cancelacion de deuda.

Se trata de 2 archivos diferentes, el primero es generado por Pilaga para importar a
Interbanking las transferencias correspondientes a las 6rdenes de pago de proveedores
con CBU cargado en Pilaga y el segundo es exportado de Interbanking con un resumen
de las transferencias ejecutadas que luego se importa a Pilaga y que registra el pago de

las 6rdenes de pago con su correspondiente nimero de comprobante.

Se encuentra disponible y desarrollado por el SIU el mecanismo que permite generar
el primer archivo a través de cual se confeccionan automaticamente las transferencias. Para
este archivo, la Tesoreria de la SPGI aportd los documentos en excel desarrollados
internamente con la estructura que necesitaba el SIU para generar el archivo txt que se
importa de Pilag4 a Interbanking. Se detect6 que la transferencia en Interbanking se genera al
CBU que tiene el proveedor cargado en Pilaga. Por lo cual se concluyé que se deben adoptar
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las medidas necesarias para asegurar una correcta alta del CBU y evitar posibles

adulteraciones.

Por otro lado, aun resta desarrollar en Pilaga la herramienta que permite importar el

archivo de Interbanking.

Este desarrollo es un eslabén importante para avanzar en la conciliacion automatica, ya

gue de este modo, los pagos en Pilaga, se cancelarian por lote.

Avanzar en definir su utilizacién en el servidor real, depende de lograr definiciones
sobre la carga en los datos del ABM de proveedores/personas, por lo cual hasta el momento

se continda registrando en forma manual cada pago individualmente.

C) IMPACTO EN OTROS PROCESQOS:

o Consolidacion de retenciones impositivas:

Logrado el avance de descentralizar en dependencias la emisibn mediante
aplicativos de constancias de retencion impositiva y la generacion de archivos de datos de
retenciones practicadas en cada oficina pagadora, fue necesario aportar soluciones a
dificultades persistentes al momento de la consolidacion de datos en Tesoreria y la
presentacion de informacion por parte de las dependencias que generan retenciones de

impuestos.

Dado que la forma en que las dependencias rendian a Tesoreria la informacion de
las retenciones practicadas a los proveedores en cada quincena, era por mail, los

inconvenientes observados fueron:

- Las dependencias enviaban la informacion en forma desordenada, en algunos casos un
mail con todos los archivos y en otros casos varios mails con diferentes archivos.

- Los responsables del envio no estaban identificados.

- No se respetaban plazos de vencimiento previamente publicados.

- No se emitian confirmaciones sobre el procesamiento con éxito de la informacion
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enviada. Esto generaba que, en algunos casos, los responsables enviaran una planilla
fisica solicitando la conformidad en la ventanilla de Tesoreria.

- No se obtuvieron respuestas inmediatas por parte de dependencias cuando se
generaban errores en los envios.

- El periodo de tiempo que dispone la Tesoreria para consolidar es acotado, 48 horas
habiles entre que finaliza la quincena segun calendario y el primer vencimiento fijado por el

organismo recaudador.

En colaboracién con la DGTI, se desarrollé una nueva funcionalidad en Mesa de
Entradas Virtual (MEV) para retenciones, con el objetivo de estandarizar el
procedimiento actual de consolidacion de retenciones, de organizar y sistematizar
la informacion enviada por las dependencias el cual tiene caracter de declaracion
jurada. Esta nueva funcionalidad pretende mantener el estilo desarrollado en la
MEV para asignaciones. Las actividades desarrolladas se describen a continuacion:

Se elabor6é un documento con especificaciones iniciales para su desarrollo, a
pedido de la DGTI, que sirvio de base para iniciar la configuracion de la nueva
funcionalidad.

Con el desarrollo preliminar, se realizaron pruebas internas con perfiles de
usuarios habilitados para simular tareas de “usuario dependencia” (envio de informacion y
carga de depésitos) y tareas de “usuario Tesoreria” (descarga de informacion,
consolidacion y control de depésitos). Como resultado de las pruebas internas se

efectuaron requerimientos de ajustes al desarrollo preliminar.

Como se obtuvieron resultados exitosos en las pruebas internas, una vez realizados
los ajustes, se realizd la prueba piloto con dependencias , para la presentacion de
retenciones correspondientes a la 2° quincena de se ptiembre. Para ello se convocé a
FAMA.F y a la Fac. de Psicologia, las cuales realizaron la carga exitosa de las

retenciones en forma quincenal a partir de ese momento.
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Luego de efectuada la comunicacion a dependencias  sobre el requisito previo de
alta de usuarios- aceptacion de roles en las distintas funcionalidades de la MEV, se
elabord un cronograma de implementacion  programado por quincena, sobre un total de
50 dependencias y subdependencias que realizan retenciones. Habitualmente se espera

implementar del siguiente modo:

Periodo Cantidad de dependencias
ler. Quincena octubre 5
2da. Quincena octubre 22
ler. Quincena noviembre 23
2da. Quincena noviembre revision

El cronograma fue comunicado oportunamente a cada dependencia.

La difusidn y capacitacion __de usuarios se llevo a cabo por los siguientes medios:

1-Instructivos para cada tipo de impuesto, los cuales fueron publicados en la pagina
web de la SPGI en la seccién de Tesoreria e incorporados dentro de la pestafia “Ayuda”
de la MEV.

Para su confeccion se contd con la colaboracion del area de mejora continua de
Recursos Humanos de la SPGI, quien aporté algunas recomendaciones. Por otro lado el
Centro de Informacién y Comunicacion Institucional (CICI) brindé su aporte mediante la
correccion de redaccion y estilo.

2-Consultas frecuentes: en pagina web de la SPGI-Tesoreria se publicé un “ABC de

preguntas frecuentes” que contiene las principales consultas respecto a esta nueva
funcionalidad.

3-Asesoramiento telefénico y por mail.

Las altas de usuarios , fueron solicitadas en el marco de lo previsto por la

Resolucion SPGI N° 159. Dadas las caracteristicas de la informacién enviada por la MEV

de retenciones, con caracter de declaracion jurada, la Tesoreria elaboré un archivo de
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reqgistro de los usuarios titulares y suplentes de cada dependencia que operan la MEV en

funcionalidad retenciones.

En cuanto a la calidad de la informacion obtenida de la MEV de retenciones, se

destaca el listado final de retenciones , el cual una vez implementadas todas las

dependencias constituird el papel de trabajo previo a la presentacion de declaraciones

juradas de retenciones. A demas éste provee informacién sobre la puntualidad en la
presentacion de los datos y en las transferencias de fondos relativos a las retenciones
impositivas, lo que permite determinar facilmente a simple vista, la morosidad y el impacto
final sobre la declaracién jurada consolidada respecto a los incumplimientos que se

presenten.

Se destaca la participacion dedicada y el aporte de Bibiana Bulacio y Mariana Lax.

Se agradece la colaboracion de Sonia Gelatti y Maximiliano Goye Pampliega

0 Trabajo integrador con otras areas de la SPGI:

En el marco de las mejoras ofrecidas a las dependencias que adhieren a la banca
electrdnica, se les informa sobre la implementacién de la MEV de asignaciones, contratos y
becas. Actualmente se encuentran operativas todas las dependencias que cargan
mensualmente sus datos, solicitan aprobacién de las Areas Direcciéon de Contabilidad y

Direccion de Tesoreria.
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M.E.V para Asignaciones, Contratos y becas

ud Total Dependencias en MEV Asignaciones

i Dependencias que se suman en el mes

33 34 34 34

31
26 26
£
23 23 2% 2
21
19
16 16 16 16 16 17/
11
12
5
2 2 2 1t 12 2 2
o o o Ho H? o H' Ho 0 0 T Ho Ho
SIS
& € L& F I YNV H g FTEF S YN H

Se destaca la dedicacién y participacion diligente en este proceso de Nicolas Oria.

o Avances en la conciliacibn automatica:

Se solicitdé a DGTI, el pasaje automatico a Pilaga de los datos del comprobante
cargado en Sigeco. Estos datos resultan indispensables al momento de conciliar
movimientos recurrentes en forma automatica.

Se debe insistir sobre la importancia de mejorar la calidad de registro de los
operadores en Pilaga, ya que cada movimiento impacta en cuentas reales de la Tesoreria.

Resulta conveniente, con la informacion de extractos disponible a diario, identificar
operaciones Yy registrar en el momento en los libros bancos, lo que significaria conciliar

habitualmente.

Producto 1. Adecuacion tecnolégica

Se ha obtenido el 78% de adhesiones a los sistemas de banca electrénica, entre las

dependencias universitarias. Restan aquellas con las que se esta tratando en forma
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particular la forma de implementacién y la conveniencia de suscripcion.

Dependencias Universitarias adheridas a
Banca Electronica
Octubre-2014

i Dependencias adheridas a
Banca Electrdnica

L1 Dependencias NO
adheridas a Banca
Electrénica

En esta etapa, como en las anteriores, se presentaron distintos inconvenientes en
las gestiones realizadas por las dependencias involucradas, como obstaculos internos en
la institucién, problemas con claves de accesos y bloqueos de claves dinamicas, tanto en
aquellas que pudieron sortearlos y completaron el tramite, como en aquellas que por

estos motivos no han podido finalizarlo aun.

Considerando que la bancarizacion implica un cambio organizacional, es necesario
analizar cada caso en particular a la hora de abordar la implementacion. Para las
dependencias que no lo implementaron, se estan estableciendo pautas de incorporacién

junto a la Direccion General de Contabilidad y Finanzas.

Producto 2. Vencer resistencia al cambio.

En la Tesoreria de la SPGI: A partir de la situacion inicial de alta resistencia, se han
logrado niveles aceptables de superacion, ya que todos los administradores generales y
operadores estan dados de alta en la configuracion propia de la SPGI.
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En el resto de la U.N.C.: a nivel general se observa una tendencia positiva respecto
a la utilizacion del sistema de pagos electronicos. La mayoria de las dependencias acept6
con satisfaccion e interés la implementacion de la Banca Electronica, adaptd su gestion
administrativa a los beneficios que este servicio proporciona y avanzo en este sentido.
Las razones que impactan desfavorablemente son: costumbres o habitos de trabajo muy
arraigados a la hora de firmar cheques, cambios de gestidbn que afectan la estructura

organizacional e impactan sobre el esquema de firmas.

Valor normativo del indicador:

Todos los administradores generales y operadores poseen usuario y clave activa a
la fecha del presente informe. EI comportamiento de utilizaciébn opera en un esquema de
actividades regulares (firmantes habituales) y no regulares (suplencias o reemplazos).

En el esquema no regular se verificé resistencia.

En cuanto a la cantidad de operaciones registradas se ha Vvisto

significativamente incrementado respecto a los periodos informados con anterioridad.

Medio de verificacién: Informes de comportamiento respecto a la proporcién

mensual de operaciones por medio de pago (cheque/transferencia) en base a las
operaciones ejecutadas en dos principales cuentas corrientes de la Tesoreria de la SPGI.

Periodos informados:
* Afo 2013 en periodos mensuales.

* Desde marzo de 2014 (enero y febrero se registraron en marzo-14) hasta
octubre de 2014, en periodos mensuales.
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Cuenta de Medio

70,00%

Proporcion mensual de operaciones por medio de pago

Tipo: Proveedores - Dependencias - Servicios CUENTA CORRIENTE CENTRAL

Ano 2013

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Cheque

56,25% 60,98%

49,43% 42,65% 39,46% 41,76% 40,95% 42,71% 39,24%

H Transferencia

4375% | 39,02%

50,57% | 57,35% 60,54% | 5824% | 59,05% | 57,29% | 60,76%

MES -

Cuenta de Madio

80,00%

0,000%

60,00%

50,00%

40,0084

30,00%

20,00%

10,0002

0,00%

Tipo: Proveedores - Dependencias - Servicios CUENTA CORRIENTE CENTRAL

Proporcidon mensual de operaciones por medio de pago

Aio 2014

3

4 5 b / 8 9 10

H Chenue

39,37%

44,67% 36,93% 41,18% 41,40% 38,07% 30,65% 36,74%

mes T

HE Transferencia

60,63%

55,38% 63,07% 58,82% 58,60% 61,93% 69,35% 63,76%
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Contenedor -

Cuenta de Medio

90,00%

Proporcion mensual de operaciones por medio de
Tipo: HABERES (Aportes y Contribuciones)
Afio 2013

pago

80,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Cheque

H Transferencia

MES ~

Contenador -7
cenan, Proporcion mensual de operaciones por medio de pago
Tipo: HABERES (Aportes y Contribuciones)
Afo 2014
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
3 1 5 6 7 & 9 10
M Cheque 59,02% 58,73% 61,76% 60,61% 51,71% 80,00% 61,97% 61,76%
H Transferencia 40,98% 41,2/% 38,24% 39,29% 35,29% 20,00% 38,03% 38,24%
MES -

Nota: Agosto/14 no refleja el movimiento habitual, los registros impactaron en el mes siguiente.
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Producto 3. Adecuar normativa y mejorar procedimientos administrativos. Mayor

eficiencia.

Se dio inicio al trabajo de elaboracion de una nueva normativa de caracter general,
que impactara sobre campos de accion relacionados a la Bancarizacion (Pagos y

Recaudacion).

Se han elaborado instructivos a fin de facilitar la implementacion de MEV de
retenciones, los que fueron publicados en la pagina web de la SPGI, y agregados en la

pestafia ayuda de la MEV.

Actualmente esta en desarrollo un instructivo para dependencias, sobre la emision
automatica de constancias de retencibn y generacién de archivos con datos de

retenciones a través del Sistema Pilaga para su posterior carga en la MEV de retenciones.

En relacion a la mejora en los procedimientos  administrativos relacionados con la
Bancarizacion, se avanzo en la implementacion de la MEV de asignaciones y contratos,
liquidaciones al personal, pago de servicios, pago de aportes y contribuciones patronales.
Respecto a las retenciones, actualmente se inicid la implementacion de la M.E.V. de

retenciones.

Medios de verificacion:

Mayor rapidez y ahorro de recursos: como resultado de la implementacion del
nuevo procedimiento de MEV de asignaciones, se logra en la Tesoreria la conciliacién en
el momento de los depdsitos de las dependencias. Estas ahorran tiempo y recursos para
evitar traslados a entidades bancarias y a la Secretaria.

Mayor seguridad: respaldo de las operaciones. Registradas en forma ordenada en

un Unico sitio, la MEV.
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Se destaca que, la mejora en estos procesos implica la automatizacion de tareas
manuales-operativas que no agregan valor, o que resulta en un ahorro de costos.
Ademas brinda la posibilidad de que el personal antes afectado a aquellas tareas,
pueda dedicarse a otras actividades nuevas, sobre todo a las de ANALISIS,

fundamental para que una organizacion pueda avanzar en diferentes campos.

Il - Problemas

Se detallan a continuacion algunos de los factores que afectaron el avance del

proyecto en este periodo:

e Se subestiman los plazos de ejecuciéon de las tareas formuladas, existen
variables no previstas.

* La implementacion en forma paralela de otros sistemas, el rol que ocupa la
Direccion de Tesoreria para los Sistemas Sanavirén y Pilagad. La necesidad de
aplicar recursos humanos y tiempo, en gran diversidad de tareas

e« Cambios de version en el sistema Pilaga. Se perdieron ajustes y mejoras,
desarrolladas en la emision automatica de constancias y generacion de archivos de
retencion impositiva, y en el pase automatico de comprobantes Sigeco a Pilaga.

 Las mejoras desarrolladas en este informe, no podran ser aprovechadas, en
muchos casos, debido a los retrasos en registros por parte de las dependencias.

 Resulta complejo reformular procesos que involucran a diferentes éareas y
proyectos, como por ejemplo definir la carga de maestros ABM Personas y
Proveedores. Se producen demoras en las definiciones , que atrasan la utilizacion
de herramientas disponibles que facilitarian la operatoria de las dependencias.

e Por otro lado, en cuanto a las dependencias que aun no decidieron la
bancarizacion, serd necesario asistencia para vencer la resistencia al cambio vy
arbitrar mecanismos que permitan la reduccion de costos, y la implementacion por

completo en todo el ambito de la UNC.
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* Problemas en la gestion de claves de acceso al servicio Nacion Full . Se verifican
fallas recurrentes y blogueos automaticos generados en el primer acceso

incorrecto. La gestion de nuevas claves demora alrededor de 15 dias habiles.

lIl - Perspectivas futuras

Los resultados obtenidos en esta etapa han sido satisfactorios, las perspectivas

futuras son buenas para continuar con las actividades del proyecto.

Dentro de las actividades pendientes se encuentran:

» Culminar con la bancarizacion de las dependencias de acuerdo con las pautas para
la implementacion en forma individual, con la intervencion de la Direccion General
de Contabilidad y Finanzas.

* La redaccion y aprobacién de una normativa aplicada a la Banca Electrénica que
valide las operaciones.

» Generar los espacios para definir junto a las areas involucradas, las condiciones de
implementacion de pago electronico a proveedores sujetos a retenciones
impositivas. Unificar criterios y acordar sobre su puesta en marcha de acuerdo con
las posibilidades del sistema en un marco de seguridad aceptable.

 En la medida que las dependencias Pilaga lleven sus registros contables al dia
podran ver facilitado su trabajo en cuento al proceso de retenciones.

* Finalizar la implementacion de MEV de Retenciones para la consolidacion de
retenciones impositivas. Avanzar en la conciliacion en el momento de la

presentacion y validacion para los depdsitos de retenciones.
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INFORME FINAL BANCA ELECTRONICA

El proyecto Banca Electréonica se desarroll6 ante el auge de nuevas tecnologias
disponibles, con el fin de dar respuesta a la creciente demanda de una mejora en el
servicio de pagos de Tesoreria que contemplara medidas de seguridad, rapidez y
calidad. Surgio frente a la necesidad de generar mejoras en los procesos con impacto
en ahorro de tiempos, seguridad en el manejo de fondos, disponibilidad de informacion
oportuna y calidad de servicio brindado. Implicé un verdadero cambio en la operatoria
regular, incluyendo la implementacion de un sistema electronico de servicios bancarios
moderno y seguro que acompafiado de normas adecuadas constituye una garantia de

confianza sobre el cambio propuesto.

En el presente informe se refleja el estado de situacién al concluir con el proyecto, las
actividades realizadas y los compromisos asumidos a fin de avanzar en la
bancarizacion electréonica. Se destaca que en esta Ultima etapa se ha trabajado
arduamente en la elaboracion del marco normativo que entiende a la bancarizacion
como un instrumento indiscutible para la concrecion de los objetivos particulares en la

gestion de Tesorerias de esta Universidad.

De esta manera, se demuestra el impacto de la Bancarizacion Electrénica,
constituyéndose en una herramienta intimamente relacionada con las funciones

cotidianas de las Tesorerias de la Universidad Nacional de Cérdoba.

| - Resultados alcanzados

Actividad 1, sobre la suscripcion y las configuraciones iniciales: Actividad concluida
Las configuraciones del sistema formaran parte de las actividades regulares, de la
Tesoreria de la SPGI en la plataforma bancaria propuesta en este proyecto, vinculadas
con la configuracion de perfiles, esquemas, usuarios y demas configuraciones de
seguridad requeridas por el sistema. También el asesoramiento que demanden las
Tesorerias de las dependencias universitarias en esta materia, el que sera concurrente
con el soporte brindado por el servicio actual.

Se destaca la asistencia brindada por Interbanking a los operadores, tanto en la puesta
2
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a punto como en la operatoria diaria, lo cual ha contribuido al logro de los objetivos de
este proyecto.

Actividad _1lI, en referencia a las operaciones de pagos a proveedores, se

desarrollaron analisis pormenorizados sobre el modelo a implementar y se concluyo
que necesariamente éste deberd estar integrado al Sistema Contable y Financiero de
la UNC (Pilaga).

Se decidi6 dar preferencia a la bancarizacion para fomentar que la gestion de
Tesoreria se realice por medio de transferencias electrénicas. Se propuso convalidar
que la constancia de transferencia ejecutada al Codigo Bancario Unico informado,
constituya constancia de pago efectuada de conformidad, lo cual favorecera la

gestion de Tesorerias actuales.

Actividad Ill, definicion de nuevos procesos, se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

A) Configuracion centralizada. Se demostré la posibilidad de configurar las
cuentas propias de todas las dependencias de la UNC en forma centralizada. En el
contexto de operaciones seguras para cada usuario / operador / firmante, se puede
visualizar / operar / disponer sobre cada cuenta asociada en particular, bajo la
administracion centralizada en el sistema Interbanking.

Se encuentra en ejecucion solo una dependencia, y se han desarrollado las

actividades con éxito.

Esta iniciativa queda a consideracion de las autoridades, para su implementacion
en forma total o parcial en el &mbito universitario. La configuracion centralizada de
gestidn de cuentas bancarizadas ofrece las ventajas descriptas a continuacion:

Reduccién de costos: los cuales hoy se abonan en forma particular por las distintas

unidades de gestion.

Padréon de cuentas: facilitaria su registro actualizado en un sistema y evitaria la

duplicacion de tareas.
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Registro de Declaraciones Juradas de CBU: implicaria el registro actualizado

y centralizado de las cuentas de crédito de toda la U.N.C.

Informacion financiera y de operaciones electronicas: Se dispondria de informacion

actualizada en todo momento, consolidada a nivel central.

B) Adhesién de proveedores

Como conclusion, la adhesion de proveedores comunes al sistema de pagos por
transferencia electrénica resulta aun limitada. Se prevé continuar con el impulso de
actividades conducentes a sumar proveedores para el pago por transferencia
electronica, como por ejemplo: difundir en la Subsecretaria de Planeamiento Fisico;
proponer incorporar modificacion en los modelos de pliegos provistos por la
Direccién General de Contrataciones; incorporar proveedores por lotes; entre otras

actividades que puedan surgir en el futuro.

Se continuara prestando apoyo a las acciones necesarias para que se automatice la
gestidén de pagos, con el fin de relacionar la plataforma bancaria (Interbanking) con el

sistema contable de la Universidad (Pilaga).

Todas las tareas conducentes a fomentar la adhesion de proveedores al pago por
transferencia bancaria electronica, formaran parte de las tareas regulares de la
Direccion de Tesoreria, a cargo de los responsables funcionales en el tema pagos,
quienes deberan bregar por producir esta mejora en la calidad de servicio y la
automatizacion de procesos en el marco de seguridad que estas operaciones
demandan. Las actividades a promover dentro de la Tesoreria de la SPGI, son las

siguientes:

1. Envio por mail informativo de pago a proveedores y dependencias.
Carga de datos relativos a las cuentas bancarias en el sistema Pilaga.

3. Generacion automatica de archivo de transferencias desde Pilaga para
Interbanking y el posterior archivo de cancelacion de deuda. Adoptar las
medidas necesarias para asegurar una correcta alta del CBU y evitar posibles

adulteraciones en el Sistema Pilaga. Propiciar el desarrollo en Pilaga de la
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herramienta que permite importar archivo de cancelacion. Estas actividades
hacen a la finalidad de automatizar el registro de pagos, su cancelacion por lote,
la que actualmente, continda realizandose en forma manual por cada pago
individual.

4. Cancelacién de embargos y pagos judiciales por medios electronicos, en
cuyo caso el CBU vélido para la gestion se constituird a través del informe
emitido por el departamento de embargos de la Direccion General de
Personal.

5. Cualquier otra actividad que se presente a futuro, que sea pasible de

mejorar el servicio actual.

En lo referente al proceso de retenciones impositivas, se destaca el uso del sistema

Pilaga para la emisidon de constancias de retencion, de listados y de generacion

automatica de archivos para su exportacion y rendicion a los organismos

recaudadores, actividades detalladas en el quinto Informe de avance del presente
proyecto. Estas funcionalidades se encuentran plenamente operativas en la
Tesoreria de la SPGI y en dos dependencias, se encuentra a disposicion de todas las
Tesorerias de la Universidad en el entorno del sistema Pilag4, aunque su utilizacion
es posible solo en la medida que los registros contables sean oportunos. Se

elaboraron los instructivos que indican los pasos a seguir para su implementacion.

Desde la Direccion de Tesoreria se continuard impulsando el desarrollo de las
actividades necesarias a fin de adaptar nuestros sistemas actuales a las nuevas

reglamentaciones que surjan de los organismos de recaudacion AFIP y DGR.

Las actividades que se continuaran fomentando por los responsables funcionales en

el tema retenciones, entre otras que puedan surgir en el futuro son:

1. Calculo automatico de retenciones.
2. Emisién de las distintas constancias de retencion impositiva por

medio del sistema Pilaga.
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3. Exportacion del archivo de datos de retenciones y planillas de arqueos
para la carga y rendicion en la MEV de Retenciones con el afdn de evitar

dobles registros.

B) Impacto en otros procesos

Retenciones impositivas: Finalizo el desarrollo de la Mesa de Entradas Virtual (MEV)
de Retenciones, la que se encuentra plenamente operativa en todas las dependencias.
Esto permite la presentacion de la informacion y los depdsitos correspondientes a
retenciones de impuestos a proveedores. Se dan por cumplidos los objetivos
planteados: Simplificacion sistematizada y organizada; identificaciébn de responsables
de rendicién de retenciones; control de presentacién a término; emision de listados

automaticos consolidados.

Se encuentran disponibles los Instructivos realizados para operar la MEV, regularmente
se actualiza el “ABC de preguntas frecuentes” publicado en la pagina web de la SPGI -

Tesoreria, como también se realiza el asesoramiento constante por teléfono y por mail.

Tanto su utilizacion como su desarrollo se conciben en forma dindmica, ya que deberan
ajustarse a las nuevas disposiciones que regulen los organismos AFIP y DGR en esta
materia. En este sentido, y en colaboracion con la DGTI, se iniciaron tareas para
producir cambios en la MEV de retenciones impositivas de Seguridad Social (SIJP)
determinadas por el nuevo Sistema Integrado de Retenciones Electronicas “SIRE”
reglamentado por AFIP. Actualmente se encuentra en estado avanzado de desarrollo y
consiste en automatizar la emisién de constancias y la generacioén del archivo para
presentar en AFIP, que actualmente se realizan en forma manual por las dependencias

de la Universidad.

Trabajo integrador con otras areas de la SPGI: Se encuentra operativa para todas las
dependencias que cargan mensualmente sus datos y solicitan aprobacion de las Areas
Direccion de Contabilidad y Direccion de Tesoreria. Se mantienen los indicadores de

implementacion descriptos en el informe anterior.
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A través del desarrollo del proyecto se comprobé la transversalidad de cada proceso tanto a

través de las Areas funcionales como en los sistemas que se utilizan.

Conciliacién automatica: La implementacion y utilizacion del servicio brindado por
Interbanking, como asi también todas aquellas medidas conducentes a automatizar el
proceso de cancelacion de pagos y registro de ingresos, facilitan la tarea de conciliacion
bancaria automatica. En el desarrollo del presente proyecto, se realizaron diversas
actividades destinadas a este fin, aunque restan algunas que resultan indispensables al
momento de conciliar la totalidad de los movimientos bancarios en forma automatica. La
importancia de mejorar la calidad de registro de los operadores en el sistema contable
gue impacte en la emision de Libros Bancos ajustados al extracto bancario disponible,
facilitara la automatizacion de la conciliacién. Se han logrado importantes avances en

este sentido.

En cuanto a los objetivos y productos del proyecto se concluye puntualizando sobre

su estado de cumplimiento:

Producto 1. Adecuacion tecnoldgica

Se cumple la implementacién en dependencias con el 92% de adhesiones a sistemas de
banca electronica. Actualmente las restantes se encuentran en proceso de suscripcion.

Se analizd particularmente el mecanismo de adhesion del Ultimo grupo de
dependencias universitarias. En este sentido y en virtud de la necesidad de concluir
las acciones programadas para este proyecto, se realiz6 una reunién en el mes de
abril pasado, organizada por la Direccidon de Tesoreria que contdé con la presencia de
personal administrativo de Tesoreria, de Areas Econémico Financieras de cuatro
dependencias, las cuales se encontraban en proceso de adhesiébn y de un

representante de la firma Interbanking.
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En ocasion de la reunion, se presentdé a la firma una solicitud de mejoras
funcionales en el sistema, referidas al médulo de REPORTES y al médulo de
CONSULTAS de FACTURAS.

También la firma convoca a participar activamente de sus reuniones para clientes, en
las que se observa una participacion activa de operadores de cuentas de la
Universidad Nacional de Cérdoba, quienes demuestran su interés y predisposicion a

descubrir nuevas utilidades.

Producto 2. Vencer resistencia al cambio

En el proyecto se enuncié a la bancarizacion electronica como respuesta a la
necesidad de generar mejoras en los procesos con impacto en la reduccion de tiempos,
la mayor seguridad en el resguardo de dinero, la disponibilidad de informacién oportuna
y la calidad del servicio brindado. Puntualmente, generar un verdadero cambio en las
operaciones, al implementar en la gestion de Tesorerias de la Universidad un sistema
electronico de servicios bancarios. A través del proceso de implementacion, se han

obtenido respuestas muy dispares:
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Inicialmente se presentaron quienes visualizaron ventajas y aspectos positivos,
operadores que trabajaron predispuestos, que motivaron un cambio fluido, sin
obstaculos y superador. Su comportamiento favorecio a vencer la resistencia al cambio
en sus equipos de trabajo. Pero también se observaron en gran medida conductas
manifiestamente negativas, muy arraigadas, demoras fundadas en temores por falta de
conocimiento y practica, las cuales requirieron por parte de los integrantes de este
proyecto, la elaboracion de un proceso de aprendizaje transformador sobre estas

conductas.
Es necesario un constante y continuo accionar con el fin de lograr nuevas maneras de
pensar y hacer, a fin de motivar la decision de cambio, brindar un mejor servicio y

aprovechar todos los beneficios de la banca electrénica.

Superadas estas dificultades, se verific6 el incremento significativo del indicador

cantidad de operaciones electronicas registradas.

Producto 3. Adecuar la normativa y mejorar los procedimientos administrativos. Mayor

eficiencia.
Se concluyé con el proyecto de normativa relativa al Sistema de Gestion
Administrativa de la UNC, la que en el marco del presente proyecto se contempld

dentro del Subsistema de Tesoreria.

Se considerd en este sentido, como pilar fundamental en la gestién de Tesorerias de
la Universidad Nacional de Cordoba, a la transferencia electronica bancaria como
medio preferente de cancelacién de cualquier tipo de obligacion de pago, lo que

consolida los principios de eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion de pagos.

Como otros productos finales, se encuentran los instructivos para operar la MEV de
Retenciones. Estos fueron publicados en la pagina web de la SPGI, y agregados en la

pestafia ayuda de la aplicacion.
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Como resultado en la mejora de procedimientos administrativos se logro la
automatizacion de tareas manuales-operativas, se verificO mayor rapidez y ahorro de
recursos como resultado de la implementacion de la MEV de asignaciones y de
retenciones impositivas, como asi también se comprobaron importantes avances en el

proceso de conciliacion bancaria automatica.

Il — Conclusién final

La realidad actual exige un comportamiento positivo y directo sobre el desarrollo de
actividades dirigidas a la utilizacion de sistemas electronicos de bancarizacion. Por ello,
las Tesorerias de la Universidad Nacional de Cérdoba juegan un rol crucial tanto de
fomento de estas acciones como al momento de destinar recursos hacia la
implementacion de estas actividades que favorezcan la ejecucion de pagos por medios
electrénicos. Todo esto tiene su principal relevancia en la mejora de la calidad del
servicio y su realizacién queda de manifiesto en los indicadores de acceso y utilizacion

del sistema.

Aun gqueda un camino por transitar, consiste en hacer un uso pleno de las herramientas
disponibles en la plataforma bancaria actual, las que resultan de gran utilidad para la
automatizacion en los registros de pagos, la ejecucion de transferencias por lote, la

conciliacién automatica, la planificacion y administracién de recursos financieros.

Como consolidacion final de este proyecto, y atendiendo a los objetivos particulares
definidos en la gestibn administrativa universitaria para el subsistema Tesoreria,
constituye la Banca Electrénica un recurso fundamental para su concrecién. En el
proceso de consolidacion que comienza, resultara indispensable la participacion activa
de los operadores de Tesoreria, de los Jefes Administrativos y de las Autoridades
universitarias involucrados en las operaciones del sistema, con el propdsito de
constituirlas en habituales y favorecer la aplicacion de nuevas tecnologias que surjan

en el futuro.
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Para finalizar, la coordinacion del proyecto Banca Electronica agradece el
espacio otorgado por las autoridades universitarias para su aprobacion y
desarrollo, la predisposicion activa de los integrantes y referentes que dieron
sentido a cada actividad formulada. De igual modo, agradece a los todos los
operadores actuales del sistema, que desde su lugar colaboran diariamente a

producir una mejora en la calidad de este servicio institucional.
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