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Abstract / Resumen

En el presente trabajo final de grado se relevaron y estudiaron las practicas y procesos de
comunicacion interna del Instituto Técnico Renault, de la ciudad de Cérdoba Capital, en sus
tres niveles educativos: secundario, terciario y cursos de capacitacion. La descripcion de la
comunicacion interna a partir del diagnostico, haciendo foco en las formas, canales y
contenidos utilizados en el marco de su cultura organizacional, permitieron conocer el estado
actual de los procesos de comunicacion y desde alli, planificar lineas de accion para ser
incluidas en ellos.

En cuanto al tipo de investigacion, la misma es descriptiva, y se optd por un disefio
metodolégico que combiné técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion que
posibilitaron recolectar la informacion necesaria para comprender el desarrollo de los
procesos de comunicacion interna desde una perspectiva teorica interpretativa, y un abordaje
institucional basado en autores como Leonardo Schvarstein, Marc, E y Picard, D, Pedro
Avejera, Muriel, M. L. y Rota, G, entre otros.

A partir del analisis y de la interpretacion de los datos recolectados se proponen lineas de
accion en materia de comunicacion interna acordes con los objetivos tendientes a favorecer
la comunicacion, cultura e identidad de la institucion.

De esta forma se confecciond un plan de comunicacion institucional con su objetivo general
y respectivos objetivos especificos para lograr el cumplimiento del mismo. Se plante6é una
estrategia a través de programas y tacticas teniendo como finalidad suplir aquellas falencias
de comunicacidn que tiene la institucion educativa en cuestion.
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Introduccién

La realizacion del presente Trabajo Final de Licenciatura en Comunicacion Social, remite al
interés de la “Fundacion de Empresa Renault” y la direccion del “Instituto Técnico Renault”
de la ciudad de Cérdoba Capital, por conocer cémo se desarrollan los procesos de
comunicacion interna en dicha institucion escolar ya que no se encuentran registros previos
de un estudio similar pertinente a este campo en los ultimos afios. A partir de los resultados
diagnosticados, plantear la posibilidad de optimizar y potenciar la realidad comunicacional,
con miras a gestionar un desarrollo satisfactorio de la comunicacién interna.

Estas condiciones son las que posibilitaron desarrollar dicho trabajo y la oportunidad de
llevar a cabo el Trabajo Final de Grado para la graduacion de los autores. Gracias a esta
combinacion de voluntades es que se puso el empefio y dedicacion necesarios.

Describir el flujo de las comunicaciones internas del instituto en sus tres niveles, secundario,
terciario y cursos de capacitacion, permite a los directivos no solo conocer cuél es la situacion
actual de sus comunicaciones, sino darles también la posibilidad de determinar pautas de
accion para optimizar los procesos comunicacionales y para luego integrar a un plan de
comunicacion global. Es aqui donde se encuentra el valor pragmatico y social de este trabajo,
el cual permite confeccionar una propuesta comunicacional y asi optimizar y potenciar los
modos de interaccion, los vinculos y relaciones para afianzar su desarrollo en la comunidad.

Con este trabajo final de grado se busca poner en practica diferentes conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, tanto teéricos como practicos de manera integrada.

Se hace pertinente destacar la importancia que tienen hoy los procesos de comunicacion
interna en las organizaciones y su gestion, a partir de las nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacion (TIC's) que acompafian y favorecen al desempefio del que
hacer en el ambito educativo.

La comunicacion como proceso social interviene en el desarrollo de las instituciones
generando nuevas conexiones e informaciones hacia el resto de la sociedad. Una de las
finalidades de este acto, ademas de la transmision de informacion en si misma, es el
intercambio de ideas con un publico determinado del cual la organizacion necesita para
cumplir con sus metas y propdsitos comunicacionales.

En este contexto, la Comunicacion Institucional es vital para el correcto funcionamiento de
las organizaciones debido a que se desarrolla de modo sistematizado en ellas y siendo dirigida
a las personas y grupos del entorno donde se desarrolla su accion social.

Este Trabajo Final de Grado, se estructura a partir de los siguientes apartados:

- Marco referencial
- Marco tedrico
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- Marco metodolégico
- Diagnostico

- Planificacién

- Bibliografia

- Anexos
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Presentacion del tema y problema de Investigacion
Tema

La Comunicacién Interna en el Instituto Técnico Renault de la ciudad de Cordoba, Provincia
de Cérdoba. Estudio de caso, 2019.

Problema

¢COmo se presenta la comunicacion interna en el Instituto Técnico Renault? ;Qué relacion
puede establecerse entre la cultura organizacional y los procesos comunicativos?

Objetivos
Generales

1. Caracterizar la comunicacion interna y la cultura organizacional del Instituto
Técnico Renault de la ciudad de Cordoba.

2. Optimizar la comunicacion interna segun los problemas relevados en el
diagnostico.

Especificos

1.1. Describir y analizar los procesos comunicativos internos del Instituto, teniendo
en cuenta las relaciones interpersonales, los flujos comunicativos, los canales, como
asi también los mensajes y la cultura organizacional.

1.2. ldentificar las creencias y valores principales que sostienen la cultura de la
institucion.

1.3. Identificar los publicos internos de la Institucion y su nivel de participacion.

1.4. Analizar el nivel de participacion de los actores internos en lo que respecta a la
toma de decisiones y a las distintas actividades de la institucion.

1.5. Reconocer el modo de identificacion de los actores con los objetivos
institucionales.

2.1. Disefiar un plan de comunicacion teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
el diagndstico y el analisis FODA.

Antecedentes

La escuela, en nuestro caso el Instituto Técnico Renault, no es una empresa que comercializa
un servicio educativo. Podemos considerarla como una institucion cuya finalidad es educar
y formar a nifios y jovenes, partiendo de sus propias habilidades y competencias.

10
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La mision de las instituciones educativas es social: el ser humano y su bienestar esta en el
centro de sus actividades.

Desde la antigliedad la comunicacion y la pedagogia han estado ligadas en gran medida.
¢Pero como podemos entender el papel de la comunicacion en la pedagogia?

La historia de la escuela como institucion social en Argentina, ha estado ligada a procesos de
formacion que vinculan la educacion con la comunicacion, con el objeto de promover
espacios mas o menos interactivos. En los ultimos 20 afios el énfasis de esta relacion se ha
centrado en los aportes de las tecnologias de comunicacién al campo pedagdgico.

Podemos afirmar que, en el proceso pedagdgico, aparecen una gama de relaciones
interpersonales, que en los variados matices que adopta la comunicacién ejerce influencias
especificas en los sujetos en formacién como asi también en los docentes y equipos
directivos.

La relacion del/los profesor/es con los estudiantes, las formas que se adopten para organizar
el proceso de ensefianza, los métodos empleados, las formas de evaluacion y los criterios
adoptados respecto de la autoridad y la administracion institucional; reflejar un clima
comunicativo peculiar en cada situacion, lo cual trasciende los limites de las experiencias del
aula.

Podemos describir a la escuela, los colegios y todas las entidades educativas como
organizaciones que buscan cambiar la sociedad a partir de educar y potenciar el capital
humano y no como entidades que ofrezcan productos o servicios tangibles o intangibles, que
pueda llamar la atencion de un cliente o sector especifico.

En este marco, la pedagogia entendida como una herramienta de planificacion en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, se articula con la comunicacién institucional para mejorar la
educacion en un sentido integral, que contiene lo estrictamente educativo, pero lo rebasa y
se presenta como el enfoque integrador de la formacion.

Siguiendo a la autora Papic Dominguez (2016), quien recupera a Capriotti (2009), plantea
que:

La comunicacion organizacional como tema de investigacion se centra en la
estructura, en las redes de comunicacion, en la comunicacién superior-subordinado,
en la estructura organizacional formal, etc. Y, en el proceso mismo en términos de
fases de flujo del mensaje, de la eficacia de la comunicacidon, de poder, de motivacion,
etc. De la comunicacion al interior de las organizaciones. (p.44)

Asi, la escuela estd compuesta por directivos y administrativos que determinan procesos y
normas de la forma de la comunicacion, ayudado por consejos y demas comités que existen
en la institucion. En primera medida, un conjunto de profesores se encarga de ejecutar los

11
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mandatos para luego transformarlos de la mejor manera para darlos a conocer a los alumnos
y estos los puedan comprender.

De esta forma, la autora Cortés Pérez (2008) caracteriza a estos alumnos como “un grupo de
personas que recibe, transforma y emiten una respuesta ante todo lo que sucede en el colegio
y asi empiezan a percibir el mundo y a tratar de insertarse en este” (p. 29).

¢Qué parametros juega en las instituciones educativas la comunicacion organizacional, y en
qué sentido se mejoran los flujos comunicacionales para que surja una verdadera
comunicacion y no una simple informacion?

La autora antes mencionada refiere que se confunde a la comunicacién como una mera
transmisora de mensajes ascendentes y descendentes por parte de los actores que interfieren
en el colegio y se olvidan procesos como la retroalimentacion y los feedback. Plantea que los
medios escolares que se apliquen naceran para que el conjunto de mensajes tenga un canal
de trasmision y no una forma de gestar procesos y vinculos sociales (Cortés Pérez, 2008).

En cuanto a la comunicacion organizacional afirma que no deberia servir unicamente para
diagnosticar problemas al interior de las instituciones educativas, tal y como lo haria en
empresas comerciales, para luego dar algunas tacticas de solucion. Al mismo tiempo deberia
servir para repensar la pedagogia y la calidad de esta ultima en todo ambito (Cortés Peérez,
2008).

También, notamos que la comunicacion en estas entidades con los padres de familia y los
estudiantes es lineal vertical, se envia toda clase de informacion que ellos deben tener en
cuenta, pero generalmente, no existen procesos de feedback o retroalimentacion como tal que
permiten constatar si realmente hubo procesos y medios de comunicacion o solo fue mera
informacion. Entre los grupos de profesores y los estudiantes en su homogeneidad es
horizontal, ante todo porque se da entre personas con rangos iguales o semejantes (Cortés
Pérez, 2008)

Al igual que la comunicacién, la toma de decisiones es vertical y depende de las disposiciones
tanto de ententes externos como del Ministerio de Educacion, como asi también de las
autoridades de la institucion.

Generalmente o en la gran mayoria de las instituciones educativas, Cortés Pérez (2008)
establece que la comunicacion se da verticalmente ascendente y no hay feedback que
respalde. Quien manda es quien comunica y mas que comunicar informa, y quienes estan
sometidos a su ley y orden reciben dichas emanaciones y practicamente se convierten en
“robots” que obedecen, punto que no es adecuado para la escuela, donde el eje debe estar en
potenciar el desarrollo humano y no en coartarlo.

Cortés Pérez (2008) ademas agrega que la comunicacion, cuando realmente existe y no se
confunda con informacion, se debe dar en todas las areas, informal y formalmente

12
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dependiendo de la situacion, no estaré tan jerarquizada y rigida, sino que permitira que haya
empowerment y participacion activa de quienes integran organizaciones que aplican estos
paradigmas.”

Desde una mirada actual y superadora, Papic Dominguez (2016) expresa que los nuevos
desarrollos informaticos en materia de comunicacion implican e implicardn desafios y
oportunidades para el proceso de la comunicacién interna, porque las nuevas tecnologias
estan generando nuevos canales de comunicacién al interior de las organizaciones, y mutando
los tradicionales medios de comunicacion.

Explica que las nuevas tecnologias y en particular internet estan incidiendo en la evolucién
de la comunicacion interna tradicional hacia la e-comunicacion.

De esta manera asegura que “la presencia humana y la tecnologia deben funcionar de manera
conjunta con el fin de brindar el equilibrio que permitird a los comunicadores maximizar
todas las interrelaciones e intercambios; y esto constituye el desafio futuro para los
profesionales de la comunicacion interna.” (Papic Dominguez, 2016, p.54).

Para seguir ilustrando estas ideas que luego tendran mayor desarrollo con el correr de los
capitulos, se consultd, a modo de antecedentes, trabajos finales de la Licenciatura en
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias de la Informacion (UNC), para indagar las
formas en la que fue abordada la comunicacion interna en las instituciones.

El trabajo final “Diagnostico de la Comunicacion Interna de la Fundacidn EFFETA en
funcion de la cultura organizacional”, realizado en el afio 2016, tenia por objetivo responder
al interrogante sobre cuél es el uso que actualmente hacia de los medios de comunicacion
interna en la fundacion EFFETA, y si ese uso contribuia a la difusion de la cultura
organizacional. Para ello utilizaron los aportes acerca del concepto de organizacion de Edgar
H. Schein y el concepto de cultura de Alejandra Brandolini y Martin Gonzalez Frigoli y
también consideraron los aportes tedricos de Maria Luisa Muriel y Gilda Rota.

En el ano 2015, el trabajo final denominado “Investigacion diagnostica y planificacion
comunicacional en el Museo de la Facultad de Psicologia de la UNC”, tenia como objetivo
general conocer la situacion comunicacional del museo de la Facultad de Psicologia tanto a
nivel interno como externo con el proposito de optimizar los canales de comunicacién
existentes y reconocer las problematicas de comunicacion a fin de resolverlas. Para dar
cuenta de esto utilizaron el analisis prospectivo que propone Washington Uranga y tomando
los aportes de cultura organizacional de Carlos Fernandez Collado.

Por su parte el trabajo final de grado realizado en el afio 2015, titulado “La comunicacion
Interna en la escuela: diagnéstico e intervencion” propuso como objetivos generales realizar
un diagndstico comunicacional de la situacién de la comunicacion interna del Instituto
Santisima Trinidad de Hernando, Cérdoba; como asi también caracterizar, analizar y evaluar
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los procesos de comunicacion interna en relacion a la cultura organizacional para luego
realizar una propuesta de intervencion de comunicacion interna. Para esto se tomd los aportes
del interaccionismo simbolico sumado a un abordaje institucional basado en los aportes de
Muriel y Rota y Horacio Andrade Rodriguez de San Miguel, para el examen de la cultura
organizacional.

En el marco de estos antecedentes y de las aclaraciones preliminares, se plantean los
siguientes interrogantes especificos del Instituto Técnico Renault.

A partir de reuniones previas y conversaciones con el personal directivo y miembros de la
comunidad educativa del instituto en cuestion, surgieron interrogantes y curiosidades por
parte de estos que remiten a cuestiones tales como: ¢cémo se presenta hoy la comunicacién
interna formal e informal del instituto? ¢(Son adecuados los medios y canales con los que
cuenta? ;Como fluyen los mensajes y cdmo impactan en la toma de decisiones? ;Qué canales
son los de mayor preferencia que utilizan los actores en el interior de la organizacién? ;Como
se relacionan las acciones de comunicacion con la cultura del instituto? Estos fueron algunos
de los cuestionamientos que surgieron y lo que dio lugar a que se realice en primera instancia
un diagnostico para luego dar pie a la formulacion de acciones de intervencion desde la
comunicacion.

Asi mediante este estudio se permite conocer cual es la situacion actual de la comunicacion
en el instituto y cudles son las posibilidades para desarrollar una intervencion en sus tres
niveles: secundario, terciario y cursos de capacitacion.

Este Trabajo Final de Grado tiene la intencionalidad de experimentar un andlisis de
diagnostico y en base a los resultados que arroje, plantear acciones de intervencion desde la
comunicacion para la organizacion educativa de referencia, con la finalidad de optimizar y
potenciar el desempefio institucional desde la comunicacion.

Por otro lado, este trabajo representa un ejercicio académico de integracion teorica y
operacional de la comunicacién como requisito final en la formacion como comunicadores
sociales de los autores.
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Marco de referencia
Realidad institucional de la escuela hoy

Actualmente, abordar como objeto de estudio la institucion educativa en el contexto
latinoamericano y especificamente en Argentina se torna un desafio.

Para encontrar, si se quiere, una definicion y caracterizacion de la escuela en el contexto
latinoamericano, proponemos presentar algunas consideraciones del Doctor en Educacion,
Pablo Pineau (1996) quién presenta a la escuela como una matriz eclesiastica, un espacio
separado de lo mundano, que controla el tiempo y el espacio, haciendo referencia al espacio
material y al tiempo usado por la escuela, es decir, lugares destinado al trabajo y al juego, a
los docentes y alumnos. La escuela define ciertos momentos, dias y épocas, como mas aptos
para la ensefianza.

Considera cada escuela en un nudo de una red medianamente organizada, denominada
sistema educativo y que como tal se ordena respecto de las otras instituciones en forma
horizontal y vertical, tanto por niveles (primario y secundario) como por distintas y variadas
jerarquizaciones, dando lugar a operaciones de competencia, paralelismo, subordinacion,
negociacion, consulta, etc. Cada escuela en particular no puede justificarse ni funcionar en
forma aislada del resto del sistema.

Segun este autor, se posiciona al docente como un portador monopdlico de saberes para
comprender y reprimir al alumno a través de la toma de asistencia, tiempo de entregas,
sometimiento de evaluaciones, etc. Ademas, el docente se constituye como un modelo adn
fuera de la escuela.

Siguiendo con este analisis, se caracteriza al alumno, infante, como sujeto “incompleto”. Por
lo cual, el docente porta lo que no porta el alumno, asi el alumno nunca es comprendido como
un “igual”, sino como un menor.

Parte de la idea de que la escolarizacion es considerada por todos los sectores sociales como
una unica via de civilizacion.

Estas apreciaciones acerca de como esta construida y como funciona la institucién escolar en
la actualidad nos permite poner en evidencia la realidad Latinoamericana de la educacion.

Enriqgue Bambozzi (2005), destaca que mediante las denominaciones de estudios pos-
coloniales, pos-occidentales, etc. han surgido distintas enunciaciones que dan cuenta de una
amplia gama de busqueda de formas alternativas del conocer, poniendo en cuestion el
caréacter colonial o eurocéntrico impuesto sobre los saberes sociales acerca del continente, el
régimen de separaciones que les sirven de fundamento, y la idea misma de la modernidad
como modelo civilizatorio universal.
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Asi, al no tener todos los colectivos institucionales en las organizaciones educativas las
mismas costumbres ni las mismas normas morales; la educacidn se hace particular en cada
contexto, cada tiempo y espacio.

En este marco, Bambozzi (2005) afirma que, en Latinoamérica, algunos deciden “narrar otra
historia”, es decir, volver a contarla desde lo no contado, abriendo la posibilidad de instalar
nuevas preguntas a viejas clausuras.

A pesar de estos cambios que se intentan establecer, el sistema escolar encuentra
fragmentaciones y para explicar esto se considera un comunicado de prensa de los Gltimos
afios del UNICEF! que establece que los sistemas escolares en América Latina han
demostrado ser algunos de los aparatos institucionales méas renuentes al cambio y no logran
que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a la misma calidad de educacion, lo
que provoca que no haya una verdadera inclusion educativa. Un sistema escolar que no se
ajusta a los modelos actuales de aprendizaje profundiza las grandes brechas y no contribuye
a una educacion equitativa y de calidad.

Los sistemas educativos en la region no garantizan un adecuado aprendizaje, pero ademas
enfrentan un reto importante en relacion al acceso ya que, pese al aumento en la tasa de
escolaridad, mas de 21 millones de nifios, nifias y adolescentes estan fuera del sistema escolar
0 en riesgo de dejarlo.

La cantidad y la calidad del aprendizaje se han vuelto centrales y los enfoques educativos
tradicionales resultan insuficientes para alcanzar la verdadera equidad educativa. La escuela
debe redisefarse y transformar sus sistemas hacia otro que busque un aprendizaje a lo largo
de toda la vida, con un enfoque centrado en el estudiante y los aprendizajes.

América Latina y el Caribe ha progresado en el aumento de las matriculas en educacion
preescolar, primaria y secundaria en las ultimas décadas. Sin embargo, aln existen lagunas
en el acceso Yy la finalizacidn de la educacion, ya que 14 millones de nifios y adolescentes de
entre 7 y 18 afos de edad estan fuera del sistema educativo. En la region, 1,6 millones de
nifios y nifias estan excluidos de la educacion preprimaria y 3,6 millones estan fuera de la
escuela primaria. La situacion es mas critica en el nivel secundario, donde 2,8 millones de
nifios, nifias y adolescentes abandonan la escuela secundaria inferior y 7,6 millones en
secundaria superior. El porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que no asisten a la escuela
en los primeros afios de la educacion secundaria en América Latina y el Caribe es del 7,7%,
casi 4 veces mas que en los paises desarrollados (2,1%).

Teniendo en cuenta estos datos, la situacion educativa particular en Argentina refleja esta
situacion desfavorable, en cuanto a la calidad de la educacién, segan los datos que resultaron

! Disponible en https://www.unicef.org/spanish/media/media_86378.html
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de la Gltima Prueba Aprender? destinadas a chicos de 5° y 6° afio del secundario, del
Ministerio de Educacion de la Nacion reveld que hay mucha desigualdad entre regiones y
tipos de escuela.

Los datos muestran que el 46,2% de los alumnos del secundario estan por debajo del nivel
basico en las dos asignaturas basicas (matematicas y lengua). Los resultados de esta prueba
muestran también las desigualdades que presenta el sistema educativo argentino.

A su vez, Argentina en los Ultimos afios, habia quedado excluida de las pruebas PISA®
(Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes), se trata de uno de los rankings mas
prestigiosos del mundo que mide el rendimiento escolar de chicos de 15 afios en diferentes
ciudades y naciones del mundo.

Se puede afirmar que el contexto sociocultural, la desactualizacion de contenidos y la
infraestructura son algunos de los motivos del rendimiento irregular de los alumnos. El
contexto sociocultural que se vive esta signado por un clima de confrontacion, violencia,
discriminacion, etc. Sumado a esto, el estado precario de las escuelas -en particular los
establecimientos de gestion estatal- en Argentina también juega un papel fundamental en el
rendimiento posterior de sus alumnos complicaciones que atentan contra el bienestar
educativo de una institucion.

Otro punto a tener en cuenta para entender la realidad actual de la educacion en Argentina es
la presencia de internet y redes sociales en la vida cotidiana de los alumnos que se convierte
en un factor fundamental para que el programa educativo pueda subirse al tren de la
actualidad y despertar méas interés en los alumnos. Se mantienen activos programas de
escolaridad de hace mas de 30 afos, asi es imposible lograr que los jovenes de hoy puedan
sentir algo de entusiasmo en el aprendizaje escolar.

Tomando en cuenta todos estos aspectos que describen la realidad actual de los sistemas
educativos, resta preguntarnos ;Como se presenta la comunicacion en las instituciones
escolares? ¢ Qué aportes puede hacer la comunicacion organizacional en el sistema educativo
y en la escuela en particular?

La comunicacién en los centros educativos se torna un elemento esencial para que estos
funcionen correctamente. La comunicacién es una condicién esencial en la vida humana y
en lo que respecta al orden social. Es la primera experiencia de todo ser humano.

Siguiendo a Joan Teixido (1999), la comunicacion en los centros educativos se pone de
manifiesto en multiples situaciones cotidianas: una reunién de programacion de las

2 Disponible en https://www.infobae.com/tendencias/2017/03/21/pruebas-aprender-dramatico-diagnostico-sobre-la-
educacion-argentina/

3 Disponible en https://www.infobae.com/sociedad/2016/12/05/papelon-internacional-la-argentina-fue-excluida-de-las-
pruebas-pisa/
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actividades del trimestre, una entrevista con un padre para informarle de la evolucion de su
hijo, el establecimiento de las normas de convivencia interna, la supervision de tareas
encomendadas a un grupo determinado, la participacion activa en la toma de decisiones, etc.
todo se basa en la relacion interpersonal, y por lo tanto en la comunicacion.

La comunicacion constituye el soporte indispensable para la realizacién de las funciones
béasicas de la organizacion: toma de decisiones, coordinacion de las actuaciones, evaluacion
de resultados, etc. Es el motor que le da vida. El buen funcionamiento de un centro educativo
tiene mucho que ver con los procesos que se dan alli dentro.

Catdn Mayo y Garcia (2012) entienden la comunicacion como:

Un proceso intencional, voluntario y consciente. Aplicado este concepto a las
organizaciones educativas, la comunicacion organizacional es un proceso que, al
mantener estos atributos, se manifiesta a través de la implantacion de dispositivos
apropiados, de normas sobre el modo de realizarla y de practicas organizacionales
orientadas a que se haga efectiva. Requiere emisores, canales, mensaje y receptores,
y ademaés todo aquello que conforma este proceso de enviar y recibir mensajes.
(p.112)

Las relaciones interpersonales que se desarrollan en el seno de la organizacion configuran
una estructura paralela a la formal, donde tienen un papel relevante las redes de comunicacion
y el estilo y la competencia comunicativa de los diferentes miembros (Teixidd, 1999).

Docentes, familias, estudiantes, y toda la colectividad educativa resultan afectados por las
actividades que se llevan dentro de los centros educativos. Por eso se debe tener en cuenta la
heterogeneidad de sus demandas, expectativas, necesidades y la disposicion que tienen a la
colaboracion. Es a partir de todas estas que es posible prever posicionamientos y
comportamientos diversos ante un mensaje.

En el momento de difundir una determinada informacion, los miembros de la organizacion
han de considerar la existencia de diferentes posibilidades: comunicacion personal, reunion
de grupos, nota escrita, etc., las cuales presentan algunas ventajas, y también, algunos
inconvenientes. Parece fundamental combinar el uso de diferentes canales y escoger el mas
adecuado para la trasmision efectiva y fidedigna de cada mensaje (Teixidd, 1999).

Para concluir con este analisis y siguiendo a Botto (s.f) afirmamos que la mayoria de los
establecimientos educativos de nivel medio en la Argentina, salvo los de mayor envergadura,
no le otorgan la importancia que merece a la comunicacion institucional como instrumento
de planificacidn estratégica destinado a la implementacion de politicas comunicacionales de
mediano y largo plazo tendientes a trabajar con los publicos internos y externos.
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La comunicacion es una herramienta fundamental para que la relacion con el pablico interno
sea Optima y también para que en el &mbito externo se logre un posicionamiento de imagen
por parte de la institucion.
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Marco Tedrico
Capitulo I: La Comunicacidn en las Escuelas
1.1 La educacion como institucion y la escuela como organizacion

En este capitulo desarrollaremos las categorias tedricas que determinan el trabajo final de
grado. Abordaremos las concepciones acerca de que es la educacién y la escuela como
institucion y organizacion.

A continuacion, distinguiremos las concepciones de institucion y organizacion
respectivamente. Para esto sostendremos las definiciones que aporta Leonardo Schvarstein
(1991) quien define a las instituciones como “aquellos cuerpos normativos juridico-culturales
compuestos de ideas, valores, creencias, leyes que determinan las formas de intercambio
social.” (p.26)

A partir de esta concepcion entendemos a la educacién como institucion que comienza desde
el nacimiento, y esta continuamente formando las capacidades del individuo, saturando su
conciencia, formando sus habitos, educando sus ideas y despertando sus sentimientos y
emociones. Mediante esta educacion, el individuo llega gradualmente a participar en los
recursos intelectuales y morales que la humanidad ha logrado acumular (Dewey, 1977).

Enrique Bambozzi (2005) entiende la educaciéon “como un hecho concreto, situado y
significado historicamente, cuya intencionalidad es mejorar a la persona; mejoramiento
integral y no parcial. Asi lo que define a una practica como educativa es su intencionalidad
de mejoramiento” (p. 14).

“La educacion es una practica social (...), en tanto que lo social compromete lo cultural, lo
espacial y temporal (...). La educacion es una practica social productora, reproductora y
transformadora del orden social.” (Bambozzi, 2005, p.18)

Continuando con lo propuesto por Schvarstein (1991) entendemos a las organizaciones como
“el sustento material de las instituciones, el lugar donde aquellas se materializan y desde
donde tienen efectos productores sobre los individuos, operando tanto sobre sus condiciones
materiales de existencia como incidiendo en la constitucion de su mundo interno.” (p.27)

“Una organizacion es un conjunto ordenado y estructurado de preceptos, que son codigos de
reconocimiento, categorias conceptuales significativas que recubren un campo y garantizan
el orden del mundo. Reina en el concepto de organizacién el orden simbdlico, del cual todos
sus miembros participan.” (Schvarstein, 1991, p.29)

Asi, a partir de lo explicito consideramos a la escuela como organizacion, materializacién de
la institucion educacion, ya que esta determina cuantos alumnos habra en la clase, la que
dispone de un lugar y un horario para su funcionamiento, la que decide los contenidos
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tematicos que constituyen la finalidad del aprendizaje, y la didactica a través de la que seran
abordados. Es ella quien perfila los roles de alumno y docente mediante la reglamentacion
de sus derechos y obligaciones.

1.2 La escuela como espacio de interaccion social

“El proceso del cual surge la persona es un proceso social que involucra la interaccion de los
individuos del grupo. Implica también ciertas actividades cooperativas en las que participan
los distintos miembros del grupo” (Mead, 1993, p.193).

De esta forma interaccion sugiere la idea de accion mutua, en reciprocidad y remite a la
nocion de feedback, de intercambio. Es decir, se entiende como un proceso en donde se tiene
en cuenta la presencia del otro.

Por esto la escuela como organizacién se entiende como un espacio de interaccion, en donde
individuos se relacionan unos con otros. Pero no solamente se debe entender la interaccion
social en el contexto (Escuela) en el que se inscribe, ya que el contexto no es solamente el
entorno de la interaccion.

La escuela asi, es un campo social (conjunto de sistemas simbdlicos, estructuras y practicas)
que constituye a la vez un referente, un sistema convencional y un orden que hace posible el
intercambio y le otorga sus mayores significaciones (Marc y Picard, 1992).

Este campo social, la escuela, aporta cddigos, indispensables a la comunicacion, se trata de
la lengua, pero también de los otros sistemas semidticos como la simbologia del espacio, el
vestido, la presentacion de si mismo y el conjunto de rituales que organizan las relaciones
sociales. Impone también normas y reglas de conducta que ejercen una accion reguladora
que favorece la socializacion y el intercambio, el equilibrio y la reciprocidad (Marc y Picard,
1992).

La escuela como organizacion estructura las posiciones de los individuos en relacion con los
otros, posiciones entendidas en términos de roles y status. Schvarstein (1991) define un rol
como:

Una pauta de conducta estable, constituida en el marco de reglas también estables que
determinan la naturaleza de la interaccion. (...) Se distingue en un rol su funcion y su
status. La funcion refiere al para qué, mientras que el status alude a su ubicacion
relativa en la estructura. (p. 47-48)

1.3 La escuela: un sistema cultural

Un sistema cultural no puede estudiarse independientemente de lo social. A través de la
nocion de Habitus de Pierre Bourdieu definiremos qué entendemos por cultura.

En su obra EI Sentido Préactico, Bourdieu (1991) establece que los habitus son:
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Sistemas de disposiciones duraderas y transmisibles, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, en tanto
principios generadores y organizadores de précticas y de representaciones que pueden
ser objetivamente adaptadas a su objetivo sin suponer una meta consciente de fines y
el dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos (...). (p. 86).

Entendiendo esta concepcion que plantea el autor mencionado, Denys Cuché (1999)
interpreta que el habitus es lo que caracteriza a un grupo social, en el caso estudiado seria la
comunidad educativa del Instituto Técnico Renault y las diferentes posiciones que ocupan en
un espacio social dado, es decir en el Instituto mencionado. El habitus es lo que permite que
los individuos, alumnos, profesores y funcionarios se orienten en ese espacio social propio y
que adopten préacticas acordes con su pertenencia social. El habitus hace posible que el
individuo elabore estrategias anticipadas, guiadas por esquemas inconscientes de
pensamiento, de accion, que son el resultado del trabajo de educacion y de socializacion al
que esta sometido el individuo y de las “experiencias primitivas” que le pertenecen. Cada
uno, por sus gestos, sus posturas, revela, sin darse cuenta, el habitus profundo en el que
habita.

La escuela se presenta entonces como un sistema cultural, definido por Andrade Rodriguez
de San Miguel (1995), desde un sentido mas puntual como “el conjunto de valores y creencias
que comparten las personas que pertenecen a €l, y por las maltiples formas en que se
manifiestan dichos valores y creencias” (p.109). De esta manera afirma:

Los valores y creencias son los elementos constitutivos de la cultura. Las creencias
son todas aquellas proposiciones o ideas reconocidas como verdaderas por los
miembros de un sistema cultural, independientemente de su validez objetiva. Es lo
que las personas que integran un sistema cultural aceptan como cierto. Mientas que
los valores son ideales que comparten y aceptan, explicita o implicitamente, los
integrantes de un sistema cultural, y que influyen en su comportamiento. (p.109)

Capitulo Il: La comunicacion institucional interna
2.1 Definicién de comunicacion interna

Pedro Avejera (1988) define a la comunicacidon institucional como ‘el conjunto de
fendmenos, actividades y/o procesos cuya finalidad implicita o explicita es la de generar,
inducir, producir, conservar y/o transformar los conocimientos, actitudes, sentimientos,
habilidades y/o destrezas de las personas, grupos, colectividades, sectores y/o clases sociales
que constituyen su poblacion meta” (p.2)
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Este autor reconoce dos dmbitos sobre los que opera la comunicacion institucional. El
primero refiere al &mbito interno y es el cual remite nuestro interés ya que es el ambito donde
se enfoca el desarrollo de este trabajo final de grado.

Entonces define la comunicacion interna como ‘el conjunto de procesos de interaccion
interpersonal, organizacional e interorganizacional que se establece consuetudinariamente
entre sus miembros, en cumplimiento de los objetivos institucionales y en defensa de las
estrategias de sobrevivencia de los involucrados” (Avejera, 1987, p.11).

A esta definicion se agrega que la comunicacion interpersonal es la que tiene mayor presencia
en las instituciones, ya sea cara a cara 0 mediatizada de tipo di&dica, grupal o colectiva. En
estas interacciones se reconoce un efecto educativo, a mediano y largo plazo, entre sus
participantes, forman parte del proceso de aprendizaje institucionales ya sea que estos estan
o no formalizados y reconocidos como tal (Egidos, Paez y Saavedra, 2002).

El otro ambito que reconoce Avejera que opera en el que hacer de comunicacion institucional
es el ambito externo, al cual sélo se lo definira, pero no tendra un mayor analisis ya que este
trabajo final de grado remite s6lo ahondar en los procesos de comunicacion interna. El
andlisis del proceso de comunicacion externa si bien esta ligado al de comunicacion interna,
podria ser relevante su investigacion y analisis en profundidad para otro trabajo de
investigacion.

De esta forma, como bien anticipamos, define la comunicacion externa como “el conjunto de
actividades y procesos cuya finalidad es la de proveer informaciones, desarrollar — inhibir
actitudes y dotar de nuevas habilidades — destrezas, en el marco del tipo servicios especificos
que brinda la institucion, a sus ptblicos meta reales virtuales y potenciales” (Avejera, 1987,
p.11).

2.2 La comunicacion interna en la organizacion

Acordamos en considerar a la organizacién como un sistema que hace interactuar diferentes
elementos, a saber: individuos, grupos, servicios, tecnologias, etc. Y que a su vez realiza
diferentes funciones: informativas, productoras, administrativas, técnicas; obedeciendo a
ciertas reglas.

La comunicacién en la organizacién siguiendo a E. Marc y D. Picard (1992) refiere a la forma
y al contenido de los mensajes y a la forma en que circulan.

En cuanto a la forma de los mensajes afirman que las caracteristicas de los intercambios
dependen en gran medida del status de los interactuantes. Es decir, de las posiciones de los
individuos en la estructura de la organizacion, en relacion con los otros. Mientras que el
contenido de los mensajes esta influenciado por la institucién en la medida que ella mediatiza
las relaciones entre los individuos.
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La manera en que circulan los mensajes se induce a partir de las redes de comunicacion,
distinguiéndose dos tipos de redes:

Una estructura formal, querida por la organizacion, en funcién de los objetivos, una
informal, no prevista por ella y que se cred por los grados de afinidad, encuentros,
negociaciones. La primera puede deducirse del organigrama; la segunda no se puede
aprehender més que por una observacién fina y por un largo seguimiento de las
comunicaciones efectivas. (Marc y Picard, 1992, p.94)

Estos autores establecen que, a nivel formal, la circulacion de los mensajes esta dirigida por
los ‘pasos obligados’ y los ‘pasos prohibidos’. Los primeros pueden tener como objetivo
facilitar la circulacion de los mensajes evitando dificultades y las paradas inutiles. Los
segundos corresponden a una actitud defensiva de los individuos o grupos que los lleva a
aislarse de otros para protegerse (Marc y Picard, 1992).

A nivel informal afirman que las informaciones circulan mas libremente sin que la
organizacion pueda tener sobre ellas un control real y segun las redes no oficiales. Esta red
paralela no es totalmente independiente de la estructura formal en la medida que representa
un desvio (Marc y Picard, 1992).

2.3 Funciones de la comunicacion interna

Dentro de una organizacion, la comunicacion interna desempefia funciones de integracion,
fomentando la cohesion y mejorando el sentimiento de pertenencia de sus publicos. También
posee una funcion informativa, mejorando la escucha de sus miembros y el entendimiento
entre las diferentes areas a la vez que se enmienda divulgar su cultura, su mision y vision,
sus valores, sus objetivos estratégicos, sus noticias e implicar a los miembros en los temas
centrales de la organizacion. Prevenir y resolver situaciones de crisis también es una funcion
de la comunicacion interna, al igual que colaborar creando espacios de encuentro y
acercamiento entre areas y las personas.

Al sistema de comunicacion interna le corresponde, segun las autoras Muriel y Rota (1980)
“vincular a los directivos con todos los publicos de la institucion, lo cual logra al proporcionar
a aquellos, informacion acerca de los publicos, de sus actitudes y reacciones frente a las
politicas institucionales, esta informacion permite a los directivos orientar sus decisiones” (p.
272).

2.4 Tipos de comunicacién

e Unidireccional: se produce desde el emisor y no implica feedback del receptor.
e Bidireccional: se produce cuando los papeles del emisor y el receptor se intercambian.
Permite feedback constante.
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e Directa: la produccion del mensaje por parte del emisor y la comprensién del mismo
por parte del receptor es simultdnea y se produce mediante la relacion interpersonal.
Se caracteriza por la inmediatez temporal.

e Mediatizada: Es el tipo de comunicacion que requiere de algln tipo de tecnologia
para la produccién de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores
no es directo.

e Masiva: El mensaje puede ser enviado a un gran nimero de personas, pero con pocas
probabilidades de intercambio entre el emisor y los receptores.

e Escrita: Implica que el emisor redacte textos con el objetivo de transmitir un mensaje
y que este pueda llegar a un nimero indeterminado de receptores.

e Oral: Una comunicacion es oral cuando se utiliza la voz para la trasmision de un
mensaje entre un emisor y un receptor, estos pueden estar juntos o separados,
mediados por un teléfono, videoconferencia, etc.

e No verbal: es el proceso de comunicacion en el que el emisor y receptor se
manifiestan a través de indicios, gestos, expresiones, signos, vestimenta, sin la
utilizacion de la palabra.

2.5 Comunicacion horizontal o lateral

Para abordar este concepto retomaremos a la Dra. Papic Dominguez (2016), quien en su tesis
Doctoral apunta, citando diversos autores, que la comunicacion lateral es un proceso de
interaccion social que les permite a las personas compartir de modo voluntario sus
experiencias en condiciones de acceso libre e igualitario, de didlogo y participacion. Aporta
de manera significativa a mejorar las relaciones entre las personas y al clima organizacional,
cooperando al establecimiento de la armonia y la coordinacion entre los miembros y
departamentos. De esta manera, las personas se comunican entre si, en el desarrollo de una
comunicacion ascendente y descendente fluida, objetiva, veraz y transparente.

La comunicacion horizontal es la que fluye entre las diversas areas, dentro de un mismo nivel
jerarquico: entre directores de areas, departamentos o servicios. Es el tipo de comunicacién
que hoy propician las nuevas tecnologias de redes digitales y servicios integrados.

Los componentes clave de la comunicacion horizontal son el acceso, el dialogo y la
participacion, dado que tienen vinculacion e interdependencia; ademas, unifica, promueve y
estimula el contacto social informal en la cafeteria, espacios sociales o en otro sitio diferente
del netamente laboral.

2.6 Comunicacion vertical ascendente o descendente

La comunicacion vertical es la que fluye de arriba hacia abajo (descendente) y de abajo hacia
arriba (ascendente) segun los estratos jerarquicos.
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La comunicacion descendente segun el Lic. Marcelo Botto (s.f) es la emanada de la alta
direccion hacia los niveles inferiores. Proporciona informacion relacionada con el trabajo y
un anélisis del desempefio del mismo a los miembros de la institucion. Ademas, ensefia a los
integrantes a reconocer e incorporar las metas de la escuela.

En cuanto a la comunicacion vertical ascendente indica que va desde los niveles inferiores
hacia el personal de nivel méas alto, a menudo directivos. La importancia de este tipo de
comunicacion es que proporciona retroalimentacion a los directivos acerca de los problemas
actuales de la organizacion, e informa acerca de los movimientos cotidianos que les sirven
para tomar decisiones.

El proceso de comunicacién ascendente alienta la participacion de los empleados,
aumentando asi la cohesion de la organizacion.

2.7 Comunicacion diagonal o cruzada

Para dilucidar este concepto, recurrimos nuevamente a la Dra. Papic Dominguez (2016),
quien sefiala que la comunicacion diagonal es un proceso que aborda todos los niveles de la
jerarquia de la organizacion, su finalidad principal es establecer la configuracion de un
lenguaje compartido entre todos los integrantes de la entidad organizativa y de un conjunto
de actividades coherentes con los principios y valores que la organizacion trata de concretar.
Este proceso se da entre individuos de diferente nivel de jerarquia.

La comunicacion diagonal incrementa el enlace interno, la participacion y la produccion de
un lenguaje compartido en la totalidad de los integrantes, ademas de permitir los accesos a la
informacion desde todos los niveles de la estructura jerarquica.

2.8 Redes formales de comunicacion interna

Cuando el mensaje fluye respetando las lineas jerarquicas “explicitamente sefialadas en el
organigrama o grafica de la institucion, que se puede concebir como una descripcion
diagramatica de la estructura formal de la misma.” (Muriel y Rotta, 1980, p.293).

2.9 Redes informales de comunicacion interna

“Cuando el mensaje fluye sin respetar las lineas jerarquicas o funcionales y obedeciendo més
a afinidades personales que a estructuras formales de trabajo. Estas redes constituyen la

respuesta natural a la necesidad de interaccion social espontanea que tienen las personas”
(Muriel y Rotta, 1980, p.295).

2.10 Los publicos internos

Muriel y Rota (1980) afirman que los publicos internos estan formados por las personas que
se encuentran directamente vinculadas a la institucion en virtud de que la constituyen a
manera de componentes individuales. Agregan que el vinculo que se establece entre la
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institucion y estos publicos es muy fuerte ya que el grado de dependencia mutua que se da
entre ellos y la institucion es muy alto. La institucion requiere de sus componentes
individuales para el logro de sus objetivos y en Ultima instancia para su misma supervivencia
como sistema.

Los publicos internos satisfacen a través de su trabajo en la institucion, toda una serie de
necesidades individuales que van, segun la escala de Maslow, desde las fisiologicas hasta las
de auto-realizacion personal.

En funcion del nivel jerarquico de autoridad y responsabilidad que cada componente
individual ocupa en la estructura del sistema pueden distinguirse dos tipos de publicos
internos: los directivos y los empleados en general o subordinados (Muriel y Rota, 1980).

2.11 Medios y canales de comunicacion interna

La comunicacién interna es un proceso planificado y continuo que consiste en el disefio,
implementacion y utilizacion de diversas herramientas y canales especificos que sostienen
algunos de los objetivos propuestos dentro del plan estratégico de comunicacion. (Brandolini,
Gonzalez Frigoli y Hopkins, 2009, p.85)

Los medios o canales de comunicacion son el método de difusion que se emplea para enviar
el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos en mediatizados y directos: los
mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la produccion de
mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores no es directo, sino a través
de algun vehiculo fisico externo. Los canales directos dependen de la capacidad y habilidad
individual para comunicarse con otros cara a cara (Muriel y Rota, 1980).

Brandolini et al. (2009) definen diferentes canales de comunicacion interna:

Cara a cara: Es una de las herramientas principales, la cual debe priorizarse, siempre
que se pueda, por sobre cualquier otro canal de comunicacion. Se debe concentrar en el
interlocutor y observar sus gestos y expresiones corporales que colaboraran para
completar la respuesta verbal.

Cartelera: Utilizadas para divulgar informacion corporativa y de gestion. Consta de
paneles ubicados en lugares estratégicos de transito de los colaboradores. Permiten
difundir informacién de manera permanente con una alta periodicidad y con facil acceso
y llegada a todos. Contienen informacion corporativa, normativas institucionales e
informaciones que intercambia el personal.

Newsletters: Es una publicacion electronica que se distribuye por e-mail en forma
periddica. Las secciones o tratamiento de la informacion pueden llegar a ser similar al
house organ pero se diferencia en su extension y soporte.
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E-mails: Es una herramienta de comunicacion que utiliza como soporte una computadora
y la red de intranet/internet. Este sistema de respuesta inmediata permite enviar y recibir
informacidn a diferentes publicos o destinatarios en forma individual o conjunta.

Brochure: Se trata de toda aquella folleteria que tiene por objetivo presentar la
organizacion al publico externo pero que puede cumplir una funcion informativa para el
publico interno. Esta orientado a la publicidad organizacional.

Portal de internet - sitio web: Es la pagina institucional de una organizacion y la puerta
de entrada para la interaccion de esta con su entorno, es decir, con su publico interno,
proveedores, clientes y pablico en general. Este canal refuerza el discurso institucional
en los pablicos y les permite interactuar con la organizacion las 24 hs. Ofrece informacion
institucional, servicios informativos y de aplicaciones que simplifiquen la complejidad
de la organizacion y las relaciones entre los colaboradores.

Intranet: Es una red privada de computadoras conectadas entre si, que utiliza la misma
tecnologia que internet, con la diferencia que su acceso estd restringido sélo a los
colaboradores de la organizacion. Tiene como fin apoyar la tarea diaria del trabajador,
mediante el establecimiento, analisis y agilizacion de los procesos internos, y como
estrecho con los colaboradores. Este espacio virtual admite desde la publicacion de
manuales hasta la integracion de videoconferencias.

Blogs: Son sitios en internet de facil administracion y periédicamente actualizados que
recopilan cronologicamente textos o articulos. En cada articulo del blog los lectores
pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, estableciéndose un dialogo.

Ademas, con la irrupcion de Internet, el avance de esta red trajo aparejado nuevas formas de
comunicacion a través de distintas plataformas que convergen en distintos dispositivos.

Es importante destacar que hoy en dia las redes sociales son los verdaderos protagonistas
para poder interactuar con otras personas y empresas. Las podemos definir como el
intercambio dinamico y activo entre personas, grupos o instituciones dentro de un sistema
abierto y en evolucion permanente que involucra a diferentes miembros, con unas
necesidades concretas para potenciar sus recursos Yy ganar asi protagonismo vy
posicionamiento. (Mufiiz Gonzalez, 2014, p.6)

A continuacién, se detallan brevemente las caracteristicas principales de las redes sociales
que consideramos pertinentes:

Facebook: Esta plataforma, como la mayoria de las redes sociales, permite al usuario
disponer de un perfil propio que puede personalizar completamente y sobre el que se
desarrolla toda su actividad. A través de Facebook es posible compartir pensamientos,
opiniones, enlaces, publicar noticias, fotos o videos. No solo las personas, sino también
las entidades, tengan fines lucrativos o no, pueden estar presentes, en este caso mediante
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una pagina de facebook. Un diferencial de esta aplicacion es la informacion a la que se
accede directamente al iniciar sesién (Guerrero Fuertes, 2014).

Whatsapp: Es una aplicacion que ha supuesto una revolucion en el concepto de servicio
de mensajeria mdvil para smartphones. Desde 2014 esta aplicacion es propiedad de
Facebook y es una de las aplicaciones mas usadas a nivel mundial, hasta el punto que
muchos usuarios no conciben ya sus vidas sin este servicio. No solo es un programa de
mensajeria instantanea, sino que se puede considerar como una auténtica red social,
ofreciendo un interesante conjunto de caracteristicas que incluyen la creacion de grupos
y el envio de imagenes, audios y videos (Ramos, 2015).

Instagram: Es una plataforma social que permite compartir fotografias e imagenes. Su
contenido se puede difundir a través de multiples redes sociales con una sola accion.
Desde el 2012 esta red social fue adquirida por Facebook. Esta red viene a sumarse a los
diversos canales y medios sociales que ofrecen grandes oportunidades de marketing y
publicidad gratuita para profesionales, negocios y marcas. Es un canal donde la
creatividad a través del poder de las imagenes tiene mucho que decir (Ramos, 2015).

Capitulo I1l: Comunicacion interna estrategica en la escuela

“La comunicacion estratégica solo pretende instaurar un marco para la gestion articulada e
inteligente de las comunicaciones tacticas. (...) Estrategizar la funcién comunicativa o de
comunicacion consiste basicamente en descubrir problemas y plantear soluciones, pero
aplicando una logica global y totalizadora.” (Scheisohn, 1997, p. 12-13)

La estrategia de comunicacion interna es la herramienta de planificacion que sistematiza de
manera integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los mensajes, las acciones,
los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organizacion a va a poner en juego para
trasladar su imagen y su mensaje al exterior.

La comunicacion interna estratégica permite promover el compromiso de todo el personal
para alcanzar los objetivos, busca evitar oposicidn y discrepancia en el quehacer cotidiano a
partir del dialogo y la comunicacion con las diferentes areas y niveles jerarquicos. Al generar
una comunicacion clara, todos los colaboradores conocen los objetivos y estan en
condiciones de desempefiar su labor orientada a mejorar sus niveles productivos.

Ante esto, la estrategia podria entenderse como el disefio de la manera en que se van a
alcanzar los objetivos. Una estrategia implica siempre una intencionalidad y unos fines
claramente definidos, es decir, la estrategia traza la ruta a seguir para la consecucién de los
objetivos, y las tacticas son los recorridos, los caminos tomados para alcanzar la meta.

3.1 Clima organizacional

29



Culturay gestion de la comunicacion interna en instituciones educativas.
Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Cérdoba

Del concepto motivacion, en el nivel individual, surge el concepto clima organizacional, en
el nivel de organizacion, aspecto clave en la relacion entre personas y organizacion. El clima
organizacional esta estrechamente ligado con la motivacion de los miembros de la
organizacion. Si la motivacion de estos es elevada, el clima organizacional tiende a ser alto
y proporciona relaciones de satisfaccion, animacion, interés y colaboracion entre los
participantes. Cuando la motivacién de los miembros es baja, sea por frustracion o por
barreras a la satisfaccion de las necesidades individuales, el clima organizacional tiende a
bajar. El clima organizacional representa el ambiente interno existente entre los miembros de
la organizacion, y se halla estrechamente relacionado con el grado de motivacion reinante.
El clima organizacional es alto y favorable en situaciones que proporcionan satisfaccion de
las necesidades personales y elevacion de la moral; es bajo y desfavorable en situaciones que
provocan la frustracion de estas necesidades (Chiavenato, 2001).

3.2 La participacion en la organizacion

Segun Diaz Bordenave (1985) existen diferencias individuales en el comportamiento
participativo. Cada miembro tiende a participar de una manera diferente, pero exige una tarea
de coordinacion y complementacion, que es funcion de todo el grupo.

Afirma que la participacion es mas genuina y productiva cuando el grupo se conoce bien a si
mismo y se mantiene bien informado sobre lo que pasa dentro y fuera del mismo. De este
modo la calidad de la participacion se fundamenta en informacion veraz y oportuna. La
mayor fuerza para la participacion es el dialogo, que significa colocarse en el lugar del otro
para comprender su punto de vista; respetar la opinion ajena; aceptar la victoria de la mayoria,
para llegar a un consenso satisfactorio para todos.

Este autor distingue diversos modos de participacion, entre estos se encuentra la participacion
impuesta, en los cuales el individuo es obligado a ser parte de grupos, como por ejemplo
obligarlo a someterse a la disciplina escolar. Contrariamente, distingue la participacion
voluntaria, donde el grupo es creado por los propios participantes. También confirma la
participacion concedida, donde esta vendria a ser la parte de poder y de influencia ejercida
por los subordinados y considerada legitima por ellos mismos y sus superiores.

Grados de participacion

e Informacidn: Es el menor grado de participacion, donde los dirigentes informan a
los miembros de la organizacion sobre las decisiones ya tomadas.

e Elaboracién/Recomendacién: Es un grado méas avanzado de participacion, en la
que los subordinados elaboran propuestas y recomiendan medidas que la
administracion puede aceptar o no, pero estd siempre obligada a justificar su
posicion.
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e Co-gestion: Es un grado superior de participacion donde los administradores
ejercen una influencia directa en la eleccién de un plan de accién y en la toma de
decisiones.

e Autogestion: Corresponde al grado mas alto de participacion, y es en la cual el
grupo determina sus objetivos, escoge sus medios y establece los controles
pertinentes, sin referencia a una autoridad externa.

Capitulo 1V: La cultura organizacional como instrumento de construccién de la
comunicacion interna.

4.1 Cultura organizacional

Si bien se puede distinguir dos posiciones en cuanto al alcance del concepto, estas son, la
denominada holistica, que se refiere a que todo lo que genera o adopta un grupo humano o
sociedad es cultura y la posicion diferenciadora, que considera como cultura sélo a algunos
elementos. Aqui, nos inclinamos por este ultimo enfoque y definiremos a la cultura de la
siguiente manera: “Conjunto de valores y creencias cominmente aceptadas, consciente e
inconscientemente, por los miembros de una comunidad” (Andrade Rodriguez de San

Miguel, 1995, p.109).

Un sistema cultural es aquel conformado por un conjunto de valores y creencias que
comparten las personas que pertenecen a él, y por las multiples formas en que se manifiestan
dichos valores y creencias.

Estas maltiples formas de manifestacion, son las que se denominan manifestaciones
culturales, que también pertenecen y representan un sistema cultural. Estas se clasifican en:

e Manifestacion conceptual-simbdlica: Son todas las maneras en la cual se pretende
explicar o representar, objetiva 0 subjetivamente al hombre, al mundo, a lo
suprasensible y a las relaciones entre ellos.

e Manifestacion conductual: Son las pautas de comportamiento e interaccion de los
miembros de un sistema cultural.

e Manifestacion estructural: son aquellas que de una manera directa pretenden
asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema cultural. Integradas por
politicas y procedimientos, normas, etc.

e Manifestacion material: Comprende todos los recursos econdmicos, fisicos y
tecnoldgicos necesarios para la productividad y bienestar de los miembros del
sistema cultural.

No existe una organizacion sin cultura. La misma puede ser débil, fuerte, manifiesta o
encubierta, adecuada o inadecuada para el logro y productividad de las organizaciones, pero
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siempre esta ahi. La cultura es lo que le brinda identidad a la organizacion y define su estilo
de hacer.

4.2 Influencias de la cultura en las pautas de comunicacion

La cultura de la organizacién y las pautas de comunicacion que se establecen entre sus
miembros estan estrechamente unidas. La primera va a afectar a las segundas y determinara,
en muchos casos, su frecuencia, su calidad, su grado de formalidad y su direccién (Andrade
Rodriguez de San Miguel, 1995). Ademas, esta va a definir el “estilo comunicativo” de la
organizacion las cuales se caracterizan como una cultura de “contexto alto” o de “contexto
bajo”. En el primer caso, los individuos estan profundamente vinculados unos con otros, en
donde la informacion es compartida y los mensajes circulan libremente. En el segundo caso,
las personas estan relativamente pocos involucradas entre si, se distinguen por ser muy
individualistas, fragmentados y en cierto sentido, alienados. Hall (1978) afirma:

Una comunicacion o mensaje de contexto alto es aquel en donde la parte de la
informacion esté interiorizada en la persona, mientras que hay muy poco de la parte
codificada, explicita y transmitida en el mensaje. Una comunicacion de contexto bajo
es exactamente lo contrario, es decir la gran masa de la informacion se vuelca en el
codigo explicito. (p.85)

Andrade Rodriguez de San Miguel (1995) afirma que una organizacion con cultura fuerte es
casi seguro que tendra como consecuencia una cultura de contexto alto, en virtud de que sus
valores y creencias fundamentales son compartidas y asumidas por sus integrantes. A partir
de eso las personas saben lo que tienen que hacer, y la comunicacién formal se reduce a lo
indispensable.
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Marco Metodoldgico

En este capitulo se presentard el marco metodoldgico explicando el tipo y disefio de
investigacion utilizado, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas, delimitando las
unidades de analisis y muestreo. Ademas, se operacionalizaran las variables y se expondran
los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

Compartimos algunas cuestiones planteadas acerca de qué entendemos por metodologia.
Siguiendo a Ruth Sautu (2003) la metodologia es una rama de la l6gica que se ocupa de la
aplicacion de los principios de razonamiento a la investigacion cientifica y filosofica,
mientras que el método es un modo de hacer, un procedimiento, generalmente regular y
ordenado. Carlos Sabino (1986), por su parte, entiende por metodologia a las técnicas,
procedimientos y herramientas de todo tipo que intervienen en la marcha de la investigacion.

Cuadro N°1: Ficha Técnica

Tipo de investigacion

Descriptiva

Disefio de Investigacion

Aplicada, cualitativa

Técnicas de Recolecciéon de datos

Entrevista Semi-estructurada

Observacion no participante
Encuesta

Guia de Entrevista
Guia de Observacion — Cuaderno de notas

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Unidad de Analisis Instituto Técnico Renault

Tipo de muestra Probabilistica

Fecha de Realizacion del Trabajo de | Abril, Mayo y Junio 2019

Campo

Fecha de procesamiento de Trabajo de | Junio y Julio 2019

Campo

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo y Disefio Metodoldgico

Dado el fendmeno que se analiza, los procesos de comunicacion interna en el Instituto
Técnico Renault de la ciudad de Cérdoba, es preciso llevar a cabo un tipo de investigacion
descriptiva.

El presente trabajo final de grado presenta rasgos que lo enmarcan dentro de este tipo de
investigacion. Como dice Rojas Soriano (1997), una de las caracteristicas de las
investigaciones descriptivas es que el investigador se encuentra cercano a los hechos y se
utiliza para conocer cdmo se manifiesta el fendmeno estudiado. El estudio que se lleva a cabo
permite caracterizar el fendmeno, buscando sus propiedades, funciones, usos, frecuencias y
variaciones del mismo. En este estudio de caracter descriptivo, el fendmeno ya esta definido
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y lo que se precisa es medirlo a partir de técnicas validas y de confianza, teniendo como fin
principal obtener una informacion completa y exacta.

Este estudio se desarrolla para tener una perspectiva mas precisa de la magnitud del
problema, a partir de la realizacién de un diagnostico de la realidad del fenémeno abordado,
para luego estructurar un lineamiento de acciones de comunicacion en visperas de optimizar
y potenciar dicho fenémeno.

Para abordar este estudio se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, es decir que se
optd por la estrategia de Triangulacidn, estrategia que combina ambas metodologias para el
estudio de un mismo fenémeno:

La triangulacién es llamada también convergencia metodoldgica, método maltiple y
validacién convergente, pero en todas estas nociones subyace el supuesto de que los
métodos cualitativos y cuantitativos deben ser considerados no como campos rivales
sino como complementarios. En todos los diversos disefios de triangulacion esta
implicita la asuncién basica de que su efectividad se base en la premisa de que las
debilidades de cada metodo individual van a ser compensadas por la fortaleza
contrabalanceada del otro. (Vasilachis, 1993, p.66)*

Técnicas de recoleccion de datos

Resulta pertinente aqui definir algunos conceptos que confieren al siguiente trabajo.
Iniciamos diciendo que las técnicas parten de los métodos y tienen un caracter mas practico
y operativo, por eso se consideran como ese conjunto de reglas y operaciones concretas para
el manejo de los instrumentos. Los instrumentos son los objetos concretos que facilitan la
aplicacion precisa de la técnica y aunque poseen caracteristicas que le son propias, deben
adaptarse al objeto que se estudia.

Entre las técnicas de recoleccion de datos primarias, los datos se obtienen directamente sobre
el fendmeno que se investiga. Para este trabajo final de grado las que se utilizaron fueron la
entrevista, la observacion no estructurada o flotante y encuesta. Entre las técnicas de
recoleccion de datos secundarias, en las cuales los datos se obtienen a partir de diferentes
documentos, se utilizd para este trabajo el analisis documental.

Partiendo por la entrevista, esta es una técnica cualitativa, atil para profundizar algunos
aspectos tales como creencias, sentimientos, motivaciones, valores y modos de actuar.

Ademas, aporta informacion sobre los estados de opinion de los publicos sobre hechos
pasados o actuales. Es una técnica muy importante ya que permite obtener datos subjetivos

* Vasilachis cita a Jick (1979) para plasmar la definicion de triangulacion metodoldgica.
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de las personas generando un aporte mucho mas rico en contenido, a parte supone siempre
una interaccion social entre el entrevistado que da la informacion y el entrevistador que busca
y requiere esa informacion.

Entre los diversos instrumentos que propone esta técnica, utilizamos la entrevista semi-
estructurada, la cual estd guiada por un conjunto de cuestiones béasicas para explorar,
utilizando una serie de preguntas que ni su orden ni su redaccion estan predeterminadas,
dando lugar a la libre expresion de el o los entrevistados.

Siguiendo con la siguiente técnica, entendemos que observar es la accion de percibir y
registrar fenébmenos, expresiones y manifestaciones que ocurren en un lugar y en un tiempo
determinado, con el propdésito de construir datos para la produccién del conocimiento. Entre
las diversas técnicas de observacidn, se selecciond la observacion no participante que
consiste en tomar contacto con el fendmeno estudiado, pero permaneciendo ajeno a la
situacion que se observa. Consiste en una observacion consciente, dirigida y ordenada que
permite captar datos de la realidad sociocultural analizada.

El instrumento guia de observacion no participante que utilizamos para este estudio fue el
cuaderno de notas, el cual el investigador lo lleva siempre consigo mismo para anotar en el
terreno los datos, informes, fuentes, referencias, opiniones, expresiones, planos, rituales,
entre otros datos considerados de interés.

La otra técnica utilizada es la encuesta, que tiene un caracter cuantitativo, permite obtener
informacion acerca de una parte de la poblacion estudiada, denominada muestra. Esta técnica
seleccionada es pertinente para este trabajo ya que permite obtener datos descriptivos.

El instrumento de esta técnica seleccionada es el cuestionario pre-codificado que incluye al
lado de las preguntas, las opciones de respuestas y su codificacion. Este cuestionario es
llenado por la persona interrogada y cuenta con preguntas de dos clases: cerradas o abiertas.
Las preguntas cerradas son las que presentan alternativas de respuestas y obtener asi, un
andlisis descriptivo y su codificacion es méas facil. Mientras que las preguntas abiertas dejan
al encuestado expresarse libremente, utilizando su propio vocabulario.
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Unidad de Andlisis, operacionalizacion y técnica de recoleccion de datos

Unidad de Categorias Técnica Instrumento
Analisis
Caracteristicas de Entrevista e Cuestionario
los procesos de guia
comunicacion Encuesta ) )
interna e Cuestionario
. Caracteristicas de Entrevista e Cuestionario
!ngfilitg la cult_ura_ Observacion guia
Renault organizacional Encuesta e Cuaderno de
notas
e Cuestionario
Conocimiento y Entrevista e Cuestionario
nivel de Encuesta guia
participacion en la e Cuestionario
toma de
decisiones
e Nivel de e Encuesta e Cuestionario
identificacion de
los actores con los
objetivos
institucionales

/I Procesos de comunicacion interna

Se deriva del objetivo especifico 1.1 del diagnostico de la situacién de la comunicacion
Interna del Instituto Técnico Renault, donde a través de la aplicacion de la técnica de
entrevista se pretende recabar datos que permitan caracterizar la comunicacion interna de la
organizacion, reconociendo los actores y caracteristicas del sistema de comunicacién, dando
cuenta de los flujos comunicativos, soportes y canales, mensajes y contenidos, como asi
también la descripcidn de las redes de comunicacion formales e informales.

/I Cultura organizacional

Se deriva del objetivo especifico 1.2 del diagnostico de la situacién de la comunicacion
interna del Instituto Técnico Renault donde a partir de las técnicas de entrevista, encuesta y
observacion se obtendran datos que permitan describir las creencias y valores que promueve
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dicho instituto, reconociendo comportamientos, habitos, rituales y como estos se manifiestan
en la cultura organizacional y en los procesos de comunicacion.

/I Conocimiento y participacion de los publicos internos

Se deriva del objetivo especifico 1.3. del diagndstico de la situacion de la comunicacién
interna del Instituto Técnico Renault, donde mediante la aplicacién de las técnicas de
recoleccién de datos, entrevista y encuesta, se recolectaran datos que permiten describir a los
publicos internos del instituto y reconocer el nivel de conocimiento y participacion en la toma
de decisiones como asi también las actividades en la que estos se desenvuelven.

/I Identificacion con los objetivos institucionales

Se deriva del objetivo especifico 1.4. del diagndstico de la situacion de la comunicacién
interna del Instituto Técnico Renault, donde a partir de la aplicacion de la técnica de
recoleccion de datos, la encuesta, se pretende reconocer y describir el grado de identificacion
de los publicos internos con los objetivos institucionales que se propone dicho instituto.

Poblacion y muestra

La poblacion que se estudio en esta investigacion se compone de dos personas que integran
el personal directivo (director general y preceptor) del Instituto Técnico Renault, las 80
personas que conforman el cuerpo docente de la escuela y se determind una muestra de 277
alumnos del nivel secundario, terciario y de cursos de una poblacién total de 987 alumnos.

Para este caso, la eleccion de la muestra fue de tipo probabilistica, donde cada unidad de
observacion tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada y es posible conocer el error
de muestreo. Para decidir el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta factores como el tiempo
y la disponibilidad de recursos econdmicos y humanos, como asi también los objetivos de
esta investigacion. Ademas, la muestra es representativa del total de la poblacién de alumnos,
lo cual permite establecer una generalizacion de las conclusiones.

/IEntrevista a los directivos

Poblacion: Personal Femenino Masculino
directivo

Director 0 1
Preceptor 0 1
Total 0 (0%) 2 (100%0)

Fuente: Elaboracion Propia
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//[Encuesta al personal docente del Instituto Técnico Renault

Poblacion Total del Femenino Masculino Total
personal  docente

del ITR

Personal docente 19 (24%) 61 (76%0) 80 (100%0)

Fuente: Elaboracion Propia

Masculino
76%

Poblacidn Total del personal docente del ITR

Femening

/[Personal docente del Instituto Técnico Renault que Sl respondieron la encuesta

Poblacion docente Femenino Masculino Total
gue Sl respondio el

cuestionario

Personal docente 9 (33%) 18 (67%) 27 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia

Masculino

67%

Poblacion docente que 5l respondic el cuestionario

Femenino
33%
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//Personal docente del Instituto Técnico Renault que NO respondieron la encuesta

Poblacion docente Femenino Masculino Total
gue no respondio el
cuestionario

Personal docente 10 (19%) 43 (81%) 53 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacidn docente que no respondid el cuestionario

Femenino
19%

Masculing
B1%

/[Encuesta dirigida a los alumnos del nivel secundario, terciario y cursos del Instituto
Técnico Renault

Poblacion de Femenino Masculino Total
alumnos por niveles

educativos del ITR

Total de alumnos del 16 276 292
nivel secundario

Total de alumnos del 17 532 549
nivel terciario

Total de alumnos de 9 137 146
Ccursos

Total de alumnos 42 (4%) 945 (96%0) 987 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia
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Poblacion de alumnos por niveles educativos del ITR

Femenino
o

A%

Masculino
DE%

/[Tamafo de la muestra que se calculo en base a un error muestral del 5%

Muestra de alumnos por niveles | Total
educativos del ITR

Total de alumnos del nivel secundario

82
Total de alumnos del nivel terciario 154
Total de alumnos de cursos 41
Total de alumnos 277

Fuente: Elaboracion Propia

Formula para determinar la muestra estadistica:

Z:Npq
e2(N —1)+ Zipq

n =

Z: 1, 96 (Nivel de confianza deseado para la muestra)

N: 987 (Tamario de la poblacion total)

e: 0, 05 (Error maximo permitido para la muestra)

p: 0, 5 (Proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio)

g: 0, 5 (Proporcion de individuos en la poblacion que no posee esa caracteristica)
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n: 277 alumnos (Tamafio de la muestra)

//Muestra de alumnos del nivel secundario, terciario y cursos del Instituto Técnico
Renault que si respondieron la encuesta

Muestra de Femenino Masculino Total
alumnos que si

respondio el

cuestionario

Nivel Secundario 0 82 82
Nivel Terciario 0 154 154
Nivel Cursos 0 9 9
Total de alumnos 0 (0%) 245 (88.4%) 245 (88.4%)

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra de alumnos que si respondio el

cuestionario
Femenino
0%

Masculino
100%

//IMuestra de alumnos del nivel secundario, terciario y cursos del Instituto Técnico
Renault que no respondieron la encuesta

Muestra de Femenino Masculino Total
alumnos que no

respondio el

cuestionario

Nivel Secundario 0 0 0
Nivel Terciario 0 0 0
Nivel Cursos 0 32 32
Total de alumnos 0 (0%0) 32 (11.6%0) 32 (11.6%0)

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestra de alumnos que no respondié el cuestionario
Femenino

0%

Masculino
100%

Instrumentos de recoleccién de datos

A continuacion, se va a presentar los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de
datos en el presente diagnostico.

Los instrumentos que se utilizaron fueron entrevistas no estructuradas, cuestionarios de
encuestas y la guia de observacion.

Modelo de guia de entrevista realizada a los directivos

¢COmo es la estructura organizativa del ITR? (Organigrama)

¢COmo se organiza en sus distintos niveles el ITR?

¢Como se desarrollan los procesos comunicativos internos?

¢Mediante qué canales se llevan adelante las comunicaciones?

¢Qué nivel de participacion tienen los actores internos en las diferentes
actividades del instituto y en la toma de decisiones?

¢Que tipo de informacion se le brinda la comunidad educativa en general?
¢Como definiria el clima organizacional del instituto?

¢Cudles son los valores gue la institucion promulga?

¢Cudles son la misién y vision del instituto?

10 ¢Qué proyectos educativos lleva adelante el instituto?

11. ;Qué actividades de tipo cultural ofrece el instituto?

12. ;Cdémo se presenta el flujo de comunicacién interna formal e informal?

agkrwn e
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Modelo de encuesta realizada al personal docente

Encuesta de Comunicacion Interna
Sexo
o Masculino

o Femenino

1) ¢Conoce usted quienes son las autoridades del Instituto Técnico Renault (ITR)? En
caso de marcar “NQO”, saltar a la pregunta 3.

o Sl
o NO

2) ¢A quiénes de estas autoridades del ITR conoce? (Marcar con una tilde)

Director General
Directora Secundario
Director Terciario
Director Cursos

Jefe de Taller
Preceptores
Secretarias
Contadores

0 0O O 0 0O 0o O O

3) ¢Conoce usted coOmo se organiza internamente en su totalidad el ITR?
(Organigrama)

o Si
o No
o NS/NC

4) ¢Como calificaria usted segun su opinion, la relacién en general con sus
superiores?

o Excelente
o Muy Buena
o Buena
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o Mala

5) ¢Cdémo calificaria usted segin su opinion, la relacion en general con sus
compafieros de trabajo?

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala

o O O O

6) ¢ Coémo describiria usted, segiin su opinién, el clima interno con sus pares en la
organizacion educativa?

o Un Clima donde predomina la confianza, el comparierismo y la estrecha
colaboracion.

o Un clima donde predomina la competencia, el enfrentamiento y la poca
colaboracion.

o Un clima donde predomina la disciplina, el respeto y la distancia mutua.

7) ¢ Conoces el proyecto educativo del ITR y sus objetivos correspondientes?

o Si
o No

8) ¢ Desde tu posicion, ¢Pensas que colaboras en la ejecucion de los objetivos,
actividades o proyectos institucionales del ITR?

Colaboro Mucho
Colaboro Bastante
Colaboro Poco
Colaboro Nada

o O O O

9) ¢ Tenés autonomia para tomar decisiones que mejoren los procesos en los que estas
involucrado?

Mucha
Bastante
Poca
Nada

o O O O
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10) ¢ Con que frecuencia recibes informacion sobre las actividades del ITR?

A diario
Semanalmente
Mensualmente
Ocasionalmente
Nunca

o O O O O

11) Segun su opiniodn, la informacion que recibe para su trabajo suele ser:

Muy Clara
Bastante Clara
Poco Clara
Nada Clara

o O O O

12) ¢ A través de qué canales recibe usted la informacion necesaria para realizar su
trabajo?

Reuniones formales o de personal

Reuniones informales (pasillos, sala de profesores, etc.)
En carteleras (pizarras o carteleras internas)

En la pagina de Facebook del instituto

En el sitio web del instituto

Teléfono / Whatsapp

Correo Electrénico

Otro canal ¢Cual?

0O O O 0O O 0 O O

13) Teniendo en cuenta la siguiente escala del 1 al 5, donde 1 es “poco eficiente” y S es
“muy eficiente”, ;Como evaluaria cada uno de estos canales para el desempeifio de
sus funciones?

Reuniones formales o de personal

Reuniones informales (pasillos, sala de profesores, etc.)

En carteleras (pizarras o carteleras internas)

En la pagina de Facebook del instituto
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En el sitio web del instituto

Teléfono / Whatsapp

Correo electronico

0 O O 0 0O O O O

14) ¢ A través de qué canales le gustaria a usted recibir la informacion para el
desemperio de sus actividades?

Personal directivo de la escuela
Preceptoria, secretaria o vice-direccion
Revista institucional interna
Reuniones de personal

Carteleras especificas

Correo electrénico

Facebook del instituto

Blog institucional

0O O O O O O

15) ¢ De quién o de quienes recibe usted informacion sobre el instituto?

Direccién
Contadores
Secretarias
Preceptores
Otros docentes
Otra persona

16.

¢ Qué tipo de informacion te brindan?

0O O 0O O O 0 O O

Informacidon sobre cambios de horario

Informacion sobre novedades de la escuela

Informacidn sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela
Actividades extracurriculares

Reuniones

Proyectos institucionales

Informacidn sobre la planificacion curricular

Informacion sobre los alumnos

17) ¢Suele usted ser consultado por sus superiores?
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o Si
o No

18) ¢ Con queé frecuencia es usted consultado por sus superiores?

o Mucho
o Bastante
o Poco

19) ¢ Participa usted de las reuniones de personal?

o Siempre
o A veces
o Nunca

20) Segun su opinidn, ¢cual o cuales son los valores que representan al Instituto
Técnico Renault?

Responsabilidad
Esfuerzo

Respeto

Libertad
Conciencia critica
Amistad
Cooperacion
Honestidad

Otro (especifique)

© 0O O 0o 0O 0o 0 O O

21) Segun su opinion, ¢cree usted que esos valores son trabajados en las diferentes
areas de aprendizaje?

o Si
o No

22) Conociendo la historia, los valores y objetivos del instituto, ¢puede usted destacar
la vision del ITR?

o “Educar desarrollando en el alumno capacidades para desenvolverse en la vida.”
o “Formar al mejor técnico dentro de la mejor persona”
o “Contribuir a la formacion intelectual y técnica del alumnado”
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23) ¢ Tu nivel de satisfaccion general sobre la comunicacion y participacion es?

Muy alto
Alto
Bajo
Muy bajo

o O O O

24) Sugiera por lo menos una medida para mejorar la comunicacion y la
participacion del personal del ITR.

Fuente: Elaboracion propia

/l Modelo de encuesta realizada a la muestra de alumnos

Encuesta de Comunicacion Interna
Nivel
o Secundario

o Terciario
o Cursos

Sexo
o Masculino

o Femenino

1) ¢ Conoce usted quienes son las autoridades del Instituto Técnico Renault (ITR)? En

caso de marcar “NO”, saltar a la pregunta 3.
o Sl

o NO

2) ¢ A quiénes de estas autoridades del ITR conoce? (Marcar con una tilde)

o Director General
o Directora Secundario
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o O O O O ©O

Director Terciario
Director Cursos
Jefe de Taller
Preceptores
Secretarias
Contadores

o 0O O 0 0O O O

3) ¢De quién o de quienes recibes informacion sobre las actividades del instituto?
(ausencias, cambios de horario, paros, etc.)

Docente del aula

Directores

Jefe de Taller

Preceptores

Secretarias

Compafieros por internet (Facebook, chat, e-mail)
Otra persona. ¢quiéen?

0 0O O 0O 0O 0O O O

4) ¢Qué tipo de informacion te brindan?

Informacién sobre cambios de horario

Informacion sobre novedades de la escuela

Informacidn sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela
Evaluaciones

Reuniones

Actividades Extracurriculares

Trabajos o tareas

Otro tipo de informacion. ¢Cuales?

o O O O

5) La informacion que te brindan segun tu opinion es:

Muy clara
Bastante clara
Poco clara
Nada clara

6) ¢ A quién te dirigis cuando necesitas saber alguna informacion del instituto?

o Docente del Aula
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Director

Preceptor

Secretarias

Otra persona ¢Quién?

o O O O

7) ¢En qué lugares fisicos dentro del instituto generalmente encontras la informacion
gue necesitas saber del mismo?

Aula

Preceptoria

Pasillos, Muros o columnas del patio
Marquesinas informativas

Hall de entrada

Cantina

Cupula

o Otro lugar. (Cual?

© 0O O 0O O O O

8) ¢En cual o cudles de estos canales generalmente encontras la informacion que
necesitas saber?

En carteleras

Facebook del instituto

En el sitio web del instituto
En el cuaderno de comunicado
Aula virtual

Correo electronico

Instagram del instituto
Teléfono / Whatsapp

Otro canal ¢Cual?

0O O 0O 0O O 0O O O O

9) ¢Con que frecuencia recibis informacion por parte del instituto?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Nunca

o O O O

10) ¢ En qué lugares fisicos del instituto te gustaria encontrar la informacion que
necesitas saber?

o En carteleras ubicadas en el aula
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En carteleras ubicadas en el patio en muros o columnas
En carteleras ubicadas en el hall de entrada

En carteleras ubicadas en preceptoria

En carteleras ubicadas en la ctpula

En carteleras ubicadas en la cantina

Otro lugar ¢Cudl?

o O O O O ©O

11) ¢En cual o cuales de estos canales te gustaria encontrar la informacion que
necesitas saber del instituto?

En carteleras

Facebook del instituto

En el sitio web del instituto
En el cuaderno de comunicado
Aula virtual

Correo electronico

Instagram del instituto

© 0 0O O 0 O O

Que te informe otra persona. ¢{Quién?

Director

Preceptor

Amigos

Profesor

Familiar

Por otro canal ¢;Cual?

0 O O O O O

12) ¢ Te gusta participar en las actividades del instituto? (olimpiadas, expo carrera,

cursos, jornadas deportivas, etc.)

A) Si. ¢Por qué?
o Me gusta representar la escuela
o Comparto con mis amigos
o Sentido de pertenencia

B) No. ¢Por qué?
o Son aburridas
o No me interesan

13) ¢ En cual de estas actividades participaste alguna vez?
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Actos escolares

Expo carreras

Olimpiadas

Copa Renault

Viajes de estudio
Campamentos
Actividades deportivas
Taller de robética

Otras actividades ¢Cuales?

o 0O O 0O O 0o 0 O ©°

14) ¢ Te interesaria realizar alguna otra actividad? (En caso afirmativo, ¢cual?)

o Si
o No

15) ¢Con cual de estos colores identificas al instituto?

Amarillo

Negro

Blanco

Gris

Otro color ¢Cual?

o 0O O O O

¢Por que?
o Son los colores del uniforme
o Son los colores del escudo
o NS/NC

16) ¢ Cuales de estos valores son importantes para el instituto?

Responsabilidad
Solidaridad
Esfuerzo

Respeto

Libertad
Conciencia critica
Amistad
Cooperacion
Honestidad

0O O 0O 0O O 0 O O ©
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o 0O O O O

Perseverancia
Amor
Comprension
Humildad
Bondad

17) ¢Conoces la historia del Instituto Técnico Renault?

A) Si

¢ Quién te conto la historia?

o

O 0O O O 0O O O

B) No

Docente del aula

Director

Secretarias

Preceptores

Mi familia

Mis amigos

Ex alumnos

Compafieros de otros cursos

¢Por qué?
o No me la ensefiaron
o No me interesa
o Vengo de otra escuela
o No larecuerdo

C) NS/NC

Fuente: Elaboracion propia

Guia de observacion no participante

Fachada del colegio

Carteleras externas del colegio
Sefialética y carteleras informativas de los diferentes espacios y areas

Lugares estratégicos donde estan colocadas
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e Distribucién de los espacios
e Formas de interaccion entre los actores

e Comportamiento no verbal de los actores

e Mobiliario y recursos tecnoldgicos del colegio

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de campo
El trabajo de campo de este proyecto se realizé en 3 momentos:
/[Primer momento

Consistio en establecer contacto con la unidad de anélisis estudiada, el Instituto Técnico
Renault. Momento que comenzo6 a mediados del 2018. A partir de aqui se llevo adelante un
pre diagnostico que consistio en dar una primera observacion del establecimiento escolar,
recopilar informacion sobre la institucion entrevistando al encargado de la comunicacion,
Pablo Vikelis y recabando informacion a traves del sitio web del mismo.

Se busco y selecciono lecturas acerca del entorno social y educativo, se delimit6 el tema
“La comunicacion interna en la escuela” y la poblacion a aplicar los instrumentos para
recopilar los datos acerca de este campo.

//[Segundo momento

En este momento se elabord e implemento el plan operativo para llevar adelante el
diagndstico, mediante la aplicacion de las técnicas de entrevistas, encuestas y observacion
para recolectar los datos.

/[Tercer momento

Este tercer y ultimo momento consistié en procesar todos los datos e informacién
recolectada para su tratamiento. Luego se analizo y se redactaron las conclusiones y se
propusieron lineamientos de acciones comunicativas enmarcadas en un plan de
comunicacion institucional, se elabor6 un informe final y se presento.
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Cronograma de actividades

Meses del Afio I

Actividades 2018

Jul

Ago

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

May

Jun

Jul

Ago

Sept

Nov

Dic

Ene

Feb

Fuente: Elaboracion propia
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Diagnostico
Capitulo 1. Caracterizacion del Instituto Técnico Renault
1.1 Presentacion de la institucion

Denominacion social: Instituto Técnico Renault (ITR)

Orientaciones:

e Nivel Secundario: Técnico Mecénico
e Nivel Terciario: Técnico Superior en Motores
e Nivel Cursos de Capacitacion: Perito en Automotores, Perito Industrial

Direccién y Domicilio Fiscal: Avenida Renault 2520 — C.P. 5017 — C6rdoba — Argentina

Teléfono: (+54 351) 426-8133 / 589-8133

E-mail: _info@itr.edu.com.ar  (nivel secundario y cursos de capacitacion)
terciario@itr.edu.com.ar (nivel terciario)

Web: www.itr.edu.ar

Facebook: https://www.facebook.com/InstitutoRenault/

Instagram: https://www.instagram.com/instituto tecnico renault

1.2 Ubicacién geogréfica

El Instituto Técnico Renault se encuentra ubicado en el mismo predio en que se encuentra la
fabrica de Renault Santa Isabel, contando esta con una superficie de 238,5 hectareas, ubicada
a 10 km de la capital de la provincia de Cérdoba.

56


mailto:info@itr.edu.com.ar
mailto:terciario@itr.edu.com.ar
http://www.itr.edu.ar/
https://www.facebook.com/InstitutoRenault/
https://www.instagram.com/instituto_tecnico_renault

Culturay gestion de la comunicacion interna en instituciones educativas.
Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Cérdoba

QUINGHOJFSI @

wA 4

Fuente Google Maps. Imagen satelital predio Fabrica Renault Santa Isabel.

1.3 Historia del Instituto Técnico Renault

El 19 de enero de 1955, mediante convenio entre la Compafiia Kaiser de EEUU, y el IAME
(Industrias Aeronauticas y Mecanicas del Estado), se instal6 Industrias Kaiser Argentina.

La nueva fabrica, cuya piedra fundamental fue colocada el 12 de mayo de 1955 en los
terrenos de Santa lIsabel, tuvo un vertiginoso crecimiento, incorporando equipos Yy
maquinarias traidas de EEUU.

Estos acontecimientos, que cambiaron la dinamica laboral cordobesa, produjeron como
efecto relevante la necesidad de incorporacion masiva y creciente de operarios a los fines de
satisfacer la demanda de fuerza de trabajo que el emprendimiento generaba.

La necesidad de recursos humanos y la cualificacion de los mismos, dio lugar a la inevitable
capacitacion, de este modo se comenzd con el dictado de cursos dentro del ambito fabril.

En 1960 y ante las posibilidades que otorgaba la ley 16.450 a la Educacién Técnica, en
funcion de los beneficios de exencion impositiva, IKA presenta ante el Consejo Nacional de
Educacion Técnica, el pedido de reconocimiento como escuela de capacitacion.

A partir de ese mismo afio, se inician las obras de construccion de los pabellones de aulas en
el sector noroeste del predio industrial de Santa Isabel; en el cual, la cupula utilizada
oportunamente por KAISER Aluminium en una exposicion realizada en la Sociedad Rural
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Argentina en la Capital Federal fue posteriormente trasladada e instalada en el sector
indicado, comenzando a ser el signo caracteristico de la Institucion en vias de gestacion.

Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault

Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault

Estas obras que, dada su envergadura, se prolongaron en su primera fase hasta fines de 1961,
posibilitaron que el dia 2 de mayo de 1962 iniciara su actividad educativa el Instituto IKA,
con una matricula inicial de 115 alumnos para el primer afio del Ciclo Superior de la
especialidad Mecanica.

El Instituto Técnico funciond en la érbita de Renault Argentina, hasta el afio 1991 cuando
paso a depender de la Fundacién Renault, entidad sin fines de lucro, cuyos objetivos son la
educacion, la salud, el medioambiente y la seguridad vial, en una vision global de
compromiso a la comunidad.
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En los ultimos afios se produce una evolucién conceptual de la industria, en donde la
globalizacion produce una fuerte competencia a nivel mundial. Esto trae aparejado una gran
demanda de profesionales y mano de obra especializada, con una capacitacion acorde a la
calidad que el mercado requiere.

En este contexto, el Instituto Técnico Renault actualiza su curricula de nivel secundario,
enmarcada en la Reforma Educativa de la Prov. de Cérdoba, en sintonia con dicho proceso
de cambio.

Por otra parte, en el afio 1994, el Instituto abre sus puertas a la comunidad con una carrera a
nivel terciario, la de Técnico Superior en Gestién Industrial, que tiene por objetivo formar
recursos humanos, no sélo capaces de responder a las nuevas tecnologias, sino también con
una especializacion para proyectar, analizar, elaborar y conducir planes integrales de accién
en la gestion de plantas industriales.

Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault

La demanda de mano de obra calificada, en el manejo, verificacion y mantenimiento de
maquinas herramientas, instalaciones industriales y la nueva tecnologia de Inyeccidn
Electronica de Automotores, impulsé al Instituto Renault a crear el Departamento de
Extension Educativa, que tiene por objetivo formar adultos, en forma rapida, para obtener
una concreta salida laboral.

En resumen, el Centro de Formacion Renault, brinda hoy a la comunidad diferentes niveles
de capacitacidn, con sus diferentes objetivos y funciones y ademas cuenta con un taller 100%
equipado con todas las herramientas que el alumno necesito para el desarrollo de las
actividades practicas que requiere la curricula.
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Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault

Fuente propia: Imagen tomada en la recorrida al Instituto
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Fuente propia: Imagen tomada en la recorrida al Instituto

Capitulo 2. Andlisis y procesamiento de los datos

A continuacion, se analizara y expondra los datos recolectados durante el trabajo de campo
a partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las distintas técnicas empleadas,
tales como, encuestas a la muestra de alumnos y a los docentes y las entrevistas realizadas al
director general y al preceptor e informante clave de nuestro trabajo final de grado. Ademas
de observaciones que se hicieron en el lugar como asi también el analisis de documentos a
los cuales tuvimos acceso.

Dicho analisis y procesamiento de datos, se plasmaran estructurados en cuatro ejes
referenciales teniendo en cuenta los objetivos del Trabajo Final de Grado:

- Eje Institucional

- Eje Comunicacion Interna

- Eje Comunicacion Interna Estratégica
- Eje Cultura Organizacional

2.1 Eje Institucional
2.1.1 La organizacion interna del instituto

El Instituto Técnico Renault ofrece tres niveles de ensefianza y formacidn: nivel secundario
con titulo en Técnico Mecanico, nivel terciario con titulo en Técnico Superior en Motores y
nivel de cursos de capacitacion con dos grandes orientaciones, una en Automotores y otra
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Industrial. Ademas, el Instituto ofrece cursos de Robotica, inglés y de Disefio de Vehiculos
de Competicion.

El nivel secundario se divide en dos ciclos, el primero es el Ciclo Basico Técnico e incluye
a los alumnos de primero, segundo Yy tercer afio, mientras que el segundo ciclo es el Ciclo
Superior Técnico e incluye a los alumnos de cuarto, quinto, sexto y séptimo afio. Este nivel
posee una sola division y tiene un cupo limite de matriculacién de 45 ingresantes por afio.
Los horarios de cursado de este nivel son de lunes a viernes de 8hs a 16.45hs. Por su parte,
el nivel superior terciario tiene una duracion de 3 afios. A diferencia del secundario, este nivel
no tiene un limite de capacidad de matriculacion, actualmente cuenta con 6 divisiones donde
hay 549 alumnos. Este nivel superior terciario cursa 3 veces por semana de 17.30hs a 21hs.
En cuanto a nivel de cursos de capacitacion la duracion varia entre tres y cuatro meses, segun
el curso que el alumno decida hacer, al igual que los dias y horarios de cursado. No posee un
limite de matriculacion.

2.1.2 Los Publicos Internos del ITR

Género del personal docente encuestado

Femenino Masculino Total

Personal docente 9 (33%) 18 (67%) 27 (100%0)

Tabla N° 1: Género del personal docente encuestados

SEXO

Grdfico N°1: Género del personal docente encuestados

Analisis: Segun los resultados obtenidos, del total del personal docente que, si respondio las
encuestas, la mayoria son de sexo masculino con un porcentaje del 67%, con respecto a un
33% del personal docente que corresponde al sexo femenino.
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Género de los alumnos encuestados

Sexo Total
Femenino 0%
Masculino 100%
Tabla N° 2: Cantidad de alumnos encuestados segtin género
Género
FEMENING _
0%
Grdfico N°2: Cantidad de alumnos encuestados segtin género.
Nivel educativo de los alumnos encuestados
Nivel Total
Secundario 33%
Terciario 63%
Cursos 49

Tabla N° 3: Cantidad de alumnos encuestados segtin nivel educativo
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Nivel

CURSOS
4%

Grdfico N°3: Nivel de Cursado de los Alumnos encuestados

Analisis: A partir de los resultados obtenidos, del total de los alumnos encuestados el 100%
corresponde al sexo masculino, mientras que un 0% corresponde a sexo femenino. De
dicho total, podemos mencionar que el 33% corresponde al alumnado perteneciente al nivel
educativo secundario, un 63% al terciario mientras que el 4% restante se lo atribuye al nivel
de cursos.

2.1.3 Conocimiento del organigrama

El Instituto Técnico Renault (ITR) es una institucién que depende de la Fundacién Renault,
con la cual hay una relacion funcional en la que el Director General del ITR representa a la
fundacién, ocupandose de todas las actividades. También el ITR presenta una relacion
funcional con el Ministerio de Educacion ya que el nivel secundario respeta toda la gestion
de una escuela secundaria publica, siendo el ITR una escuela publica de gestion privada.

Internamente, el ITR se estructura jerarquicamente a partir de la direccion general, para luego
dar lugar a los directores de cada uno de los niveles secundario, terciario y cursos de
capacitacion. En el secundario, debajo de la direccion hay una secretaria académica, luego
hay dos cargos administrativos de apoyo pedagdgico, y también preceptores y los docentes.
El terciario se estructura a partir de la direccion, donde el director es también el jefe de taller,
luego hay una secretaria académica, una persona que ocupa el cargo de administrativa y un
asesor externo (ex director que se jubild y colabora desde ese lugar), luego preceptores y
después todo el equipo docente. En cuanto al nivel de cursos, el mismo se compone del
director el cual cuenta directamente con un equipo de docentes. Después, por debajo de toda
la estructura hay 5 personas que se encargan de lo que es limpieza y mantenimiento que son
los ordenanzas.®

> Anexo, entrevista al Director General del ITR y al preceptor e informante clave.

64



Culturay gestion de la comunicacion interna en instituciones educativas.
Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Cérdoba

iConoce Ud. como se organiza internamente en su
totalidad el ITR? (organigrama)

Grdfico N°4: conocimiento del organigrama por parte de los docentes

El 52% de los docentes que respondieron la encuesta afirma conocer el organigrama del ITR,
el 37% dice no conocerlo, mientras que el 11% no sabe/ no contesta.

2.1.4 Conocimiento de las Autoridades del ITR

iConoce Ud. quiénes son las autoridades del Instituto
Técnico Renault (ITR)?
MO

0%

Grdfico N°5: Conocimiento de las autoridades del ITR por parte de los docentes
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iA quiénes de estas autoridades del ITR conoces?

Comntador es 93%
Secreta as 100%
Preceptores 1002
lefe de Taller 100%

Director Cursos 26%
Director Terciario 86%

Directora secundaric 100%
Director General 100%

Grdfico N°6: Autoridades mds conocidas por los docentes

El 100% de los docentes conoce las autoridades del ITR. EI 100% conoce a las Secretarias,
a los Preceptores, al Jefe de Taller, al Director General y a la Directora del Secundario, el
96% conoce al Director del Terciario, mientras que un 93% conoce a los Contadores y s6lo
un 26% de los docentes conoce al Director de Cursos.

iConoce Ud. quiénes son las autoridades del
Instituto Técnico Renault (ITR)?

Grdfico N°7: Conocimiento de las autoridades del ITR por parte de la totalidad de alumnos encuestados
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éA quiénes de estas autoridades del ITR conoces?

o

Contadores 663

[1=]
—
o

Preceptores
Serretarias 55%
lefe de Taller 42%
Director Cursos 6%
Director Terciario 28%
Director Secundario 34%

Director Gener a 52%

Grdfico N°8: Autoridades mds conocidas por los alumnos

El 73% de la muestra del alumnado encuestado afirma conocer a las autoridades del ITR,
mientras que un 27% manifiesta no conocerlas. Del porcentaje de los alumnos que conoce a
las autoridades las mas nombradas fueron los Preceptores (97%), los Contadores (66%), las
Secretarias (55%), el Director General del ITR (52%), el Jefe de Taller (42%), la Directora
del Secundario (34%), el Director del Terciario (28%) y por ultimo el Director de Cursos
(6%).

2.1.5 Proyectos Educativos del ITR

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del ITR se encuentra alineado con los mismos
objetivos que se propone el ITR en el mediano y corto plazo. A su vez el ITR lleva adelantes
proyectos educativos para los alumnos del nivel secundario con diversas tematicas, los mas
destacados son los siguientes:

- Para consolidar la convivencia entre los alumnos del nivel secundario se llevan
adelante campamentos anuales y actividades deportivas. Estas dos iniciativas son
llevadas adelante en su organizacion por los profesores de gimnasia.

- Desde el punto de vista académico, el ITR plantea actividades extra aulicas con
formatos de seminarios donde se tratan temas particulares de interés que en el aula
no se ven detalladamente. Ademas, se llevan a cabo otros talleres con tematicas méas
sociales como la violencia de género o la despenalizacién del aborto, a cargo del
equipo docente de las asignaturas sociales.

- Desde el ITR se considera el dominio del idioma inglés como una herramienta
fundamental en el perfil del Técnico por lo cual se llevan adelante cursos con grupos
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mas reducidos de alumnos donde se hace hincapié en la participacion oral del idioma
y no tanto gramatical, como en el aula.

- Otro proyecto educativo que lleva adelante el ITR son talleres para los padres de los
alumnos con diferentes tematicas actuales como el bullying, adicciones e inteligencia
emocional.

- Para los alumnos que estan cursando el séptimo afio, el ITR propone un programa de
pasantias, donde los alumnos van medio afio a la planta Renault para que puedan tener
una experiencia laboral real, y también pasantias en universidades donde los alumnos
participan de la vida universitaria en la Universidad Tecnologica Nacional (UTN), la
Universidad Catélica de Cordoba (UCC) y en el Instituto Universitario Aeronautico
(IUA), dependiendo la orientacion de interés de cada alumno.

En cuanto al nivel terciario lo que propone el ITR son visitas a la planta Renault. También
existe un régimen de pasantias junto con empresas que necesitan gente con conocimiento en
el rubro automotriz. Otra actividad que propone para los alumnos del nivel terciario es una
actividad deportiva que consiste en un campeonato de futbol. También se realiza un viaje de
estudio a Brasil, donde los alumnos hacen una formacion en lo que es alineado de camiones.®

2.1.6 Conocimiento del Proyecto Educativo del ITR

iConocés el proyecto educativo del ITR y sus objetivos
correspondientes?

Grdfico N°9: Conocimiento del Proyecto Educativo del ITR por parte de los docentes encuestados

El 70% de los docentes afirman conocer el Proyecto Educativo del ITR y sus objetivos,
mientras que el 30% dice no conocerlo.

6 Anexo, entrevista al Director General del ITR
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2.1.7 Objetivos Estratégicos del ITR

En cuanto a los objetivos estratégicos planteados desde el instituto, en entrevista con el
director general del ITR, él mismo afirma que desde fines del 2017 se plantearon los
siguientes objetivos y que actualmente estan trabajando en ellos:

- Aspirar a una calidad educativa de excelencia.

- Mejorar el nivel de inglés de los alumnos.

- Generar un ambiente democrético y agradable.

- Atrticular proyectos interdisciplinarios incorporando las TICs.

- Actualizar la tecnologia, robética, automatismo e impresion 3D.
- Ampliar el taller a nivel infraestructura

2.2 Eje Comunicacion Interna
2.2.1 Estructura de comunicacion interna del ITR

A partir de conversaciones mediante entrevistas con el personal directivo subyace que el ITR
no tiene un profesional que se avoque netamente a las comunicaciones internas, pero
redefinio la funcion de Pablo Vikelis (preceptor e informante clave de este proyecto) para
dar soporte y trabajar en los aspectos comunicacionales del ITR. A partir de este
planteamiento el ITR comenz6 a desarrollar ideas para segmentar la comunicacion,
planteando distintas estrategias para los diferentes niveles (secundario, terciario y cursos de
capacitacion). Estas estrategias y las decisiones son tomadas conjuntamente con la direccion
general del instituto. Ademas, el ITR no cuenta con una politica explicita de comunicacion
interna, sino que hay una politica de “puerta abiertas” en donde cualquiera que quiera
proponer alguna idea o algo lo puede hablar con cualquiera de los directores que van a ser
oidos.

2.2.2 Actores que intervienen en la comunicacion interna

Como se pronunci6 anteriormente las estrategias de comunicacion interna del ITR se trabajan
en conjunto entre la Direccion y entre Pablo Vikelis, pero las informaciones que se transmiten
en el instituto en todos los niveles educativos son impartidos por los diversos actores que
componen la comunidad educativa del ITR, siendo en mayor medida impartidas por
direccion, seguido por secretaria y preceptoria, actores principales en los cuales recae la
funcion de comunicacion interna, evidenciando que las informaciones fluyen respetando las
jerarquias segun el organigrama, mientras que un bajo indice de los docentes encuestados
dice recibir informacidn de otros docentes u otras personas.
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iDe quién o de quiénes recibe Ud. informacién sobre el
Instituto?

Otra persona 4%
Otros docentes 30%
Preceptores 37%
Secretaias 56%
Corntador es 15%

Directores BO%

Grdfico N°10: Emisores de la comunicacion de los docentes encuestados del ITR

El 89% de los docentes recibe informacién de los directores, un 56% de las Secretarias, el
37% de los preceptores, el 30% por parte de otros docentes, el 15% de los contadores y solo
el 4% recibe informacion por parte de otra persona.

éDe quién o de quiénes recibes informacién sobre las
actividades del instituto?

Compafieros por internet (facebook, chat, e 50%
Secretarias 4%
Preceptores 85%
lefe de Taller 1%
Directores 11%

Docente del aula 44%

Grdfico N°11: Emisores de la comunicacion de la totalidad de la muestra de alumnos encuestados

En cuanto a los alumnos el 85% de la totalidad de la muestra encuestada dice recibir
informacion sobre las actividades de la escuela por parte de los preceptores, un 50% por parte
de compafieros a traves de internet, un 44% a traves del docente del aula, un 11% por medio
de los directores, el 4% a través de las secretarias y un 1 % a traveés del jefe de taller.

La mayoria de los alumnos del secundario (94%) y del terciario (86%) se dirigen al preceptor
para solicitar alguna informacion, mientras que la mayoria de los alumnos de los cursos se
dirigen al docente del aula (89%), seguidos estos por la interaccion de los mismos
comparieros para solicitar informacién a través de internet (chat, email, redes sociales), tanto
en el nivel secundario (54%), en el nivel terciario (50%) y en el nivel de cursos (11%). En
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menor medida los alumnos se dirigen a los estratos méas jerarquicos para solicitar alguna
informacidn (directores, secretarias y jefe de taller). Esto pone de manifiesto la importancia
del rol comunicacional que tiene la preceptoria en el nivel secundario y terciario, y el docente
del aula en el nivel de cursos como actores mediadores entre el alumnado y los directivos,
siendo los portavoces de toda la informacidn. A su vez se destaca la preponderancia que tiene
el uso de internet (chat, email, redes sociales) en los alumnos de todos los niveles para
solicitarse informacidn entre ellos.

2.2.3 Canales de comunicacion interna

éA traves de qué canales recibe Ud. la informacion necesaria para realizar su

trabajo?
Correo Electronico 93%
Telefono / Whatsapp 212%
En el sitio web del instituto 15%
En la pagina de facebook del instituto 11%
En carteleras (pizarras o carteleras internas) 15%

Reuniones informales (pasillos, sala de
profesores, etc)

Ln
[¥=)
o

Reunionesformales o de persona

Grdfico N212: Canales internos utilizados por los docentes encuestados del ITR

El 93% de los docentes utiliza el correo electronico como canal para recibir la informacion
necesaria para realizar su trabajo, el 59% valora las reuniones formales o de personal para
recibir la informacidén que necesita, el 44% lo hace a través de reuniones informales en
pasillos, sala de profesores, etc, el 22% a través de whatsapp, el 15% utiliza el sitio web del
instituto y las carteleras, mientras que solo el 11% lo hace a través del facebook del instituto.
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éEn cual o cuales de estos canales generalmente
encontras la informacion que necesitas saber?

Telefono / Whatsapp 33%

nstragram del nsituto 36%

(¥, ]
E

Correo Electronico
Aulavirtuz 10%
En elcuaderno decomunicado 22%
En el sitio web del instkuto 31%

Facebook del instituto

(V=]
S

En carteleras 42%

Grdfico N213: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados

El 42% del total de los alumnos encuestados dice encontrar la informacion que necesita saber
en las carteleras del instituto. EI 36% encuentra la informacion que necesita en el instagram
del ITR, el 33% a traves del canal informal teléfono/whatsapp, el 31% en el sitio web del
instituto, el 22% a través del canal formal cuaderno de comunicado, el 9% en el facebook,
mientras que sélo el 5% encuentra la informacion que necesita saber por correo electrénico.

Si bien estos datos muestran a las carteleras como el canal mas utilizado por parte de la
totalidad de los alumnos encuestados para encontrar la informacion que necesitan, haciendo
un andlisis particular por cada nivel, notamos que el mayor canal donde encuentra la
informacion que necesitan los alumnos del secundario es el cuaderno de comunicado (65%),
seguido del sitio web (43%) y del instagram del instituto (39%). En este analisis se destaca
como canal de mayor valoracion el cuaderno de comunicado debido a que es el canal formal
principal para el nivel secundario y es el Unico nivel del ITR que cuenta con este.
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¢En cudl o cudles de estos canales generalmente
encontras la informacion que necesitas saber?

Telefono / Whatsapp I 341%
Instragram del instituto NG 39%
Correo Electronico I 12%
Aulavirtual I 26%
En el cuaderno de... I 65%
En el sitio web del instituto I /3%
Facebook del instituto I 15%
En carteleras I 23%

Grdfico N°14: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados del nivel secundario

En cuanto a la muestra de alumnos encuestada del nivel terciario el canal que mayor valoran
para encontrar la informacion que necesitan son las carteleras (53%), coincidiendo con el
canal de preferencia del total de la muestra de alumnos encuestada. Luego el canal de mayor
valoracion para estos alumnos es el instagram del instituto (35%) también coincidiendo con
el total de la muestra de alumnos encuestada y el teléfono/whatsapp (34%). En este analisis
se destaca las carteleras como el canal formal mas valorado por la muestra de alumnos del
nivel terciario, ya que este es el medio principal para este nivel educativo del ITR.

iEn cual o cuiles de estos canales generalmente
encontras la informacion que necesitas saber?

mSeiesd

Telefono f Whatsapp  mee————— 3%
nstragram del NEtuto . 550
CorreoElectronco mm 2%
Aulavirtual mm 3%
En elcuaderno decomunicado 0%
En elsitioweb del instiuto T — N 5%
Facebook delinstituto s 5%
Encarteleras . 5.5

Grdfico N°15: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados del nivel terciario

En el nivel de cursos de capacitacion, el canal que mayor valoran los alumnos encuestados
para encontrar la informacion que necesitan es el sitio web del instituto (44%), seguido por
el teléfono/whatsapp, facebook e instagram del instituto, todos en igual proporcion (22%).
Lo que se destaca de este analisis es que este nivel de alumnos prepondera la utilizacién de
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canales informales para encontrar la informacién que necesitan, no habiendo un canal formal
determinado por el ITR para este nivel.

éEn cual o cuiles de estos canales generalmente encontras la
informacion que necesitas saber?

Telefono [ Whatszpp I, ::
nstragram del nstitute G

(=]

2%

Correo Electronico 0%
Aulavirtua 0%
En elcuaderno decomunicado 0%

En el sitio web del insttuto - I 4%
Facebook del instituto G 2%
Encarteleras I 11

Grdfico N°16: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados del nivel de cursos de capacitacion

2.2.4 Redes y flujos de comunicacion interna del ITR
e Red formal vertical: Comunicacién descendente

La comunicacion vertical descendente es la que fluye de arriba hacia abajo, es la emanada de
la alta direccion del Instituto Técnico Renault hacia los niveles inferiores del mismo. La
manera en que circulan estos mensajes adquieren una estructura formal cuando sigue las
redes establecidas por el instituto, en funcién de los objetivos y puede deducirse del
organigrama. Para la comunicacion que se dirige a los docentes se utilizan los siguientes
canales formales: Un canal de de comunicacion formal mediatizado como internet donde el
93% de los docentes se informan a través del correo electronico, un canal directo, cara a cara
y oral como las reuniones formales o de personal donde un 59% de los docentes se informan
a través de ellas. EI 15% de los docentes utiliza la cartelera interna para informarse.

El flujo de comunicacion vertical descendente que fluye de los directivos al resto de los
miembros de del Instituto Técnico Renault para transmitir las informaciones varia en funcion
a la informacion a publicar o transmitir, de esta forma se evidencia un nivel de utilizacion
importante del canal formal mediatizado como el correo electronico, el cual puede ser
enviado a una persona individual o masivo. Este es el canal formal mas utilizado por no solo
por los directivos sino también por los docentes de todos los niveles educativos del ITR.
También los directivos utilizan las reuniones formales para transmitir la informacién, a través
de las entrevistas realizadas al Director General se evidencian determinadas instancias de
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reuniones formales con el resto del personal, existe una reunion mensual de “Consejo
Asesor” en la cual el director general se junta con el director de cada nivel educativo del ITR,
la responsable administrativa y los secretarios, en esta reunion se toman decisiones sobre
algin tema y se coordinan actividades. Luego hay otra instancia de reunién formal semanal
donde se toman decisiones de cuestiones operativas. Y otra instancia de reunién formal con
una periodicidad trimestral donde se hace un balance estratégico de los objetivos anuales
planteados. Estas reuniones formales constituyen un canal oral, directo y puede ser
bidireccional dando lugar a la retroalimentacion. Otro canal formal por que los directivos se
dirigen al resto de los miembros, pero con menor frecuencia son las carteleras internas o
paneles informativos que se encuentran en la sala de profesores o marquesinas de
comunicados comunes donde generalmente se pega la misma informacién que se les envia
por email. Estos canales son de carécter unidireccional, mediatizados y masivos.

El flujo de comunicacion vertical descendente que fluye hacia los alumnos de los distintos
niveles del ITR para transmitir las informaciones varia en funcion de cada nivel. En el nivel
secundario se evidencia un uso importante del cuaderno de comunicado como el canal formal
maés utilizado, en €l se envian comunicados dictados por los preceptores que generalmente
tienen que venir firmados por los padres, este es un canal escrito, unidireccional, mediatizado.
El aula virtual es otro canal formal de utilidad para estos alumnos, es mediatizado por internet
y consiste en una plataforma donde confluyen los docentes y los alumnos. Los docentes le
brindan a los alumnos actividades y ponen a disposicion de estos material de estudio, es un
canal que permite la bidireccionalidad con los alumnos. Otro canal formal son las carteleras
internas que se encuentran pegadas o colgadas en preceptoria, en las aulas o en los paneles
informativos y marquesinas del ITR, su uso para comunicar aspectos relevantes para este
nivel es de menor frecuencia. En menor medida también la comunicacion que fluye con este
nivel educativo es a través de correo electronico, donde se envia cierta informacion a los
padres de los alumnos. De esta forma el ITR cuenta con una base de email de los padres de
los alumnos donde se le suelen comunicar actividades que les competen a los mismos padres
0 a los alumnos. En el nivel terciario preponderan las carteleras como el canal formal de
mayor eficacia para transmitirles las informaciones a los alumnos de este nivel, en las
marquesinas informativas o en las carteleras ubicadas en el hall de entrada, preceptoria y
pasillos los directores o preceptores colocan la informacion referente a estos alumnos. Alli
los alumnos leen y se informan, este flujo es masivo, escrito y unidireccional. Para algunas
materias el aula virtual es otro canal formal con él se comunican los docentes con los
alumnos, en este canal mediatizado por internet, los docentes y alumnos confluyen
mutuamente. A si mismo este canal es poco considerado por los alumnos de este nivel (3%)
para encontrar la informacion que necesitan. En el nivel de cursos de capacitacién prepondera
un flujo de comunicacién mas informal, en menor medida consideran a las carteleras como
canal formal para llevar adelante las comunicaciones con estos alumnos.
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e Red formal vertical: Comunicaciones ascendentes

La comunicacion vertical ascendente es la que fluye de abajo hacia arriba, es la que va desde
los niveles inferiores del ITR hacia el personal de nivel mas alto del mismo. El canal formal
que predomina para la comunicacidn entre los docentes y directivos es el correo electrénico,
a su vez adquiere gran importancia los canales o medios orales y directos como las reuniones
formales mencionadas en el apartado anterior. A parte de estos canales formales no se han
observado otros medios que permitan la retroalimentacion.

El flujo de comunicacién ascendente que fluye de los alumnos de los distintos niveles del
ITR al resto de los miembros varia en funcion de cada nivel educativo. En el nivel secundario
existe una comision de padres y un centro de estudiantes, estos grupos acttan cuando la
direccién del ITR convoca a una reunion formal denominada “consejo escolar de
convivencia”’, en estas reuniones se debaten y toman decisiones que compete al nivel
secundario, dando lugar a la retroalimentacion con los directivos. Estas reuniones formales
constituyen con canal oral y directo. El aula virtual es otro canal formal donde los alumnos
confluyen junto con los docentes generando una retroalimentacion con estos ultimos, este
canal también es considerado, pero en menor medida por los alumnos del terciario, mientras
que para el nivel de cursos no se observo ningun medio o canal formal de retroalimentacion.
Como se detallé anteriormente en este nivel predomina un flujo de comunicacion de caracter
mas informal.

éA quién te dirigis cuando necesitas saber alguna
informacion del Instituto?

Secretaas 24%
Preceptores Bd%

Directores

[2E)
=

Docente del aula

i
=]
o

Grdfico N217: Principales fuentes de informacion del total de la muestra de alumnos encuestada

Cuando algun alumno necesita saber alguna informacion del instituto, el 84% acude como
principal fuente a los preceptores, el 32% al docente del aula, el 24% a las secretarias,
mientras que el 3% dice acudir a los directores.

Los alumnos en general se dirigen a sus preceptores, dato que es significativo en el nivel
secundario y terciario y en una medida menor en el nivel de cursos de capacitacion. Otro dato
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que es significativo entre el total de los alumnos encuestados es que gran parte se dirigen a
sus docentes del aula, porcentaje que se incrementa al 100%, es decir en su totalidad, en el
nivel de cursos de capacitacion. Esto permite evidenciar que los flujos de informacién se
desarrollan segun las redes formales del organigrama en cada nivel educativo. En menor
medida los alumnos prefieren solicitar informacion con las secretarias y los directores.

e Comunicacion horizontal entre directivos

La comunicacién horizontal es la que fluye entre las diversas areas, dentro de un mismo nivel
jerérquico. El flujo de comunicacion entre el personal directivo se da segun el contexto y la
necesidad de comunicacion. Se reconoce el uso de canales de comunicacion directos como
la interaccion cara a cara en diferentes espacios como la oficina de direccion, pasillos, patio,
siempre dependiendo de la urgencia que amerite el contexto y las necesidades de
comunicacion que se presenten. Ademas, se reconocen canales formales como las reuniones,
correo electrénico, carteleras, etc. Estos canales permiten la retroinformacion continua entre
los directores de los diferentes niveles educativos del ITR para organizar tareas, tomar
decisiones, entre otras tareas de importancia ya que son estos los principales emisores del
instituto.

e Comunicacion horizontal entre docentes

La comunicacion horizontal que fluye entre los docentes de todos los niveles del ITR se daa
través de canales directos y orales como la comunicacion interpersonal. Este tipo de
comunicacion se pudo observar en las conversaciones que entablan los docentes en la sala de
profesores o en recreos 0 momentos libres donde llevan adelante reuniones informales en
pasillos, en los patios, aulas, preceptoria, espacios donde se desarrolla su cotidianidad en el
instituto y que a su vez se encuentran con los ordenanzas, preceptores, administrativos y el
resto del personal del instituto. A su vez entre los docentes se destaca como canal formal el
correo electrénico donde se comparten informaciones segun la necesidad de comunicacion.

e Comunicacion diagonal entre directivos, docentes y alumnos

La comunicacién diagonal es un proceso que aborda todos los niveles de jerarquia del ITR.
Como se menciond en apartados anteriores existe una reunion mensual de “Consejo Asesor”
en la cual el director general se junta con el director de cada nivel educativo del ITR, la
responsable administrativa y los secretarios. En estas reuniones se tratan temas que hacen a
toda la institucion como decisiones sobre temas importantes, actividades, distribucion de
tareas, etc. También como se nombrd anteriormente, en el nivel secundario existe una
comision de padres y un centro de estudiantes, estos grupos acttan cuando la direccién del
ITR convoca a una reunion formal denominada “consejo escolar de convivencia”, en estas
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reuniones se debaten y toman decisiones que compete al nivel secundario, dando lugar a la
retroalimentacion con los directivos.

Las situaciones de comunicacion diagonal entre el personal de un mismo nivel educativo se
presentan de manera informal y en diferentes espacios y momentos como en los pasillos, en
el recreo, salas de profesores, preceptoria, etc.

e Red Informal

En las redes informales del ITR el mensaje fluye en todos los niveles educativos teniendo en
cuenta los espacios y tiempos compartidos por los distintos integrantes de la comunidad. Por
un lado, la comunicacién que se da entre los docentes y directivos de un mismo nivel, en
donde comparten espacios tales como sala de profesores, pasillos, secretaria, aula, cantina,
espacios en donde el mensaje surge sin respetar una linea jerarquica y que se dan por
afinidades personales y por la propia necesidad de interaccion social entre los actores. A su
vez, también se desarrolla una comunicacion informal entre los docentes de los distintos
niveles educativos, ya que, si bien tienen horarios por separado, hay momentos en donde
coinciden y es ahi en donde fluyen estos mensajes, ya que comparten espacio y tiempo.

En relacion a la comunicacion entre alumnos y docentes/preceptores se observo que también
existen mensajes de caracter informal, desarrollados en el dia a dia y en la espontaneidad del
momento. principalmente en al &ambito del aula y en recreos. Mensajes referidos a actividades
que se dan en momento y también por la necesidad de interaccion social entre los actores.

En cuanto a canales el director del ITR menciona que “por politica la comunicacion con los
alumnos no es por whatsapp, evitamos eso porque se puede prestar a algin malentendido

entre un profesional docente y un alumno””’.

2.2.5 Valoracién de los canales utilizados

A continuacién, se presentara la valoracién de cada uno de los canales por parte de los
docentes encuestados del ITR, en una escala del 1 al 5, donde 1 es “poco eficiente” y 5 es
“muy eficiente”.

7 Anexo entrevista al director general del ITR Sergio Fritz
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Reuniones formales o de personal
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Grdfico N218: Valoracion del canal reuniones formales o de personal por los docentes encuestados del ITR.

El 37% de los docentes encuestados del ITR valora el nivel de eficiencia del canal reuniones
formales con puntuaciones de 4 y 5, el 26% con 3 puntos, mientras que nadie considera a
este canal con un nivel de eficiencia bajo.

Reuniones Informales (pasillos, sala de
profesores, etc.)

5 Lk

3 30%

1 | o%

Grdfico N219: Valoracion del canal reuniones informales por los docentes encuestados del ITR.

El 44% de los docentes encuestados del ITR valora la eficiencia de las reuniones informales
como canal de comunicacion con 4 puntos, el 30% con 3 puntos, el 19% con 2 puntos,
mientras que el 7% la considera como un canal muy eficiente, y el 0% como un canal poco
eficiente.
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Carteleras (pizarras, carteleras internas)
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Grdfico N220: Valoracion del canal carteleras por los docentes encuestados del ITR.

El 33% de los docentes encuestados puntta con 4 puntos el nivel de eficiencia de las
carteleras como canal de comunicacion, el 26% las consideran como poco eficiente o nada
eficiente al puntuarlas con 1 y 2 puntos, mientras que el 7 % puntda con 3 y 5 puntos el nivel
de eficiencia de este canal.

Pagina de Facebook e Instagram del Instituto
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3 19%
2 26%
1 26%

Grdfico N°21: Valoracion del canal pdgina de facebook e instagram del instituto por parte de los docentes del ITR.

El 26% de los docentes encuestados del ITR valora a la pagina de facebook e instagram del
ITR como canales poco eficientes y nada eficientes al calificarlos con 1 y 2 puntos, mientras
que el 19% los califica con un nivel de eficiencia méas considerable de 3 y 4 puntos y solo el
4% los considera como canales muy eficientes al valorarlos con 5 puntos.
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Sitioweb del Instituto
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Grdfico N°22: Valoracion del canal sitio web del instituto por parte de los docentes encuestados del ITR.

El 26% de los docentes encuestados del ITR valora con 3 puntos el nivel de eficiencia del
sitio web como canal de comunicacion, el 22% lo considera un canal nada eficiente al
valorarlo con un punto, también el 22% considera a este canal como eficiente al puntuar su
nivel con 4 puntos. El 15% valora al sitio web como canal poco eficiente al calificarlo con
dos puntos y el 11% lo considera al sitio web como un canal muy eficiente al calificarlo con
5 puntos.

Teléfono / Whatsapp

1 11%

Grdfico N°23: Valoracién del canal teléfono/whatsapp por parte de los docentes encuestados del ITR.

El 26% de los docentes encuestados del ITR valoran con 2 puntos al canal de
teléfono/whatsapp considerandolo poco eficiente, el 22% por lo tanto valora a este canal
como muy eficiente calificando con 5 puntos, el 19% lo valora con 4 puntos considerandolo
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bastante eficiente, el 15% lo considera eficiente puntudndolo con 3 puntos, mientras que el
11%, solo una minoria de los docentes encuestados, considera a este canal como nada
eficiente al puntuarlo con un solo punto.

Correo Electronico
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41%

Grdfico N°24: Valoracion del canal correo electrénico por parte de los docentes encuestados del ITR.

El52% de los docentes encuestados del ITR valoran con un alto nivel de eficiencia al correo
electrénico como canal de comunicacion al puntuar con 4 puntos, el 41$ de los docentes
encuestados lo considera un canal muy eficiente al valorarlo con 5 puntos, mientras que el
7% lo valora con 3 puntos. Nadie de los docentes encuestados lo considera un canal
ineficiente o poco eficiente.

La evaluacién de los canales por parte de los docentes encuestados del ITR determinan que
el correo electronico y las reuniones formales son los canales mas valorados, lo que se destaca
aqui es que estos son los canales formales determinados por el ITR. A su vez se destaca las
reuniones informales como otro canal eficiente y valorado por los docentes y la impronta del
telefono whatsapp como canal informal eficiente y considerado. En menor medida los
docentes consideran como eficientes los canales informales del instituto como el sitio web,
facebook e instagram. Las carteleras como canal de comunicacion son medianamente
valoradas, pero a su vez gran parte de los docentes las consideran como un canal poco
eficiente.
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2.2.6 Espacios fisicos del ITR utilizados para publicar informacién dirigida a los alumnos

¢En qué lugares fisicos dentro del instituto generalmente
encontras la informacion que necesitas saber del mismo?

Cupula 2%
Cantina 5%
Hall de entrada 36%
Marquesinz nformativas 11%
Pasillos, Muroso columnas del patio 17%
Preceptoria 54%

Aula 44%

Grdfico N2925: Sitios en los que se publica la informacion dirigida a los alumnos

El 54% de la muestra total de alumnos encuestados del ITR encuentran la informacion que
necesitan en preceptoria. El 44% en el aula, el 36% en el hall de entrada, el 17% en pasillos,
muros o columnas del patio, el 11% en las marquesinas informativas ubicadas a la entrada y
salida del instituto, el 5% en la cantina y solo el 2% encuentra la informacidon que necesita
en la cupula del instituto.

2.2.7 El contenido de los mensajes

e Emisores del contenido de los docentes

éDe quién o de quiénes recibe Ud. informacidén sobre el
Instituto?

Otra persona 4%
Otros docentes 3020
Preceptores 37%
Secretarias 56%
Contadores 15%

Directores B5%

Grdfico N226: Emisores de los contenidos por parte de los docentes encuestados del ITR
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El 89% de los docentes encuestados sefialan recibir informacion por parte de los directores,
el 56% a través de las secretarias, el 37% por medio de los preceptores, el 30% por medio de
otros docentes, el 15% por medio de los contadores (administrativos), mientras que el 4% a

través de otra persona.

e Contenidos comunicados a los docentes

¢Qué tipo de informacion te brindan?

Informacién sobre los alumnos

Informacien sobre la planificacion curricular
Proyectos institucionales 15%

Reuniones

Actividades extracurriculares 22%

Infarmacién sobre actos escolares o actividades que organiza la
escuela

Informacidn sobre novedades de la escuela

Informacién sobre cambios de horario

41%

52%

67%

93%

81%

Series3

Grdfico N227: Contenidos comunicados a los docentes encuestados del ITR.

El 93% de los docentes encuestados del ITR reciben informacion con contenido referido a
los alumnos, el 81% sobre la planificacion curricular, el 70% afirma recibir informacion
sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela, el 67% manifiesta recibir
informacion sobre cambios de horario, el 52% recibi informacion sobre reuniones, el 41%
sobre novedades de la escuela, el 22% dice recibir informacion sobre actividades
extracurriculares, mientras que el 15% sefiala recibir informacion relacionada a los proyectos

institucionales del ITR.
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e Emisores del contenido de los alumnos

éDe quién o de quiénes recibes informacidonsobre las
actividades del instituto?

Companeros por internet (facebook, chat, e-mail) 50%
Secretaias 4%
Preceptores BS%
lefe de Taller 1%
Directores 11%

Docente del aula 44%

Grdfico N°28: Emisores de los contenidos por parte de la muestra del alumnado encuestado

El 85% de la muestra del alumnado encuestado dice recibir informacion sobre las actividades
del instituto por medio de los preceptores, el 50% a traveés de comparieros por internet
(facebook, chat, email), el 44% recibe el contenido de las informaciones por medio del
docente del aula, el 11% a través de los directores, mientras que el sélo el 4% dice recibir
informacion por medio de las secretarias y el 1% por medio del jefe de taller.

e Contenidos comunicados a los alumnos

éQue tipo de informaciénte brindan?

Trabajos o tareas 43%
Actividades extracurr culares 22%
Reuniones 22%
Evaluaciones 61%
nformacion sobr e actos escolar es ¢ actividades que organiza la escuela 39%
nfor macion sobre novedades de la escuela A7%
mfor macion sobrecambiosde horario 78%

Grdfico N229: Contenidos comunicados a la muestra del alumnado encuestado del ITR.

El 78% del total de la muestra de los alumnos encuestados dice recibir contenidos referidos
a informacidn sobre a cambios de horario, el 61% sobre evaluaciones, el 47% sefiala recibir
informacion sobre novedades de la escuela, el 43% sobre trabajos o tareas, el 39% afirma
recibir informacidn sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela, mientras que
el 22% sobre reuniones y sobre actividades extracurriculares.

Los docentes reciben mayor informacion por parte de los directivos, mientras que los
alumnos la mayor cantidad de informacion la reciben por parte de los preceptores y docentes
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del aula. Esto refleja codmo se respeta los estratos jerarquicos del organigrama para la
transmision de los mensajes. A su vez el mayor contenido que reciben los docentes tiene que
ver con informacion referida a los alumnos y a informacion sobre la planificacion curricular
de las materias. Por su parte la mayor informacion que reciben los alumnos es sobre los
cambios de horario que se pueden dar y modificar el quehacer rutinario y también sobre las
evaluaciones de las materias. En los docentes se destaca una baja proporcién que afirma
recibir contenidos referidos a los proyectos institucionales que lleva adelante el ITR, también
es baja la proporcidn que dice recibir informacion sobre actividades extracurriculares, al igual
que los alumnos.

2.2.8 Periodicidad y calidad de la informacion comunicada

e Periodicidad del contenido recibido por parte de los docentes

iCon qué frecuencia recibes informaciénsobre las
actividades del ITR?

Ocasionaimente Nunca

15% 0%

Mensualmernte
7 \

Grdfico N230: Periodicidad en la recepcion de informacion por parte de los docentes encuestados del ITR

El 45% de los docentes encuestados del ITR manifesto recibir informacion acerca de las
actividades del instituto semanalmente, el 35% sefialé que recibe informacion a diario, el 7%
mensualmente y el 15% ocasionalmente. Ningun docente reflejo nunca recibir informacion.
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e Calidad del contenido recibido por parte de los docentes

Segln su opinion, la informacion que recibe parasu
trabajo suele ser:

Mada clara

Grdfico N231: Valoracion de la calidad de la informacion recibida por parte de los docentes encuestados del ITR

El 48% de los docentes encuestados del ITR valora la informacion recibida para realizar su
trabajo como bastante clara, el 30% la valora como muy clara, el 18% la considera poco
clara, mientras que el 4% afirma que la informacién que recibe es nada clara.

e Periodicidad del contenido recibido por parte de los alumnos

iCon que frecuencia recibis informacion por parte del
instituto?

Mensualmente
15%

Grdfico N232: Periodicidad en la recepcion de informacion por parte de la muestra del alumnado encuestado del ITR
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El 50% de la muestra de alumnos encuestados del ITR afirma recibir informacion por parte
del instituto semanalmente, el 25% sefiala que recibe informacién diariamente, el 15%
mensualmente y el 10% manifiesta nuca recibir informacion por parte del instituto.

e Calidad del contenido recibido por parte de los alumnos

La informacion que te brindan segin tu opinién es:

Mada clara
0%

Grdfico N233: Valoracion de la calidad de la informacion recibida por parte de la muestra del alumnado del ITR

El55% del total de la muestra de alumnos encuestados valoran la informacion que le brindan
como bastante clara, el 31% la considera muy clara, mientras que el 14% del alumnado
califican a la informacién que le brindan como poco clara. Ningin alumno de la muestra
encuestada sefiala a la informacion recibida como nada clara.

En cuanto a la frecuencia en la recepcion de informacion tanto docentes como los alumnos
de todos los niveles manifiestan en mayor proporcion recibir informacion semanalmente y
diariamente, mientras que una menor proporcion de los docentes y alumnos dicen recibir
informacion ocasionalmente y mensualmente. a diferencia de los docentes que afirman que
nunca no reciben informacion, a una minoria de alumnos que manifiesta nunca recibir
informacion.

Tanto alumnos como docentes valoran en mayor medida la calidez de la informacion que
reciben como bastante clara y muy clara, una escasa proporcion de docentes y docentes
coinciden en valorar a la calidez del contenido recibido como poco claro, pero hay una breve
proporcion de los docentes encuestados que manifiestan que la calidez de la informacion
recibida es nada clara.

88



Culturay gestion de la comunicacion interna en instituciones educativas.
Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Cérdoba

2.2.9 Sugerencia de los canales para publicar el contenido del ITR

éA través de que canales le gustaria a usted, recibir la
informacion para el desempenio de sus actividades?

Blog instituciona 0%
Farebook dela excuel | 0%
Correo electranico T8%
Carteleras especifices 4%
Reuniones de persond 22%
Revista institucional inter na 11%
Preceptoria, secretaria o vice-direccion IT%

Personal directivo dela exuek 50%

Grdfico N°34: Preferencia de canales para recibir la informacion por parte de los docentes encuestados del ITR

El 78% de los docentes encuestados prefieren recibir la informacion que necesitan para el
desempefio de sus actividades a través del correo electronico. El 59% prefiere a través del
personal directivo de la escuela, el 37% sugiere recibir la informacion por medio de
preceptoria, secretaria o vice-direccion, el 22% por medio de reuniones de personal, el 11%
por medio de una revista institucional interna, mientras que solo el 4% a través de carteleras
especificas. Ninguno de los docentes encuestados sugiere recibir la informacién por medio
de un blog institucional o por la pagina de facebook.

Se evidencia que los docentes del ITR prefieren canales mas personalizados y devenidos de
la estructura jerarquica para recibir la informacién como el correo electronico que es el canal
formal més utilizado por el personal docente o directamente a través de los directivos del
ITR, por encima de otros canales mas indirectos o colectivos como las carteleras o reuniones
de personal y en mediana medida prefiere que vengan los mensajes de una estructura
jerarquica menor como a través de la preceptoria o secretaria 0 masivos como blog
institucional o redes sociales de la escuela.
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iEn cual o cuales de estos canales te gustaria encontrar
la informacion que necesitas saber del instituto?

"Familiar"

(=)
o

"Profesor” 24%
"Amigos" 13%
"Preceptor” 49%
"Director” 3%
nstagram del instituto 36%
Correo Electronico 18%
Aulavirtua 20%
En elcuaderno decomunicado 15%
En el sitio web del instikuto
Facebook del instituto 15%

(=]
(A=}
o

En carteleras 36%

Grdfico N235: Preferencia de canales para recibir la informacion por parte de la muestra del alumnado encuestado del
ITR

El 49% del total de los alumnos encuestados prefiere encontrar la informacion que necesita
a través del preceptor, el 36% de la proporcion total de alumnos encuestados sugiere
encontrar la informacion que necesitan a través del instagram del instituto y las carteleras, el
29% a través del sitio web, el 24% por medio del profesor del aula, el 20% a través del aula
virtual, el 18% sugiere por medio del correo electronico, el 15% coincide en el cuaderno de
comunicado y facebook del instituto, el 13% por medio de amigos, solo el 9% sugiere recibir
la informacion por medio de los directores y el 2% a través de un familiar.

Se destaca en los alumnos del ITR que prefieren un canal directo y jerarquico para recibir la
informacion que necesitan como los receptores, de hecho, estos son los mas sugeridos y
preferidos por los alumnos del secundario (50%) y del terciario (50%), mientras que los
alumnos de los cursos prefieren como canal para recibir la informacion que necesitan un
canal mas informal, mediatizado por internet como el sitio web del instituto (67%). Se
destaca también un canal informal y de preferencia para recibir informacion tanto de los
alumnos del terciario (38%) y de los cursos (44%) el instagram del instituto, también un canal
mediatizado y tiene que ver esta preferencia por ser la red social que mas utilizan los jovenes
de estas edades, se destaca de este canal la inmediatez para recibir la informacién y la
practicidad ya que con solo tener un dispositivo moévil con acceso a internet se puede apreciar
el contenido en cualquier momento. En mediana medida los alumnos de todos los niveles
prefieren un canal masivo y unidireccional para recibir la informacion que necesitan como
las carteleras. Se destaca en los alumnos que en menor medida prefieren recibir informacion
por medios de canales formales como el cuaderno de comunicado o aula virtual como asi
también provenientes de personal jerarquico superior como los directores o profesores.
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2.3 Eje Comunicacion Interna Estratégica
2.3.1 Clima Organizacional

De acuerdo a conversaciones mediante las entrevistas al director general del ITR, el Instituto
hace dos afios que vive un periodo de estructuracion debido al cambio de gestion en la
direccién general. Es por eso que el director manifiesta y considera que si bien hoy hay un
clima institucional “muy familiar” , este proceso aiin hoy siente alguna “tension” ya que en
algunos sectores presiente una resistencia al cambio de estilo que propone esta nueva gestion.
Dado que la nocién de clima organizacional se desprende de la nocion de motivacién a nivel
individual, desde la direccidn se trabaja en diferentes proyectos como por ejemplo la feria de
ciencias, olimpiadas de matematicas, participando en campeonatos deportivos organizados
por la provincia, salidas educativas, entre otros; proyectos que antes no tenian tanta
promocion y hoy si, motivando a los docentes y al personal en general ya que se le deriva
mayor actividad y participacion.

iComo describiria usted, segun su opinidn, el clima
interno con sus pares en la organizacion educativa?

» Unclmadonde predominala
confiarza, el comparierismo
y la estrecha colaboracion

19%
>‘ » Un climadonde predomina la

competenca, e
enfrentamiento y la poca
colaboracion

Un climadonde predomina la
discipling el repetoy la
distancia mutua

Grdfico N236: Descripcion del clima interno institucional segtn los docentes encuestados del ITR

El 70% de los docentes encuestados describen el clima interno con sus pares en el ITR como
“un clima donde predomina la confianza, el compafierismo y la estrecha colaboracion, el
19% lo describe como “un clima donde predomina la disciplina, el respeto y la distancia
mutua”, mientras que el 11% de los docentes encuestados lo considera como “un clima donde
predominan la competencia, el enfrentamiento y la poca colaboracion”

En mayor medida se evidencia un ambiente de confianza entre los docentes y sus compafieros
de trabajo, donde se destaca un valor como la solidaridad ya que prima la colaboracién y
comparfierismo, en este sentido se destaca un nivel de concordancia con lo dicho por el
director general donde calificoO al clima organizacional como un “clima familiar”. Un
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pequefio sector lo considera como un ambiente distante, de respeto y disciplina, relacionado
a lo que el director general presiente en ciertos sectores como “tenso”. La menor proporcion
de los docentes sienten un clima de competencia, enfrentamiento y de poca colaboracion.

e La relacion de los docentes con sus superiores

iComo calificaria Ud. segiin su opinion, la relacién en

general con sus superiores?

Mala
4%

Grdfico N237: Nivel de relacion de los docentes encuestados del ITR con sus superiores

El 48% de los docentes encuestados del ITR califican la relacion con sus superiores como
muy buena, el 26% la considera excelente, 22% la considera buena, mientras que solo el 4%
considera la relacion con sus superiores como mala.

Se evidencia que casi la mitad de los docentes encuestados que respondieron la pregunta
consideraron como muy buena la relacion con sus superiores, seguido por excelente, lo que
refleja el buen clima interno del ITR.
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e La relacion de los docentes con sus compafieros

iComeo calificaria Ud. segiin su opinidn, la relacién en
general con sus compaferos de trabajo?

Buena Mala
B¥% _ 0%

Grdfico N238: Nivel de relacion de los docentes encuestados del ITR con sus compaiieros de trabajo

El 70% de los docentes encuestados del ITR que respondié la pregunta califica la relacién
con sus compafieros de trabajo como muy buena, el 22% la considera excelente, mientras
que el 8% la califica como buena. Ninguno de los encuestados considera la relacion con sus
comparieros de trabajo como mala.

Se evidencia claramente una muy buena relacién entre los docentes y sus compafieros, aun
superior es la proporcion en relacién a los docentes que eligieron la misma categoria para
calificar la relacion con los superiores, acentuando atin mas el buen clima y relacion que hay
en la organizacion entre los docentes y sus mismos comparieros.

2.3.2 La participacion en la organizacion

La mayor fuerza para la participacion es el dialogo, lo cual significa ponerse en el lugar del
otro para comprender su punto de vista, es por eso que desde la direccion general del ITR se
otorgan diferentes espacios para la participacion. Con los docentes hay “jornadas de
formacion docente” que se hace cada tres meses donde se le da lugar a los docentes a que
participen en la toma de decisiones de las actividades del ITR, este es un tipo de participacion
concedida con un nivel de recomendacion, ya que se le da lugar a los docentes a elaborar
propuestas y recomendar medidas que luego la direccion puede tener en cuenta, y también
en este ambito se da una participacion de co-gestion donde los docentes elaboran junto a los
directivos los planes estratégicos.

Los alumnos al estar obligados a someterse a la disciplina escolar se encuentran en una
situacion de participacion obligada, pero también la direccion general ofrece para los
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alumnos del secundario un espacio de participacion denominado “consejo escolar de
convivencia” donde participan de manera voluntaria y concedida una comision de padres, un
centro de estudiantes en representacion a los alumnos y también un grupo de docentes, dando
lugar asi a un nivel de participacion de elaboracion y co-gestion para definir temas que
incumben a los alumnos, analizarlos y tomar decisiones en conjunto con la direccién del ITR.
En cambio, para los alumnos del terciario y de los cursos de capacitacion se distingue una
participacion voluntaria ya que son ellos quienes eligen formar parte del ITR para obtener
una formacion profesional y para estos el nivel de participacién es de informacion ya que los
directivos se dirigen a estos para comunicarles decisiones ya tomadas.

e Colaboracion de los docentes en la ejecucion de los objetivos, actividades y
proyectos del ITR

Desde tu posicion, iPensas que colaborasenla
ejecucion de los objetivos, actividades y proyectos
institucionales del ITR?

Colaboronada
0%, Colaboromucho

19%

Grdfico N240: Nivel de colaboracion de los docentes encuestados del ITR en la ejecucion de objetivos, actividades y
proyectos del ITR

El 59% de los docentes encuestados del ITR afirman colaborar bastante en la ejecucion de
los objetivos, actividades y proyectos institucionales del ITR, el 22% piensa que colabora
poco, mientras que el 19% sostiene colaborar mucho. Ninguno de los docentes encuestados
piensa que no colabora nada en la ejecucion de los objetivos, actividades y proyectos del
ITR.

Se evidencia un nivel de bastante colaboracion por parte de los docentes en la ejecucién de
objetivos, actividades y proyectos del ITR, lo cual se corresponde con el nivel de
participacion que los directivos les dan a estos para que conjuntamente construyan el
quehacer institucional del instituto. Se destaca también que casi una cuarta parte de los
docentes sienten que colaboran poco en la ejecucion de las actividades del instituto y casi la
misma porcién consideran que colaboran en un nivel superior. Es destacable que ninguno de
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los docentes encuestados considere que no colaboran en nada, esto resalta que los docentes
desde su lugar se consideran un eslabon importante para el cumplimiento de los objetivos del
instituto.

e Autonomia de los docentes para tomar decisiones

iTenés autonomia para tomar decisiones que mejoren

los procesos en los que estas involucrado?

Nada
0%

Grdfico N241: Nivel de autonomia en la toma de decisiones por parte de los docentes encuestados del ITR

El 59% de los docentes encuestados del afirma tener bastante autonomia para tomar
decisiones que mejoren los procesos en los que estan involucrados, el 30% valora tener
mucha autonomia para tomar decisiones, mientras que el 11% dice tener poca autonomia
para las tomas de decisiones. Ninguno de los docentes encuestados considera que no tiene
nada de autonomia para tomar decisiones.

Es considerable el nivel de bastante y mucha autonomia que tienen los docentes del ITR para
tomar decisiones que contribuyan a mejorar los procesos en los que estan involucrados, aqui
se aprecia también el nivel de participacion que le dan los directivos y la confianza que
depositan en ellos. Solo una poca porcién de los docentes dice no tener autonomia para tomar
decisiones, pero ninguno de los encuestado manifiesta no tener nada de autonomia, es decir
que el margen de maniobra para tomar decisiones de manera autonoma es muy amplio.
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e Consideracion de los docentes para la toma de decisiones

éSuele usted ser consultado por sus superiores?

Grdfico N242: Consideracion de los docentes encuestados del IR en la toma de decisiones

El 85% de los docentes encuestados afirman ser consultados por parte de sus superiores para
tomar decisiones, mientras que el 15% de los docentes manifiestan no ser consultados.

iCon qué frecuencia es usted consultado porsus
superiores?

Grdfico N243: Frecuencia en la que son consultados los docentes encuestados del ITR.

El 44% de los docentes encuestados del ITR manifiesta que son consultados por sus
superiores de manera bastante, el 30% dice que la frecuencia en la que son consultados es
poca, mientras que el 26% afirma que es mucha la frecuencia con la que son consultados por
Sus superiores.

Se destaca en este analisis que, segln los docentes, los superiores se apoyan bastante en estos
para realizarles algunas consultas ya que gran parte de los docentes encuestados afirmaron
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ser consultados por sus superiores, esto se refleja con el nivel de participacion que tienen los
docentes en el instituto. La frecuencia en que son consultados refleja que una cantidad
importante son consultados bastantemente, y el nivel se consultas entre poco y mucho es
parejo, lo destacable aqui es que en mayor o menor frecuencia los docentes son consultados
pOr Sus superiores.

e Participacion de los docentes en las reuniones de personal

éParticipa usted de las reuniones de personal?

Munca

Aveces_

Grdfico N°44: Nivel de participacion de las reuniones de personal por parte de los docentes encuestados del ITR

El 92% de los docentes encuestados del ITR afirma siempre participar de las reuniones de
personal, el 4% dice participar a veces y en igual proporcién dice nunca participar.

Se destaca el gran compromiso que tienen los docentes para participar en las reuniones de
personal, este es un espacio clave y de gran importancia ya que aqui se tratan temas
relacionados a las actividades del instituto.

e La participacion de los alumnos del ITR

iTe gusta participar en las actividades del instituto?

Grdfico N245: Total de la muestra de alumnos encuestados del ITR que le gusta o no participar de las actividades del
instituto
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El 76% de del total de la muestra de alumnos encuestados afirman que, si les gusta participar
en las actividades del instituto, mientras que el 24% manifesté que no le gusta participar.

Sl (¢ Porquée?)

"Sentido de pertenencia” 27%

"Comparto con mis amigos” 61%

"Me gusa representa la escuela” 51%

Grdfico N246: Motivo del total de la muestra de los alumnos encuestados que si afirmaron que les gusta participar de
las actividades del ITR

El 61% de los alumnos dicen que le gusta participar de las actividades del ITR porque
“comparte con los amigos”, el 51% porque “le gusta representar a la escuela”, mientras que
el 27% le gusta participar de las actividades del instituto por el “sentido de pertenencia.”

NO ¢ Por qué?

"Mo me interesan”

[¥=]
o

"Son aburridas” 6%

Grdfico N°47: Motivo del total de la muestra de los alumnos encuestados que afirmaron que no les gusta participar de
las actividades del ITR

El 94% de los alumnos dicen que no le gusta participar de las actividades del ITR porque “no
les interesan” y el 6% porque “son aburridas”

Se evidencia en el analisis que es interesante la proporcion de la muestra de alumnos que
respondio la encuesta que le gusta participar de las actividades del ITR. El nivel secundario
es el que mas le gusta participar (89%), del nivel terciario un poco mas de la mitad (60%) y
el dato llamativo es que el 100% de los alumnos de los cursos indicé que no le gusta participar
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de las actividades del ITR, se comprende que para este nivel no hay programas que
involucren la participacion de estos.

Dentro de los alumnos del secundario y terciario que les gusta participar de las actividades
del ITR, en el motivo se nota la afinidad y la buena relacion entre los pares ya que a la
mayoria les gusta participar porque “comparte con los amigos” y se destaca también la
afinidad por el instituto ya que la mitad aproximadamente le gusta participar para representar
a la escuela. Mientras que la minoria que dijo que no le gusta participar de las actividades del
instituto, la mayor proporcion indic6 que el motivo por el que no le gusta participar es porque
no le interesa y en menor medida porque consideran a las actividades aburridas.

¢En cual de estas actividades participaste alguna vez?

Minguna 4%
Taller de Robdtica 16%
Actividades deportivas 29%
Campamentos 31%
Vigies de estudio 12%
Copa Renault 26%
Olmpiadas 6%
Expo carr eras B%

Actos exolares 18%

Grdfico N248: Actividades en la que participaron alguna vez la totalidad de la muestra de alumnos del ITR.

El 31% del total de la muestra de alumnos encuestados participo6 alguna vez de campamentos,
el 29% de actividades deportivas, el 26% de la copa Renault, el 18% de actos escolares, el
16% del taller de robotica, el 12% de viajes de estudio, el 8% participo alguna vez de la expo
carreras, el 6% de olimpiadas, mientras que el 4% dice que no participd ninguna vez de
alguna actividad de la escuela.
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iEn cual de estas actividades participaste alguna vez?

H Series3

jornada de puertas abiertas 1 1%
movida galactica W 43
ingles extracurricular HEE 59
Taller de Robotica I 50
Actividades deportives NI 5%
Campamentos I 517
Vigjes de estudic I 5%
Copa Renault I 7 195
Olimpiadas — 7
Expo carreras I 79%
Actosescolares I 550

Grdfico N249: Actividades en la que participaron alguna vez la muestra de alumnos del nivel secundario del ITR.

El 84% de la muestra de alumnos del secundario que respondié la encuesta afirma que
participo alguna vez de campamentos, el 71% de la copa Renault, el 66% de actividades
deportivas, el 45% del taller de robdtica, el 38% de actos escolares, el 16% participo de viajes
de estudio, el 7% de la expo carreras, el 6% de inglés extracurricular, el 4% de la movida
galactica, mientras que el 1% participd de las jornadas de puertas abiertas.

¢En cual de estas actividades participaste alguna vez?

Charlas informativas Il 1%
Tallerde Robotica I 1%
Actividades deportivas NG 10
Campamentos NI -::
Vigjes de estudic  INEGEGEGINNGG_—E 10
Copa Renault NN -
Olimpiadas NG
Expo carreras N
Actosescolares I -

Grdfico N250: Actividades en la que participaron alguna vez la muestra de alumnos del nivel terciario del ITR.

El 10% de la muestra de alumnos del terciario que respondi6 la encuesta afirma que particip6
alguna vez de viajes de estudio y actividades deportivas, el 9% de la expo carreras, el 8% de
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actos escolares, el 6% de olimpiadas, el 5% de campamentos, el 4% de la copa Renault, el
1% del taller de robotica y de charlas informativas.

iEn cual de estas actividades participaste alguna vez?

Minguna GG 1 00%
Taller de Robadtica 0%

Actividades deportivas 0%

Cam pamentos 0%
Vigjes de estudic | 0%
Copa Renault 0%
Olimpiadas | 0%

Expo carreras 0%
Actos escolares 0%

Grdfico N251: Actividades en la que participaron alguna vez la muestra de alumnos del nivel de cursos de capacitacion
del ITR.

El 100% de la muestra de alumnos del terciario que respondio la encuesta afirma que ninguna
vez participo de actividades.

En el andlisis se destacan valores bajos del total de la muestra de alumnos que indico
participar alguna vez de alguna actividad del ITR, y esto se refleja analizando cada nivel en
particular, siendo los alumnos del nivel secundario quienes mayormente participan de las
actividades del instituto, seguido por los alumnos del terciario, que asi mismo muestran
diferencias considerables con respecto al porcentaje de actividades que participan respecto
de los alumnos del secundario, mientras que lo llamativo es que la totalidad de los alumnos
del nivel de cursos que respondio la encuesta nunca participé de alguna actividad. Y esto
tiene una légica institucional, ya que la mayoria de los proyectos educativos del ITR estan
disefiados para los alumnos del nivel secundario, muy pocos proyectos institucionales hay
para los alumnos del terciario y para los alumnos de los cursos los proyectos institucionales
que inviten a la participacion de estos alumnos son nulos, lo cual se corresponde con la
efimeridad de la duracion de estos cursos de capacitacion.

Respecto de las actividades de las que indicaron participar alguna vez el total de la muestra
de alumnos encuestados; campamentos, actividades deportivas, copa Renault son las
actividades que mayor participacion tienen. Particularmente, el nivel secundario coincide con
estas tres actividades como las de mayor participacion, mientras que en las actividades que
mas participan los alumnos del terciario son las deportivas, los viajes de estudio y expo
carreras. Las actividades de mediana participacion por parte del total de la muestra de los
alumnos encuestados son los actos escolares, taller de robotica y viajes de estudio. En cuanto
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al nivel de alumnos del nivel secundario las actividades que tienen mediana participacion
coinciden con el total anteriormente mencionado y se puede agregar también la participacion
en olimpiadas. Las actividades de mediana participacion de los alumnos del nivel terciario
son los actos escolares, olimpiadas y campamentos. Mientras que las actividades de menor
participacion por parte del total de la muestra de los alumnos encuestados son las olimpiadas
y la expo carreras, una proporcién ain menor indicé que nunca participo de alguna actividad.
Las actividades de menor participacion indicada por parte de los alumnos del nivel
secundario son al expo carreras, coincidiendo con el total de los alumnos encuestados y una
menor proporcion indicd a parte que alguna vez particip6 de otras actividades como tomar
clases de inglés extracurricular, la movida galactica y jornada de puertas abiertas. Las
actividades de menor participacién indicadas por los alumnos del nivel terciario son charlas
informativas y taller de robotica. La proporcion que se corresponde del total a que nunca
participaron de alguna actividad, es la proporcion de los alumnos de los cursos de
capacitacion.

2.4 Eje Cultura Organizacional

Comprendemos al ITR como un sistema cultural compuesto de valores y creencias que
comparten las personas que pertenecen a él. Estos valores y creencias se ven reflejados en
las manifestaciones culturales que se pueden observar en el Instituto. Segun el autor, Andrade
Rodriguez de San Miguel (1995), “No existe una organizacion sin cultura. La misma puede
ser debil, fuerte, manifiesta o encubierta, adecuada o inadecuada para el logro y
productividad de las organizaciones, pero siempre esta ahi. La cultura es lo que le brinda
identidad a la organizacion y define su estilo de hacer”. En base a esto y a los datos
recolectados, mas la observacion participante podemos decir que el ITR posee una cultura de
contexto alto, en donde todo el pablico interno asimila y comparte los valores promulgados
por parte del instituto como asi también las politicas, las normas y los objetivos
institucionales. Esto se evidencia en los modos de relacionarse entre los distintos pablicos,
como asi también en la forma en que fluye la comunicacion, la cual es compartida y los
mensajes circulan libremente.

Esta cultura se manifiesta de diferentes formas dentro del instituto. De acuerdo a las
categorias de manifestaciones culturales, establecidas por Andrade Rodriguez de San Miguel
(1995), se pudieron observar las siguientes:

e Manifestacion conceptual-simbdlica: Referidas a la mision del instituto “formar
al mejor técnico dentro de la mejor persona”. Como lo explica el director general
del ITR a partir del trabajo de campo, “Lo que se busca es brindar una experiencia
transformadora para todo aquel estudiante que como futuros técnicos aspiren a
generar cambios positivos en la sociedad, contribuyendo con medios pedag6gicos
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de excelencia para dotarlos de valores y herramientas necesarias para que como
futuros protagonistas del mundo actlen con conocimiento de las nuevas
tecnologias y trabajando colaborativamente en defensa de valores éticos,
democraticos y de medio ambiente” 8.

e Manifestaciones Conductuales: Este tipo de manifestaciones lo pudimos observar
mediante las pautas de convivencia y el reglamento interno de la institucion.
Manifestaciones que se dan en el trato entre los distintos publicos del ITR, donde
se reflejan los valores. El trato con respeto entre pares como asi también entre los
distintos estratos jerarquicos de la institucion. EI comportamiento de los alumnos,
observado mediante el trabajo de campo y la manera en que se dirigen a sus
profesores o preceptores.

e Manifestaciones Estructurales: Llevadas a cabo a partir de las distintas politicas o
normas adoptadas por el ITR. Reflejadas a partir de los propias directivos y
docentes del Instituto, como asi también por parte de la comision de padres y
centro de estudiantes. Estructuras que dan lugar a una participacion democratica
ante la comunidad educativa.

e Manifestaciones Materiales: Dentro de este tipo de manifestaciones, se observo
los distintos espacios en donde se reflejan la cultura del ITR. Espacios
compartidos por los alumnos, de esparcimiento tales como el SUM (cupula), la
cantina, cancha de basquet y futbol, lugares en donde se fortalecen los valores que
comparten los miembros. A su vez, espacios como el aula o el taller en donde
intervienen tanto alumnos como docentes y por ultimo lo que respecta a los
recursos tecnolégicos que posibilitan las relaciones y los intercambios entre los
miembros potenciando las mismas.

2.4.1 Creencias y Valores del ITR
Identificacion de los directivos con los valores de la organizacion.

En la entrevista llevada a cabo al director general Sergio Fritz, afirmo6 que “lo mas importante
en valores son primero la responsabilidad y el respeto a los otros, pero también la solidaridad.
Lo que esté claro de nuestra definicion de valores es que en nuestro lema principal el mejor
técnico dentro de la mejor persona, por mas que seamos los mejores técnicos, si no SOomos
buenas personas no sirve para nada y eso intentamos transmitirlo °.

Por otra parte, nuestro informante clave y preceptor del ITR, Pablo Vikelis establece que
“hay una comprension, no es que se pasa por encima de nadie. Se trata de tener una linea
porque tu trato es también el que le transmitis a los alumnos que circulan por el instituto.

8 Anexo: Entrevista Director general del ITR Sergio Fritz
9 Anexo: Entrevista Director general del ITR Sergio Fritz
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Siempre se trata con respeto y educacion” 1° adhiriendo de alguna forma a lo expresado por
el director.

De esta forma podemos evidenciar que hay una concordancia en el mensaje que se intenta
bajar, en cuanto a la cultura teniendo los valores y creencias.

Identificacion de los docentes con los valores de la organizacion.

Segln su opinidn icudl o cuales son los valores que representan al
Instituto Tecnico Renault?

Compromiso 4%
Honestidad 41%
Cooperacion 37%
Amstad 22%
Concienciacritica 26%
Libertad 11%
Respeto 67%
Esfuerzo T0%
Solidaridad 37%

Responsabilidad

[==]
[N =)
o

Grdfico N2 52: Valores que representan al ITR por parte de los docentes encuestados

El 89% de los docentes encuestados identifican el valor “Responsabilidad” como el mas
importante, seguido de “Esfuerzo” con el 70% y “Respeto” con el 67%. Un escalon mas
abajo con el 41% “Honestidad”, el 37% “Cooperacion” y “Solidaridad”. Un 26% de los
docentes afirma como valor representativo a “Conciencia critica”, mientras que un 22% se
refiere a “Amistad”, un 11% a “Libertad” y por tltimo el 4% final a “Compromiso”.

Analisis: Podemos decir que, del total de los docentes encuestados, la mayoria comparte que
tanto el valor Responsabilidad, Esfuerzo y Respeto son los principales que se evidencian en
la institucidn. Se aprecian coincidencias con respecto a los valores considerados por los
directivos, lo cual refleja cierto consenso entre los publicos en relacion a los valores
institucionales, indicios de una cultura de contexto alto. En una menor medida, aparecen otros
valores importantes considerados por los docentes tales como Solidaridad, Conciencia
Critica y Honestidad, entre otros y que se evidencian con los estipulados explicitamente por
el instituto en los documentos analizados como asi también en las entrevistas realizadas.

10 Anexo: Entrevista Informante clave y preceptor Pablo Vikelis
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Identificacion de los Alumnos con los valores de la organizacion
iCuales de estos valores son importantes para el instituto?

Bondad 22%
Humildad 46%
Comprencion 29%
Amor S%
Perseveranca 27%
Honestidad 543
Cooper scion 45%
Amstad 53%
Conciencia critica 25%
Libertad 33%
Respeto T1%
Esfuerzo 56%
Solidaridad 52%
Responsabilidad Bl%

Grdfico N@ 53: Valores que representan al ITR por parte del total de la muestra de alumnos encuestados

Del total de la muestra de alumnos encuestados el 81% establece al valor Responsabilidad
como el principal, mientras que un 71% considero a Respeto. El 56% destacd Esfuerzo, el
54% el valor Honestidad, el 53% Amistad y el 52% Solidaridad. Un 46% destaco Humildad
y otro 45% Cooperacion. Despues el 33% considero Libertad, el 29% Comprension, el 27%
Perseverancia, el 25% Conciencia Critica, el 22% Bondad y solo el 9% Amor.

Analisis: Podemos decir que al igual que los directivos y docentes, los alumnos consideran
al valor Responsabilidad y Respeto como el mas representativo del ITR. Esto vuelve a
evidenciar una cultura de contexto alto, la cual es compartida por la totalidad de la comunidad
educativa. En relacién a los resultados por nivel educativo, podemos notar una paridad entre
los tres niveles, en cuanto a la consideracion de los valores mas importantes. También, en
menor medida los alumnos consideran otros valores como Esfuerzo, Honestidad y Amistad
como importantes, evidenciandose las relaciones interpersonales que llevan a cabo entre
ellos.

2.4.2 ldentificacion de la Mision del ITR

El ITR define como misiéon “Formar al mejor técnico dentro de la mejor persona”. Para
dilucidar esta frase que el ITR evidencia como mision, en palabras tomadas del Director
General a partir de entrevistas realizadas, argumenta que el ITR pretende brindar una
experiencia transformadora a todos aquellos estudiantes que como futuros técnicos aspiren a
generar cambios positivos en la sociedad, contribuyendo a traves de medios pedagdgicos de
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excelencia para dotarlos de valores y herramientas necesarias para que como futuros
protagonistas del mundo actlen con conocimiento de las nuevas tecnologias y trabajando
colaborativamente en defensa de valores éticos, democraticos y de medio ambiente.

Conociendo la historia, los valores y objetivos del
instituto ;Puede usted destacarla Mision del ITR?

= "Educar desarrollando en el
alumno capacidades para
deservolverse en ka vida"

= "Formar el mejor técnico dentro
de la mejor persong”

= "Contribuir a kb formacion
inelectualy tecnicadd
alumnado”

Grdfico N254: Identificacion de la Mision del ITR por parte de los docentes

El 65% de los docentes identifica como mision del ITR “Formar al mejor técnico dentro de
la mejor persona”. E121% de los docentes reconoce como mision “Contribuir a la formacion
intelectual y técnica del alumnado”, mientras que el 14% reconoce como mision “Educar
desarrollando en el alumno capacidades para desenvolverse en la vida”.

Analisis: Teniendo en cuenta los resultados arrojados mediante la encuesta realizada a los
docentes, se destaca que mas de la mitad de los mismo conocen o dicen conocer la mision
del instituto. Mientras que por otro lado, hay una importante proporcion, que reconocieron
como mision otra proposicion que no es la indicada. En base a esto podemos mencionar que
si bien, la mision esté explicitamente detallada, existe una cierta dispersion entre los publicos
internos con respecto a la identificacion de la misién.
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2.4.3 ldentidad: Conocimiento de la historia

iConocés |a historia del Institute Teenico Renault?

C) NS/NC_
10%

Grdfico N255: Conocimiento de la historia del ITR por parte del total de la muestra de alumnos encuestada

El 65% del total de la muestra de los alumnos encuestados sefialaron no conocer la historia
del ITR, mientras que solo el 25% del alumnado dijo conocerla y un 10% restante no sabe,
no contesta. Dentro de dichos porcentajes, hay que rescatar que dentro del nivel secundario
mas de la mitad de los encuestados el 57% dice conocer la historia mientras que un 38% no
la conoce y el 5% restante no sabe no contesta. Dentro del nivel terciario, el 10% dice conocer
la historia, un 77% que no la conoce y un 13% restante no sabe no contesta. Por Gltimo, en
el nivel de cursos ninguno de los alumnos de este nivel dijo conocer la historia, mientras que
un 89% dijo que no la conoce y un 11% no sabe no contesta.

No la conozco. ¢ Porgue?

"No & recuerdo"” 8%
"Vengo de otra exuekl” 39%
Mo me interesa T3
Mo me la ensefiaron E9%

Grdfico N256: Razones por la que el total de la muestra de alumnos encuestados del ITR no conocen la historia del ITR
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Del total encuestado, la principal razén por la cual no conocen la historia es porque no se la
ensefiaron 69%. En menor medida, un 39% dice que no la conoce porque viene de otra
escuela, un 8% no la recuerda mientras que un 7% no le interesa.

¢ Quién te conto la historia del Instituto?

"Compafieros de otros cursos” 19%
"Ex alumnos’ 34%
Mis amigos 27%
Wi familia 32%
Preceptores 193
Serretaias 3%
Director 108

Docerte del aula 21%

Grdfico N257: Personas que le contaron la historia del ITR al total de la muestra de alumnos encuestada que si conoce
la historia

Del total de la muestra de alumnos encuestados que afirmaron conocer la historia del ITR, el
34% indico que fueron ex alumnos los que le contaron la historia, mientras que un 32% fue
la familia, un 27% los amigos y un 21% los docentes en el aula. En menor medida, un 19%
dice conocerla a través de compafieros de otros cursos y por los preceptores, un 10% por los
directores y un 3% por las secretarias.

2.4.4 ldentidad: Conocimiento de los colores institucionales

{Con cudl o cuiles colores identificas al instituto?

Blanco 13%
MNegro A%

Amarillo 50%

Grdfico N2 58: Colores con los que identifican al ITR el total de la muestra de alumnos encuestados
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éPorqué?
MNEMNC 17%
"Son lbscolbores dd escudo” 52%
"%on kbscoloresdd uniforme” 34%

Grdfico N259: Motivos por los cuales el total de la muestra de alumnos encuestados identifican al ITR con esos colores

El 90% de la muestra de alumnos encuestados dijo identificarse con el color amarillo,
mientras que un 44% con el color negro, un 24% con el color gris y un 13% final se
identificd con el color blanco. A su vez, de dicho total se desprende que més de la mitad de
los alumnos encuestados 52% asegura identificarse con los colores institucionales a partir
de que son los colores del escudo, mientras que un 34% dice que por los colores del
uniforme y un 17% no sabe no contesta.

En base a estos resultados podemos decir que la mayoria de los alumnos encuestados
asimilan o se identifican con los colores institucionales a partir de que los asocian a los
colores del escudo y como asi también al uniforme, carteleria, folleteria, etc.

Capitulo 3. Cierre de diagnostico
3.1 Analisis FODA

Para llevar adelante el cierre del diagndstico, se presentaran a modo de sintesis los datos
arrojados por el mismo a través de un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

El analisis FODA es una herramienta que nos permite conocer la situacion actual de la
comunicacion interna de la institucion analizada en este trabajo final de grado,
permitiéndonos de esta manera obtener una mirada precisa para luego proponer un plan
estratégico de comunicacidn acorde con los objetivos y la cultura del ITR.
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Es factible destacar que “este analisis permite evaluar los recursos y potencialidades desde
un punto de vista dinamico, y su realizacién constituye la base para la aplicacion de los
restantes instrumentos y conceptos” (Koenes, 1995, p.18).

Fortalezas: Caracteristicas propias de la organizacidn-objetivo tales que aumenten su calidad
eficacia y eficiencia.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa y que permiten obtener ventajas
competitivas.

Debilidades: Aquellos factores que disminuyen u obstaculizan el desarrollo de una
performance organizacional 6ptima.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden atentar, incluso,
contra la permanencia de la organizacion.

A continuacion, se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del ITR
que fueron observadas con respecto a la comunicacion interna:

3.1.1 Fortalezas

e Conocimiento de las autoridades y de como se organiza el ITR por parte de los
docentes y de los alumnos.

e Variedad de cursos y oportunidades de formacion profesional.

e Los procesos de comunicacion interna resultan eficientes y funcionales a partir de la
utilizacion de canales formales de comunicacion como el correo electronico y las
reuniones formales, que permiten cumplir con los objetivos institucionales.

e El flujo de comunicacién y de los mensajes se dan respetando jerarquias.

e Lacomunicacion descendente esta legitimada a través de un sistema de reuniones de
personal entre directores y equipo docente pautadas y reglamentadas que se realizan
frecuentemente para brindar informacién y plantear objetivos.

e La comunicacion ascendente fluye por canales formales donde los directivos se
muestran receptivos a comentarios, ideas o sugerencias que surgen de los publicos
internos, favoreciendo asi la retroalimentacidn entre estos publicos.

e La mayoria de los alumnos se dirige al preceptor para solicitar alguna informacion
por lo que es de destacar la funcién de esta area dentro del instituto como mediadores
de la comunicacion entre directivos y alumnos.

e Elinstituto cuenta con una pagina web y perfiles oficiales en redes sociales (instagram
y fan page de facebook) donde publica informacion util para sus pablicos internos y
para dar a conocer la organizacion y sus servicios educativos al pablico externo.
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En cuanto a la participacion de los docentes se evidencid que desde la direccion tienen
en cuenta a los mismos escuchando sugerencias y propuestas de estos, siendo
participes a partir de reuniones de personal.

En cuanto a la cultura organizacional se pudo identificar una cultura de contexto alto
en donde los publicos internos asimilan y comparten los valores, las politicas, las
normas y los objetivos institucionales, evidencidndose en las interacciones, en el flujo
de la comunicacién y en la circulacion libre de los mensajes.

En el caso de las sefiales de emergencia, seguridad y de prevencidn, estas se
encuentran presentes y bien ubicadas segun el sector a cual correspondan.

Senalética de emergencia y seguridad.

3.1.2 Debilidades

Organigrama de la institucion desactualizado.

La mayoria de los proyectos educativos estan pensados para los alumnos del
secundario.

ElI ITR no cuenta con una estructura de comunicacion interna, no obstante, hay una
persona (preceptor) que se encarga de dar soporte y trabajar en los aspectos
comunicacionales en conjunto con el director general y con cada uno de los directores
de cada nivel.

Existen canales de comunicacidon digital (chat, whatsapp, redes sociales, aplicaciones)
desaprovechados o poco utilizados ya que se evidencia un fuerte crecimiento del uso
de internet por parte de los docentes y los alumnos.
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Si bien existen carteleras informativas, las mismas son escasas y el contenido que se
informa no esta segmentado por las distintas divisiones de cursado.

El tipo de informacion que se publica en las carteleras internas no esta establecido
explicitamente.

Se evidencian pocos canales formales de comunicacion que permitan la
retroalimentacion de los publicos internos, destacando el correo electrénico como
canal hegemanico.

Poco tiempo de gestion de la direccion actual del Instituto lo cual se evidencia a traves
de cierta resistencia de algunos sectores a un modelo mas abierto y familiar
promulgado por la actual gestion.

Si bien la misién del ITR esta explicitamente detallada, existe una cierta dispersion
entre los publicos internos con respecto a la identificacion de la misma.

No existe un sistema uniforme de sefializacion interna y de carteleria de los diferentes
espacios del instituto.

El ITR carece de un sistema de identidad visual formalizado en término de gestion
comunicativa, a pesar del masivo reconocimiento de los colores institucionales por
parte de los alumnos.

La mayoria de los alumnos encuestados no conoce la historia del ITR.

Pocas acciones de fortalecimiento de la cultura organizacional

3.1.3 Amenazas

Cupos limitados de matriculacion en el nivel secundario.
Ubicacidn del Instituto dentro del predio de Renault, alejado y con dificil acceso para
el pablico.

QUINCHOJFSI®

o &

Fuente: Google Maps. Imagen satelital predio Fabrica Renault Santa Isabel.
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3.1.4 Oportunidades

e Expansién y utilizacién de las nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion.

e Inclusidn de las redes sociales como una herramienta de comunicacion interna.

e Workplace de Facebook, una herramienta colaborativa que tiene como objetivo
ayudar a los equipos a conectarse, colaborar y generar cambios en sus comunidades.

e La ley Nacional N° 26.427 regula las Pasantias Educativas en el marco del sistema
educativo para los estudiantes de la Educacion Superior.

e Establecer conexiones con entes educativos superiores.

e Becas del Instituto para los alumnos.

e Ahondar en nuevas areas de formacion para cuerpo docente y administrativo
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Plan de Comunicacion Institucional

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar
una organizacion. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el
trabajo comunicativo.

Luego de efectuar el anélisis de los datos obtenidos, y presentarlos en el capitulo anterior,
utilizando herramientas como la matriz de analisis FODA, el siguiente paso seré& desarrollar
el Plan de Comunicacién con el objetivo de contribuir a mitigar los problemas de
comunicacion interna del Instituto Técnico Renault.

Objetivo General

Potenciar la comunicacion interna existente en el Instituto Técnico Renault, elaborando
nuevos soportes comunicativos y fortaleciendo la cultura e identidad corporativa.

Obijetivos Especificos
Organizar y optimizar el intercambio de informacidn entre los distintos publicos internos.

Reforzar los canales de comunicacidn interna ya existentes en el ITR con nuevos canales de
comunicacion innovando mediante la implementacion de las TIC'S.

Fortalecer el clima y la cultura organizacional mediante la implementacion de actividades
para desarrollar relaciones interpersonales y el espiritu de colaboracion entre los publicos
internos.

Estrategia

A continuacidn, se presentaran las estrategias para desarrollar acciones que contribuyan al
fortalecimiento de la comunicacion institucional interna y de la cultura/identidad del
instituto, a través de los programas y las diferentes tacticas aplicadas para cada uno de ellos,
teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados anteriormente.
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Objetivos Especificos

Programas

Tacticas

1- Organizar y optimizar el
intercambio de informacion
entre los distintos publicos
internos.

1- “Optimizacion de la
comunicacion interna del ITR”

1- Formalizacion del
Organigrama de la
Institucion.

2- Unificacion y
distribucion de
carteleria

3- Encuesta anual de
comunicacion interna

2- Reforzar los canales de
comunicacion interna ya
existentes en el ITR con
nuevos canales de
comunicaciéon  innovando
mediante la implementacion
de las TIC'S.

2-

”Innovacion de herramientas

comunicativas”

1- “Bienvenidos a
Workplace”

2- Creacion de grupos
de WhatsApp.

3- Fortalecer el clima y la
cultura organizacional
mediante la implementacion
de actividades para
desarrollar relaciones
interpersonales y el espiritu
de colaboracion entre los
publicos internos.

3- “Fortalecimiento de la
cultura e identidad
organizacional”

1- Modernizacion y
unificaciéon de
sefalética interna

2- Jornada de
fortalecimiento de
culturay clima
organizacional.

Programas

Una vez presentada la estrategia, se desarrollaran los programas correspondientes a los
objetivos fijados para el Plan de Comunicacién Institucional y que han sido elaborados en
base a la investigacion realizada. Cada programa esta conformado por tacticas, en donde se
podra observar que cada una de ellas tiene su nombre, el publico a quien va dirigido, la
explicacion de como se llevara a cabo, en qué tiempos, los recursos que la Institucién debera
invertir (humanos, materiales y financieros), el presupuesto aproximado que le corresponde
y, por ultimo, los métodos de control y evaluacion que, una vez realizados, permitiran
concluir si la tactica empleada ha contribuido a mejorar la comunicacién interna de la
Institucion.
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Programa N° 1 “Optimizacion de la comunicacion interna del ITR”

Objetivo: Organizar y optimizar el intercambio de informacion entre los distintos publicos
internos.

TActicaN° 1

1. Denominacion: Formalizacion del Organigrama de la Institucion.

2. Publico Objetivo: Personal directivo y docente del ITR

3. Naturaleza de la Tactica: Si bien el publico objetivo conoce como se estructura la
organizacion, no hay establecido de manera explicita un organigrama. Esta tactica se
realiza para fijar los roles que ocupa cada integrante de la Institucion y definir
formalmente las actividades que realizan.

El mismo se diagramard y se llevara a cabo por la propia ctpula directiva del instituto
en conjunto con la Fundacién Renault. Luego sera difundido a todo el personal
docente y directivo mediante un mail enviado por el encargado de la comunicacion
el Sr, Pablo Vikelis y ademas impreso y colocado en las oficinas de la direccion.

4. Recursos:
e Recursos Humanos: Director del ITR y representante de la Fundacion Renault
y encargado de la difusion.
Recursos Materiales: Computadora, internet, impresora y papel.
Recursos Financieros: La realizacion de esta tactica no generara costos
directos.
5. Presupuesto: No habra gastos adicionales
6. Cronograma: En el mes de febrero se reunirdn las autoridades para planificar y
desarrollar el organigrama y luego en el mes de marzo, con el comienzo del ciclo
lectivo se enviara al publico objetivo y se colocara en las oficinas de direccion.
7. Evaluacion: La forma de medicion seré a través de la encuesta anual de comunicacion
interna que se realizard al finalizar cada afio, indagando a los docentes y directivos si
tienen nocion del organigrama del ITR.

Modelo de Organigrama

A continuacidn, se detalla un modelo formal del organigrama de la Institucion confeccionado
de acuerdo a los datos analizados.
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Fundacion

Renault

Instituto Técnico Renault

Director General

Director Secundario

Secretaria Académica

Director Terciario

Secretaria Académica

Director Cursos

Administrativo / Administrativo /

G e Administrativo Asesor Externo
Apoyo Pedagogico Apoyo Pedagogico
Preceptores Preceptores
Docentes Docentes Docentes
Personal de limpieza
y mantenimiento
Modelo de organigrama.
Tactica N° 2

1. Denominacién: Unificacion y distribucion de carteleria

2. Publico Objetivo: Alumnos del ITR, personal docente y directivos.

3. Naturaleza de la Téactica: Re funcionalizacion del sistema de cartelera interna
existente y la implementacion de nuevos carteles re disefiados, sectorizados e
innovadores para publicar informacion destinada tanto a los alumnos como a los
docentes y directivos.

Las mismas seran colocadas en las aulas, pasillos, sala de profesores y en direccion.
La cartelera de cada lugar se va a sectorizar. Los carteles tipo totem estaran destinado
a la informacién para los alumnos sectorizada por niveles, y ubicadas en el pasillo
externo del instituto (ver fotomontaje pagina 119). Seran un total de tres unidades,
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una correspondiente a cada nivel educativo. Por otra parte, se llevaran a cabo paneles
informativos de madera mdf (ver disefio pagina 119), los cuales seran ubicados en las
aulas, sala de profesores y direccion y estaran reservados para la informacion
correspondiente a alumnos, docentes y directivos.

El formato y disefio sera siguiendo la identidad visual del ITR con el fin de unificar
y fortalecer la misma. Los mensajes e informacion que se publicaran, seran
desarrollados en el caso de los alumnos por los secretarios académicos de cada nivel,
y difundido por el encargado de comunicacion/difusion el Sr, Pablo Vikelis, y en el
caso de los docentes por los directivos de cada nivel.

4. Recursos:
e Recursos Humanos: Director general y directores de cada nivel. Secretario
académico de cada nivel y encargado de comunicacién/difusién Sr. Pablo
Vikelis. Alumnos (encargados del disefio)
e Recursos Materiales: Computadoras, impresoras, nuevos carteles y elementos
para la instalacion.
e Recursos Financieros: el costo de los carteles sera asumidos por el propio ITR.

5. Presupuesto: El disefio no implica un gasto para la institucion, ya que lo desarrollaran
desde el area de informatica, en conjunto con los alumnos. En cuanto al material de
la carteleria se considera el siguiente presupuesto. Para los carteles tipo totem, se
considera una estructura de acero inoxidable de 1.60 mts. x 0.70 mts., con un vidrio
tipo vitrina con apertura para colocar la informacion pertinente con un costo de
$5.000 final por unidad. Y para los paneles de madera mdf, de 0.85 mts. x 0.60 mts.
para colocar en la sala de profesores y aulas se considera un costo de $700 por unidad.

6. Cronograma: El disefio se llevara a cabo en periodo lectivo durante el mes de marzo
por parte de los docentes del area de informatica en conjunto con los alumnos. Una
vez obtenido el disefio, se presupuestara y se elevara a la direccion para que se tome
la decision de implementarla (primera quincena de abril). El armado de los mismo y
la colocacion se hara durante la segunda quincena de abril. Y, por ultimo, la
implementacién y actualizacion de la informacion sera desde mayo y segun las
necesidades de comunicacion durante todo el periodo lectivo.

7. Evaluacion: La forma de medicion serd a través de la encuesta anual de comunicacion
interna que se realizara al finalizar cada afio, indagando a los alumnos, docentes y
directivos la utilidad de las carteleras.
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SECUNDARIO RENAULT
DE EMPRESA
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Carteleria tipo totem para los alumnos distribuidos y sectorizados segun el nivel de formacion.

SECUNDARIO

s RENAULT
AMETT FUNDACION DE EMPRESA
INSTITUTO TECNICO

INFORMACION

RENAULT

AT

m‘\FUNDACION DE EMPRESA
INSTITUTO TECNICO

Paneles informativos para aulas, sala de
profesores, direccion, etc.

Cartelera tipo totem para alumnos del nivel secundario.
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Fotomontaje: Cartelera tipo totem en pasillo externo

Tactica N° 3

1. Denominacion: Encuesta anual de comunicacion interna

2. Publico Objetivo: Personal docente y directivo del ITR.

3. Naturaleza de la Tactica: esta tactica tiene como objetivo cotejar la opinion del
publico sobre la comunicacion interna de la Institucion. Este trabajo se llevara a cabo
a través de una encuesta que se realizara anualmente, a todos los docentes y directivos
del ITR. Se hara a través de un Formulario de Google Forms, por lo que el link sera
enviado a todos a traves del correo electronico.

El responsable de comunicacion/difusion el Sr. Pablo Vikelis en conjunto con el
director general, elaboraran la encuesta que tratara sobre la comunicacion interna del
ITR, principalmente de la evaluacién de los canales implementados.

4. Recursos:
e Recursos Humanos: Director general y responsable de comunicacién/difusién
el Sr. Pablo Vikelis
e Recursos Materiales: Smartphones y computadoras con acceso a internet.
e Recursos Financieros: No generara costos extras.
5. Presupuesto: Esta tactica no implicard un gasto extra para la Institucion.
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6. Cronograma: Esta encuesta se realizard en diciembre del 2020 por primera vez. Se
dejard transcurrir un afio calendario para realizar esta téctica y para que las nuevas
politicas y herramientas de comunicacion interna puedan ser implementadas.

7. Evaluacion: Esta misma encuesta permitird evaluar su aplicacion dando a conocer la
opinidén del publico con respecto a la comunicacion interna del Instituto.

Programa N° 2 “Innovacion de herramientas comunicativas”

Objetivo: Reforzar los canales de comunicacion interna ya existentes en el ITR con nuevos
canales de comunicacion innovando mediante la implementacion de las TIC'S.

TAactica N° 1

1. Denominacion: “Bienvenidos a Workplace”

2. Publico Objetivo: Docentes y personal directivo del ITR

3. Naturaleza de la Téactica: Con el objetivo de insertar entre los docentes y directivos
del ITR un espacio privado a través del uso de las nuevas tecnologias, creemos
oportuno utilizar Workplace. Esta herramienta es una red social de tipo empresarial,
que pretende poner en contacto a todos los miembros de una organizacion a traves de
teléfonos inteligentes, aunque también puede hacerlo desde una computadora de
escritorio conectada a internet. Workplace ofrece a todos la oportunidad de expresarse
y proporciona las herramientas para hacerlo, de modo que se generen conexiones
reales entre compafieros de trabajo. Se podran mantener conversaciones rapidas en
Workplace Chat, realizar videollamadas, conversaciones mas profundas en los
grupos, compartir informacion importante con toda la organizacién, entre otras
funciones.

Al ser una red social poco conocida, la utilizacion en el ITR serd de manera
progresiva. Primero quienes la utilizardn seran los directivos para luego ir
implementando al resto del personal docente. El area de informatica en conjunto con
la direccion seran los encargados de registrar al ITR en la plataforma y activar la
misma. Se accedera a la red social con un enlace proporcionado por la misma
herramienta. Sera el administrador (equipo de informatica) quien debera determinar
qué usuarios tendran acceso.

4. Recursos:
e Recursos Humanos: Director general y directores de cada nivel méas el equipo
de informatica.
Recursos Materiales: Smartphones y computadoras con acceso a internet.
Recursos Financieros: No generara costos extras.
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5. Presupuesto: Esta tactica no implicara un gasto extra para la Institucién ya que la red
social Workplace es gratuita para las organizaciones sin fines de lucro.

6. Cronograma: El registro en esta red social serd en el mes de junio. Una vez realizada
se le enviard el link a los directivos para que arranquen con su uso. Luego, se ird
implementando de manera progresiva hacia el resto del personal docente. Se utilizara
todo el afio lectivo.

7. Evaluacion: La forma de medicidn seré a través de la encuesta anual de comunicacion
interna que se realizard al finalizar cada afio, indagando a los docentes y directivos la
utilidad de la herramienta para las comunicaciones internas.

Tactica N° 3

1. Denominacion: Creacion de grupos de WhatsApp.

2. Publico Objetivo: Personal docente y directivo del ITR.

3. Naturaleza de la Téactica: Permite resolver o dar a conocer situaciones que requieran
de una rapida comunicacion llegando a varias personas a la vez. También para
consultas cotidianas que no requieren de una formalizacion de la comunicacion. Con
esta herramienta se busca simplificar y darles mayor dinamismo a las comunicaciones
de caracter inmediata. Su utilizacion serd para difusiones, consultas u 6rdenes
netamente referidas a cuestiones del ITR.

Se creara un grupo cerrado de Whatsapp, en donde el administrador sera el
responsable de comunicacién/difusion Sr. Pablo Vikelis quien tendra la tarea de
agregar al grupo a los miembros del personal docente y directivos.

4. Recursos:

e Recursos Humanos: Responsable de comunicacion/difusion, Sr. Pablo
Vikelis.

e Recursos Materiales: Smartphones con acceso a internet.

e Recursos Financieros: No generara costos extras.

5. Presupuesto: Esta tactica no implicard un gasto extra para la Institucion ya que la
aplicacion Whatsapp es gratuita para todo usuario.

6. Cronograma: Se implementara en el comienzo del ciclo lectivo 2020, cuando todo el
personal docente y directivo retomen sus actividades para poder ser utilizado y
aprovechado durante todo el afio.

7. Evaluacion: La forma de medicion serd a través de la encuesta anual de comunicacion
interna que se realizara al finalizar cada afio, indagando a los docentes y directivos la
utilidad de la herramienta para las comunicaciones internas
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Programa N° 3 “Fortalecimiento de la cultura e identidad organizacional”

Objetivo: Fortalecer el clima y la cultura organizacional mediante la implementacion de
actividades para desarrollar relaciones interpersonales y el espiritu de colaboracién entre los
publicos internos.

TActicaN° 1

1. Denominacion: Modernizacion y unificacion de sefialética interna

2. Publico Objetivo: Directivos, personal docente y alumnos

3. Naturaleza de la Tactica: Esta tactica se realizaré con el objetivo de mejorar la imagen
visual del ITR, unificando el criterio para designar y sefialar espacios ya que el
instituto carece de un sistema de identidad visual. Al desarrollar su actividad en un
edificio de amplias dimensiones y en el que se observa un constante flujo de
circulacion de personas, surge la necesidad para identificar, regular y facilitar el
acceso rapido a los espacios del instituto.

Este sistema de sefializacion se corresponde de acuerdo a las caracteristicas del
entorno, debera ser creado o adaptado en cada caso en particular. Se emplearan
rotulos de madera (MDF, 5mm) a los cuales se le afiadirad el disefio con el titulo
correspondiente en vinilos de cortes negro y amarillo y finalmente se cubrira toda la
pieza grafica con un film protector transparente. Dichos rotulos se colocaran en las
paredes del edificio segun el espacio a sefialar mediante tornillos.

En el caso de las sefiales de emergencia, seguridad y de prevencion, estas son
excluidas de este plan de disefio, ya que las mismas poseen un formato establecido y
reglamentado, y no es conveniente modificar.

4. Recursos:
e Humanos: Disefiador gréafico, personal de mantenimiento (colocacion)
e Materiales: Madera MDF, corte laser, vinilos, tornillos, tarugos,
destornillador.
e Financieros: Los gastos correran por parte del presupuesto del instituto.

5. Presupuesto: Dicha técnica tendra un costo para el disefio y corte de la sefialética de
$6.000 finales (teniendo en cuenta la totalidad de los espacios a sefialar), lo que
incluye el corte de las maderas y los vinilos que van adheridas a la misma. Ademas,
se adicionaré $260 del valor de los tornillos. La colocacion no tendra un costo ya que
lo instalara el propio personal de mantenimiento.

6. Cronograma: Se desarrollara durante el mes de Julio. La semana previa a las
vacaciones de Julio (1° semana), se presupuestara y se tomara la decisién. Durante la
segunda semana se disefiaran y se llevaran a cabo los cortes de madera y el pegado
de los vinilos, mientras que la tercera semana de Julio se colocaran en los espacios
asignados.
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7. Evaluacion: Este sistema de sefialética sera evaluado a través de la encuesta anual de
comunicacion interna que se realizard al finalizar cada afio, indagando a todo el
publico interno la utilidad de este sistema.

Aula 1

Secretaria

Administracion

Aula 2

Direccion

Motores

Sala de

Informatica

Sala de

Profesores

TALLER Y
LABORATORIO

Sefalética interna

Fotomontaje ingreso a taller
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Fotomontaje ingreso aula

Tactica N° 2

1. Denominacion: Jornada de fortalecimiento de cultura y clima organizacional.

2. Publico Objetivo: Directivos, docentes y alumnos

3. Naturaleza de la Téactica: Esta tactica se realizara con el objetivo de reforzar la cultura
organizacional. Si bien se identifica una cultura de contexto alto en donde los publicos
internos asimilan y comparten los valores, las politicas, las normas y los objetivos
institucionales, hay cierta dispersion de docentes que no identifican la mision y
alumnos que desconocen la historia.

Para llevar adelante esta tactica se realizara anualmente una jornada recreativa
coincidiendo con en la fecha de aniversario del instituto en donde se llevaran a cabo
actividades recreativas, talleres, charlas e invitaciones de personalidades identificadas
con el instituto como ex alumnos, para reforzar la cultura del ITR.

4. Recursos:
e Humanos: Personalidades identificadas con el instituto.
e Materiales: Cupula e instalaciones mismas del ITR para desarrollar la jornada.
e Financieros: No generara gastos extras para el instituto.
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5. Presupuesto: Esta tactica no implicard un gasto extra para la Institucion.

6. Cronograma: Esta tactica se planificara principio del afio lectivo y se desarrollara
cuando llegue la fecha de aniversario de la institucion.

7. Evaluacion: Esta accién sera evaluada a través de la encuesta anual de comunicacion
interna que se realizara al finalizar cada afio, indagando a todo el publico interno la
utilidad de esta jornada.
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Conclusiones

En la realizacion de este Trabajo Final de Grado se analiz6 como se presentan las practicas
y procesos de Comunicacion Interna del Instituto Técnico Renault (ITR) en sus tres niveles
educativos: secundario, terciario y cursos de capacitacion; entre junio de 2018 y marzo de
2020.

La ejecucidn de este Trabajo remitio al interés de la “Fundacion de Empresa Renault” y de
la Direccion del ITR por conocer como se desarrollan los procesos de comunicacion interna
en dicha institucion escolar ya que el instituto no percibe registros previos de un estudio
similar pertinente a este campo en los Gltimos afios. Ante esta necesidad fue que nos result6
oportuno realizar un diagnéstico de comunicacién interna y cultura organizacional para dar
cuenta de la realidad actual del sistema de comunicacién interna institucional para luego
proponer acciones de intervencion.

Antes de insertarnos en el campo de estudio, resulté fundamental indagar en la informacion
institucional de la entidad educativa, considerando aspectos tales como su historia, sus
objetivos, la conformacion de su estructura interna, entre otros.

A través de esta indagacion previa, sumado a las primeras entrevistas con el informante clave
de nuestro trabajo y preceptor del instituto, el Sr. Pablo Vikelis y la observacién no
participante, se establecieron las bases para llevar adelante este trabajo de investigacion que
consistio en el relevamiento y analisis de datos y el posterior diagndstico de comunicacion
interna del Instituto Técnico Renault.

Una vez insertos en nuestro campo de estudio, comenzamos a llevar adelante un trabajo de
investigacion a través de entrevistas en profundidad con nuestro informante clave, el
mencionado Sr. Pablo Vikelis y con el Director General del ITR, el Sr. Sergio Fritz. Con la
aplicacion de este instrumento obtuvimos informacion pertinente a como se manifiesta la
comunicacion interna, cuales son los canales con los que cuenta el instituto, si existe alguna
politica que regule la comunicacién, si hay algin departamento o persona abocada a
desarrollar acciones de comunicacién, como asi también aspectos referidos a la cultura
organizacional.

A su vez para obtener datos mas precisos y cuantificables de la situacién de comunicacion
interna en la institucion educativa realizamos una encuesta al personal docente y una encuesta
representativa a los alumnos de todos los niveles. De esta forma, la informacion obtenida de
las entrevistas sumado a los datos arrojados por las encuestas y la observacidn participante,
Ilevamos adelante el diagndstico de comunicacion, que luego para resumir los datos y darle
un cierre al mismo consideramos aplicar un analisis FODA.
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A partir del diagnostico y de la matriz FODA nos propusimos establecer algunas soluciones
para cubrir aquellas necesidades de comunicacion detectadas en el ITR y consideramos
conformar un Plan de Comunicacion Interna.

Entre las oportunidades de mejoras que encontramos podemos destacar la formalizacion del
organigrama de la institucion, ya que si bien la misma cuenta con uno, el mismo no esta
publicado ni establecido de manera explicita y se encuentra desactualizado. La carteleria
interna es escasa y el contenido que se informa no estd segmentado para las distintas
divisiones de cursado ni para los docentes. El email es el canal formal hegemdnico del ITR
y muchas veces no alcanza por lo cual entendemos que no se estan aprovechando canales de
comunicacion digital mediatizados por internet, tales como whatsapp, redes sociales,
aplicaciones, entre otros. La sefialética interna referida a la marcacion de los espacios
comunes del instituto se encuentra desactualizada, en algunos casos ausente y ademas no hay
un criterio de unificacion. No asi en el caso de la sefialética de emergencia, seguridad y de
prevencion, que se encuentran presentes y bien ubicadas segun el sector a cual correspondan
y supervisadas por un profesional idoneo. En cuanto a la cultura si bien el informe diagnostica
una cultura de contexto alto donde se asimilan y comparten valores, encontramos pocas
acciones que tiendan a potenciar las relaciones y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

A partir de lo explicitado, establecimos el objetivo general del plan de comunicacion y los
objetivos especificos para lograr el cumplimiento del mismo. Para esto planteamos una
estrategia a través de programas con sus correspondientes tacticas, donde determinamos el
procedimiento, plazos, publico al que va dirigido, recursos y presupuesto que implicaria todo
el proceso y ademas planteamos la aplicacion de una encuesta anual de comunicacion interna
para que se evalle cada una de las tacticas planteadas.

Todas las propuestas que planteamos son con el fin de optimizar y potenciar la comunicacion
interna y cultura del Instituto Técnico Renault, las cuales deberan contar con el apoyo de la
direccion general del mismo. Esto requiere que se planteen politicas de comunicacion con
objetivos claros para llevarlas adelante.

Consideramos fundamental que se formalice el organigrama de la institucion, si bien el
publico objetivo conoce como se estructura la organizacion, el mismo estd desactualizado.
Con respecto a esta tactica propusimos que se fijen los roles que ocupa cada integrante de la
institucion y definir formalmente las actividades que realizan.

Otra politica que planteamos es re-funcionalizar el sistema de carteleria interna, con la
implementacion de nuevos carteles y paneles informativos re disefiados, sectorizados e
innovadores distribuidos en sitios estratégicos para publicar la informacién destinada al
publico objetivo y que estos puedan informarse adecuadamente.
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También consideramos como un gran aporte al ITR la innovacién de herramientas
comunicativas, reforzando los canales ya existentes con nuevos canales implementando el
uso de las TIC's.

En primer lugar, propusimos la herramienta de Facebook, Workplace, esta red social de tipo
empresarial ofrece que tanto docentes como el personal directivo tengan la misma
oportunidad de expresarse. Esta red social permitird que fluyan mensajes de manera
instantanea y agilizando los procesos ya que brinda herramientas para chatear, realizar
videollamadas, compartir informacion con toda la organizacion, entre otras. Esta herramienta
cuenta con la ventaja de ser gratuita para organizaciones sin fines de lucro como lo es el ITR.

En segundo lugar, consideramos que se creen grupos de Whatsapp, esta herramienta fue
propuesta para difusiones, consultas u érdenes netamente referidos al ITR. Esta herramienta
le va permitir a los usuarios dar a conocer situaciones que requieran de una réapida
comunicacion llegando a varias personas a la vez, agilizando y dandole dinamismo a la
comunicacion de caracter inmediata y masiva.

Ademas, teniendo en cuenta la comunicacion interna e identidad visual del instituto, se
plantea unificar la sefialética interna del mismo, unificando el criterio para designar y sefialar
espacios, ya que al desempefiar actividades en un edificio de amplias dimensiones y en el
que se observa un constante flujo de circulacidn de personas, es necesario identificar, regular
y facilitar el acceso rapido a los espacios del instituto.

Otra propuesta fue fortalecer la cultura e identidad del ITR implementando actividades que
fortalezcan las relaciones interpersonales y la colaboracion entre los pablicos internos.
Planteamos una jornada recreativa con diversas actividades para fortalecer la cultura y el
clima organizacional. Con estas acciones apuntamos a la integracion, sentido de pertenencia
y a fortalecer las relaciones interpersonales entre todo el publico interno.

Para evaluar todas estas tacticas planteadas, nos resulté esencial proponer la aplicacion de
una encuesta anual de comunicacion interna, esta permitira medir el rendimiento de las
mismas y luego realizar un balance donde se analicen si se cumplieron los objetivos
planteados, identificar aquellos que no se cumplieron y los que merecen una mayor
profundizacion para un mejor rendimiento.

De esta forma, damos por concluido nuestro trabajo final de grado, convencidos de que el
Plan de Comunicacién Interna propuesto contribuird a solucionar o potenciar aquellas
falencias de comunicacion interna del Instituto Técnico Renault.
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