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Abstract / Resumen  

En el presente trabajo final de grado se relevaron y estudiaron las prácticas y procesos de 

comunicación interna del Instituto Técnico Renault, de la ciudad de Córdoba Capital, en sus 

tres niveles educativos: secundario, terciario y cursos de capacitación. La descripción de la 

comunicación interna a partir del diagnóstico, haciendo foco en las formas, canales y 

contenidos utilizados en el marco de su cultura organizacional, permitieron conocer el estado 

actual de los procesos de comunicación y desde allí, planificar líneas de acción para ser 

incluidas en ellos. 

En cuanto al tipo de investigación, la misma es descriptiva, y se optó por un diseño 

metodológico que combinó técnicas cualitativas y cuantitativas de investigación que 

posibilitaron recolectar la información necesaria para comprender el desarrollo de los 

procesos de comunicación interna desde una perspectiva teórica interpretativa, y un abordaje 

institucional basado en autores como Leonardo Schvarstein, Marc, E y Picard, D, Pedro 

Avejera, Muriel, M. L. y Rota, G, entre otros. 

A partir del análisis y de la interpretación de los datos recolectados se proponen líneas de 

acción en materia de comunicación interna acordes con los objetivos tendientes a favorecer 

la comunicación, cultura e identidad de la institución. 

De esta forma se confeccionó un plan de comunicación institucional con su objetivo general 

y respectivos objetivos específicos para lograr el cumplimiento del mismo. Se planteó una 

estrategia a través de programas y tácticas teniendo como finalidad suplir aquellas falencias 

de comunicación que tiene la institución educativa en cuestión. 
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Introducción 

La realización del presente Trabajo Final de Licenciatura en Comunicación Social, remite al 

interés de la “Fundación de Empresa Renault” y la dirección del “Instituto Técnico Renault” 

de la ciudad de Córdoba Capital, por conocer cómo se desarrollan los procesos de 

comunicación interna en dicha institución escolar ya que no se encuentran registros previos 

de un estudio similar pertinente a este campo en los últimos años. A partir de los resultados 

diagnosticados, plantear la posibilidad de optimizar y potenciar la realidad comunicacional, 

con miras a gestionar un desarrollo satisfactorio de la comunicación interna. 

Estas condiciones son las que posibilitaron desarrollar dicho trabajo y la oportunidad de 

llevar a cabo el Trabajo Final de Grado para la graduación de los autores. Gracias a esta 

combinación de voluntades es que se puso el empeño y dedicación necesarios.  

Describir el flujo de las comunicaciones internas del instituto en sus tres niveles, secundario, 

terciario y cursos de capacitación, permite a los directivos no solo conocer cuál es la situación 

actual de sus comunicaciones, sino darles también la posibilidad de determinar pautas de 

acción para optimizar los procesos comunicacionales y para luego integrar a un plan de 

comunicación global. Es aquí donde se encuentra el valor pragmático y social de este trabajo, 

el cual permite confeccionar una propuesta comunicacional y así optimizar y potenciar los 

modos de interacción, los vínculos y relaciones para afianzar su desarrollo en la comunidad. 

Con este trabajo final de grado se busca poner en práctica diferentes conocimientos 

adquiridos a lo largo de la carrera, tanto teóricos como prácticos de manera integrada.  

Se hace pertinente destacar la importancia que tienen hoy los procesos de comunicación 

interna en las organizaciones y su gestión, a partir de las nuevas Tecnologías de 

Comunicación e Información (TIC`s) que acompañan y favorecen al desempeño del que 

hacer en el ámbito educativo. 

La comunicación como proceso social interviene en el desarrollo de las instituciones 

generando nuevas conexiones e informaciones hacia el resto de la sociedad. Una de las 

finalidades de este acto, además de la transmisión de información en sí misma, es el 

intercambio de ideas con un público determinado del cual la organización necesita para 

cumplir con sus metas y propósitos comunicacionales. 

En este contexto, la Comunicación Institucional es vital para el correcto funcionamiento de 

las organizaciones debido a que se desarrolla de modo sistematizado en ellas y siendo dirigida 

a las personas y grupos del entorno donde se desarrolla su acción social. 

Este Trabajo Final de Grado, se estructura a partir de los siguientes apartados: 

- Marco referencial 

- Marco teórico 
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- Marco metodológico 

- Diagnóstico 

- Planificación 

- Bibliografía 

- Anexos 
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Presentación del tema y problema de Investigación 

Tema 

La Comunicación Interna en el Instituto Técnico Renault de la ciudad de Córdoba, Provincia 

de Córdoba. Estudio de caso, 2019. 

Problema 

¿Cómo se presenta la comunicación interna en el Instituto Técnico Renault? ¿Qué relación 

puede establecerse entre la cultura organizacional y los procesos comunicativos? 

Objetivos 

Generales 

1. Caracterizar la comunicación interna y la cultura organizacional del Instituto 

Técnico Renault de la ciudad de Córdoba. 

2. Optimizar la comunicación interna según los problemas relevados en el 

diagnóstico. 

 

 

Específicos 

1.1. Describir y analizar los procesos comunicativos internos del Instituto, teniendo 

en cuenta las relaciones interpersonales, los flujos comunicativos, los canales, como 

así también los mensajes y la cultura organizacional. 

1.2. Identificar las creencias y valores principales que sostienen la cultura de la 

institución. 

1.3. Identificar los públicos internos de la Institución y su nivel de participación.  

1.4. Analizar el nivel de participación de los actores internos en lo que respecta a la 

toma de decisiones y a las distintas actividades de la institución. 

1.5. Reconocer el modo de identificación de los actores con los objetivos 

institucionales. 

 

2.1. Diseñar un plan de comunicación teniendo en cuenta los resultados obtenidos en 

el diagnóstico y el análisis FODA. 

 

Antecedentes 

La escuela, en nuestro caso el Instituto Técnico Renault, no es una empresa que comercializa 

un servicio educativo. Podemos considerarla como una institución cuya finalidad es educar 

y formar a niños y jóvenes, partiendo de sus propias habilidades y competencias. 
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La misión de las instituciones educativas es social: el ser humano y su bienestar está en el 

centro de sus actividades. 

Desde la antigüedad la comunicación y la pedagogía han estado ligadas en gran medida. 

¿Pero cómo podemos entender el papel de la comunicación en la pedagogía? 

La historia de la escuela como institución social en Argentina, ha estado ligada a procesos de 

formación que vinculan la educación con la comunicación, con el objeto de promover 

espacios más o menos interactivos. En los últimos 20 años el énfasis de esta relación se ha 

centrado en los aportes de las tecnologías de comunicación al campo pedagógico. 

Podemos afirmar que, en el proceso pedagógico, aparecen una gama de relaciones 

interpersonales, que en los variados matices que adopta la comunicación ejerce influencias 

específicas en los sujetos en formación como así también en los docentes y equipos 

directivos.  

La relación del/los profesor/es con los estudiantes, las formas que se adopten para organizar 

el proceso de enseñanza, los métodos empleados, las formas de evaluación y los criterios 

adoptados respecto de la autoridad y la administración institucional; reflejar un clima 

comunicativo peculiar en cada situación, lo cual trasciende los límites de las experiencias del 

aula. 

Podemos describir a la escuela, los colegios y todas las entidades educativas como 

organizaciones que buscan cambiar la sociedad a partir de educar y potenciar el capital 

humano y no como entidades que ofrezcan productos o servicios tangibles o intangibles, que 

pueda llamar la atención de un cliente o sector específico. 

En este marco, la pedagogía entendida como una herramienta de planificación en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje, se articula con la comunicación institucional para mejorar la 

educación en un sentido integral, que contiene lo estrictamente educativo, pero lo rebasa y 

se presenta como el enfoque integrador de la formación.  

Siguiendo a la autora Papic Domínguez (2016), quien recupera a Capriotti (2009), plantea 

que: 

La comunicación organizacional como tema de investigación se centra en la 

estructura, en las redes de comunicación, en la comunicación superior-subordinado, 

en la estructura organizacional formal, etc. Y, en el proceso mismo en términos de 

fases de flujo del mensaje, de la eficacia de la comunicación, de poder, de motivación, 

etc. De la comunicación al interior de las organizaciones. (p.44) 

Así, la escuela está compuesta por directivos y administrativos que determinan procesos y 

normas de la forma de la comunicación, ayudado por consejos y demás comités que existen 

en la institución. En primera medida, un conjunto de profesores se encarga de ejecutar los 
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mandatos para luego transformarlos de la mejor manera para darlos a conocer a los alumnos 

y estos los puedan comprender. 

De esta forma, la autora Cortés Pérez (2008) caracteriza a estos alumnos como “un grupo de 

personas que recibe, transforma y emiten una respuesta ante todo lo que sucede en el colegio 

y así empiezan a percibir el mundo y a tratar de insertarse en este” (p. 29). 

¿Qué parámetros juega en las instituciones educativas la comunicación organizacional, y en 

qué sentido se mejoran los flujos comunicacionales para que surja una verdadera 

comunicación y no una simple información? 

La autora antes mencionada refiere que se confunde a la comunicación como una mera 

transmisora de mensajes ascendentes y descendentes por parte de los actores que interfieren 

en el colegio y se olvidan procesos como la retroalimentación y los feedback. Plantea que los 

medios escolares que se apliquen nacerán para que el conjunto de mensajes tenga un canal 

de trasmisión y no una forma de gestar procesos y vínculos sociales (Cortés Pérez, 2008). 

En cuanto a la comunicación organizacional afirma que no debería servir únicamente para 

diagnosticar problemas al interior de las instituciones educativas, tal y como lo haría en 

empresas comerciales, para luego dar algunas tácticas de solución. Al mismo tiempo debería 

servir para repensar la pedagogía y la calidad de esta última en todo ámbito (Cortés Pérez, 

2008). 

También, notamos que la comunicación en estas entidades con los padres de familia y los 

estudiantes es lineal vertical, se envía toda clase de información que ellos deben tener en 

cuenta, pero generalmente, no existen procesos de feedback o retroalimentación como tal que 

permiten constatar si realmente hubo procesos y medios de comunicación o solo fue mera 

información. Entre los grupos de profesores y los estudiantes en su homogeneidad es 

horizontal, ante todo porque se da entre personas con rangos iguales o semejantes (Cortés 

Pérez, 2008) 

Al igual que la comunicación, la toma de decisiones es vertical y depende de las disposiciones 

tanto de ententes externos como del Ministerio de Educación, como así también de las 

autoridades de la institución. 

Generalmente o en la gran mayoría de las instituciones educativas, Cortés Pérez (2008) 

establece que la comunicación se da verticalmente ascendente y no hay feedback que 

respalde. Quien manda es quien comunica y más que comunicar informa, y quienes están 

sometidos a su ley y orden reciben dichas emanaciones y prácticamente se convierten en 

“robots” que obedecen, punto que no es adecuado para la escuela, donde el eje debe estar en 

potenciar el desarrollo humano y no en coartarlo. 

Cortés Pérez (2008) además agrega que la comunicación, cuando realmente existe y no se 

confunda con información, se debe dar en todas las áreas, informal y formalmente 
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dependiendo de la situación, no estará tan jerarquizada y rígida, sino que permitirá que haya 

empowerment y participación activa de quienes integran organizaciones que aplican estos 

paradigmas.” 

Desde una mirada actual y superadora, Papic Domínguez (2016) expresa que los nuevos 

desarrollos informáticos en materia de comunicación implican e implicarán desafíos y 

oportunidades para el proceso de la comunicación interna, porque las nuevas tecnologías 

están generando nuevos canales de comunicación al interior de las organizaciones, y mutando 

los tradicionales medios de comunicación. 

Explica que las nuevas tecnologías y en particular internet están incidiendo en la evolución 

de la comunicación interna tradicional hacia la e-comunicación. 

De esta manera asegura que “la presencia humana y la tecnología deben funcionar de manera 

conjunta con el fin de brindar el equilibrio que permitirá a los comunicadores maximizar 

todas las interrelaciones e intercambios; y esto constituye el desafío futuro para los 

profesionales de la comunicación interna.” (Papic Domínguez, 2016, p.54). 

Para seguir ilustrando estas ideas que luego tendrán mayor desarrollo con el correr de los 

capítulos, se consultó, a modo de antecedentes, trabajos finales de la Licenciatura en 

Comunicación Social de la Facultad de Ciencias de la Información (UNC), para indagar las 

formas en la que fue abordada la comunicación interna en las instituciones.  

El trabajo final “Diagnóstico de la Comunicación Interna de la Fundación EFFETA en 

función de la cultura organizacional”, realizado en el año 2016, tenía por objetivo responder 

al interrogante sobre cuál es el uso que actualmente hacía de los medios de comunicación 

interna en la fundación EFFETA, y si ese uso contribuía a la difusión de la cultura 

organizacional. Para ello utilizaron los aportes acerca del concepto de organización de Edgar 

H. Schein y el concepto de cultura de Alejandra Brandolini y Martín González Frígoli y 

también consideraron los aportes teóricos de María Luisa Muriel y Gilda Rota. 

En el año 2015, el trabajo final denominado “Investigación diagnóstica y planificación 

comunicacional en el Museo de la Facultad de Psicología de la UNC”, tenía como objetivo 

general conocer la situación comunicacional del museo de la Facultad de Psicología tanto a 

nivel interno como externo con el propósito de optimizar los canales de comunicación 

existentes y reconocer las problemáticas de comunicación a fin de resolverlas. Para dar 

cuenta de esto utilizaron el análisis prospectivo que propone Washington Uranga y tomando 

los aportes de cultura organizacional de Carlos Fernández Collado. 

Por su parte el trabajo final de grado realizado en el año 2015, titulado “La comunicación 

Interna en la escuela: diagnóstico e intervención” propuso como objetivos generales realizar 

un diagnóstico comunicacional de la situación de la comunicación interna del Instituto 

Santísima Trinidad de Hernando, Córdoba; como así también caracterizar, analizar y evaluar 
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los procesos de comunicación interna en relación a la cultura organizacional para luego 

realizar una propuesta de intervención de comunicación interna. Para esto se tomó los aportes 

del interaccionismo simbólico sumado a un abordaje institucional basado en los aportes de 

Muriel y Rota y Horacio Andrade Rodríguez de San Miguel, para el examen de la cultura 

organizacional. 

En el marco de estos antecedentes y de las aclaraciones preliminares, se plantean los 

siguientes interrogantes específicos del Instituto Técnico Renault. 

A partir de reuniones previas y conversaciones con el personal directivo y miembros de la 

comunidad educativa del instituto en cuestión, surgieron interrogantes y curiosidades por 

parte de estos que remiten a cuestiones tales como: ¿cómo se presenta hoy la comunicación 

interna formal e informal del instituto? ¿Son adecuados los medios y canales con los que 

cuenta? ¿Cómo fluyen los mensajes y cómo impactan en la toma de decisiones? ¿Qué canales 

son los de mayor preferencia que utilizan los actores en el interior de la organización? ¿Cómo 

se relacionan las acciones de comunicación con la cultura del instituto? Estos fueron algunos 

de los cuestionamientos que surgieron y lo que dio lugar a que se realice en primera instancia 

un diagnóstico para luego dar pie a la formulación de acciones de intervención desde la 

comunicación. 

Así mediante este estudio se permite conocer cuál es la situación actual de la comunicación 

en el instituto y cuáles son las posibilidades para desarrollar una intervención en sus tres 

niveles: secundario, terciario y cursos de capacitación. 

Este Trabajo Final de Grado tiene la intencionalidad de experimentar un análisis de 

diagnóstico y en base a los resultados que arroje, plantear acciones de intervención desde la 

comunicación para la organización educativa de referencia, con la finalidad de optimizar y 

potenciar el desempeño institucional desde la comunicación.  

Por otro lado, este trabajo representa un ejercicio académico de integración teórica y 

operacional de la comunicación como requisito final en la formación como comunicadores 

sociales de los autores. 
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Marco de referencia 

Realidad institucional de la escuela hoy 

Actualmente, abordar como objeto de estudio la institución educativa en el contexto 

latinoamericano y específicamente en Argentina se torna un desafío. 

Para encontrar, si se quiere, una definición y caracterización de la escuela en el contexto 

latinoamericano, proponemos presentar algunas consideraciones del Doctor en Educación, 

Pablo Pineau (1996) quién presenta a la escuela como una matriz eclesiástica, un espacio 

separado de lo mundano, que controla el tiempo y el espacio, haciendo referencia al espacio 

material y al tiempo usado por la escuela, es decir, lugares destinado al trabajo y al juego, a 

los docentes y alumnos. La escuela define ciertos momentos, días y épocas, como más aptos 

para la enseñanza. 

Considera cada escuela en un nudo de una red medianamente organizada, denominada 

sistema educativo y que como tal se ordena respecto de las otras instituciones en forma 

horizontal y vertical, tanto por niveles (primario y secundario) como por distintas y variadas 

jerarquizaciones, dando lugar a operaciones de competencia, paralelismo, subordinación, 

negociación, consulta, etc. Cada escuela en particular no puede justificarse ni funcionar en 

forma aislada del resto del sistema. 

Según este autor, se posiciona al docente como un portador monopólico de saberes para 

comprender y reprimir al alumno a través de la toma de asistencia, tiempo de entregas, 

sometimiento de evaluaciones, etc. Además, el docente se constituye como un modelo aún 

fuera de la escuela.  

Siguiendo con este análisis, se caracteriza al alumno, infante, como sujeto “incompleto”. Por 

lo cual, el docente porta lo que no porta el alumno, así el alumno nunca es comprendido como 

un “igual”, sino como un menor. 

Parte de la idea de que la escolarización es considerada por todos los sectores sociales como 

una única vía de civilización. 

Estas apreciaciones acerca de cómo está construida y cómo funciona la institución escolar en 

la actualidad nos permite poner en evidencia la realidad Latinoamericana de la educación. 

Enrique Bambozzi (2005), destaca que mediante las denominaciones de estudios pos-

coloniales, pos-occidentales, etc. han surgido distintas enunciaciones que dan cuenta de una 

amplia gama de búsqueda de formas alternativas del conocer, poniendo en cuestión el 

carácter colonial o eurocéntrico impuesto sobre los saberes sociales acerca del continente, el 

régimen de separaciones que les sirven de fundamento, y la idea misma de la modernidad 

como modelo civilizatorio universal. 
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Así, al no tener todos los colectivos institucionales en las organizaciones educativas las 

mismas costumbres ni las mismas normas morales; la educación se hace particular en cada 

contexto, cada tiempo y espacio.  

En este marco, Bambozzi (2005) afirma que, en Latinoamérica, algunos deciden “narrar otra 

historia”, es decir, volver a contarla desde lo no contado, abriendo la posibilidad de instalar 

nuevas preguntas a viejas clausuras. 

A pesar de estos cambios que se intentan establecer, el sistema escolar encuentra 

fragmentaciones y para explicar esto se considera un comunicado de prensa de los últimos 

años del UNICEF1 que establece que los sistemas escolares en América Latina han 

demostrado ser algunos de los aparatos institucionales más renuentes al cambio y no logran 

que todos los niños, niñas y adolescentes tengan acceso a la misma calidad de educación, lo 

que provoca que no haya una verdadera inclusión educativa. Un sistema escolar que no se 

ajusta a los modelos actuales de aprendizaje profundiza las grandes brechas y no contribuye 

a una educación equitativa y de calidad. 

Los sistemas educativos en la región no garantizan un adecuado aprendizaje, pero además 

enfrentan un reto importante en relación al acceso ya que, pese al aumento en la tasa de 

escolaridad, más de 21 millones de niños, niñas y adolescentes están fuera del sistema escolar 

o en riesgo de dejarlo. 

La cantidad y la calidad del aprendizaje se han vuelto centrales y los enfoques educativos 

tradicionales resultan insuficientes para alcanzar la verdadera equidad educativa. La escuela 

debe rediseñarse y transformar sus sistemas hacia otro que busque un aprendizaje a lo largo 

de toda la vida, con un enfoque centrado en el estudiante y los aprendizajes. 

América Latina y el Caribe ha progresado en el aumento de las matrículas en educación 

preescolar, primaria y secundaria en las últimas décadas. Sin embargo, aún existen lagunas 

en el acceso y la finalización de la educación, ya que 14 millones de niños y adolescentes de 

entre 7 y 18 años de edad están fuera del sistema educativo. En la región, 1,6 millones de 

niños y niñas están excluidos de la educación preprimaria y 3,6 millones están fuera de la 

escuela primaria. La situación es más crítica en el nivel secundario, donde 2,8 millones de 

niños, niñas y adolescentes abandonan la escuela secundaria inferior y 7,6 millones en 

secundaria superior. El porcentaje de niños, niñas y adolescentes que no asisten a la escuela 

en los primeros años de la educación secundaria en América Latina y el Caribe es del 7,7%, 

casi 4 veces más que en los países desarrollados (2,1%). 

Teniendo en cuenta estos datos, la situación educativa particular en Argentina refleja esta 

situación desfavorable, en cuanto a la calidad de la educación, según los datos que resultaron 

                                                             
1 Disponible en https://www.unicef.org/spanish/media/media_86378.html 
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de la última Prueba Aprender2 destinadas a chicos de 5º y 6º año del secundario, del 

Ministerio de Educación de la Nación reveló que hay mucha desigualdad entre regiones y 

tipos de escuela.  

Los datos muestran que el 46,2% de los alumnos del secundario están por debajo del nivel 

básico en las dos asignaturas básicas (matemáticas y lengua). Los resultados de esta prueba 

muestran también las desigualdades que presenta el sistema educativo argentino. 

A su vez, Argentina en los últimos años, había quedado excluida de las pruebas PISA3 

(Programa Internacional de Evaluación de Estudiantes), se trata de uno de los rankings más 

prestigiosos del mundo que mide el rendimiento escolar de chicos de 15 años en diferentes 

ciudades y naciones del mundo.  

Se puede afirmar que el contexto sociocultural, la desactualización de contenidos y la 

infraestructura son algunos de los motivos del rendimiento irregular de los alumnos. El 

contexto sociocultural que se vive está signado por un clima de confrontación, violencia, 

discriminación, etc. Sumado a esto, el estado precario de las escuelas -en particular los 

establecimientos de gestión estatal-  en Argentina también juega un papel fundamental en el 

rendimiento posterior de sus alumnos complicaciones que atentan contra el bienestar 

educativo de una institución.  

Otro punto a tener en cuenta para entender la realidad actual de la educación en Argentina es 

la presencia de internet y redes sociales en la vida cotidiana de los alumnos que se convierte 

en un factor fundamental para que el programa educativo pueda subirse al tren de la 

actualidad y despertar más interés en los alumnos. Se mantienen activos programas de 

escolaridad de hace más de 30 años, así es imposible lograr que los jóvenes de hoy puedan 

sentir algo de entusiasmo en el aprendizaje escolar.  

Tomando en cuenta todos estos aspectos que describen la realidad actual de los sistemas 

educativos, resta preguntarnos ¿Cómo se presenta la comunicación en las instituciones 

escolares? ¿Qué aportes puede hacer la comunicación organizacional en el sistema educativo 

y en la escuela en particular? 

La comunicación en los centros educativos se torna un elemento esencial para que estos 

funcionen correctamente. La comunicación es una condición esencial en la vida humana y 

en lo que respecta al orden social. Es la primera experiencia de todo ser humano. 

Siguiendo a Joan Teixidó (1999), la comunicación en los centros educativos se pone de 

manifiesto en múltiples situaciones cotidianas: una reunión de programación de las 

                                                             
2 Disponible en https://www.infobae.com/tendencias/2017/03/21/pruebas-aprender-dramatico-diagnostico-sobre-la-

educacion-argentina/ 
3 Disponible en https://www.infobae.com/sociedad/2016/12/05/papelon-internacional-la-argentina-fue-excluida-de-las-

pruebas-pisa/ 
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actividades del trimestre, una entrevista con un padre para informarle de la evolución de su 

hijo, el establecimiento de las normas de convivencia interna, la supervisión de tareas 

encomendadas a un grupo determinado, la participación activa en la toma de decisiones, etc. 

todo se basa en la relación interpersonal, y por lo tanto en la comunicación. 

La comunicación constituye el soporte indispensable para la realización de las funciones 

básicas de la organización: toma de decisiones, coordinación de las actuaciones, evaluación 

de resultados, etc. Es el motor que le da vida. El buen funcionamiento de un centro educativo 

tiene mucho que ver con los procesos que se dan allí dentro. 

Catón Mayo y García (2012) entienden la comunicación como: 

Un proceso intencional, voluntario y consciente. Aplicado este concepto a las 

organizaciones educativas, la comunicación organizacional es un proceso que, al 

mantener estos atributos, se manifiesta a través de la implantación de dispositivos 

apropiados, de normas sobre el modo de realizarla y de prácticas organizacionales 

orientadas a que se haga efectiva. Requiere emisores, canales, mensaje y receptores, 

y además todo aquello que conforma este proceso de enviar y recibir mensajes. 

(p.112) 

Las relaciones interpersonales que se desarrollan en el seno de la organización configuran 

una estructura paralela a la formal, donde tienen un papel relevante las redes de comunicación 

y el estilo y la competencia comunicativa de los diferentes miembros (Teixidó, 1999). 

Docentes, familias, estudiantes, y toda la colectividad educativa resultan afectados por las 

actividades que se llevan dentro de los centros educativos. Por eso se debe tener en cuenta la 

heterogeneidad de sus demandas, expectativas, necesidades y la disposición que tienen a la 

colaboración. Es a partir de todas estas que es posible prever posicionamientos y 

comportamientos diversos ante un mensaje. 

En el momento de difundir una determinada información, los miembros de la organización 

han de considerar la existencia de diferentes posibilidades: comunicación personal, reunión 

de grupos, nota escrita, etc., las cuales presentan algunas ventajas, y también, algunos 

inconvenientes. Parece fundamental combinar el uso de diferentes canales y escoger el más 

adecuado para la trasmisión efectiva y fidedigna de cada mensaje (Teixidó, 1999). 

Para concluir con este análisis y siguiendo a Botto (s.f) afirmamos que la mayoría de los 

establecimientos educativos de nivel medio en la Argentina, salvo los de mayor envergadura, 

no le otorgan la importancia que merece a la comunicación institucional como instrumento 

de planificación estratégica destinado a la implementación de políticas comunicacionales de 

mediano y largo plazo tendientes a trabajar con los públicos internos y externos. 
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La comunicación es una herramienta fundamental para que la relación con el público interno 

sea óptima y también para que en el ámbito externo se logre un posicionamiento de imagen 

por parte de la institución. 
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Marco Teórico 

Capítulo I: La Comunicación en las Escuelas 

1.1 La educación como institución y la escuela como organización 

En este capítulo desarrollaremos las categorías teóricas que determinan el trabajo final de 

grado. Abordaremos las concepciones acerca de que es la educación y la escuela como 

institución y organización. 

A continuación, distinguiremos las concepciones de institución y organización 

respectivamente. Para esto sostendremos las definiciones que aporta Leonardo Schvarstein 

(1991) quien define a las instituciones como “aquellos cuerpos normativos jurídico-culturales 

compuestos de ideas, valores, creencias, leyes que determinan las formas de intercambio 

social.” (p.26) 

A partir de esta concepción entendemos a la educación como institución que comienza desde 

el nacimiento, y está continuamente formando las capacidades del individuo, saturando su 

conciencia, formando sus hábitos, educando sus ideas y despertando sus sentimientos y 

emociones. Mediante esta educación, el individuo llega gradualmente a participar en los 

recursos intelectuales y morales que la humanidad ha logrado acumular (Dewey, 1977). 

Enrique Bambozzi (2005) entiende la educación “como un hecho concreto, situado y 

significado históricamente, cuya intencionalidad es mejorar a la persona; mejoramiento 

integral y no parcial. Así lo que define a una práctica como educativa es su intencionalidad 

de mejoramiento” (p. 14). 

“La educación es una práctica social (…), en tanto que lo social compromete lo cultural, lo 

espacial y temporal (…). La educación es una práctica social productora, reproductora y 

transformadora del orden social.” (Bambozzi, 2005, p.18) 

Continuando con lo propuesto por Schvarstein (1991) entendemos a las organizaciones como 

“el sustento material de las instituciones, el lugar donde aquellas se materializan y desde 

donde tienen efectos productores sobre los individuos, operando tanto sobre sus condiciones 

materiales de existencia como incidiendo en la constitución de su mundo interno.” (p.27) 

“Una organización es un conjunto ordenado y estructurado de preceptos, que son códigos de 

reconocimiento, categorías conceptuales significativas que recubren un campo y garantizan 

el orden del mundo. Reina en el concepto de organización el orden simbólico, del cual todos 

sus miembros participan.” (Schvarstein, 1991, p.29) 

Así, a partir de lo explícito consideramos a la escuela como organización, materialización de 

la institución educación, ya que esta determina cuántos alumnos habrá en la clase, la que 

dispone de un lugar y un horario para su funcionamiento, la que decide los contenidos 
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temáticos que constituyen la finalidad del aprendizaje, y la didáctica a través de la que serán 

abordados. Es ella quien perfila los roles de alumno y docente mediante la reglamentación 

de sus derechos y obligaciones. 

1.2 La escuela como espacio de interacción social 

“El proceso del cual surge la persona es un proceso social que involucra la interacción de los 

individuos del grupo. Implica también ciertas actividades cooperativas en las que participan 

los distintos miembros del grupo” (Mead, 1993, p.193). 

De esta forma interacción sugiere la idea de acción mutua, en reciprocidad y remite a la 

noción de feedback, de intercambio. Es decir, se entiende como un proceso en donde se tiene 

en cuenta la presencia del otro. 

Por esto la escuela como organización se entiende como un espacio de interacción, en donde 

individuos se relacionan unos con otros. Pero no solamente se debe entender la interacción 

social en el contexto (Escuela) en el que se inscribe, ya que el contexto no es solamente el 

entorno de la interacción. 

La escuela así, es un campo social (conjunto de sistemas simbólicos, estructuras y prácticas) 

que constituye a la vez un referente, un sistema convencional y un orden que hace posible el 

intercambio y le otorga sus mayores significaciones (Marc y Picard, 1992). 

Este campo social, la escuela, aporta códigos, indispensables a la comunicación, se trata de 

la lengua, pero también de los otros sistemas semióticos como la simbología del espacio, el 

vestido, la presentación de sí mismo y el conjunto de rituales que organizan las relaciones 

sociales. Impone también normas y reglas de conducta que ejercen una acción reguladora 

que favorece la socialización y el intercambio, el equilibrio y la reciprocidad (Marc y Picard, 

1992). 

La escuela como organización estructura las posiciones de los individuos en relación con los 

otros, posiciones entendidas en términos de roles y status. Schvarstein (1991) define un rol 

como:  

Una pauta de conducta estable, constituida en el marco de reglas también estables que 

determinan la naturaleza de la interacción. (…) Se distingue en un rol su función y su 

status. La función refiere al para qué, mientras que el status alude a su ubicación 

relativa en la estructura. (p. 47-48) 

1.3 La escuela: un sistema cultural 

Un sistema cultural no puede estudiarse independientemente de lo social. A través de la 

noción de Habitus de Pierre Bourdieu definiremos qué entendemos por cultura. 

En su obra El Sentido Práctico, Bourdieu (1991) establece que los habitus son: 
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Sistemas de disposiciones duraderas y transmisibles, estructuras estructuradas 

predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, en tanto 

principios generadores y organizadores de prácticas y de representaciones que pueden 

ser objetivamente adaptadas a su objetivo sin suponer una meta consciente de fines y 

el dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos (…). (p. 86). 

Entendiendo esta concepción que plantea el autor mencionado, Denys Cuché (1999) 

interpreta que el habitus es lo que caracteriza a un grupo social, en el caso estudiado sería la 

comunidad educativa del Instituto Técnico Renault y las diferentes posiciones que ocupan en 

un espacio social dado, es decir en el Instituto mencionado. El habitus es lo que permite que 

los individuos, alumnos, profesores y funcionarios se orienten en ese espacio social propio y 

que adopten prácticas acordes con su pertenencia social. El habitus hace posible que el 

individuo elabore estrategias anticipadas, guiadas por esquemas inconscientes de 

pensamiento, de acción, que son el resultado del trabajo de educación y de socialización al 

que está sometido el individuo y de las “experiencias primitivas” que le pertenecen. Cada 

uno, por sus gestos, sus posturas, revela, sin darse cuenta, el habitus profundo en el que 

habita. 

La escuela se presenta entonces como un sistema cultural, definido por Andrade Rodríguez 

de San Miguel (1995), desde un sentido más puntual como “el conjunto de valores y creencias 

que comparten las personas que pertenecen a él, y por las múltiples formas en que se 

manifiestan dichos valores y creencias” (p.109). De esta manera afirma: 

Los valores y creencias son los elementos constitutivos de la cultura. Las creencias 

son todas aquellas proposiciones o ideas reconocidas como verdaderas por los 

miembros de un sistema cultural, independientemente de su validez objetiva. Es lo 

que las personas que integran un sistema cultural aceptan como cierto. Mientas que 

los valores son ideales que comparten y aceptan, explícita o implícitamente, los 

integrantes de un sistema cultural, y que influyen en su comportamiento. (p.109) 

 

Capítulo II: La comunicación institucional interna 

2.1 Definición de comunicación interna 

Pedro Avejera (1988) define a la comunicación institucional como “el conjunto de 

fenómenos, actividades y/o procesos cuya finalidad implícita o explícita es la de generar, 

inducir, producir, conservar y/o transformar los conocimientos, actitudes, sentimientos, 

habilidades y/o destrezas de las personas, grupos, colectividades, sectores y/o clases sociales 

que constituyen su población meta” (p.2) 
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Este autor reconoce dos ámbitos sobre los que opera la comunicación institucional. El 

primero refiere al ámbito interno y es el cual remite nuestro interés ya que es el ámbito dónde 

se enfoca el desarrollo de este trabajo final de grado.  

Entonces define la comunicación interna como “el conjunto de procesos de interacción 

interpersonal, organizacional e interorganizacional que se establece consuetudinariamente 

entre sus miembros, en cumplimiento de los objetivos institucionales y en defensa de las 

estrategias de sobrevivencia de los involucrados” (Avejera, 1987, p.11). 

A esta definición se agrega que la comunicación interpersonal es la que tiene mayor presencia 

en las instituciones, ya sea cara a cara o mediatizada de tipo diádica, grupal o colectiva. En 

estas interacciones se reconoce un efecto educativo, a mediano y largo plazo, entre sus 

participantes, forman parte del proceso de aprendizaje institucionales ya sea que estos están 

o no formalizados y reconocidos como tal (Egidos, Páez y Saavedra, 2002). 

El otro ámbito que reconoce Avejera que opera en el que hacer de comunicación institucional 

es el ámbito externo, al cual sólo se lo definirá, pero no tendrá un mayor análisis ya que este 

trabajo final de grado remite sólo ahondar en los procesos de comunicación interna. El 

análisis del proceso de comunicación externa si bien está ligado al de comunicación interna, 

podría ser relevante su investigación y análisis en profundidad para otro trabajo de 

investigación. 

De esta forma, como bien anticipamos, define la comunicación externa como “el conjunto de 

actividades y procesos cuya finalidad es la de proveer informaciones, desarrollar – inhibir 

actitudes y dotar de nuevas habilidades – destrezas, en el marco del tipo servicios específicos 

que brinda la institución, a sus públicos meta reales virtuales y potenciales” (Avejera, 1987, 

p.11). 

2.2 La comunicación interna en la organización 

Acordamos en considerar a la organización como un sistema que hace interactuar diferentes 

elementos, a saber: individuos, grupos, servicios, tecnologías, etc. Y que a su vez realiza 

diferentes funciones: informativas, productoras, administrativas, técnicas; obedeciendo a 

ciertas reglas. 

La comunicación en la organización siguiendo a E. Marc y D. Picard (1992) refiere a la forma 

y al contenido de los mensajes y a la forma en que circulan. 

En cuanto a la forma de los mensajes afirman que las características de los intercambios 

dependen en gran medida del status de los interactuantes. Es decir, de las posiciones de los 

individuos en la estructura de la organización, en relación con los otros. Mientras que el 

contenido de los mensajes está influenciado por la institución en la medida que ella mediatiza 

las relaciones entre los individuos. 
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La manera en que circulan los mensajes se induce a partir de las redes de comunicación, 

distinguiéndose dos tipos de redes:  

Una estructura formal, querida por la organización, en función de los objetivos, una 

informal, no prevista por ella y que se creó por los grados de afinidad, encuentros, 

negociaciones. La primera puede deducirse del organigrama; la segunda no se puede 

aprehender más que por una observación fina y por un largo seguimiento de las 

comunicaciones efectivas. (Marc y Picard, 1992, p.94)  

Estos autores establecen que, a nivel formal, la circulación de los mensajes está dirigida por 

los ‘pasos obligados’ y los ‘pasos prohibidos’. Los primeros pueden tener como objetivo 

facilitar la circulación de los mensajes evitando dificultades y las paradas inútiles. Los 

segundos corresponden a una actitud defensiva de los individuos o grupos que los lleva a 

aislarse de otros para protegerse (Marc y Picard, 1992).  

A nivel informal afirman que las informaciones circulan más libremente sin que la 

organización pueda tener sobre ellas un control real y según las redes no oficiales. Esta red 

paralela no es totalmente independiente de la estructura formal en la medida que representa 

un desvío (Marc y Picard, 1992). 

2.3 Funciones de la comunicación interna 

Dentro de una organización, la comunicación interna desempeña funciones de integración, 

fomentando la cohesión y mejorando el sentimiento de pertenencia de sus públicos. También 

posee una función informativa, mejorando la escucha de sus miembros y el entendimiento 

entre las diferentes áreas a la vez que se enmienda divulgar su cultura, su misión y visión, 

sus valores, sus objetivos estratégicos, sus noticias e implicar a los miembros en los temas 

centrales de la organización. Prevenir y resolver situaciones de crisis también es una función 

de la comunicación interna, al igual que colaborar creando espacios de encuentro y 

acercamiento entre áreas y las personas. 

Al sistema de comunicación interna le corresponde, según las autoras Muriel y Rota (1980) 

“vincular a los directivos con todos los públicos de la institución, lo cual logra al proporcionar 

a aquellos, información acerca de los públicos, de sus actitudes y reacciones frente a las 

políticas institucionales, esta información permite a los directivos orientar sus decisiones” (p. 

272). 

2.4 Tipos de comunicación  

● Unidireccional: se produce desde el emisor y no implica feedback del receptor. 

● Bidireccional: se produce cuando los papeles del emisor y el receptor se intercambian. 

Permite feedback constante. 
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● Directa: la producción del mensaje por parte del emisor y la comprensión del mismo 

por parte del receptor es simultánea y se produce mediante la relación interpersonal. 

Se caracteriza por la inmediatez temporal. 

● Mediatizada: Es el tipo de comunicación que requiere de algún tipo de tecnología 

para la producción de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores 

no es directo. 

● Masiva: El mensaje puede ser enviado a un gran número de personas, pero con pocas 

probabilidades de intercambio entre el emisor y los receptores. 

● Escrita: Implica que el emisor redacte textos con el objetivo de transmitir un mensaje 

y que este pueda llegar a un número indeterminado de receptores. 

● Oral: Una comunicación es oral cuando se utiliza la voz para la trasmisión de un 

mensaje entre un emisor y un receptor, estos pueden estar juntos o separados, 

mediados por un teléfono, videoconferencia, etc. 

● No verbal: es el proceso de comunicación en el que el emisor y receptor se 

manifiestan a través de indicios, gestos, expresiones, signos, vestimenta, sin la 

utilización de la palabra. 

2.5 Comunicación horizontal o lateral 

Para abordar este concepto retomaremos a la Dra. Papic Domínguez (2016), quien en su tesis 

Doctoral apunta, citando diversos autores, que la comunicación lateral es un proceso de 

interacción social que les permite a las personas compartir de modo voluntario sus 

experiencias en condiciones de acceso libre e igualitario, de diálogo y participación. Aporta 

de manera significativa a mejorar las relaciones entre las personas y al clima organizacional, 

cooperando al establecimiento de la armonía y la coordinación entre los miembros y 

departamentos. De esta manera, las personas se comunican entre sí, en el desarrollo de una 

comunicación ascendente y descendente fluida, objetiva, veraz y transparente. 

La comunicación horizontal es la que fluye entre las diversas áreas, dentro de un mismo nivel 

jerárquico: entre directores de áreas, departamentos o servicios. Es el tipo de comunicación 

que hoy propician las nuevas tecnologías de redes digitales y servicios integrados. 

Los componentes clave de la comunicación horizontal son el acceso, el diálogo y la 

participación, dado que tienen vinculación e interdependencia; además, unifica, promueve y 

estimula el contacto social informal en la cafetería, espacios sociales o en otro sitio diferente 

del netamente laboral.  

2.6 Comunicación vertical ascendente o descendente 

La comunicación vertical es la que fluye de arriba hacia abajo (descendente) y de abajo hacia 

arriba (ascendente) según los estratos jerárquicos. 
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La comunicación descendente según el Lic. Marcelo Botto (s.f) es la emanada de la alta 

dirección hacia los niveles inferiores. Proporciona información relacionada con el trabajo y 

un análisis del desempeño del mismo a los miembros de la institución. Además, enseña a los 

integrantes a reconocer e incorporar las metas de la escuela. 

En cuanto a la comunicación vertical ascendente indica que va desde los niveles inferiores 

hacia el personal de nivel más alto, a menudo directivos. La importancia de este tipo de 

comunicación es que proporciona retroalimentación a los directivos acerca de los problemas 

actuales de la organización, e informa acerca de los movimientos cotidianos que les sirven 

para tomar decisiones. 

El proceso de comunicación ascendente alienta la participación de los empleados, 

aumentando así la cohesión de la organización. 

2.7 Comunicación diagonal o cruzada 

Para dilucidar este concepto, recurrimos nuevamente a la Dra. Papic Domínguez (2016), 

quien señala que la comunicación diagonal es un proceso que aborda todos los niveles de la 

jerarquía de la organización, su finalidad principal es establecer la configuración de un 

lenguaje compartido entre todos los integrantes de la entidad organizativa y de un conjunto 

de actividades coherentes con los principios y valores que la organización trata de concretar. 

Este proceso se da entre individuos de diferente nivel de jerarquía. 

La comunicación diagonal incrementa el enlace interno, la participación y la producción de 

un lenguaje compartido en la totalidad de los integrantes, además de permitir los accesos a la 

información desde todos los niveles de la estructura jerárquica. 

2.8 Redes formales de comunicación interna 

Cuando el mensaje fluye respetando las líneas jerárquicas “explícitamente señaladas en el 

organigrama o gráfica de la institución, que se puede concebir como una descripción 

diagramática de la estructura formal de la misma.” (Muriel y Rotta, 1980, p.293). 

2.9 Redes informales de comunicación interna 

“Cuando el mensaje fluye sin respetar las líneas jerárquicas o funcionales y obedeciendo más 

a afinidades personales que a estructuras formales de trabajo. Estas redes constituyen la 

respuesta natural a la necesidad de interacción social espontánea que tienen las personas” 

(Muriel y Rotta, 1980, p.295). 

2.10 Los públicos internos 

Muriel y Rota (1980) afirman que los públicos internos están formados por las personas que 

se encuentran directamente vinculadas a la institución en virtud de que la constituyen a 

manera de componentes individuales. Agregan que el vínculo que se establece entre la 
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institución y estos públicos es muy fuerte ya que el grado de dependencia mutua que se da 

entre ellos y la institución es muy alto. La institución requiere de sus componentes 

individuales para el logro de sus objetivos y en última instancia para su misma supervivencia 

como sistema. 

Los públicos internos satisfacen a través de su trabajo en la institución, toda una serie de 

necesidades individuales que van, según la escala de Maslow, desde las fisiológicas hasta las 

de auto-realización personal. 

En función del nivel jerárquico de autoridad y responsabilidad que cada componente 

individual ocupa en la estructura del sistema pueden distinguirse dos tipos de públicos 

internos: los directivos y los empleados en general o subordinados (Muriel y Rota, 1980). 

2.11 Medios y canales de comunicación interna 

La comunicación interna es un proceso planificado y continuo que consiste en el diseño, 

implementación y utilización de diversas herramientas y canales específicos que sostienen 

algunos de los objetivos propuestos dentro del plan estratégico de comunicación. (Brandolini, 

González Frígoli y Hopkins, 2009, p.85) 

Los medios o canales de comunicación son el método de difusión que se emplea para enviar 

el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos en mediatizados y directos: los 

mediatizados son los que requieren de algún tipo de tecnología para la producción de 

mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores no es directo, sino a través 

de algún vehículo físico externo. Los canales directos dependen de la capacidad y habilidad 

individual para comunicarse con otros cara a cara (Muriel y Rota, 1980). 

Brandolini et al. (2009) definen diferentes canales de comunicación interna: 

Cara a cara: Es una de las herramientas principales, la cual debe priorizarse, siempre 

que se pueda, por sobre cualquier otro canal de comunicación. Se debe concentrar en el 

interlocutor y observar sus gestos y expresiones corporales que colaborarán para 

completar la respuesta verbal. 

Cartelera: Utilizadas para divulgar información corporativa y de gestión. Consta de 

paneles ubicados en lugares estratégicos de tránsito de los colaboradores. Permiten 

difundir información de manera permanente con una alta periodicidad y con fácil acceso 

y llegada a todos. Contienen información corporativa, normativas institucionales e 

informaciones que intercambia el personal. 

Newsletters: Es una publicación electrónica que se distribuye por e-mail en forma 

periódica. Las secciones o tratamiento de la información pueden llegar a ser similar al 

house organ pero se diferencia en su extensión y soporte. 
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E-mails: Es una herramienta de comunicación que utiliza como soporte una computadora 

y la red de intranet/internet. Este sistema de respuesta inmediata permite enviar y recibir 

información a diferentes públicos o destinatarios en forma individual o conjunta. 

Brochure: Se trata de toda aquella folletería que tiene por objetivo presentar la 

organización al público externo pero que puede cumplir una función informativa para el 

público interno. Está orientado a la publicidad organizacional. 

Portal de internet - sitio web:  Es la página institucional de una organización y la puerta 

de entrada para la interacción de esta con su entorno, es decir, con su público interno, 

proveedores, clientes y público en general. Este canal refuerza el discurso institucional 

en los públicos y les permite interactuar con la organización las 24 hs. Ofrece información 

institucional, servicios informativos y de aplicaciones que simplifiquen la complejidad 

de la organización y las relaciones entre los colaboradores. 

Intranet: Es una red privada de computadoras conectadas entre sí, que utiliza la misma 

tecnología que internet, con la diferencia que su acceso está restringido sólo a los 

colaboradores de la organización. Tiene como fin apoyar la tarea diaria del trabajador, 

mediante el establecimiento, análisis y agilización de los procesos internos, y como 

estrecho con los colaboradores. Este espacio virtual admite desde la publicación de 

manuales hasta la integración de videoconferencias. 

Blogs: Son sitios en internet de fácil administración y periódicamente actualizados que 

recopilan cronológicamente textos o artículos. En cada artículo del blog los lectores 

pueden escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, estableciéndose un diálogo.  

Además, con la irrupción de Internet, el avance de esta red trajo aparejado nuevas formas de 

comunicación a través de distintas plataformas que convergen en distintos dispositivos.  

Es importante destacar que hoy en día las redes sociales son los verdaderos protagonistas 

para poder interactuar con otras personas y empresas. Las podemos definir como el 

intercambio dinámico y activo entre personas, grupos o instituciones dentro de un sistema 

abierto y en evolución permanente que involucra a diferentes miembros, con unas 

necesidades concretas para potenciar sus recursos y ganar así protagonismo y 

posicionamiento. (Muñiz Gonzalez, 2014, p.6) 

A continuación, se detallan brevemente las características principales de las redes sociales 

que consideramos pertinentes: 

Facebook: Esta plataforma, como la mayoría de las redes sociales, permite al usuario 

disponer de un perfil propio que puede personalizar completamente y sobre el que se 

desarrolla toda su actividad. A través de Facebook es posible compartir pensamientos, 

opiniones, enlaces, publicar noticias, fotos o vídeos. No solo las personas, sino también 

las entidades, tengan fines lucrativos o no, pueden estar presentes, en este caso mediante 
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una página de facebook. Un diferencial de esta aplicación es la información a la que se 

accede directamente al iniciar sesión (Guerrero Fuertes, 2014). 

Whatsapp: Es una aplicación que ha supuesto una revolución en el concepto de servicio 

de mensajería móvil para smartphones. Desde 2014 esta aplicación es propiedad de 

Facebook y es una de las aplicaciones más usadas a nivel mundial, hasta el punto que 

muchos usuarios no conciben ya sus vidas sin este servicio. No solo es un programa de 

mensajería instantánea, sino que se puede considerar como una auténtica red social, 

ofreciendo un interesante conjunto de características que incluyen la creación de grupos 

y el envío de imágenes, audios y videos (Ramos, 2015).  

Instagram: Es una plataforma social que permite compartir fotografías e imágenes. Su 

contenido se puede difundir a través de múltiples redes sociales con una sola acción. 

Desde el 2012 esta red social fue adquirida por Facebook. Esta red viene a sumarse a los 

diversos canales y medios sociales que ofrecen grandes oportunidades de marketing y 

publicidad gratuita para profesionales, negocios y marcas. Es un canal donde la 

creatividad a través del poder de las imágenes tiene mucho que decir (Ramos, 2015). 

 

Capítulo III: Comunicación interna estratégica en la escuela 

“La comunicación estratégica sólo pretende instaurar un marco para la gestión articulada e 

inteligente de las comunicaciones tácticas. (…) Estrategizar la función comunicativa o de 

comunicación consiste básicamente en descubrir problemas y plantear soluciones, pero 

aplicando una lógica global y totalizadora.” (Scheisohn, 1997, p. 12-13)  

La estrategia de comunicación interna es la herramienta de planificación que sistematiza de 

manera integral y coherente los objetivos generales, las tácticas, los mensajes, las acciones, 

los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organización a va a poner en juego para 

trasladar su imagen y su mensaje al exterior. 

La comunicación interna estratégica permite promover el compromiso de todo el personal 

para alcanzar los objetivos, busca evitar oposición y discrepancia en el quehacer cotidiano a 

partir del diálogo y la comunicación con las diferentes áreas y niveles jerárquicos. Al generar 

una comunicación clara, todos los colaboradores conocen los objetivos y están en 

condiciones de desempeñar su labor orientada a mejorar sus niveles productivos. 

Ante esto, la estrategia podría entenderse como el diseño de la manera en que se van a 

alcanzar los objetivos. Una estrategia implica siempre una intencionalidad y unos fines 

claramente definidos, es decir, la estrategia traza la ruta a seguir para la consecución de los 

objetivos, y las tácticas son los recorridos, los caminos tomados para alcanzar la meta.  

3.1 Clima organizacional 
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Del concepto motivación, en el nivel individual, surge el concepto clima organizacional, en 

el nivel de organización, aspecto clave en la relación entre personas y organización. El clima 

organizacional está estrechamente ligado con la motivación de los miembros de la 

organización. Si la motivación de estos es elevada, el clima organizacional tiende a ser alto 

y proporciona relaciones de satisfacción, animación, interés y colaboración entre los 

participantes. Cuando la motivación de los miembros es baja, sea por frustración o por 

barreras a la satisfacción de las necesidades individuales, el clima organizacional tiende a 

bajar. El clima organizacional representa el ambiente interno existente entre los miembros de 

la organización, y se halla estrechamente relacionado con el grado de motivación reinante. 

El clima organizacional es alto y favorable en situaciones que proporcionan satisfacción de 

las necesidades personales y elevación de la moral; es bajo y desfavorable en situaciones que 

provocan la frustración de estas necesidades (Chiavenato, 2001). 

3.2 La participación en la organización 

Según Díaz Bordenave (1985) existen diferencias individuales en el comportamiento 

participativo. Cada miembro tiende a participar de una manera diferente, pero exige una tarea 

de coordinación y complementación, que es función de todo el grupo. 

Afirma que la participación es más genuina y productiva cuando el grupo se conoce bien a sí 

mismo y se mantiene bien informado sobre lo que pasa dentro y fuera del mismo. De este 

modo la calidad de la participación se fundamenta en información veraz y oportuna. La 

mayor fuerza para la participación es el diálogo, que significa colocarse en el lugar del otro 

para comprender su punto de vista; respetar la opinión ajena; aceptar la victoria de la mayoría, 

para llegar a un consenso satisfactorio para todos. 

Este autor distingue diversos modos de participación, entre estos se encuentra la participación 

impuesta, en los cuales el individuo es obligado a ser parte de grupos, como por ejemplo 

obligarlo a someterse a la disciplina escolar. Contrariamente, distingue la participación 

voluntaria, donde el grupo es creado por los propios participantes. También confirma la 

participación concedida, donde esta vendría a ser la parte de poder y de influencia ejercida 

por los subordinados y considerada legítima por ellos mismos y sus superiores. 

Grados de participación 

 Información: Es el menor grado de participación, donde los dirigentes informan a 

los miembros de la organización sobre las decisiones ya tomadas. 

 Elaboración/Recomendación: Es un grado más avanzado de participación, en la 

que los subordinados elaboran propuestas y recomiendan medidas que la 

administración puede aceptar o no, pero está siempre obligada a justificar su 

posición.  
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 Co-gestión: Es un grado superior de participación donde los administradores 

ejercen una influencia directa en la elección de un plan de acción y en la toma de 

decisiones. 

 Autogestión: Corresponde al grado más alto de participación, y es en la cual el 

grupo determina sus objetivos, escoge sus medios y establece los controles 

pertinentes, sin referencia a una autoridad externa. 

 

Capítulo IV: La cultura organizacional como instrumento de construcción de la 

comunicación interna. 

4.1 Cultura organizacional 

Si bien se puede distinguir dos posiciones en cuanto al alcance del concepto, estas son, la 

denominada holística, que se refiere a que todo lo que genera o adopta un grupo humano o 

sociedad es cultura y la posición diferenciadora, que considera como cultura sólo a algunos 

elementos. Aquí, nos inclinamos por este último enfoque y definiremos a la cultura de la 

siguiente manera: “Conjunto de valores y creencias comúnmente aceptadas, consciente e 

inconscientemente, por los miembros de una comunidad” (Andrade Rodríguez de San 

Miguel, 1995, p.109). 

Un sistema cultural es aquel conformado por un conjunto de valores y creencias que 

comparten las personas que pertenecen a él, y por las múltiples formas en que se manifiestan 

dichos valores y creencias.  

Estas múltiples formas de manifestación, son las que se denominan manifestaciones 

culturales, que también pertenecen y representan un sistema cultural. Estas se clasifican en: 

 Manifestación conceptual-simbólica: Son todas las maneras en la cual se pretende 

explicar o representar, objetiva o subjetivamente al hombre, al mundo, a lo 

suprasensible y a las relaciones entre ellos. 

 Manifestación conductual: Son las pautas de comportamiento e interacción de los 

miembros de un sistema cultural. 

 Manifestación estructural: son aquellas que de una manera directa pretenden 

asegurar el cumplimiento de los objetivos del sistema cultural. Integradas por 

políticas y procedimientos, normas, etc. 

 Manifestación material: Comprende todos los recursos económicos, físicos y 

tecnológicos necesarios para la productividad y bienestar de los miembros del 

sistema cultural. 

No existe una organización sin cultura. La misma puede ser débil, fuerte, manifiesta o 

encubierta, adecuada o inadecuada para el logro y productividad de las organizaciones, pero 
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siempre está ahí. La cultura es lo que le brinda identidad a la organización y define su estilo 

de hacer.  

4.2 Influencias de la cultura en las pautas de comunicación   

La cultura de la organización y las pautas de comunicación que se establecen entre sus 

miembros están estrechamente unidas. La primera va a afectar a las segundas y determinará, 

en muchos casos, su frecuencia, su calidad, su grado de formalidad y su dirección (Andrade 

Rodriguez de San Miguel, 1995). Además, esta va a definir el “estilo comunicativo” de la 

organización las cuales se caracterizan como una cultura de “contexto alto” o de “contexto 

bajo”. En el primer caso, los individuos están profundamente vinculados unos con otros, en 

donde la información es compartida y los mensajes circulan libremente. En el segundo caso, 

las personas están relativamente pocos involucradas entre sí, se distinguen por ser muy 

individualistas, fragmentados y en cierto sentido, alienados. Hall (1978) afirma: 

Una comunicación o mensaje de contexto alto es aquel en donde la parte de la 

información está interiorizada en la persona, mientras que hay muy poco de la parte 

codificada, explícita y transmitida en el mensaje. Una comunicación de contexto bajo 

es exactamente lo contrario, es decir la gran masa de la información se vuelca en el 

código explícito. (p.85) 

Andrade Rodríguez de San Miguel (1995) afirma que una organización con cultura fuerte es 

casi seguro que tendrá como consecuencia una cultura de contexto alto, en virtud de que sus 

valores y creencias fundamentales son compartidas y asumidas por sus integrantes. A partir 

de eso las personas saben lo que tienen que hacer, y la comunicación formal se reduce a lo 

indispensable. 
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Marco Metodológico 

En este capítulo se presentará el marco metodológico explicando el tipo y diseño de 

investigación utilizado, las técnicas de recolección de datos utilizadas, delimitando las 

unidades de análisis y muestreo. Además, se operacionalizarán las variables y se expondrán 

los instrumentos utilizados para la recolección de datos. 

Compartimos algunas cuestiones planteadas acerca de qué entendemos por metodología. 

Siguiendo a Ruth Sautu (2003) la metodología es una rama de la lógica que se ocupa de la 

aplicación de los principios de razonamiento a la investigación científica y filosófica, 

mientras que el método es un modo de hacer, un procedimiento, generalmente regular y 

ordenado. Carlos Sabino (1986), por su parte, entiende por metodología a las técnicas, 

procedimientos y herramientas de todo tipo que intervienen en la marcha de la investigación. 

Cuadro Nº1: Ficha Técnica 

Tipo de investigación Descriptiva 

Diseño de Investigación  Aplicada, cualitativa 

Técnicas de Recolección de datos Entrevista Semi-estructurada 

Observación no participante 

Encuesta 

Instrumentos de Recolección de Datos Guía de Entrevista 

Guía de Observación – Cuaderno de notas 

Unidad de Análisis Instituto Técnico Renault 

Tipo de muestra Probabilística 

Fecha de Realización del Trabajo de 

Campo 

Abril, Mayo y Junio 2019 

Fecha de procesamiento de Trabajo de 

Campo 

Junio y Julio 2019 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tipo y Diseño Metodológico 

Dado el fenómeno que se analiza, los procesos de comunicación interna en el Instituto 

Técnico Renault de la ciudad de Córdoba, es preciso llevar a cabo un tipo de investigación 

descriptiva. 

El presente trabajo final de grado presenta rasgos que lo enmarcan dentro de este tipo de 

investigación. Como dice Rojas Soriano (1997), una de las características de las 

investigaciones descriptivas es que el investigador se encuentra cercano a los hechos y se 

utiliza para conocer cómo se manifiesta el fenómeno estudiado. El estudio que se lleva a cabo 

permite caracterizar el fenómeno, buscando sus propiedades, funciones, usos, frecuencias y 

variaciones del mismo. En este estudio de carácter descriptivo, el fenómeno ya está definido 
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y lo que se precisa es medirlo a partir de técnicas válidas y de confianza, teniendo como fin 

principal obtener una información completa y exacta. 

Este estudio se desarrolla para tener una perspectiva más precisa de la magnitud del 

problema, a partir de la realización de un diagnóstico de la realidad del fenómeno abordado, 

para luego estructurar un lineamiento de acciones de comunicación en vísperas de optimizar 

y potenciar dicho fenómeno. 

Para abordar este estudio se combinaron técnicas cualitativas y cuantitativas, es decir que se 

optó por la estrategia de Triangulación, estrategia que combina ambas metodologías para el 

estudio de un mismo fenómeno: 

La triangulación es llamada también convergencia metodológica, método múltiple y 

validación convergente, pero en todas estas nociones subyace el supuesto de que los 

métodos cualitativos y cuantitativos deben ser considerados no como campos rivales 

sino como complementarios. En todos los diversos diseños de triangulación está 

implícita la asunción básica de que su efectividad se base en la premisa de que las 

debilidades de cada método individual van a ser compensadas por la fortaleza 

contrabalanceada del otro. (Vasilachis, 1993, p.66)4 

 

Técnicas de recolección de datos 

Resulta pertinente aquí definir algunos conceptos que confieren al siguiente trabajo. 

Iniciamos diciendo que las técnicas parten de los métodos y tienen un carácter más práctico 

y operativo, por eso se consideran como ese conjunto de reglas y operaciones concretas para 

el manejo de los instrumentos. Los instrumentos son los objetos concretos que facilitan la 

aplicación precisa de la técnica y aunque poseen características que le son propias, deben 

adaptarse al objeto que se estudia. 

Entre las técnicas de recolección de datos primarias, los datos se obtienen directamente sobre 

el fenómeno que se investiga. Para este trabajo final de grado las que se utilizaron fueron la 

entrevista, la observación no estructurada o flotante y encuesta. Entre las técnicas de 

recolección de datos secundarias, en las cuales los datos se obtienen a partir de diferentes 

documentos, se utilizó para este trabajo el análisis documental. 

Partiendo por la entrevista, esta es una técnica cualitativa, útil para profundizar algunos 

aspectos tales como creencias, sentimientos, motivaciones, valores y modos de actuar. 

Además, aporta información sobre los estados de opinión de los públicos sobre hechos 

pasados o actuales. Es una técnica muy importante ya que permite obtener datos subjetivos 

                                                             
4 Vasilachis cita a Jick (1979) para plasmar la definición de triangulación metodológica. 



Cultura y gestión de la comunicación interna en instituciones educativas. 

Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Córdoba  

 

35 

de las personas generando un aporte mucho más rico en contenido, a parte supone siempre 

una interacción social entre el entrevistado que da la información y el entrevistador que busca 

y requiere esa información. 

Entre los diversos instrumentos que propone esta técnica, utilizamos la entrevista semi-

estructurada, la cual está guiada por un conjunto de cuestiones básicas para explorar, 

utilizando una serie de preguntas que ni su orden ni su redacción están predeterminadas, 

dando lugar a la libre expresión de el o los entrevistados. 

Siguiendo con la siguiente técnica, entendemos que observar es la acción de percibir y 

registrar fenómenos, expresiones y manifestaciones que ocurren en un lugar y en un tiempo 

determinado, con el propósito de construir datos para la producción del conocimiento. Entre 

las diversas técnicas de observación, se seleccionó la observación no participante que 

consiste en tomar contacto con el fenómeno estudiado, pero permaneciendo ajeno a la 

situación que se observa. Consiste en una observación consciente, dirigida y ordenada que 

permite captar datos de la realidad sociocultural analizada. 

El instrumento guía de observación no participante que utilizamos para este estudio fue el 

cuaderno de notas, el cual el investigador lo lleva siempre consigo mismo para anotar en el 

terreno los datos, informes, fuentes, referencias, opiniones, expresiones, planos, rituales, 

entre otros datos considerados de interés. 

La otra técnica utilizada es la encuesta, que tiene un carácter cuantitativo, permite obtener 

información acerca de una parte de la población estudiada, denominada muestra. Esta técnica 

seleccionada es pertinente para este trabajo ya que permite obtener datos descriptivos. 

El instrumento de esta técnica seleccionada es el cuestionario pre-codificado que incluye al 

lado de las preguntas, las opciones de respuestas y su codificación. Este cuestionario es 

llenado por la persona interrogada y cuenta con preguntas de dos clases: cerradas o abiertas. 

Las preguntas cerradas son las que presentan alternativas de respuestas y obtener así, un 

análisis descriptivo y su codificación es más fácil. Mientras que las preguntas abiertas dejan 

al encuestado expresarse libremente, utilizando su propio vocabulario. 
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Unidad de Análisis, operacionalización y técnica de recolección de datos 

Unidad de 

Análisis 

Categorías Técnica Instrumento 

 

 

 

 

 

 

Instituto 

Técnico 

Renault 

● Características de 

los procesos de 

comunicación 

interna 

● Entrevista 

● Encuesta 

● Cuestionario 

guía 

● Cuestionario 

● Características de 

la cultura 

organizacional 

● Entrevista 

● Observación 

● Encuesta 

● Cuestionario 

guía 

● Cuaderno de 

notas 

● Cuestionario 

 

● Conocimiento y 

nivel de 

participación en la 

toma de 

decisiones 

● Entrevista 

● Encuesta 

● Cuestionario 

guía 

● Cuestionario 

● Nivel de 

identificación de 

los actores con los 

objetivos 

institucionales 

● Encuesta ● Cuestionario 

 

// Procesos de comunicación interna 

Se deriva del objetivo específico 1.1 del diagnóstico de la situación de la comunicación 

Interna del Instituto Técnico Renault, donde a través de la aplicación de la técnica de 

entrevista se pretende recabar datos que permitan caracterizar la comunicación interna de la 

organización, reconociendo los actores y características del sistema de comunicación, dando 

cuenta de los flujos comunicativos, soportes y canales, mensajes y contenidos, como así 

también la descripción de las redes de comunicación formales e informales. 

// Cultura organizacional 

Se deriva del objetivo específico 1.2 del diagnóstico de la situación de la comunicación 

interna del Instituto Técnico Renault donde a partir de las técnicas de entrevista, encuesta y 

observación se obtendrán datos que permitan describir las creencias y valores que promueve 
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dicho instituto, reconociendo comportamientos, hábitos, rituales y como estos se manifiestan 

en la cultura organizacional y en los procesos de comunicación. 

// Conocimiento y participación de los públicos internos 

Se deriva del objetivo específico 1.3. del diagnóstico de la situación de la comunicación 

interna del Instituto Técnico Renault, donde mediante la aplicación de las técnicas de 

recolección de datos, entrevista y encuesta, se recolectarán datos que permiten describir a los 

públicos internos del instituto y reconocer el nivel de conocimiento y participación en la toma 

de decisiones como así también las actividades en la que estos se desenvuelven. 

// Identificación con los objetivos institucionales 

Se deriva del objetivo específico 1.4. del diagnóstico de la situación de la comunicación 

interna del Instituto Técnico Renault, donde a partir de la aplicación de la técnica de 

recolección de datos, la encuesta, se pretende reconocer y describir el grado de identificación 

de los públicos internos con los objetivos institucionales que se propone dicho instituto.  

 

Población y muestra 

La población que se estudió en esta investigación se compone de dos personas que integran 

el personal directivo (director general y preceptor) del Instituto Técnico Renault, las 80 

personas que conforman el cuerpo docente de la escuela y se determinó una muestra de 277 

alumnos del nivel secundario, terciario y de cursos de una población total de 987 alumnos. 

Para este caso, la elección de la muestra fue de tipo probabilística, donde cada unidad de 

observación tiene una probabilidad conocida de ser seleccionada y es posible conocer el error 

de muestreo. Para decidir el tamaño de la muestra se tuvo en cuenta factores como el tiempo 

y la disponibilidad de recursos económicos y humanos, como así también los objetivos de 

esta investigación. Además, la muestra es representativa del total de la población de alumnos, 

lo cual permite establecer una generalización de las conclusiones. 

 

//Entrevista a los directivos 

Población: Personal 

directivo 

Femenino Masculino 

Director 0 1 

Preceptor  0 1 

Total 0 (0%) 2 (100%) 
Fuente: Elaboración Propia 
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//Encuesta al personal docente del Instituto Técnico Renault  

Población Total del 

personal docente  

del ITR 

Femenino Masculino Total 

Personal docente  19 (24%) 61 (76%) 80 (100%) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

//Personal docente del Instituto Técnico Renault que SI respondieron la encuesta 

Población docente  

que SI respondió el 

cuestionario 

Femenino Masculino Total 

Personal docente   9 (33%) 18 (67%) 27 (100%) 
Fuente: Elaboración Propia 
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//Personal docente del Instituto Técnico Renault que NO respondieron la encuesta  

Población docente  

que no respondió el 

cuestionario 

Femenino Masculino Total 

Personal docente  10 (19%) 43 (81%) 53 (100%) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

//Encuesta dirigida a los alumnos del nivel secundario, terciario y cursos del Instituto 

Técnico Renault 

Población de 

alumnos por niveles 

educativos del ITR 

Femenino Masculino Total 

Total de alumnos del 

nivel secundario 

16 276 292 

Total de alumnos del 

nivel terciario 

17 532 549 

Total de alumnos de 

cursos 

9 137 146 

Total de alumnos 42 (4%) 945 (96%) 987 (100%) 
Fuente: Elaboración Propia 
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//Tamaño de la muestra que se calculó en base a un error muestral del 5% 

Muestra de alumnos por niveles 

educativos del ITR 

Total 

Total de alumnos del nivel secundario  

82 

Total de alumnos del nivel terciario 154 

Total de alumnos de cursos 41 

Total de alumnos 277 
Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula para determinar la muestra estadística: 

 

 

 

Z: 1, 96 (Nivel de confianza deseado para la muestra) 

N: 987 (Tamaño de la población total) 

e: 0, 05 (Error máximo permitido para la muestra) 

p: 0, 5 (Proporción de individuos que poseen en la población la característica de estudio) 

q: 0, 5 (Proporción de individuos en la población que no posee esa característica) 
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n: 277 alumnos (Tamaño de la muestra) 

 

//Muestra de alumnos del nivel secundario, terciario y cursos del Instituto Técnico 

Renault que si respondieron la encuesta 

Muestra de 

alumnos que si 

respondió el 

cuestionario 

Femenino Masculino Total 

Nivel Secundario  0 82 82 

Nivel Terciario 0 154 154 

Nivel Cursos 0 9 9 

Total de alumnos 0 (0%) 245 (88.4%) 245 (88.4%) 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

//Muestra de alumnos del nivel secundario, terciario y cursos del Instituto Técnico 

Renault que no respondieron la encuesta 

Muestra de 

alumnos que no 

respondió el 

cuestionario 

Femenino Masculino Total 

Nivel Secundario  0 0 0 

Nivel Terciario 0 0 0 

Nivel Cursos 0 32 32 

Total de alumnos 0 (0%)  32 (11.6%)  32 (11.6%) 
Fuente: Elaboración Propia 

Femenino
0%

Masculino
100%

Muestra de alumnos que si respondió el 
cuestionario
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Instrumentos de recolección de datos 

A continuación, se va a presentar los instrumentos que se utilizaron para la recolección de 

datos en el presente diagnóstico.  

Los instrumentos que se utilizaron fueron entrevistas no estructuradas, cuestionarios de 

encuestas y la guía de observación. 

 

Modelo de guía de entrevista realizada a los directivos 

1. ¿Cómo es la estructura organizativa del ITR? (Organigrama) 

2. ¿Cómo se organiza en sus distintos niveles el ITR? 

3. ¿Cómo se desarrollan los procesos comunicativos internos? 

4. ¿Mediante qué canales se llevan adelante las comunicaciones? 

5. ¿Qué nivel de participación tienen los actores internos en las diferentes 

actividades del instituto y en la toma de decisiones? 

6. ¿Qué tipo de información se le brinda la comunidad educativa en general? 

7. ¿Cómo definiría el clima organizacional del instituto? 

8. ¿Cuáles son los valores que la institución promulga? 

9. ¿Cuáles son la misión y visión del instituto? 

10. ¿Qué proyectos educativos lleva adelante el instituto? 

11. ¿Qué actividades de tipo cultural ofrece el instituto? 

12. ¿Cómo se presenta el flujo de comunicación interna formal e informal? 

 

 

Femenino
0%

Masculino
100%

Muestra de alumnos que no respondió el cuestionario
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Modelo de encuesta realizada al personal docente 

 

 

Fecha: _ _/_ _/_ _ _ _ 

 

Encuesta de Comunicación Interna 

Sexo 

o Masculino 

o Femenino 

 

1) ¿Conoce usted quienes son las autoridades del Instituto Técnico Renault (ITR)? En 

caso de marcar “NO”, saltar a la pregunta 3. 

 

o SI 

o NO 

 

2) ¿A quiénes de estas autoridades del ITR conoce? (Marcar con una tilde) 

 

o Director General 

o Directora Secundario 

o Director Terciario 

o Director Cursos 

o Jefe de Taller 

o Preceptores 

o Secretarias 

o Contadores  

 

3) ¿Conoce usted cómo se organiza internamente en su totalidad el ITR? 

(Organigrama) 

 

o Sí 

o No 

o NS/NC 

 

4) ¿Cómo calificaría usted según su opinión, la relación en general con sus 

superiores? 

 

o Excelente 

o Muy Buena 

o Buena 
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o Mala 

 

5) ¿Cómo calificaría usted según su opinión, la relación en general con sus 

compañeros de trabajo? 

 

o Excelente 

o Muy Buena 

o Buena 

o Mala 

 

6) ¿Cómo describiría usted, según su opinión, el clima interno con sus pares en la 

organización educativa? 

 

o Un Clima donde predomina la confianza, el compañerismo y la estrecha 

colaboración. 

o Un clima donde predomina la competencia, el enfrentamiento y la poca 

colaboración. 

o Un clima donde predomina la disciplina, el respeto y la distancia mutua. 

 

7) ¿Conoces el proyecto educativo del ITR y sus objetivos correspondientes? 

 

o Sí 

o No 

 

8) ¿Desde tu posición, ¿Pensas que colaboras en la ejecución de los objetivos, 

actividades o proyectos institucionales del ITR? 

 

o Colaboro Mucho 

o Colaboro Bastante 

o Colaboro Poco 

o Colaboro Nada 

 

9) ¿Tenés autonomía para tomar decisiones que mejoren los procesos en los que estás 

involucrado? 

 

o Mucha 

o Bastante 

o Poca 

o Nada  
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10) ¿Con qué frecuencia recibes información sobre las actividades del ITR? 

 

o A diario 

o Semanalmente 

o Mensualmente 

o Ocasionalmente 

o Nunca 

 

11) Según su opinión, la información que recibe para su trabajo suele ser: 

 

o Muy Clara 

o Bastante Clara 

o Poco Clara 

o Nada Clara 

 

12) ¿A través de qué canales recibe usted la información necesaria para realizar su 

trabajo? 

 

o Reuniones formales o de personal 

o Reuniones informales (pasillos, sala de profesores, etc.) 

o En carteleras (pizarras o carteleras internas) 

o En la página de Facebook del instituto  

o En el sitio web del instituto 

o Teléfono / Whatsapp 

o Correo Electrónico 

o Otro canal ¿Cuál? 

 

13) Teniendo en cuenta la siguiente escala del 1 al 5, donde 1 es “poco eficiente” y 5 es 

“muy eficiente”, ¿Cómo evaluaría cada uno de estos canales para el desempeño de 

sus funciones? 

 

            Reuniones formales o de personal 1 2 3 4 5 

            Reuniones informales (pasillos, sala de profesores, etc.) 1 2 3 4 5 

            En carteleras (pizarras o carteleras internas) 1 2 3 4 5 

            En la página de Facebook del instituto 1 2 3 4 5 
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            En el sitio web del instituto 1 2 3 4 5 

            Teléfono / Whatsapp 1 2 3 4 5 

            Correo electrónico 1 2 3 4 5 

 

14) ¿A través de qué canales le gustaría a usted recibir la información para el 

desempeño de sus actividades? 

 

o Personal directivo de la escuela 

o Preceptoría, secretaría o vice-dirección 

o Revista institucional interna 

o Reuniones de personal 

o Carteleras específicas 

o Correo electrónico 

o Facebook del instituto 

o Blog institucional 

 

15) ¿De quién o de quienes recibe usted información sobre el instituto? 

 

o Dirección 

o Contadores 

o Secretarias 

o Preceptores 

o Otros docentes 

o Otra persona 

 

16. ¿Qué tipo de información te brindan? 

 

o Información sobre cambios de horario 

o Información sobre novedades de la escuela 

o Información sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela 

o Actividades extracurriculares 

o Reuniones 

o Proyectos institucionales 

o Información sobre la planificación curricular 

o Información sobre los alumnos 

 

 

17) ¿Suele usted ser consultado por sus superiores? 
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o Sí 

o No 

 

18) ¿Con qué frecuencia es usted consultado por sus superiores? 

 

o Mucho 

o Bastante 

o Poco 

 

19) ¿Participa usted de las reuniones de personal? 

 

o Siempre 

o A veces 

o Nunca 

20) Según su opinión, ¿cuál o cuáles son los valores que representan al Instituto 

Técnico Renault? 

 

o Responsabilidad 

o Esfuerzo 

o Respeto 

o Libertad 

o Conciencia crítica 

o Amistad 

o Cooperación 

o Honestidad 

o Otro (especifique) 

 

21) Según su opinión, ¿cree usted que esos valores son trabajados en las diferentes 

áreas de aprendizaje? 

 

o Sí 

o No  

 

22) Conociendo la historia, los valores y objetivos del instituto, ¿puede usted destacar 

la visión del ITR? 

 

o “Educar desarrollando en el alumno capacidades para desenvolverse en la vida.” 

o “Formar al mejor técnico dentro de la mejor persona” 

o “Contribuir a la formación intelectual y técnica del alumnado” 
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23) ¿Tu nivel de satisfacción general sobre la comunicación y participación es? 

 

o Muy alto 

o Alto 

o Bajo 

o Muy bajo 

 

24) Sugiera por lo menos una medida para mejorar la comunicación y la 

participación del personal del ITR. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

// Modelo de encuesta realizada a la muestra de alumnos 

 

 

Fecha: _ _/_ _/_ _ _ _ 

 

Encuesta de Comunicación Interna 

Nivel 

o Secundario 

o Terciario 

o Cursos 

Sexo 

o Masculino 

o Femenino 

 

1) ¿Conoce usted quienes son las autoridades del Instituto Técnico Renault (ITR)? En 

caso de marcar “NO”, saltar a la pregunta 3. 

o SI 

o NO 

 

2) ¿A quiénes de estas autoridades del ITR conoce? (Marcar con una tilde) 

 

o Director General 

o Directora Secundario 
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o Director Terciario 

o Director Cursos 

o Jefe de Taller 

o Preceptores 

o Secretarias 

o Contadores  

 

3) ¿De quién o de quienes recibes información sobre las actividades del instituto? 

(ausencias, cambios de horario, paros, etc.) 

 

o Docente del aula 

o Directores 

o Jefe de Taller 

o Preceptores 

o Secretarias 

o Compañeros por internet (Facebook, chat, e-mail) 

o Otra persona. ¿quién? 

 

4) ¿Qué tipo de información te brindan? 

 

o Información sobre cambios de horario 

o Información sobre novedades de la escuela 

o Información sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela 

o Evaluaciones 

o Reuniones 

o Actividades Extracurriculares 

o Trabajos o tareas 

o Otro tipo de información. ¿Cuáles? 

 

5) La información que te brindan según tu opinión es: 

 

o Muy clara 

o Bastante clara 

o Poco clara 

o Nada clara 

 

6) ¿A quién te dirigís cuando necesitas saber alguna información del instituto? 

 

o Docente del Aula 
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o Director 

o Preceptor 

o Secretarias 

o Otra persona ¿Quién? 

 

7) ¿En qué lugares físicos dentro del instituto generalmente encontrás la información 

que necesitas saber del mismo? 

 

o Aula 

o Preceptoria 

o Pasillos, Muros o columnas del patio 

o Marquesinas informativas 

o Hall de entrada 

o Cantina 

o Cúpula 

o Otro lugar. ¿Cual? 

8) ¿En cuál o cuáles de estos canales generalmente encontrás la información que 

necesitas saber? 

 

o En carteleras 

o Facebook del instituto 

o En el sitio web del instituto 

o En el cuaderno de comunicado 

o Aula virtual 

o Correo electrónico 

o Instagram del instituto 

o Teléfono / Whatsapp 

o Otro canal ¿Cuál? 

 

9) ¿Con qué frecuencia recibís información por parte del instituto? 

 

o Diariamente 

o Semanalmente 

o Mensualmente 

o Nunca 

 

10) ¿En qué lugares físicos del instituto te gustaría encontrar la información que 

necesitas saber? 

 

o En carteleras ubicadas en el aula 
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o En carteleras ubicadas en el patio en muros o columnas 

o En carteleras ubicadas en el hall de entrada 

o En carteleras ubicadas en preceptoría 

o En carteleras ubicadas en la cúpula 

o En carteleras ubicadas en la cantina 

o Otro lugar ¿Cuál? 

 

11) ¿En cuál o cuáles de estos canales te gustaría encontrar la información que 

necesitas saber del instituto? 

 

o En carteleras 

o Facebook del instituto 

o En el sitio web del instituto 

o En el cuaderno de comunicado 

o Aula virtual 

o Correo electrónico 

o Instagram del instituto 

Que te informe otra persona. ¿Quién? 

o Director 

o Preceptor 

o Amigos 

o Profesor 

o Familiar 

o Por otro canal ¿Cuál? 

 

12) ¿Te gusta participar en las actividades del instituto? (olimpiadas, expo carrera, 

cursos, jornadas deportivas, etc.) 

 

A) Sí. ¿Por qué? 

o Me gusta representar la escuela 

o Comparto con mis amigos 

o Sentido de pertenencia 

 

B) No. ¿Por qué? 

o Son aburridas 

o No me interesan 

 

13) ¿En cuál de estas actividades participaste alguna vez? 
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o Actos escolares 

o Expo carreras 

o Olimpiadas 

o Copa Renault 

o Viajes de estudio 

o Campamentos 

o Actividades deportivas 

o Taller de robótica 

o Otras actividades ¿Cuáles? 

 

14) ¿Te interesaría realizar alguna otra actividad? (En caso afirmativo, ¿cuál?) 

 

o Sí 

o No 

 

15) ¿Con cuál de estos colores identificas al instituto? 

 

o Amarillo 

o Negro 

o Blanco 

o Gris 

o Otro color ¿Cuál? 

 

¿Por qué? 

o Son los colores del uniforme 

o Son los colores del escudo 

o NS/NC 

 

16) ¿Cuáles de estos valores son importantes para el instituto? 

 

o Responsabilidad 

o Solidaridad 

o Esfuerzo 

o Respeto 

o Libertad 

o Conciencia crítica 

o Amistad 

o Cooperación 

o Honestidad 
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o Perseverancia 

o Amor 

o Comprensión 

o Humildad 

o Bondad 

 

17) ¿Conoces la historia del Instituto Técnico Renault? 

A) Sí 

¿Quién te contó la historia? 

o Docente del aula 

o Director 

o Secretarias 

o Preceptores 

o Mi familia 

o Mis amigos 

o Ex alumnos 

o Compañeros de otros cursos 

 

B) No 

¿Por qué? 

o No me la enseñaron 

o No me interesa 

o Vengo de otra escuela 

o No la recuerdo 

 

C) NS/NC 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Guía de observación no participante 

 

● Fachada del colegio 

● Carteleras externas del colegio 

 

● Señalética y carteleras informativas de los diferentes espacios y áreas 

 

● Lugares estratégicos donde están colocadas 
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● Distribución de los espacios  

 

● Formas de interacción entre los actores 

 

● Comportamiento no verbal de los actores  

 

● Mobiliario y recursos tecnológicos del colegio  
Fuente: Elaboración propia 

 

Trabajo de campo 

El trabajo de campo de este proyecto se realizó en 3 momentos: 

//Primer momento 

Consistió en establecer contacto con la unidad de análisis estudiada, el Instituto Técnico 

Renault. Momento que comenzó a mediados del 2018. A partir de aquí se llevó adelante un 

pre diagnóstico que consistió en dar una primera observación del establecimiento escolar, 

recopilar información sobre la institución entrevistando al encargado de la comunicación, 

Pablo Vikelis y recabando información a través del sitio web del mismo. 

Se buscó y seleccionó lecturas acerca del entorno social y educativo, se delimitó el tema 

“La comunicación interna en la escuela” y la población a aplicar los instrumentos para 

recopilar los datos acerca de este campo. 

//Segundo momento 

En este momento se elaboró e implementó el plan operativo para llevar adelante el 

diagnóstico, mediante la aplicación de las técnicas de entrevistas, encuestas y observación 

para recolectar los datos. 

//Tercer momento 

Este tercer y último momento consistió en procesar todos los datos e información 

recolectada para su tratamiento. Luego se analizó y se redactaron las conclusiones y se 

propusieron lineamientos de acciones comunicativas enmarcadas en un plan de 

comunicación institucional, se elaboró un informe final y se presentó. 
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Cronograma de actividades 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagnóstico 

Capítulo 1. Caracterización del Instituto Técnico Renault 

1.1 Presentación de la institución 

Denominación social: Instituto Técnico Renault (ITR) 

Orientaciones: 

 Nivel Secundario: Técnico Mecánico 

 Nivel Terciario: Técnico Superior en Motores 

 Nivel Cursos de Capacitación: Perito en Automotores, Perito Industrial 

 

Dirección y Domicilio Fiscal: Avenida Renault 2520 – C.P. 5017 – Córdoba – Argentina 

Teléfono: (+54 351) 426-8133 / 589-8133 

E-mail: info@itr.edu.com.ar (nivel secundario y cursos de capacitación) 

terciario@itr.edu.com.ar (nivel terciario) 

Web: www.itr.edu.ar 

Facebook: https://www.facebook.com/InstitutoRenault/ 

Instagram: https://www.instagram.com/instituto_tecnico_renault 

 

1.2 Ubicación geográfica 

El Instituto Técnico Renault se encuentra ubicado en el mismo predio en que se encuentra la 

fábrica de Renault Santa Isabel, contando esta con una superficie de 238,5 hectáreas,  ubicada 

a 10 km de la capital de la provincia de Córdoba. 

mailto:info@itr.edu.com.ar
mailto:terciario@itr.edu.com.ar
http://www.itr.edu.ar/
https://www.facebook.com/InstitutoRenault/
https://www.instagram.com/instituto_tecnico_renault
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Fuente Google Maps. Imagen satelital predio Fabrica Renault Santa Isabel.  

 

1.3 Historia del Instituto Técnico Renault 

El 19 de enero de 1955, mediante convenio entre la Compañía Kaiser de EEUU, y el IAME 

(Industrias Aeronáuticas y Mecánicas del Estado), se instaló Industrias Kaiser Argentina. 

La nueva fábrica, cuya piedra fundamental fue colocada el 12 de mayo de 1955 en los 

terrenos de Santa Isabel, tuvo un vertiginoso crecimiento, incorporando equipos y 

maquinarias traídas de EEUU. 

Estos acontecimientos, que cambiaron la dinámica laboral cordobesa, produjeron como 

efecto relevante la necesidad de incorporación masiva y creciente de operarios a los fines de 

satisfacer la demanda de fuerza de trabajo que el emprendimiento generaba. 

La necesidad de recursos humanos y la cualificación de los mismos, dio lugar a la inevitable 

capacitación, de este modo se comenzó con el dictado de cursos dentro del ámbito fabril. 

En 1960 y ante las posibilidades que otorgaba la ley 16.450 a la Educación Técnica, en 

función de los beneficios de exención impositiva, IKA presenta ante el Consejo Nacional de 

Educación Técnica, el pedido de reconocimiento como escuela de capacitación. 

A partir de ese mismo año, se inician las obras de construcción de los pabellones de aulas en 

el sector noroeste del predio industrial de Santa Isabel; en el cual, la cúpula utilizada 

oportunamente por KAISER Aluminium en una exposición realizada en la Sociedad Rural 
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Argentina en la Capital Federal fue posteriormente trasladada e instalada en el sector 

indicado, comenzando a ser el signo característico de la Institución en vías de gestación. 

 

Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault 

 

 

Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault 

Estas obras que, dada su envergadura, se prolongaron en su primera fase hasta fines de 1961, 

posibilitaron que el día 2 de mayo de 1962 iniciara su actividad educativa el Instituto IKA, 

con una matrícula inicial de 115 alumnos para el primer año del Ciclo Superior de la 

especialidad Mecánica. 

El Instituto Técnico funcionó en la órbita de Renault Argentina, hasta el año 1991 cuando 

pasó a depender de la Fundación Renault, entidad sin fines de lucro, cuyos objetivos son la 

educación, la salud, el medioambiente y la seguridad vial, en una visión global de 

compromiso a la comunidad. 
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En los últimos años se produce una evolución conceptual de la industria, en donde la 

globalización produce una fuerte competencia a nivel mundial. Esto trae aparejado una gran 

demanda de profesionales y mano de obra especializada, con una capacitación acorde a la 

calidad que el mercado requiere. 

En este contexto, el Instituto Técnico Renault actualiza su currícula de nivel secundario, 

enmarcada en la Reforma Educativa de la Prov. de Córdoba, en sintonía con dicho proceso 

de cambio. 

Por otra parte, en el año 1994, el Instituto abre sus puertas a la comunidad con una carrera a 

nivel terciario, la de Técnico Superior en Gestión Industrial, que tiene por objetivo formar 

recursos humanos, no sólo capaces de responder a las nuevas tecnologías, sino también con 

una especialización para proyectar, analizar, elaborar y conducir planes integrales de acción 

en la gestión de plantas industriales. 

 

Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault 

La demanda de mano de obra calificada, en el manejo, verificación y mantenimiento de 

máquinas herramientas, instalaciones industriales y la nueva tecnología de Inyección 

Electrónica de Automotores, impulsó al Instituto Renault a crear el Departamento de 

Extensión Educativa, que tiene por objetivo formar adultos, en forma rápida, para obtener 

una concreta salida laboral. 

En resumen, el Centro de Formación Renault, brinda hoy a la comunidad diferentes niveles 

de capacitación, con sus diferentes objetivos y funciones y además cuenta con un taller 100% 

equipado con todas las herramientas que el alumno necesito para el desarrollo de las 

actividades prácticas que requiere la currícula. 
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Fuente: Pagina web Instituto Técnico Renault 

 

 

Fuente propia: Imagen tomada en la recorrida al Instituto 
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Fuente propia: Imagen tomada en la recorrida al Instituto 

 

Capítulo 2. Análisis y procesamiento de los datos 

A continuación, se analizará y expondrá los datos recolectados durante el trabajo de campo 

a partir de los resultados obtenidos mediante la aplicación de las distintas técnicas empleadas, 

tales como, encuestas a la muestra de alumnos y a los docentes y las entrevistas realizadas al 

director general y al preceptor e informante clave de nuestro trabajo final de grado. Además 

de observaciones que se hicieron en el lugar como así también el análisis de documentos a 

los cuales tuvimos acceso.  

Dicho análisis y procesamiento de datos, se plasmarán estructurados en cuatro ejes 

referenciales teniendo en cuenta los objetivos del Trabajo Final de Grado: 

- Eje Institucional 

- Eje Comunicación Interna 

- Eje Comunicación Interna Estratégica 

- Eje Cultura Organizacional 

 

2.1 Eje Institucional 

2.1.1 La organización interna del instituto 

El Instituto Técnico Renault ofrece tres niveles de enseñanza y formación: nivel secundario 

con título en Técnico Mecánico, nivel terciario con título en Técnico Superior en Motores y 

nivel de cursos de capacitación con dos grandes orientaciones, una en Automotores y otra 
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Industrial. Además, el Instituto ofrece cursos de Robótica, inglés y de Diseño de Vehículos 

de Competición. 

El nivel secundario se divide en dos ciclos, el primero es el Ciclo Básico Técnico e incluye 

a los alumnos de primero, segundo y tercer año, mientras que el segundo ciclo es el Ciclo 

Superior Técnico e incluye a los alumnos de cuarto, quinto, sexto y séptimo año. Este nivel 

posee una sola división y tiene un cupo límite de matriculación de 45 ingresantes por año. 

Los horarios de cursado de este nivel son de lunes a viernes de 8hs a 16.45hs. Por su parte, 

el nivel superior terciario tiene una duración de 3 años. A diferencia del secundario, este nivel 

no tiene un límite de capacidad de matriculación, actualmente cuenta con 6 divisiones donde 

hay 549 alumnos. Este nivel superior terciario cursa 3 veces por semana de 17.30hs a 21hs. 

En cuanto a nivel de cursos de capacitación la duración varía entre tres y cuatro meses, según 

el curso que el alumno decida hacer, al igual que los días y horarios de cursado. No posee un 

límite de matriculación. 

 

2.1.2 Los Públicos Internos del ITR 

Género del personal docente encuestado 

 Femenino Masculino Total 

Personal docente   9 (33%) 18 (67%) 27 (100%) 

Tabla N° 1: Género del personal docente encuestados 

 

Gráfico N°1: Género del personal docente encuestados 

Análisis: Según los resultados obtenidos, del total del personal docente que, si respondió las 

encuestas, la mayoría son de sexo masculino con un porcentaje del 67%, con respecto a un 

33% del personal docente que corresponde al sexo femenino. 
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Género de los alumnos encuestados 

Sexo Total 

Femenino 0% 

Masculino 100% 

Tabla N° 2: Cantidad de alumnos encuestados según género 

 

Gráfico N°2: Cantidad de alumnos encuestados según género. 

 

Nivel educativo de los alumnos encuestados 

Nivel Total 

Secundario 33% 

Terciario 63% 

Cursos 4% 

Tabla N° 3: Cantidad de alumnos encuestados según nivel educativo 
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Gráfico N°3: Nivel de Cursado de los Alumnos encuestados 

Análisis: A partir de los resultados obtenidos, del total de los alumnos encuestados el 100% 

corresponde al sexo masculino, mientras que un 0% corresponde a sexo femenino. De 

dicho total, podemos mencionar que el 33% corresponde al alumnado perteneciente al nivel 

educativo secundario, un 63% al terciario mientras que el 4% restante se lo atribuye al nivel 

de cursos. 

2.1.3 Conocimiento del organigrama 

El Instituto Técnico Renault (ITR) es una institución que depende de la Fundación Renault, 

con la cual hay una relación funcional en la que el Director General del ITR representa a la 

fundación, ocupándose de todas las actividades. También el ITR presenta una relación 

funcional con el Ministerio de Educación ya que el nivel secundario respeta toda la gestión 

de una escuela secundaria pública, siendo el ITR una escuela pública de gestión privada. 

Internamente, el ITR se estructura jerárquicamente a partir de la dirección general, para luego 

dar lugar a los directores de cada uno de los niveles secundario, terciario y cursos de 

capacitación. En el secundario, debajo de la dirección hay una secretaria académica, luego 

hay dos cargos administrativos de apoyo pedagógico, y también preceptores y los docentes. 

El terciario se estructura a partir de la dirección, donde el director es también el jefe de taller, 

luego hay una secretaria académica, una persona que ocupa el cargo de administrativa y un 

asesor externo (ex director que se jubiló y colabora desde ese lugar), luego preceptores y 

después todo el equipo docente. En cuanto al nivel de cursos, el mismo se compone del 

director el cual cuenta directamente con un equipo de docentes. Después, por debajo de toda 

la estructura hay 5 personas que se encargan de lo que es limpieza y mantenimiento que son 

los ordenanzas.5 

                                                             
5 Anexo, entrevista al Director General del ITR y al preceptor e informante clave. 
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Gráfico N°4: conocimiento del organigrama por parte de los docentes 

El 52% de los docentes que respondieron la encuesta afirma conocer el organigrama del ITR, 

el 37% dice no conocerlo, mientras que el 11% no sabe/ no contesta. 

 

2.1.4 Conocimiento de las Autoridades del ITR 

 

Gráfico N°5: Conocimiento de las autoridades del ITR por parte de los docentes 
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Gráfico N°6: Autoridades más conocidas por los docentes 

El 100% de los docentes conoce las autoridades del ITR. El 100% conoce a las Secretarias, 

a los Preceptores, al Jefe de Taller, al Director General y a la Directora del Secundario, el 

96% conoce al Director del Terciario, mientras que un 93% conoce a los Contadores y sólo 

un 26% de los docentes conoce al Director de Cursos. 

 

Gráfico N°7: Conocimiento de las autoridades del ITR por parte de la totalidad de alumnos encuestados 
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Gráfico N°8: Autoridades más conocidas por los alumnos 

El 73% de la muestra del alumnado encuestado afirma conocer a las autoridades del ITR, 

mientras que un 27% manifiesta no conocerlas. Del porcentaje de los alumnos que conoce a 

las autoridades las más nombradas fueron los Preceptores (97%), los Contadores (66%), las 

Secretarias (55%), el Director General del ITR (52%), el Jefe de Taller (42%), la Directora 

del Secundario (34%), el Director del Terciario (28%)  y por último el Director de Cursos 

(6%). 

 

2.1.5 Proyectos Educativos del ITR 

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del ITR se encuentra alineado con los mismos 

objetivos que se propone el ITR en el mediano y corto plazo. A su vez el ITR lleva adelantes 

proyectos educativos para los alumnos del nivel secundario con diversas temáticas, los más 

destacados son los siguientes: 

- Para consolidar la convivencia entre los alumnos del nivel secundario se llevan 

adelante campamentos anuales y actividades deportivas. Estas dos iniciativas son 

llevadas adelante en su organización por los profesores de gimnasia. 

- Desde el punto de vista académico, el ITR plantea actividades extra áulicas con 

formatos de seminarios donde se tratan temas particulares de interés que en el aula 

no se ven detalladamente. Además, se llevan a cabo otros talleres con temáticas más 

sociales como la violencia de género o la despenalización del aborto, a cargo del 

equipo docente de las asignaturas sociales. 

- Desde el ITR se considera el dominio del idioma inglés como una herramienta 

fundamental en el perfil del Técnico por lo cual se llevan adelante cursos con grupos 
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más reducidos de alumnos donde se hace hincapié en la participación oral del idioma 

y no tanto gramatical, como en el aula. 

- Otro proyecto educativo que lleva adelante el ITR son talleres para los padres de los 

alumnos con diferentes temáticas actuales como el bullying, adicciones e inteligencia 

emocional. 

- Para los alumnos que están cursando el séptimo año, el ITR propone un programa de 

pasantías, donde los alumnos van medio año a la planta Renault para que puedan tener 

una experiencia laboral real, y también pasantías en universidades donde los alumnos 

participan de la vida universitaria en la Universidad Tecnológica Nacional (UTN), la 

Universidad Católica de Córdoba (UCC) y en el Instituto Universitario Aeronáutico 

(IUA), dependiendo la orientación de interés de cada alumno. 

En cuanto al nivel terciario lo que propone el ITR son visitas a la planta Renault. También 

existe un régimen de pasantías junto con empresas que necesitan gente con conocimiento en 

el rubro automotriz. Otra actividad que propone para los alumnos del nivel terciario es una 

actividad deportiva que consiste en un campeonato de fútbol. También se realiza un viaje de 

estudio a Brasil, donde los alumnos hacen una formación en lo que es alineado de camiones.6 

 

2.1.6 Conocimiento del Proyecto Educativo del ITR 

 

Gráfico N°9: Conocimiento del Proyecto Educativo del ITR por parte de los docentes encuestados 

El 70% de los docentes afirman conocer el Proyecto Educativo del ITR y sus objetivos, 

mientras que el 30% dice no conocerlo. 

                                                             
6 Anexo, entrevista al Director General del ITR 
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2.1.7 Objetivos Estratégicos del ITR 

En cuanto a los objetivos estratégicos planteados desde el instituto, en entrevista con el 

director general del ITR, él mismo afirma que desde fines del 2017 se plantearon los 

siguientes objetivos y que actualmente están trabajando en ellos: 

- Aspirar a una calidad educativa de excelencia. 

- Mejorar el nivel de inglés de los alumnos.  

- Generar un ambiente democrático y agradable. 

- Articular proyectos interdisciplinarios incorporando las TICs. 

- Actualizar la tecnología, robótica, automatismo e impresión 3D. 

- Ampliar el taller a nivel infraestructura 

 

2.2 Eje Comunicación Interna 

2.2.1 Estructura de comunicación interna del ITR 

A partir de conversaciones mediante entrevistas con el personal directivo subyace que el ITR 

no tiene un profesional que se avoque netamente a las comunicaciones internas, pero 

redefinió la función de Pablo Vikelis (preceptor e informante clave de este proyecto) para 

dar soporte y trabajar en los aspectos comunicacionales del ITR. A partir de este 

planteamiento el ITR comenzó a desarrollar ideas para segmentar la comunicación, 

planteando distintas estrategias para los diferentes niveles (secundario, terciario y cursos de 

capacitación). Estas estrategias y las decisiones son tomadas conjuntamente con la dirección 

general del instituto. Además, el ITR no cuenta con una política explícita de comunicación 

interna, sino que hay una política de “puerta abiertas” en donde cualquiera que quiera 

proponer alguna idea o algo lo puede hablar con cualquiera de los directores que van a ser 

oídos. 

2.2.2 Actores que intervienen en la comunicación interna 

Como se pronunció anteriormente las estrategias de comunicación interna del ITR se trabajan 

en conjunto entre la Dirección y entre Pablo Vikelis, pero las informaciones que se transmiten 

en el instituto en todos los niveles educativos son impartidos por los diversos actores que 

componen la comunidad educativa del ITR, siendo en mayor medida impartidas por 

dirección, seguido por secretaría y preceptoría, actores principales en los cuales recae la 

función de comunicación interna, evidenciando que las informaciones fluyen respetando las 

jerarquías según el organigrama, mientras que un bajo índice de los docentes encuestados 

dice recibir información de otros docentes u otras personas. 
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Gráfico N°10: Emisores de la comunicación de los docentes encuestados del ITR 

El 89% de los docentes recibe información de los directores, un 56% de las Secretarias, el 

37% de los preceptores, el 30% por parte de otros docentes, el 15% de los contadores y sólo 

el 4% recibe información por parte de otra persona. 

 

 

Gráfico N°11: Emisores de la comunicación de la totalidad de la muestra de alumnos encuestados 

En cuanto a los alumnos el 85% de la totalidad de la muestra encuestada dice recibir 

información sobre las actividades de la escuela por parte de los preceptores, un 50% por parte 

de compañeros a través de internet, un 44% a través del docente del aula, un 11% por medio 

de los directores, el 4% a través de las secretarias y un 1 % a través del jefe de taller. 

La mayoría de los alumnos del secundario (94%) y del terciario (86%) se dirigen al preceptor 

para solicitar alguna información, mientras que la mayoría de los alumnos de los cursos se 

dirigen al docente del aula (89%), seguidos estos por la interacción de los mismos 

compañeros para solicitar información a través de internet (chat, email, redes sociales), tanto 

en el nivel secundario (54%), en el nivel terciario (50%) y en el nivel de cursos (11%). En 
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menor medida los alumnos se dirigen a los estratos más jerárquicos para solicitar alguna 

información (directores, secretarias y jefe de taller). Esto pone de manifiesto la importancia 

del rol comunicacional que tiene la preceptoría en el nivel secundario y terciario, y el docente 

del aula en el nivel de cursos como actores mediadores entre el alumnado y los directivos, 

siendo los portavoces de toda la información. A su vez se destaca la preponderancia que tiene 

el uso de internet (chat, email, redes sociales) en los alumnos de todos los niveles para 

solicitarse información entre ellos. 

2.2.3 Canales de comunicación interna 

 

Gráfico Nº12: Canales internos utilizados por los docentes encuestados del ITR 

El 93% de los docentes utiliza el correo electrónico como canal para recibir la información 

necesaria para realizar su trabajo, el 59% valora las reuniones formales o de personal para 

recibir la información que necesita, el 44% lo hace a través de reuniones informales en 

pasillos, sala de profesores, etc, el 22% a través de whatsapp, el 15% utiliza el sitio web del 

instituto y las carteleras, mientras que solo el 11% lo hace a través del facebook del instituto. 
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Gráfico Nº13: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados 

El 42% del total de los alumnos encuestados dice encontrar la información que necesita saber 

en las carteleras del instituto. El 36% encuentra la información que necesita en el instagram 

del ITR, el 33% a través del canal informal teléfono/whatsapp, el 31% en el sitio web del 

instituto, el 22% a través del canal formal cuaderno de comunicado, el 9% en el facebook, 

mientras que sólo el 5% encuentra la información que necesita saber por correo electrónico. 

Si bien estos datos muestran a las carteleras como el canal más utilizado por parte de la 

totalidad de los alumnos encuestados para encontrar la información que necesitan, haciendo 

un análisis particular por cada nivel, notamos que el mayor canal donde encuentra la 

información que necesitan los alumnos del secundario es el cuaderno de comunicado (65%), 

seguido del sitio web (43%) y del instagram del instituto (39%). En este análisis se destaca 

como canal de mayor valoración el cuaderno de comunicado debido a que es el canal formal 

principal para el nivel secundario y es el único nivel del ITR que cuenta con este. 
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Gráfico N°14: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados del nivel secundario 

En cuanto a la muestra de alumnos encuestada del nivel terciario el canal que mayor valoran 

para encontrar la información que necesitan son las carteleras (53%), coincidiendo con el 

canal de preferencia del total de la muestra de alumnos encuestada. Luego el canal de mayor 

valoración para estos alumnos es el instagram del instituto (35%) también coincidiendo con 

el total de la muestra de alumnos encuestada y el teléfono/whatsapp (34%). En este análisis 

se destaca las carteleras como el canal formal más valorado por la muestra de alumnos del 

nivel terciario, ya que este es el medio principal para este nivel educativo del ITR.  

 

Gráfico N°15: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados del nivel terciario 

En el nivel de cursos de capacitación, el canal que mayor valoran los alumnos encuestados 

para encontrar la información que necesitan es el sitio web del instituto (44%), seguido por 

el teléfono/whatsapp, facebook e instagram del instituto, todos en igual proporción (22%). 

Lo que se destaca de este análisis es que este nivel de alumnos prepondera la utilización de 
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canales informales para encontrar la información que necesitan, no habiendo un canal formal 

determinado por el ITR para este nivel. 

 

Gráfico N°16: Canales internos utilizados por la muestra de alumnos encuestados del nivel de cursos de capacitación 

 

2.2.4 Redes y flujos de comunicación interna del ITR 

● Red formal vertical: Comunicación descendente 

La comunicación vertical descendente es la que fluye de arriba hacia abajo, es la emanada de 

la alta dirección del Instituto Técnico Renault hacia los niveles inferiores del mismo. La 

manera en que circulan estos mensajes adquieren una estructura formal cuando sigue las 

redes establecidas por el instituto, en función de los objetivos y puede deducirse del 

organigrama. Para la comunicación que se dirige a los docentes se utilizan los siguientes 

canales formales: Un canal de de comunicación formal mediatizado como internet donde el 

93% de los docentes se informan a través del correo electrónico, un canal directo, cara a cara 

y oral como las reuniones formales o de personal donde un 59% de los docentes se informan 

a través de ellas. El 15% de los docentes utiliza la cartelera interna para informarse. 

El flujo de comunicación vertical descendente que fluye de los directivos al resto de los 

miembros de del Instituto Técnico Renault para transmitir las informaciones varía en función 

a la información a publicar o transmitir, de esta forma se evidencia un nivel de utilización 

importante del canal formal mediatizado como el correo electrónico, el cual puede ser 

enviado a una persona individual o masivo. Este es el canal formal más utilizado por no solo 

por los directivos sino también por los docentes de todos los niveles educativos del ITR. 

También los directivos utilizan las reuniones formales para transmitir la información, a través 

de las entrevistas realizadas al Director General se evidencian determinadas instancias de 
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reuniones formales con el resto del personal, existe una reunión mensual de “Consejo 

Asesor” en la cual el director general se junta con el director de cada nivel educativo del ITR, 

la responsable administrativa y los secretarios, en esta reunión se toman decisiones sobre 

algún tema y se coordinan actividades. Luego hay otra instancia de reunión formal semanal 

donde se toman decisiones de cuestiones operativas. Y otra instancia de reunión formal con 

una periodicidad trimestral donde se hace un balance estratégico de los objetivos anuales 

planteados. Estas reuniones formales constituyen un canal oral, directo y puede ser 

bidireccional dando lugar a la retroalimentación. Otro canal formal por que los directivos se 

dirigen al resto de los miembros, pero con menor frecuencia son las carteleras internas o 

paneles informativos que se encuentran en la sala de profesores o marquesinas de 

comunicados comunes donde generalmente se pega la misma información que se les envía 

por email. Estos canales son de carácter unidireccional, mediatizados y masivos. 

El flujo de comunicación vertical descendente que fluye hacia los alumnos de los distintos 

niveles del ITR para transmitir las informaciones varía en función de cada nivel. En el nivel 

secundario se evidencia un uso importante del cuaderno de comunicado como el canal formal 

más utilizado, en él se envían comunicados dictados por los preceptores que generalmente 

tienen que venir firmados por los padres, este es un canal escrito, unidireccional, mediatizado. 

El aula virtual es otro canal formal de utilidad para estos alumnos, es mediatizado por internet 

y consiste en una plataforma donde confluyen los docentes y los alumnos. Los docentes le 

brindan a los alumnos actividades y ponen a disposición de estos material de estudio, es un 

canal que permite la bidireccionalidad con los alumnos. Otro canal formal son las carteleras 

internas que se encuentran pegadas o colgadas en preceptorìa, en las aulas o en los paneles 

informativos y marquesinas del ITR, su uso para comunicar aspectos relevantes para este 

nivel es de menor frecuencia. En menor medida también la comunicación que fluye con este 

nivel educativo es a través de correo electrónico, donde se envía cierta información a los 

padres de los alumnos. De esta forma el ITR cuenta con una base de email de los padres de 

los alumnos donde se le suelen comunicar actividades que les competen a los mismos padres 

o a los alumnos. En el nivel terciario preponderan las carteleras como el canal formal de 

mayor eficacia para transmitirles las informaciones a los alumnos de este nivel, en las 

marquesinas informativas o en las carteleras ubicadas en el hall de entrada, preceptoría y 

pasillos los directores o preceptores colocan la información referente a estos alumnos. Allí 

los alumnos leen y se informan, este flujo es masivo, escrito y unidireccional. Para algunas 

materias el aula virtual es otro canal formal con él se comunican los docentes con los 

alumnos, en este canal mediatizado por internet, los docentes y alumnos confluyen 

mutuamente. A si mismo este canal es poco considerado por los alumnos de este nivel (3%) 

para encontrar la información que necesitan. En el nivel de cursos de capacitación prepondera 

un flujo de comunicación más informal, en menor medida consideran a las carteleras como 

canal formal para llevar adelante las comunicaciones con estos alumnos.  
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● Red formal vertical: Comunicaciones ascendentes 

La comunicación vertical ascendente es la que fluye de abajo hacia arriba, es la que va desde 

los niveles inferiores del ITR hacia el personal de nivel más alto del mismo. El canal formal 

que predomina para la comunicación entre los docentes y directivos es el correo electrónico, 

a su vez adquiere gran importancia los canales o medios orales y directos como las reuniones 

formales mencionadas en el apartado anterior. A parte de estos canales formales no se han 

observado otros medios que permitan la retroalimentación. 

El flujo de comunicación ascendente que fluye de los alumnos de los distintos niveles del 

ITR al resto de los miembros varía en función de cada nivel educativo. En el nivel secundario 

existe una comisión de padres y un centro de estudiantes, estos grupos actúan cuando la 

dirección del ITR convoca a una reunión formal denominada “consejo escolar de 

convivencia”, en estas reuniones se debaten y toman decisiones que compete al nivel 

secundario, dando lugar a la retroalimentación con los directivos. Estas reuniones formales 

constituyen con canal oral y directo. El aula virtual es otro canal formal donde los alumnos 

confluyen junto con los docentes generando una retroalimentación con estos últimos, este 

canal también es considerado, pero en menor medida por los alumnos del terciario, mientras 

que para el nivel de cursos no se observó ningún medio o canal formal de retroalimentación. 

Como se detalló anteriormente en este nivel predomina un flujo de comunicación de carácter 

más informal. 

 

Gráfico Nº17: Principales fuentes de información del total de la muestra de alumnos encuestada 

Cuando algún alumno necesita saber alguna información del instituto, el 84% acude como 

principal fuente a los preceptores, el 32% al docente del aula, el 24% a las secretarias, 

mientras que el 3% dice acudir a los directores. 

Los alumnos en general se dirigen a sus preceptores, dato que es significativo en el nivel 

secundario y terciario y en una medida menor en el nivel de cursos de capacitación. Otro dato 
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que es significativo entre el total de los alumnos encuestados es que gran parte se dirigen a 

sus docentes del aula, porcentaje que se incrementa al 100%, es decir en su totalidad, en el 

nivel de cursos de capacitación. Esto permite evidenciar que los flujos de información se 

desarrollan según las redes formales del organigrama en cada nivel educativo. En menor 

medida los alumnos prefieren solicitar información con las secretarías y los directores. 

  

● Comunicación horizontal entre directivos 

La comunicación horizontal es la que fluye entre las diversas áreas, dentro de un mismo nivel 

jerárquico. El flujo de comunicación entre el personal directivo se da según el contexto y la 

necesidad de comunicación. Se reconoce el uso de canales de comunicación directos como 

la interacción cara a cara en diferentes espacios como la oficina de dirección, pasillos, patio, 

siempre dependiendo de la urgencia que amerite el contexto y las necesidades de 

comunicación que se presenten. Además, se reconocen canales formales como las reuniones, 

correo electrónico, carteleras, etc. Estos canales permiten la retroinformación continua entre 

los directores de los diferentes niveles educativos del ITR para organizar tareas, tomar 

decisiones, entre otras tareas de importancia ya que son estos los principales emisores del 

instituto. 

● Comunicación horizontal entre docentes 

La comunicación horizontal que fluye entre los docentes de todos los niveles del ITR se da a 

través de canales directos y orales como la comunicación interpersonal. Este tipo de 

comunicación se pudo observar en las conversaciones que entablan los docentes en la sala de 

profesores o en recreos o momentos libres donde llevan adelante reuniones informales en 

pasillos, en los patios, aulas, preceptoría, espacios donde se desarrolla su cotidianidad en el 

instituto y que a su vez se encuentran con los ordenanzas, preceptores, administrativos y el 

resto del personal del instituto. A su vez entre los docentes se destaca como canal formal el 

correo electrónico donde se comparten informaciones según la necesidad de comunicación.   

● Comunicación diagonal entre directivos, docentes y alumnos 

La comunicación diagonal es un proceso que aborda todos los niveles de jerarquía del ITR. 

Como se mencionó en apartados anteriores existe una reunión mensual de “Consejo Asesor” 

en la cual el director general se junta con el director de cada nivel educativo del ITR, la 

responsable administrativa y los secretarios. En estas reuniones se tratan temas que hacen a 

toda la institución como decisiones sobre temas importantes, actividades, distribución de 

tareas, etc.  También como se nombró anteriormente, en el nivel secundario existe una 

comisión de padres y un centro de estudiantes, estos grupos actúan cuando la dirección del 

ITR convoca a una reunión formal denominada “consejo escolar de convivencia”, en estas 
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reuniones se debaten y toman decisiones que compete al nivel secundario, dando lugar a la 

retroalimentación con los directivos. 

Las situaciones de comunicación diagonal entre el personal de un mismo nivel educativo se 

presentan de manera informal y en diferentes espacios y momentos como en los pasillos, en 

el recreo, salas de profesores, preceptoría, etc.   

● Red Informal 

En las redes informales del ITR el mensaje fluye en todos los niveles educativos teniendo en 

cuenta los espacios y tiempos compartidos por los distintos integrantes de la comunidad. Por 

un lado, la comunicación que se da entre los docentes y directivos de un mismo nivel, en 

donde comparten espacios tales como sala de profesores, pasillos, secretaria, aula, cantina, 

espacios en donde el mensaje surge sin respetar una línea jerárquica y que se dan por 

afinidades personales y por la propia necesidad de interacción social entre los actores. A su 

vez, también se desarrolla una comunicación informal entre los docentes de los distintos 

niveles educativos, ya que, si bien tienen horarios por separado, hay momentos en donde 

coinciden y es ahí en donde fluyen estos mensajes, ya que comparten espacio y tiempo.  

En relación a la comunicación entre alumnos y docentes/preceptores se observó que también 

existen mensajes de carácter informal, desarrollados en el día a día y en la espontaneidad del 

momento. principalmente en al ámbito del aula y en recreos. Mensajes referidos a actividades 

que se dan en momento y también por la necesidad de interacción social entre los actores. 

En cuanto a canales el director del ITR menciona que “por política la comunicación con los 

alumnos no es por whatsapp, evitamos eso porque se puede prestar a algún malentendido 

entre un profesional docente y un alumno”7. 

 

2.2.5 Valoración de los canales utilizados 

A continuación, se presentará la valoración de cada uno de los canales por parte de los 

docentes encuestados del ITR, en una escala del 1 al 5, donde 1 es “poco eficiente” y 5 es 

“muy eficiente”. 

                                                             
7 Anexo entrevista al director general del ITR Sergio Fritz 
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Gráfico Nº18: Valoración del canal reuniones formales o de personal por los docentes encuestados del ITR. 

El 37% de los docentes encuestados del ITR valora el nivel de eficiencia del canal reuniones 

formales con puntuaciones de 4 y 5, el 26% con 3 puntos, mientras que nadie considera a 

este canal con un nivel de eficiencia bajo. 

 

Gráfico Nº19: Valoración del canal reuniones informales por los docentes encuestados del ITR. 

El 44% de los docentes encuestados del ITR valora la eficiencia de las reuniones informales 

como canal de comunicación con 4 puntos, el 30% con 3 puntos, el 19% con 2 puntos, 

mientras que el 7% la considera como un canal muy eficiente, y el 0% como un canal poco 

eficiente. 
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Gráfico Nº20: Valoración del canal carteleras por los docentes encuestados del ITR. 

El 33% de los docentes encuestados puntúa con 4 puntos el nivel de eficiencia de las 

carteleras como canal de comunicación, el 26% las consideran como poco eficiente o nada 

eficiente al puntuarlas con 1 y 2 puntos, mientras que el 7 % puntúa con 3 y 5 puntos el nivel 

de eficiencia de este canal. 

 

Gráfico Nº21: Valoración del canal página de facebook e instagram del instituto por parte de los docentes del ITR. 

El 26% de los docentes encuestados del ITR valora a la página de facebook e instagram del 

ITR como canales poco eficientes y nada eficientes al calificarlos con 1 y 2 puntos, mientras 

que el 19% los califica con un nivel de eficiencia más considerable de 3 y 4 puntos y solo el 

4% los considera como canales muy eficientes al valorarlos con 5 puntos. 
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Gráfico Nº22: Valoración del canal sitio web del instituto por parte de los docentes encuestados del ITR. 

El 26% de los docentes encuestados del ITR valora con 3 puntos el nivel de eficiencia del 

sitio web como canal de comunicación, el 22% lo considera un canal nada eficiente al 

valorarlo con un punto, también el 22% considera a este canal como eficiente al puntuar su 

nivel con 4 puntos. El 15% valora al sitio web como canal poco eficiente al calificarlo con 

dos puntos y el 11% lo considera al sitio web como un canal muy eficiente al calificarlo con 

5 puntos. 

 

Gráfico Nº23: Valoración del canal teléfono/whatsapp por parte de los docentes encuestados del ITR. 

  

El 26% de los docentes encuestados del ITR valoran con 2 puntos al canal de 

teléfono/whatsapp considerándolo poco eficiente, el 22% por lo tanto valora a este canal 

como muy eficiente calificando con 5 puntos, el 19% lo valora con 4 puntos considerándolo 
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bastante eficiente, el 15% lo considera eficiente puntuándolo con 3 puntos, mientras que el 

11%, solo una minoría de los docentes encuestados, considera a este canal como nada 

eficiente al puntuarlo con un solo punto. 

 

 

Gráfico Nº24: Valoración del canal correo electrónico por parte de los docentes encuestados del ITR. 

El 52% de los docentes encuestados del ITR valoran con un alto nivel de eficiencia al correo 

electrónico como canal de comunicación al puntuar con 4 puntos, el 41$ de los docentes 

encuestados lo considera un canal muy eficiente al valorarlo con 5 puntos, mientras que el 

7% lo valora con 3 puntos. Nadie de los docentes encuestados lo considera un canal 

ineficiente o poco eficiente. 

La evaluación de los canales por parte de los docentes encuestados del ITR determinan que 

el correo electrónico y las reuniones formales son los canales más valorados, lo que se destaca 

aquí es que estos son los canales formales determinados por el ITR. A su vez se destaca las 

reuniones informales como otro canal eficiente y valorado por los docentes y la impronta del 

telefono whatsapp como canal informal eficiente y considerado. En menor medida los 

docentes consideran como eficientes los canales informales del instituto como el sitio web, 

facebook e instagram. Las carteleras como canal de comunicación son medianamente 

valoradas, pero a su vez gran parte de los docentes las consideran como un canal poco 

eficiente. 
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2.2.6 Espacios físicos del ITR utilizados para publicar información dirigida a los alumnos 

 

Gráfico Nº25: Sitios en los que se publica la información dirigida a los alumnos 

El 54% de la muestra total de alumnos encuestados del ITR encuentran la información que 

necesitan en preceptoría. El 44% en el aula, el 36% en el hall de entrada, el 17% en pasillos, 

muros o columnas del patio, el 11% en las marquesinas informativas ubicadas a la entrada y 

salida del instituto, el 5% en la cantina y sólo el 2% encuentra la información que necesita 

en la cúpula del instituto. 

2.2.7 El contenido de los mensajes 

● Emisores del contenido de los docentes 

 

Gráfico Nº26: Emisores de los contenidos por parte de los docentes encuestados del ITR 
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El 89% de los docentes encuestados señalan recibir información por parte de los directores, 

el 56% a través de las secretarias, el 37% por medio de los preceptores, el 30% por medio de 

otros docentes, el 15% por medio de los contadores (administrativos), mientras que el 4% a 

través de otra persona. 

● Contenidos comunicados a los docentes 

 

Gráfico Nº27: Contenidos comunicados a los docentes encuestados del ITR. 

El 93% de los docentes encuestados del ITR reciben información con contenido referido a 

los alumnos, el 81%  sobre la planificación curricular, el 70% afirma recibir información 

sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela, el 67% manifiesta recibir 

información sobre cambios de horario, el 52% recibí información sobre reuniones, el 41% 

sobre novedades de la escuela, el 22% dice recibir información sobre actividades 

extracurriculares, mientras que el 15% señala recibir información relacionada a los proyectos 

institucionales del ITR. 
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● Emisores del contenido de los alumnos 

 

Gráfico Nº28: Emisores de los contenidos por parte de la muestra del alumnado encuestado 

El 85% de la muestra del alumnado encuestado dice recibir información sobre las actividades 

del instituto por medio de los preceptores, el 50% a través de compañeros por internet 

(facebook, chat, email), el 44% recibe el contenido de las informaciones por medio del 

docente del aula, el 11% a través de los directores, mientras que el sólo el 4% dice recibir 

información por medio de las secretarías y el 1% por medio del jefe de taller. 

● Contenidos comunicados a los alumnos 

 

Gráfico Nº29: Contenidos comunicados a la muestra del alumnado encuestado del ITR. 

El 78% del total de la muestra de los alumnos encuestados dice recibir contenidos referidos 

a información sobre a cambios de horario, el 61% sobre evaluaciones, el 47% señala recibir 

información sobre novedades de la escuela, el 43% sobre trabajos o tareas, el 39% afirma 

recibir información sobre actos escolares o actividades que organiza la escuela, mientras que 

el 22% sobre reuniones y sobre actividades extracurriculares. 

Los docentes reciben mayor información por parte de los directivos, mientras que los 

alumnos la mayor cantidad de información la reciben por parte de los preceptores y docentes 
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del aula. Esto refleja cómo se respeta los estratos jerárquicos del organigrama para la 

transmisión de los mensajes. A su vez el mayor contenido que reciben los docentes tiene que 

ver con información referida a los alumnos y a información sobre la planificación curricular 

de las materias. Por su parte la mayor información que reciben los alumnos es sobre los 

cambios de horario que se pueden dar y modificar el quehacer rutinario y también sobre las 

evaluaciones de las materias. En los docentes se destaca una baja proporción que afirma 

recibir contenidos referidos a los proyectos institucionales que lleva adelante el ITR, también 

es baja la proporción que dice recibir información sobre actividades extracurriculares, al igual 

que los alumnos. 

2.2.8 Periodicidad y calidad de la información comunicada 

● Periodicidad del contenido recibido por parte de los docentes 

 

Gráfico Nº30: Periodicidad en la recepción de información por parte de los docentes encuestados del ITR 

El 45% de los docentes encuestados del ITR manifestó recibir información acerca de las 

actividades del instituto semanalmente, el 35% señaló que recibe información a diario, el 7% 

mensualmente y el 15% ocasionalmente. Ningún docente reflejo nunca recibir información. 
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● Calidad del contenido recibido por parte de los docentes 

 

Gráfico Nº31: Valoración de la calidad de la información recibida por parte de los docentes encuestados del ITR 

El 48% de los docentes encuestados del ITR valora la información recibida para realizar su 

trabajo como bastante clara, el 30% la valora como muy clara, el 18% la considera poco 

clara, mientras que el 4% afirma que la información que recibe es nada clara. 

● Periodicidad del contenido recibido por parte de los alumnos 

 

Gráfico Nº32: Periodicidad en la recepción de información por parte de la muestra del alumnado encuestado del ITR 
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El 50% de la muestra de alumnos encuestados del ITR afirma recibir información por parte 

del instituto semanalmente, el 25% señala que recibe información diariamente, el 15% 

mensualmente y el 10% manifiesta nuca recibir información por parte del instituto. 

● Calidad del contenido recibido por parte de los alumnos 

 

Gráfico Nº33: Valoración de la calidad de la información recibida por parte de la muestra del alumnado del ITR 

El 55% del total de la muestra de alumnos encuestados valoran la información que le brindan 

como bastante clara, el 31% la considera muy clara, mientras que el 14% del alumnado 

califican a la información que le brindan como poco clara. Ningún alumno de la muestra 

encuestada señala a la información recibida como nada clara. 

En cuanto a la frecuencia en la recepción de información tanto docentes como los alumnos 

de todos los niveles manifiestan en mayor proporción recibir información semanalmente y 

diariamente, mientras que una menor proporción de los docentes y alumnos dicen recibir 

información ocasionalmente y mensualmente. a diferencia de los docentes que afirman que 

nunca no reciben información, a una minoría de alumnos que manifiesta nunca recibir 

información.  

Tanto alumnos como docentes valoran en mayor medida la calidez de la información que 

reciben como bastante clara y muy clara, una escasa proporción de docentes y docentes 

coinciden en valorar a la calidez del contenido recibido como poco claro, pero hay una breve 

proporción de los docentes encuestados que manifiestan que la calidez de la información 

recibida es nada clara.   
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2.2.9 Sugerencia de los canales para publicar el contenido del ITR 

 

Gráfico Nº34: Preferencia de canales para recibir la información por parte de los docentes encuestados del ITR 

El 78% de los docentes encuestados prefieren recibir la información que necesitan para el 

desempeño de sus actividades a través del correo electrónico. El 59% prefiere a través del 

personal directivo de la escuela, el 37% sugiere recibir la información por medio de 

preceptoría, secretaría o vice-dirección, el 22% por medio de reuniones de personal, el 11% 

por medio de una revista institucional interna, mientras que solo el 4% a través de carteleras 

específicas. Ninguno de los docentes encuestados sugiere recibir la información por medio 

de un blog institucional o por la página de facebook. 

Se evidencia que los docentes del ITR prefieren canales más personalizados y devenidos de 

la estructura jerárquica para recibir la información como el correo electrónico que es el canal 

formal más utilizado por el personal docente o directamente a través de los directivos del 

ITR, por encima de otros canales más indirectos o colectivos como las carteleras o reuniones 

de personal y en mediana medida prefiere que vengan los mensajes de una estructura 

jerárquica menor como a través de la preceptoría o secretaría o masivos como blog 

institucional o redes sociales de la escuela. 



Cultura y gestión de la comunicación interna en instituciones educativas. 

Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Córdoba  

 

90 

 

Gráfico Nº35: Preferencia de canales para recibir la información por parte de la muestra del alumnado encuestado del 

ITR 

El 49% del total de los alumnos encuestados prefiere encontrar la información que necesita 

a través del preceptor, el 36% de la proporción total de alumnos encuestados sugiere 

encontrar la información que necesitan a través del instagram del instituto y las carteleras, el 

29% a través del sitio web, el 24% por medio del profesor del aula, el 20% a través del aula 

virtual, el 18% sugiere por medio del correo electrónico, el 15% coincide en el cuaderno de 

comunicado y facebook del instituto, el 13% por medio de amigos, solo el 9% sugiere recibir 

la información por medio de los directores y el 2% a través de un familiar. 

Se destaca en los alumnos del ITR que prefieren un canal directo y jerárquico para recibir la 

información que necesitan como los receptores, de hecho, estos son los más sugeridos y 

preferidos por los alumnos del secundario (50%) y del terciario (50%), mientras que los 

alumnos de los cursos prefieren como canal para recibir la información que necesitan un 

canal más informal, mediatizado por internet como el sitio web del instituto (67%). Se 

destaca también un canal informal y de preferencia para recibir información tanto de los 

alumnos del terciario (38%) y de los cursos (44%) el instagram del instituto, también un canal 

mediatizado y tiene que ver esta preferencia por ser la red social que más utilizan los jóvenes 

de estas edades, se destaca de este canal la inmediatez para recibir la información y la 

practicidad ya que con solo tener un dispositivo móvil con acceso a internet se puede apreciar 

el contenido en cualquier momento. En mediana medida los alumnos de todos los niveles 

prefieren un canal masivo y unidireccional para recibir la información que necesitan como 

las carteleras. Se destaca en los alumnos que en menor medida prefieren recibir información 

por medios de canales formales como el cuaderno de comunicado o aula virtual como así 

también provenientes de personal jerárquico superior como los directores o profesores. 
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2.3 Eje Comunicación Interna Estratégica 

2.3.1 Clima Organizacional 

De acuerdo a conversaciones mediante las entrevistas al director general del ITR, el Instituto 

hace dos años que vive un periodo de estructuración debido al cambio de gestión en la 

dirección general. Es por eso que el director manifiesta y considera que si bien hoy hay un 

clima institucional “muy familiar” , este proceso aún hoy siente alguna “tensión” ya que en 

algunos sectores presiente una resistencia al cambio de estilo que propone esta nueva gestión. 

Dado que la noción de clima organizacional se desprende de la noción de motivación a nivel 

individual, desde la dirección se trabaja en diferentes proyectos como por ejemplo la feria de 

ciencias, olimpiadas de matemáticas, participando en campeonatos deportivos organizados 

por la provincia, salidas educativas, entre otros; proyectos que antes no tenían tanta 

promoción y hoy si, motivando a los docentes y al personal en general ya que se le deriva 

mayor actividad y participación.  

 

Gráfico Nº36: Descripción del clima interno institucional según los docentes encuestados del ITR 

El 70% de los docentes encuestados describen el clima interno con sus pares en el ITR como 

“un clima donde predomina la confianza, el compañerismo y la estrecha colaboración, el 

19% lo describe como “un clima donde predomina la disciplina, el respeto y la distancia 

mutua”, mientras que el 11% de los docentes encuestados lo considera como “un clima donde 

predominan la competencia, el enfrentamiento y la poca colaboración” 

En mayor medida se evidencia un ambiente de confianza entre los docentes y sus compañeros 

de trabajo, donde se destaca un valor como la solidaridad ya que prima la colaboración y 

compañerismo, en este sentido se destaca un nivel de concordancia con lo dicho por el 

director general donde calificó al clima organizacional como un “clima familiar”. Un 
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pequeño sector lo considera como un ambiente distante, de respeto y disciplina, relacionado 

a lo que el director general presiente en ciertos sectores como “tenso”. La menor proporción 

de los docentes sienten un clima de competencia, enfrentamiento y de poca colaboración. 

● La relación de los docentes con sus superiores 

 

Gráfico Nº37: Nivel de relación de los docentes encuestados del ITR con sus superiores 

El 48% de los docentes encuestados del ITR califican la relación con sus superiores como 

muy buena, el 26% la considera excelente, 22% la considera buena, mientras que solo el 4% 

considera la relación con sus superiores como mala. 

Se evidencia que casi la mitad de los docentes encuestados que respondieron la pregunta 

consideraron como muy buena la relación con sus superiores, seguido por excelente, lo que 

refleja el buen clima interno del ITR. 
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● La relación de los docentes con sus compañeros 

 

Gráfico Nº38:  Nivel de relación de los docentes encuestados del ITR con sus compañeros de trabajo 

El 70% de los docentes encuestados del ITR que respondió la pregunta califica la relación 

con sus compañeros de trabajo como muy buena, el 22% la considera excelente, mientras 

que el 8% la califica como buena. Ninguno de los encuestados considera la relación con sus 

compañeros de trabajo como mala. 

Se evidencia claramente una muy buena relación entre los docentes y sus compañeros, aún 

superior es la proporción en relación a los docentes que eligieron la misma categoría para 

calificar la relación con los superiores, acentuando aún más el buen clima y relación que hay 

en la organización entre los docentes y sus mismos compañeros. 

 

2.3.2 La participación en la organización 

La mayor fuerza para la participación es el diálogo, lo cual significa ponerse en el lugar del 

otro para comprender su punto de vista, es por eso que desde la dirección general del ITR se 

otorgan diferentes espacios para la participación. Con los docentes hay “jornadas de 

formación docente” que se hace cada tres meses donde se le da lugar a los docentes a que 

participen en la toma de decisiones de las actividades del ITR, este es un tipo de participación 

concedida con un nivel de recomendación, ya que se le da lugar a los docentes a elaborar 

propuestas y recomendar medidas que luego la dirección puede tener en cuenta, y también 

en este ámbito se da una participación de co-gestión donde los docentes elaboran junto a los 

directivos los planes estratégicos.  

Los alumnos al estar obligados a someterse a la disciplina escolar se encuentran en una 

situación de participación obligada, pero también la dirección general ofrece para los 
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alumnos del secundario un espacio de participación  denominado “consejo escolar de 

convivencia” donde participan de manera voluntaria y concedida una comisión de padres,  un 

centro de estudiantes en representación a los alumnos y también un grupo de docentes, dando 

lugar así a un nivel de participación de elaboración y co-gestión para definir temas que 

incumben a los alumnos, analizarlos y tomar decisiones en conjunto con la dirección del ITR. 

En cambio, para los alumnos del terciario y de los cursos de capacitación se distingue una 

participación voluntaria ya que son ellos quienes eligen formar parte del ITR para obtener 

una formación profesional y para estos el nivel de participación es de información ya que los 

directivos se dirigen a estos para comunicarles decisiones ya tomadas. 

● Colaboración de los docentes en la ejecución de los objetivos, actividades y 

proyectos del ITR 

 

Gráfico Nº40: Nivel de colaboración de los docentes encuestados del ITR en la ejecución de objetivos, actividades y 

proyectos del ITR 

El 59% de los docentes encuestados del ITR afirman colaborar bastante en la ejecución de 

los objetivos, actividades y proyectos institucionales del ITR, el 22% piensa que colabora 

poco, mientras que el 19% sostiene colaborar mucho. Ninguno de los docentes encuestados 

piensa que no colabora nada en la ejecución de los objetivos, actividades y proyectos del 

ITR. 

Se evidencia un nivel de bastante colaboración por parte de los docentes en la ejecución de 

objetivos, actividades y proyectos del ITR, lo cual se corresponde con el nivel de 

participación que los directivos les dan a estos para que conjuntamente construyan el 

quehacer institucional del instituto. Se destaca también que casi una cuarta parte de los 

docentes sienten que colaboran poco en la ejecución de las actividades del instituto y casi la 

misma porción consideran que colaboran en un nivel superior. Es destacable que ninguno de 
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los docentes encuestados considere que no colaboran en nada, esto resalta que los docentes 

desde su lugar se consideran un eslabón importante para el cumplimiento de los objetivos del 

instituto. 

● Autonomía de los docentes para tomar decisiones 

 

Gráfico Nº41: Nivel de autonomía en la toma de decisiones por parte de los docentes encuestados del ITR 

El 59% de los docentes encuestados del afirma tener bastante autonomía para tomar 

decisiones que mejoren los procesos en los que están involucrados, el 30% valora tener 

mucha autonomía para tomar decisiones, mientras que el 11% dice tener poca autonomía 

para las tomas de decisiones. Ninguno de los docentes encuestados considera que no tiene 

nada de autonomía para tomar decisiones. 

Es considerable el nivel de bastante y mucha autonomía que tienen los docentes del ITR para 

tomar decisiones que contribuyan a mejorar los procesos en los que están involucrados, aquí 

se aprecia también el nivel de participación que le dan los directivos y la confianza que 

depositan en ellos. Solo una poca porción de los docentes dice no tener autonomía para tomar 

decisiones, pero ninguno de los encuestado manifiesta no tener nada de autonomía, es decir 

que el margen de maniobra para tomar decisiones de manera autónoma es muy amplio. 

 

 

 

 

 



Cultura y gestión de la comunicación interna en instituciones educativas. 

Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Córdoba  

 

96 

● Consideración de los docentes para la toma de decisiones 

 

Gráfico Nº42: Consideración de los docentes encuestados del IR en la toma de decisiones 

El 85% de los docentes encuestados afirman ser consultados por parte de sus superiores para 

tomar decisiones, mientras que el 15% de los docentes manifiestan no ser consultados. 

 

Gráfico Nº43: Frecuencia en la que son consultados los docentes encuestados del ITR.  

El 44% de los docentes encuestados del ITR manifiesta que son consultados por sus 

superiores de manera bastante, el 30% dice que la frecuencia en la que son consultados es 

poca, mientras que el 26% afirma que es mucha la frecuencia con la que son consultados por 

sus superiores. 

Se destaca en este análisis que, según los docentes, los superiores se apoyan bastante en estos 

para realizarles algunas consultas ya que gran parte de los docentes encuestados afirmaron 
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ser consultados por sus superiores, esto se refleja con el nivel de participación que tienen los 

docentes en el instituto. La frecuencia en que son consultados refleja que una cantidad 

importante son consultados bastantemente, y el nivel se consultas entre poco y mucho es 

parejo, lo destacable aquí es que en mayor o menor frecuencia los docentes son consultados 

por sus superiores. 

● Participación de los docentes en las reuniones de personal 

 

Gráfico Nº44: Nivel de participación de las reuniones de personal por parte de los docentes encuestados del ITR 

El 92% de los docentes encuestados del ITR afirma siempre participar de las reuniones de 

personal, el 4% dice participar a veces y en igual proporción dice nunca participar. 

Se destaca el gran compromiso que tienen los docentes para participar en las reuniones de 

personal, este es un espacio clave y de gran importancia ya que aquí se tratan temas 

relacionados a las actividades del instituto. 

● La participación de los alumnos del ITR 

 

Gráfico Nº45: Total de la muestra de alumnos encuestados del ITR que le gusta o no participar de las actividades del 

instituto 
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El 76% de del total de la muestra de alumnos encuestados afirman que, si les gusta participar 

en las actividades del instituto, mientras que el 24% manifestó que no le gusta participar. 

 

Gráfico Nº46: Motivo del total de la muestra de los alumnos encuestados que sí afirmaron que les gusta participar de 

las actividades del ITR 

El 61% de los alumnos dicen que le gusta participar de las actividades del ITR porque 

“comparte con los amigos”, el 51% porque “le gusta representar a la escuela”, mientras que 

el 27% le gusta participar de las actividades del instituto por el “sentido de pertenencia.” 

 

Gráfico Nº47: Motivo del total de la muestra de los alumnos encuestados que afirmaron que no les gusta participar de 

las actividades del ITR 

El 94% de los alumnos dicen que no le gusta participar de las actividades del ITR porque “no 

les interesan” y el 6% porque “son aburridas” 

Se evidencia en el análisis que es interesante la proporción de la muestra de alumnos que 

respondió la encuesta que le gusta participar de las actividades del ITR. El nivel secundario 

es el que más le gusta participar (89%), del nivel terciario un poco más de la mitad (60%) y 

el dato llamativo es que el 100% de los alumnos de los cursos indicó que no le gusta participar 



Cultura y gestión de la comunicación interna en instituciones educativas. 

Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Córdoba  

 

99 

de las actividades del ITR, se comprende que para este nivel no hay programas que 

involucren la participación de estos. 

Dentro de los alumnos del secundario y terciario que les gusta participar de las actividades 

del ITR, en el motivo se nota la afinidad y la buena relación entre los pares ya que a la 

mayoría les gusta participar porque “comparte con los amigos” y se destaca también la 

afinidad por el instituto ya que la mitad aproximadamente le gusta participar para representar 

a la escuela. Mientras que la minoría que dijo que no le gusta participar de las actividades del 

instituto, la mayor proporción indicó que el motivo por el que no le gusta participar es porque 

no le interesa y en menor medida porque consideran a las actividades aburridas. 

 

Gráfico Nº48: Actividades en la que participaron alguna vez la totalidad de la muestra de alumnos del ITR. 

El 31% del total de la muestra de alumnos encuestados participó alguna vez de campamentos, 

el 29% de actividades deportivas, el 26% de la copa Renault, el 18% de actos escolares, el 

16% del taller de robótica, el 12% de viajes de estudio, el 8% participó alguna vez de la expo 

carreras, el 6% de olimpiadas, mientras que el 4% dice que no participó ninguna vez de 

alguna actividad de la escuela. 
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Gráfico Nº49: Actividades en la que participaron alguna vez la muestra de alumnos del nivel secundario del ITR. 

El 84% de la muestra de alumnos del secundario que respondió la encuesta afirma que 

participó alguna vez de campamentos, el 71% de la copa Renault, el 66% de actividades 

deportivas, el 45% del taller de robótica, el 38% de actos escolares, el 16% participó de viajes 

de estudio, el 7% de la expo carreras, el 6% de inglés extracurricular, el 4% de la movida 

galáctica, mientras que el 1% participó de las jornadas de puertas abiertas. 

 

Gráfico Nº50: Actividades en la que participaron alguna vez la muestra de alumnos del nivel terciario del ITR. 

El 10% de la muestra de alumnos del terciario que respondió la encuesta afirma que participó 

alguna vez de viajes de estudio y actividades deportivas, el 9% de la expo carreras, el 8% de 
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actos escolares, el 6% de olimpiadas, el 5% de campamentos, el 4% de la copa Renault, el 

1% del taller de robótica y de charlas informativas. 

 

Gráfico Nº51: Actividades en la que participaron alguna vez la muestra de alumnos del nivel de cursos de capacitación 

del ITR. 

El 100% de la muestra de alumnos del terciario que respondió la encuesta afirma que ninguna 

vez participó de actividades. 

En el análisis se destacan valores bajos del total de la muestra de alumnos que indicó 

participar alguna vez de alguna actividad del ITR, y esto se refleja analizando cada nivel en 

particular, siendo los alumnos del nivel secundario quienes mayormente participan de las 

actividades del instituto, seguido por los alumnos del terciario, que así mismo muestran 

diferencias considerables con respecto al porcentaje de actividades que participan respecto 

de los alumnos del secundario, mientras que lo llamativo es que la totalidad de los alumnos 

del nivel de cursos que respondió la encuesta nunca participó de alguna actividad. Y esto 

tiene una lógica institucional, ya que la mayoría de los proyectos educativos del ITR están 

diseñados para los alumnos del nivel secundario, muy pocos proyectos institucionales hay 

para los alumnos del terciario y para los alumnos de los cursos los proyectos institucionales 

que inviten a la participación de estos alumnos son nulos, lo cual se corresponde con la 

efimeridad de la duración de estos cursos de capacitación. 

Respecto de las actividades de las que indicaron participar alguna vez el total de la muestra 

de alumnos encuestados; campamentos, actividades deportivas, copa Renault son las 

actividades que mayor participación tienen. Particularmente, el nivel secundario coincide con 

estas tres actividades como las de mayor participación, mientras que en las actividades que 

más participan los alumnos del terciario son las deportivas, los viajes de estudio y expo 

carreras. Las actividades de mediana participación por parte del total de la muestra de los 

alumnos encuestados son los actos escolares, taller de robótica y viajes de estudio. En cuanto 
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al nivel de alumnos del nivel secundario las actividades que tienen mediana participación 

coinciden con el total anteriormente mencionado y se puede agregar también la participación 

en olimpiadas. Las actividades de mediana participación de los alumnos del nivel terciario 

son los actos escolares, olimpiadas y campamentos. Mientras que las actividades de menor 

participación por parte del total de la muestra de los alumnos encuestados son las olimpiadas 

y la expo carreras, una proporción aún menor indicó que nunca participo de alguna actividad. 

Las actividades de menor participación indicada por parte de los alumnos del nivel 

secundario son al expo carreras, coincidiendo con el total de los alumnos encuestados y una 

menor proporción indicó a parte que alguna vez participó de otras actividades como tomar 

clases de inglés extracurricular, la movida galáctica y jornada de puertas abiertas. Las 

actividades de menor participación indicadas por los alumnos del nivel terciario son charlas 

informativas y taller de robótica. La proporción que se corresponde del total a que nunca 

participaron de alguna actividad, es la proporción de los alumnos de los cursos de 

capacitación. 

 

2.4 Eje Cultura Organizacional 

Comprendemos al ITR como un sistema cultural compuesto de valores y creencias que 

comparten las personas que pertenecen a él. Estos valores y creencias se ven reflejados en 

las manifestaciones culturales que se pueden observar en el Instituto. Según el autor, Andrade 

Rodríguez de San Miguel (1995), “No existe una organización sin cultura. La misma puede 

ser débil, fuerte, manifiesta o encubierta, adecuada o inadecuada para el logro y 

productividad de las organizaciones, pero siempre está ahí. La cultura es lo que le brinda 

identidad a la organización y define su estilo de hacer”. En base a esto y a los datos 

recolectados, más la observación participante podemos decir que el ITR posee una cultura de 

contexto alto, en donde todo el público interno asimila y comparte los valores promulgados 

por parte del instituto como así también las políticas, las normas y los objetivos 

institucionales. Esto se evidencia en los modos de relacionarse entre los distintos públicos, 

como así también en la forma en que fluye la comunicación, la cual es compartida y los 

mensajes circulan libremente. 

Esta cultura se manifiesta de diferentes formas dentro del instituto. De acuerdo a las 

categorías de manifestaciones culturales, establecidas por Andrade Rodríguez de San Miguel 

(1995), se pudieron observar las siguientes: 

 Manifestación conceptual-simbólica: Referidas a la misión del instituto “formar 

al mejor técnico dentro de la mejor persona”. Como lo explica el director general 

del ITR a partir del trabajo de campo,  “Lo que se busca es brindar una experiencia 

transformadora para todo aquel estudiante que como futuros técnicos aspiren a 

generar cambios positivos en la sociedad, contribuyendo con medios pedagógicos 
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de excelencia para dotarlos de valores y herramientas necesarias para que como 

futuros protagonistas del mundo actúen con conocimiento de las nuevas 

tecnologías y trabajando colaborativamente en defensa de valores éticos, 

democráticos y de medio ambiente” 8. 

 Manifestaciones Conductuales: Este tipo de manifestaciones lo pudimos observar 

mediante las pautas de convivencia y el reglamento interno de la institución. 

Manifestaciones que se dan en el trato entre los distintos públicos del ITR, donde 

se reflejan los valores. El trato con respeto entre pares como así también entre los 

distintos estratos jerárquicos de la institución. El comportamiento de los alumnos, 

observado mediante el trabajo de campo y la manera en que se dirigen a sus 

profesores o preceptores. 

 Manifestaciones Estructurales: Llevadas a cabo a partir de las distintas políticas o 

normas adoptadas por el ITR. Reflejadas a partir de los propias directivos y 

docentes del Instituto, como así también por parte de la comisión de padres y 

centro de estudiantes. Estructuras que dan lugar a una participación democrática 

ante la comunidad educativa. 

 Manifestaciones Materiales: Dentro de este tipo de manifestaciones, se observó 

los distintos espacios en donde se reflejan la cultura del ITR. Espacios 

compartidos por los alumnos, de esparcimiento tales como el SUM (cúpula), la 

cantina, cancha de básquet y fútbol, lugares en donde se fortalecen los valores que 

comparten los miembros. A su vez, espacios como el aula o el taller en donde 

intervienen tanto alumnos como docentes y por último lo que respecta a los 

recursos tecnológicos que posibilitan las relaciones y los intercambios entre los 

miembros potenciando las mismas. 

 

2.4.1 Creencias y Valores del ITR 

Identificación de los directivos con los valores de la organización. 

En la entrevista llevada a cabo al director general Sergio Fritz, afirmó que “lo más importante 

en valores son primero la responsabilidad y el respeto a los otros, pero también la solidaridad. 

Lo que está claro de nuestra definición de valores es que en nuestro lema principal el mejor 

técnico dentro de la mejor persona, por más que seamos los mejores técnicos, si no somos 

buenas personas no sirve para nada y eso intentamos transmitirlo 9. 

Por otra parte, nuestro informante clave y preceptor del ITR, Pablo Vikelis establece que 

“hay una comprensión, no es que se pasa por encima de nadie. Se trata de tener una línea 

porque tu trato es también el que le transmitís a los alumnos que circulan por el instituto. 

                                                             
8 Anexo: Entrevista Director general del ITR Sergio Fritz 
9 Anexo: Entrevista Director general del ITR Sergio Fritz 
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Siempre se trata con respeto y educación” 10 adhiriendo de alguna forma a lo expresado por 

el director. 

De esta forma podemos evidenciar que hay una concordancia en el mensaje que se intenta 

bajar, en cuanto a la cultura teniendo los valores y creencias. 

Identificación de los docentes con los valores de la organización. 

 

Gráfico Nº 52: Valores que representan al ITR por parte de los docentes encuestados 

El 89% de los docentes encuestados identifican el valor “Responsabilidad” como el más 

importante, seguido de “Esfuerzo” con el 70% y “Respeto” con el 67%. Un escalón más 

abajo con el 41% “Honestidad”, el 37% “Cooperación” y “Solidaridad”. Un 26% de los 

docentes afirma como valor representativo a “Conciencia crítica”, mientras que un 22% se 

refiere a “Amistad”, un 11% a “Libertad” y por último el 4% final a “Compromiso”. 

Análisis: Podemos decir que, del total de los docentes encuestados, la mayoría comparte que 

tanto el valor Responsabilidad, Esfuerzo y Respeto son los principales que se evidencian en 

la institución. Se aprecian coincidencias con respecto a los valores considerados por los 

directivos, lo cual refleja cierto consenso entre los públicos en relación a los valores 

institucionales, indicios de una cultura de contexto alto. En una menor medida, aparecen otros 

valores importantes considerados por los docentes tales como Solidaridad, Conciencia 

Crítica y Honestidad, entre otros y que se evidencian con los estipulados explícitamente por 

el instituto en los documentos analizados como así también en las entrevistas realizadas. 

 

                                                             
10 Anexo: Entrevista Informante clave y preceptor Pablo Vikelis 
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Identificación de los Alumnos con los valores de la organización 

 

Gráfico Nº 53: Valores que representan al ITR por parte del total de la muestra de alumnos encuestados 

Del total de la muestra de alumnos encuestados el 81% establece al valor Responsabilidad 

como el principal, mientras que un 71% considero a Respeto. El 56% destacó Esfuerzo, el 

54% el valor Honestidad, el 53% Amistad y el 52% Solidaridad. Un 46% destaco Humildad 

y otro 45% Cooperación. Después el 33% consideró Libertad, el 29% Comprensión, el 27% 

Perseverancia, el 25% Conciencia Crítica, el 22% Bondad y solo el 9% Amor. 

Análisis: Podemos decir que al igual que los directivos y docentes, los alumnos consideran 

al valor Responsabilidad y Respeto como el más representativo del ITR. Esto vuelve a 

evidenciar una cultura de contexto alto, la cual es compartida por la totalidad de la comunidad 

educativa. En relación a los resultados por nivel educativo, podemos notar una paridad entre 

los tres niveles, en cuanto a la consideración de los valores más importantes. También, en 

menor medida los alumnos consideran otros valores como Esfuerzo, Honestidad y Amistad 

como importantes, evidenciándose las relaciones interpersonales que llevan a cabo entre 

ellos. 

 

2.4.2 Identificación de la Misión del ITR 

El ITR define como misión “Formar al mejor técnico dentro de la mejor persona”. Para 

dilucidar esta frase que el ITR evidencia como misión, en palabras tomadas del Director 

General a partir de entrevistas realizadas, argumenta que el ITR pretende brindar una 

experiencia transformadora a todos aquellos estudiantes que como futuros técnicos aspiren a 

generar cambios positivos en la sociedad, contribuyendo a través de medios pedagógicos de 
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excelencia para dotarlos de valores y herramientas necesarias para que como futuros 

protagonistas del mundo actúen con conocimiento de las nuevas tecnologías y trabajando 

colaborativamente en defensa de valores éticos, democráticos y de medio ambiente. 

 

 

Gráfico Nº54: Identificación de la Misión del ITR por parte de los docentes 

El 65% de los docentes identifica como misión del ITR “Formar al mejor técnico dentro de 

la mejor persona”. El 21% de los docentes reconoce como misión “Contribuir a la formación 

intelectual y técnica del alumnado”, mientras que el 14% reconoce como misión “Educar 

desarrollando en el alumno capacidades para desenvolverse en la vida”. 

Análisis: Teniendo en cuenta los resultados arrojados mediante la encuesta realizada a los 

docentes, se destaca que más de la mitad de los mismo conocen o dicen conocer la misión 

del instituto. Mientras que por otro lado, hay una importante proporción, que reconocieron 

como misión otra proposición que no es la indicada. En base a esto podemos mencionar que 

si bien, la misión está explícitamente detallada, existe una cierta dispersión entre los públicos 

internos con respecto a la identificación de la misión.  
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2.4.3 Identidad: Conocimiento de la historia 

 

Gráfico Nº55: Conocimiento de la historia del ITR por parte del total de la muestra de alumnos encuestada 

El 65% del total de la muestra de los alumnos encuestados señalaron no conocer la historia 

del ITR, mientras que solo el 25% del alumnado dijo conocerla y un 10% restante no sabe, 

no contesta. Dentro de dichos porcentajes, hay que rescatar que dentro del nivel secundario 

más de la mitad de los encuestados el 57% dice conocer la historia mientras que un 38% no 

la conoce y el 5% restante no sabe no contesta. Dentro del nivel terciario, el 10% dice conocer 

la historia, un 77% que no la conoce y un 13% restante no sabe no contesta. Por último, en 

el nivel de cursos ninguno de los alumnos de este nivel dijo conocer la historia, mientras que 

un 89% dijo que no la conoce y un 11% no sabe no contesta. 

 

 

Gráfico Nº56: Razones por la que el total de la muestra de alumnos encuestados del ITR no conocen la historia del ITR 
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Del total encuestado, la principal razón por la cual no conocen la historia es porque no se la 

enseñaron 69%. En menor medida, un 39% dice que no la conoce porque viene de otra 

escuela, un 8% no la recuerda mientras que un 7% no le interesa. 

 

 

Gráfico Nº57: Personas que le contaron la historia del ITR al total de la muestra de alumnos encuestada que si conoce 

la historia 

Del total de la muestra de alumnos encuestados que afirmaron conocer la historia del ITR, el 

34% indicó que fueron ex alumnos los que le contaron la historia, mientras que un 32% fue 

la familia, un 27% los amigos y un 21% los docentes en el aula. En menor medida, un 19% 

dice conocerla a través de compañeros de otros cursos y por los preceptores, un 10% por los 

directores y un 3% por las secretarías. 

 

2.4.4 Identidad: Conocimiento de los colores institucionales 

 

Gráfico Nº 58: Colores con los que identifican al ITR el total de la muestra de alumnos encuestados 
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Gráfico Nº59: Motivos por los cuales el total de la muestra de alumnos encuestados identifican al ITR con esos colores 

El 90% de la muestra de alumnos encuestados dijo identificarse con el color amarillo, 

mientras que un 44% con el color negro, un 24% con el color gris y un 13% final se 

identificó con el color blanco. A su vez, de dicho total se desprende que más de la mitad de 

los alumnos encuestados 52% asegura identificarse con los colores institucionales a partir 

de que son los colores del escudo, mientras que un 34% dice que por los colores del 

uniforme y un 17% no sabe no contesta. 

En base a estos resultados podemos decir que la mayoría de los alumnos encuestados 

asimilan o se identifican con los colores institucionales a partir de que los asocian a los 

colores del escudo y como así también al uniforme, cartelería, folletería, etc.  

 

Capítulo 3. Cierre de diagnostico 

3.1 Análisis FODA 

Para llevar adelante el cierre del diagnóstico, se presentarán a modo de síntesis los datos 

arrojados por el mismo a través de un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas).  

El análisis FODA es una herramienta que nos permite conocer la situación actual de la 

comunicación interna de la institución analizada en este trabajo final de grado, 

permitiéndonos de esta manera obtener una mirada precisa para luego proponer un plan 

estratégico de comunicación acorde con los objetivos y la cultura del ITR. 
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Es factible destacar que “este análisis permite evaluar los recursos y potencialidades desde 

un punto de vista dinámico, y su realización constituye la base para la aplicación de los 

restantes instrumentos y conceptos” (Koenes, 1995, p.18). 

Fortalezas: Características propias de la organización-objetivo tales que aumenten su calidad 

eficacia y eficiencia. 

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se 

deben descubrir en el entorno en el que actúa la empresa y que permiten obtener ventajas 

competitivas. 

Debilidades: Aquellos factores que disminuyen u obstaculizan el desarrollo de una 

performance organizacional óptima. 

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden atentar, incluso, 

contra la permanencia de la organización. 

A continuación, se detallan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del ITR 

que fueron observadas con respecto a la comunicación interna: 

 

3.1.1 Fortalezas 

 Conocimiento de las autoridades y de cómo se organiza el ITR por parte de los 

docentes y de los alumnos. 

 Variedad de cursos y oportunidades de formación profesional. 

 Los procesos de comunicación interna resultan eficientes y funcionales a partir de la 

utilización de canales formales de comunicación como el correo electrónico y las 

reuniones formales, que permiten cumplir con los objetivos institucionales. 

 El flujo de comunicación y de los mensajes se dan respetando jerarquías. 

 La comunicación descendente está legitimada a través de un sistema de reuniones de 

personal entre directores y equipo docente pautadas y reglamentadas que se realizan 

frecuentemente para brindar información y plantear objetivos. 

 La comunicación ascendente fluye por canales formales donde los directivos se 

muestran receptivos a comentarios, ideas o sugerencias que surgen de los públicos 

internos, favoreciendo así la retroalimentación entre estos públicos. 

 La mayoría de los alumnos se dirige al preceptor para solicitar alguna información 

por lo que es de destacar la función de esta área dentro del instituto como mediadores 

de la comunicación entre directivos y alumnos. 

 El instituto cuenta con una página web y perfiles oficiales en redes sociales (instagram 

y fan page de facebook) donde publica información útil para sus públicos internos y 

para dar a conocer la organización y sus servicios educativos al público externo. 
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 En cuanto a la participación de los docentes se evidenció que desde la dirección tienen 

en cuenta a los mismos escuchando sugerencias y propuestas de estos, siendo 

participes a partir de reuniones de personal. 

 En cuanto a la cultura organizacional se pudo identificar una cultura de contexto alto 

en donde los públicos internos asimilan y comparten los valores, las políticas, las 

normas y los objetivos institucionales, evidenciándose en las interacciones, en el flujo 

de la comunicación y en la circulación libre de los mensajes. 

 En el caso de las señales de emergencia, seguridad y de prevención, estas se 

encuentran presentes y bien ubicadas según el sector a cuál correspondan. 

 

 
Señalética de emergencia y seguridad. 

3.1.2 Debilidades 

 Organigrama de la institución desactualizado. 

 La mayoría de los proyectos educativos están pensados para los alumnos del 

secundario. 

 El ITR no cuenta con una estructura de comunicación interna, no obstante, hay una 

persona (preceptor) que se encarga de dar soporte y trabajar en los aspectos 

comunicacionales en conjunto con el director general y con cada uno de los directores 

de cada nivel. 

 Existen canales de comunicación digital (chat, whatsapp, redes sociales, aplicaciones) 

desaprovechados o poco utilizados ya que se evidencia un fuerte crecimiento del uso 

de internet por parte de los docentes y los alumnos. 
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 Si bien existen carteleras informativas, las mismas son escasas y el contenido que se 

informa no está segmentado por las distintas divisiones de cursado. 

 El tipo de información que se publica en las carteleras internas no está establecido 

explícitamente. 

 Se evidencian pocos canales formales de comunicación que permitan la 

retroalimentación de los públicos internos, destacando el correo electrónico como 

canal hegemónico. 

 Poco tiempo de gestión de la dirección actual del Instituto lo cual se evidencia a través 

de cierta resistencia de algunos sectores a un modelo más abierto y familiar 

promulgado por la actual gestión. 

 Si bien la misión del ITR está explícitamente detallada, existe una cierta dispersión 

entre los públicos internos con respecto a la identificación de la misma. 

 No existe un sistema uniforme de señalización interna y de cartelería de los diferentes 

espacios del instituto. 

 El ITR carece de un sistema de identidad visual formalizado en término de gestión 

comunicativa, a pesar del masivo reconocimiento de los colores institucionales por 

parte de los alumnos. 

 La mayoría de los alumnos encuestados no conoce la historia del ITR. 

 Pocas acciones de fortalecimiento de la cultura organizacional 

3.1.3 Amenazas 

 Cupos limitados de matriculación en el nivel secundario.  

 Ubicación del Instituto dentro del predio de Renault, alejado y con difícil acceso para 

el público. 

 

Fuente: Google Maps. Imagen satelital predio Fabrica Renault Santa Isabel. 
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3.1.4 Oportunidades 

 Expansión y utilización de las nuevas tecnologías aplicadas a la comunicación. 

 Inclusión de las redes sociales como una herramienta de comunicación interna. 

 Workplace de Facebook, una herramienta colaborativa que tiene como objetivo 

ayudar a los equipos a conectarse, colaborar y generar cambios en sus comunidades.  

 La ley Nacional N° 26.427 regula las Pasantías Educativas en el marco del sistema 

educativo para los estudiantes de la Educación Superior. 

 Establecer conexiones con entes educativos superiores. 

 Becas del Instituto para los alumnos. 

 Ahondar en nuevas áreas de formación para cuerpo docente y administrativo 
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Plan de Comunicación Institucional 

El plan de comunicación es un documento que recoge las políticas, estrategias, recursos, 

objetivos y acciones de comunicación, tanto internas como externas, que se propone realizar 

una organización. Contar con uno ayuda a organizar los procesos de comunicación y guía el 

trabajo comunicativo.  

Luego de efectuar el análisis de los datos obtenidos, y presentarlos en el capítulo anterior, 

utilizando herramientas como la matriz de análisis FODA, el siguiente paso será desarrollar 

el Plan de Comunicación con el objetivo de contribuir a mitigar los problemas de 

comunicación interna del Instituto Técnico Renault. 

 

Objetivo General 

Potenciar la comunicación interna existente en el Instituto Técnico Renault, elaborando 

nuevos soportes comunicativos y fortaleciendo la cultura e identidad corporativa. 

 

Objetivos Específicos 

Organizar y optimizar el intercambio de información entre los distintos públicos internos. 

Reforzar los canales de comunicación interna ya existentes en el ITR con nuevos canales de 

comunicación innovando mediante la implementación de las TIC´S. 

Fortalecer el clima y la cultura organizacional mediante la implementación de actividades 

para desarrollar relaciones interpersonales y el espíritu de colaboración entre los públicos 

internos. 

 

Estrategia 

A continuación, se presentarán las estrategias para desarrollar acciones que contribuyan al 

fortalecimiento de la comunicación institucional interna y de la cultura/identidad del 

instituto, a través de los programas y las diferentes tácticas aplicadas para cada uno de ellos, 

teniendo en cuenta los objetivos específicos planteados anteriormente. 
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Objetivos Específicos Programas Tácticas 

1- Organizar y optimizar el 

intercambio de información 

entre los distintos públicos 

internos. 

1- “Optimización de la 

comunicación interna del ITR” 

1- Formalización del 

Organigrama de la 

Institución. 

2- Unificación y 

distribución de 

cartelería 

3- Encuesta anual de 

comunicación interna 

2- Reforzar los canales de 

comunicación interna ya 

existentes en el ITR con 

nuevos canales de 

comunicación innovando 

mediante la implementación 

de las TIC´S. 

2- ”Innovación de herramientas 

comunicativas” 

1- “Bienvenidos a 

Workplace” 

2- Creación de grupos 

de WhatsApp. 

3- Fortalecer el clima y la 

cultura organizacional 

mediante la implementación 

de actividades para 

desarrollar relaciones 

interpersonales y el espíritu 

de colaboración entre los 

públicos internos. 

3- “Fortalecimiento de la 

cultura e identidad 

organizacional” 

1- Modernización y 

unificación de 

señalética interna 

2- Jornada de 

fortalecimiento de 

cultura y clima 

organizacional. 

 

Programas 

Una vez presentada la estrategia, se desarrollarán los programas correspondientes a los 

objetivos fijados para el Plan de Comunicación Institucional y que han sido elaborados en 

base a la investigación realizada. Cada programa está conformado por tácticas, en donde se 

podrá observar que cada una de ellas tiene su nombre, el público a quien va dirigido, la 

explicación de cómo se llevará a cabo, en qué tiempos, los recursos que la Institución deberá 

invertir (humanos, materiales y financieros), el presupuesto aproximado que le corresponde 

y, por último, los métodos de control y evaluación que, una vez realizados, permitirán 

concluir si la táctica empleada ha contribuido a mejorar la comunicación interna de la 

Institución. 
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Programa N° 1 “Optimización de la comunicación interna del ITR” 

Objetivo: Organizar y optimizar el intercambio de información entre los distintos públicos 

internos. 

Táctica N° 1  

1. Denominación: Formalización del Organigrama de la Institución. 

2. Público Objetivo: Personal directivo y docente del ITR 

3. Naturaleza de la Táctica: Si bien el público objetivo conoce cómo se estructura la 

organización, no hay establecido de manera explícita un organigrama. Esta táctica se 

realiza para fijar los roles que ocupa cada integrante de la Institución y definir 

formalmente las actividades que realizan.  

El mismo se diagramará y se llevará a cabo por la propia cúpula directiva del instituto 

en conjunto con la Fundación Renault. Luego será difundido a todo el personal 

docente y directivo mediante un mail enviado por el encargado de la comunicación 

el Sr, Pablo Vikelis y además impreso y colocado en las oficinas de la dirección. 

4. Recursos: 

● Recursos Humanos: Director del ITR y representante de la Fundación Renault 

y encargado de la difusión. 

● Recursos Materiales: Computadora, internet, impresora y papel.  

● Recursos Financieros: La realización de esta táctica no generará costos 

directos. 

5. Presupuesto: No habrá gastos adicionales 

6. Cronograma: En el mes de febrero se reunirán las autoridades para planificar y 

desarrollar el organigrama y luego en el mes de marzo, con el comienzo del ciclo 

lectivo se enviará al público objetivo y se colocará en las oficinas de dirección. 

7. Evaluación: La forma de medición será a través de la encuesta anual de comunicación 

interna que se realizará al finalizar cada año, indagando a los docentes y directivos si 

tienen noción del organigrama del ITR. 

Modelo de Organigrama 

A continuación, se detalla un modelo formal del organigrama de la Institución confeccionado 

de acuerdo a los datos analizados. 
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Modelo de organigrama. 

Táctica N° 2  

1. Denominación: Unificación y distribución de cartelería 

2. Público Objetivo: Alumnos del ITR, personal docente y directivos. 

3. Naturaleza de la Táctica: Re funcionalización del sistema de cartelera interna 

existente y la implementación de nuevos carteles re diseñados, sectorizados e 

innovadores para publicar información destinada tanto a los alumnos como a los 

docentes y directivos. 

 

Las mismas serán colocadas en las aulas, pasillos, sala de profesores y en dirección. 

La cartelera de cada lugar se va a sectorizar. Los carteles tipo totem estarán destinado 

a la información para los alumnos sectorizada por niveles, y ubicadas en el pasillo 

externo del instituto (ver fotomontaje página 119). Serán un total de tres unidades, 



Cultura y gestión de la comunicación interna en instituciones educativas. 

Estudio de caso: Instituto Técnico Renault Córdoba  

 

118 

una correspondiente a cada nivel educativo. Por otra parte, se llevarán a cabo paneles 

informativos de madera mdf (ver diseño página 119), los cuales serán ubicados en las 

aulas, sala de profesores y dirección y estarán reservados para la información 

correspondiente a alumnos, docentes y directivos. 

El formato y diseño será siguiendo la identidad visual del ITR con el fin de unificar 

y fortalecer la misma. Los mensajes e información que se publicarán, serán 

desarrollados en el caso de los alumnos por los secretarios académicos de cada nivel, 

y difundido por el encargado de comunicación/difusión el Sr, Pablo Vikelis, y en el 

caso de los docentes por los directivos de cada nivel. 

 

4. Recursos: 

 Recursos Humanos: Director general y directores de cada nivel. Secretario 

académico de cada nivel y encargado de comunicación/difusión Sr. Pablo 

Vikelis. Alumnos (encargados del diseño) 

 Recursos Materiales: Computadoras, impresoras, nuevos carteles y elementos 

para la instalación. 

 Recursos Financieros: el costo de los carteles será asumidos por el propio ITR. 

 

5. Presupuesto: El diseño no implica un gasto para la institución, ya que lo desarrollaran 

desde el área de informática, en conjunto con los alumnos. En cuanto al material de 

la cartelería se considera el siguiente presupuesto. Para los carteles tipo totem, se 

considera una estructura de acero inoxidable de 1.60 mts. x 0.70 mts., con un vidrio 

tipo vitrina con apertura para colocar la información pertinente con un costo de 

$5.000 final por unidad. Y para los paneles de madera mdf, de 0.85 mts. x 0.60 mts. 

para colocar en la sala de profesores y aulas se considera un costo de $700 por unidad. 

6. Cronograma: El diseño se llevará a cabo en período lectivo durante el mes de marzo 

por parte de los docentes del área de informática en conjunto con los alumnos. Una 

vez obtenido el diseño, se presupuestará y se elevará a la dirección para que se tome 

la decisión de implementarla (primera quincena de abril). El armado de los mismo y 

la colocación se hará durante la segunda quincena de abril. Y, por último, la 

implementación y actualización de la información será desde mayo y según las 

necesidades de comunicación durante todo el período lectivo. 

7. Evaluación: La forma de medición será a través de la encuesta anual de comunicación 

interna que se realizará al finalizar cada año, indagando a los alumnos, docentes y 

directivos la utilidad de las carteleras. 
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Cartelería tipo totem para los alumnos distribuidos y sectorizados según el nivel de formación. 

                              

Cartelera tipo totem para alumnos del nivel secundario.             

Paneles informativos para aulas, sala de 
profesores, dirección, etc. 
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Fotomontaje: Cartelera tipo totem en pasillo externo 

 

Táctica N° 3 

1. Denominación: Encuesta anual de comunicación interna 

2. Público Objetivo: Personal docente y directivo del ITR. 

3. Naturaleza de la Táctica: esta táctica tiene como objetivo cotejar la opinión del 

público sobre la comunicación interna de la Institución. Este trabajo se llevará a cabo 

a través de una encuesta que se realizará anualmente, a todos los docentes y directivos 

del ITR. Se hará a través de un Formulario de Google Forms, por lo que el link será 

enviado a todos a través del correo electrónico. 

El responsable de comunicación/difusión el Sr. Pablo Vikelis en conjunto con el 

director general, elaborarán la encuesta que tratará sobre la comunicación interna del 

ITR, principalmente de la evaluación de los canales implementados. 

4. Recursos: 

● Recursos Humanos: Director general y responsable de comunicación/difusión 

el Sr. Pablo Vikelis 

● Recursos Materiales: Smartphones y computadoras con acceso a internet. 

● Recursos Financieros: No generará costos extras. 

5. Presupuesto: Esta táctica no implicará un gasto extra para la Institución. 
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6. Cronograma: Esta encuesta se realizará en diciembre del 2020 por primera vez. Se 

dejará transcurrir un año calendario para realizar esta táctica y para que las nuevas 

políticas y herramientas de comunicación interna puedan ser implementadas. 

7. Evaluación: Esta misma encuesta permitirá evaluar su aplicación dando a conocer la 

opinión del público con respecto a la comunicación interna del Instituto. 

 

Programa N° 2 “Innovación de herramientas comunicativas” 

Objetivo: Reforzar los canales de comunicación interna ya existentes en el ITR con nuevos 

canales de comunicación innovando mediante la implementación de las TIC´S. 

Táctica N° 1  

1. Denominación: “Bienvenidos a Workplace” 

2. Público Objetivo: Docentes y personal directivo del ITR 

3. Naturaleza de la Táctica: Con el objetivo de insertar entre los docentes y directivos 

del ITR un espacio privado a través del uso de las nuevas tecnologías, creemos 

oportuno utilizar Workplace. Esta herramienta es una red social de tipo empresarial, 

que pretende poner en contacto a todos los miembros de una organización a través de 

teléfonos inteligentes, aunque también puede hacerlo desde una computadora de 

escritorio conectada a internet. Workplace ofrece a todos la oportunidad de expresarse 

y proporciona las herramientas para hacerlo, de modo que se generen conexiones 

reales entre compañeros de trabajo. Se podrán mantener conversaciones rápidas en 

Workplace Chat, realizar videollamadas, conversaciones más profundas en los 

grupos, compartir información importante con toda la organización, entre otras 

funciones.  

Al ser una red social poco conocida, la utilización en el ITR será de manera 

progresiva. Primero quienes la utilizarán serán los directivos para luego ir 

implementando al resto del personal docente. El área de informática en conjunto con 

la dirección serán los encargados de registrar al ITR en la plataforma y activar la 

misma. Se accederá a la red social con un enlace proporcionado por la misma 

herramienta. Será el administrador (equipo de informática) quien deberá determinar 

qué usuarios tendrán acceso. 

4. Recursos: 

● Recursos Humanos: Director general y directores de cada nivel más el equipo 

de informática. 

● Recursos Materiales: Smartphones y computadoras con acceso a internet. 

● Recursos Financieros: No generará costos extras. 
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5. Presupuesto: Esta táctica no implicará un gasto extra para la Institución ya que la red 

social Workplace es gratuita para las organizaciones sin fines de lucro. 

6. Cronograma: El registro en esta red social será en el mes de junio. Una vez realizada 

se le enviará el link a los directivos para que arranquen con su uso. Luego, se irá 

implementando de manera progresiva hacia el resto del personal docente. Se utilizará 

todo el año lectivo. 

7. Evaluación: La forma de medición será a través de la encuesta anual de comunicación 

interna que se realizará al finalizar cada año, indagando a los docentes y directivos la 

utilidad de la herramienta para las comunicaciones internas. 

Táctica N° 3 

1. Denominación: Creación de grupos de WhatsApp. 

2. Público Objetivo: Personal docente y directivo del ITR. 

3. Naturaleza de la Táctica: Permite resolver o dar a conocer situaciones que requieran 

de una rápida comunicación llegando a varias personas a la vez. También para 

consultas cotidianas que no requieren de una formalización de la comunicación. Con 

esta herramienta se busca simplificar y darles mayor dinamismo a las comunicaciones 

de carácter inmediata. Su utilización será para difusiones, consultas u órdenes 

netamente referidas a cuestiones del ITR. 

Se creará un grupo cerrado de Whatsapp, en donde el administrador será el 

responsable de comunicación/difusión Sr. Pablo Vikelis quien tendrá la tarea de 

agregar al grupo a los miembros del personal docente y directivos. 

4. Recursos:  

● Recursos Humanos: Responsable de comunicación/difusión, Sr. Pablo 

Vikelis. 

● Recursos Materiales: Smartphones con acceso a internet. 

● Recursos Financieros: No generará costos extras. 

5. Presupuesto: Esta táctica no implicará un gasto extra para la Institución ya que la 

aplicación Whatsapp es gratuita para todo usuario. 

6. Cronograma: Se implementará en el comienzo del ciclo lectivo 2020, cuando todo el 

personal docente y directivo retomen sus actividades para poder ser utilizado y 

aprovechado durante todo el año.  

7. Evaluación: La forma de medición será a través de la encuesta anual de comunicación 

interna que se realizará al finalizar cada año, indagando a los docentes y directivos la 

utilidad de la herramienta para las comunicaciones internas 
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Programa N° 3 “Fortalecimiento de la cultura e identidad organizacional” 

Objetivo: Fortalecer el clima y la cultura organizacional mediante la implementación de 

actividades para desarrollar relaciones interpersonales y el espíritu de colaboración entre los 

públicos internos. 

Táctica N° 1  

1. Denominación: Modernización y unificación de señalética interna 

2. Público Objetivo: Directivos, personal docente y alumnos 

3. Naturaleza de la Táctica: Esta táctica se realizará con el objetivo de mejorar la imagen 

visual del ITR, unificando el criterio para designar y señalar espacios ya que el 

instituto carece de un sistema de identidad visual. Al desarrollar su actividad en un 

edificio de amplias dimensiones y en el que se observa un constante flujo de 

circulación de personas, surge la necesidad para identificar, regular y facilitar el 

acceso rápido a los espacios del instituto. 

Este sistema de señalización se corresponde de acuerdo a las características del 

entorno, deberá ser creado o adaptado en cada caso en particular. Se emplearán 

rótulos de madera (MDF, 5mm) a los cuales se le añadirá el diseño con el título 

correspondiente en vinilos de cortes negro y amarillo y finalmente se cubrirá toda la 

pieza gráfica con un film protector transparente. Dichos rótulos se colocarán en las 

paredes del edificio según el espacio a señalar mediante tornillos. 

En el caso de las señales de emergencia, seguridad y de prevención, estas son 

excluidas de este plan de diseño, ya que las mismas poseen un formato establecido y 

reglamentado, y no es conveniente modificar. 

4. Recursos: 

● Humanos: Diseñador gráfico, personal de mantenimiento (colocación) 

● Materiales: Madera MDF, corte laser, vinilos, tornillos, tarugos, 

destornillador. 

● Financieros: Los gastos correrán por parte del presupuesto del instituto. 

5. Presupuesto: Dicha técnica tendrá un costo para el diseño y corte de la señalética de 

$6.000 finales (teniendo en cuenta la totalidad de los espacios a señalar), lo que 

incluye el corte de las maderas y los vinilos que van adheridas a la misma. Además, 

se adicionará $260 del valor de los tornillos. La colocación no tendrá un costo ya que 

lo instalará el propio personal de mantenimiento. 

6. Cronograma: Se desarrollará durante el mes de Julio. La semana previa a las 

vacaciones de Julio (1° semana), se presupuestará y se tomará la decisión. Durante la 

segunda semana se diseñarán y se llevarán a cabo los cortes de madera y el pegado 

de los vinilos, mientras que la tercera semana de Julio se colocarán en los espacios 

asignados. 
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7. Evaluación: Este sistema de señalética será evaluado a través de la encuesta anual de 

comunicación interna que se realizará al finalizar cada año, indagando a todo el 

público interno la utilidad de este sistema. 

 

 

Señalética interna 

             

 

Fotomontaje ingreso a taller 
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Fotomontaje ingreso aula 

              

Táctica N° 2 

1. Denominación: Jornada de fortalecimiento de cultura y clima organizacional. 

2. Público Objetivo: Directivos, docentes y alumnos 

3. Naturaleza de la Táctica: Esta táctica se realizará con el objetivo de reforzar la cultura 

organizacional. Si bien se identifica una cultura de contexto alto en donde los públicos 

internos asimilan y comparten los valores, las políticas, las normas y los objetivos 

institucionales, hay cierta dispersión de docentes que no identifican la misión y 

alumnos que desconocen la historia. 

Para llevar adelante esta táctica se realizará anualmente una jornada recreativa 

coincidiendo con en la fecha de aniversario del instituto en donde se llevarán a cabo 

actividades recreativas, talleres, charlas e invitaciones de personalidades identificadas 

con el instituto como ex alumnos, para reforzar la cultura del ITR. 

4. Recursos:  

● Humanos: Personalidades identificadas con el instituto. 

● Materiales: Cúpula e instalaciones mismas del ITR para desarrollar la jornada. 

● Financieros: No generará gastos extras para el instituto. 
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5. Presupuesto: Esta táctica no implicará un gasto extra para la Institución. 

6. Cronograma: Esta táctica se planificará principio del año lectivo y se desarrollará 

cuando llegue la fecha de aniversario de la institución.  

7. Evaluación: Esta acción será evaluada a través de la encuesta anual de comunicación 

interna que se realizará al finalizar cada año, indagando a todo el público interno la 

utilidad de esta jornada. 
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Diagrama de Gantt 
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Conclusiones 

En la realización de este Trabajo Final de Grado se analizó como se presentan las prácticas 

y procesos de Comunicación Interna del Instituto Técnico Renault (ITR) en sus tres niveles 

educativos: secundario, terciario y cursos de capacitación; entre junio de 2018 y marzo de 

2020. 

La ejecución de este Trabajo remitió al interés de la “Fundación de Empresa Renault” y de 

la Dirección del ITR por conocer cómo se desarrollan los procesos de comunicación interna 

en dicha institución escolar ya que el instituto no percibe registros previos de un estudio 

similar pertinente a este campo en los últimos años. Ante esta necesidad fue que nos resultó 

oportuno realizar un diagnóstico de comunicación interna y cultura organizacional para dar 

cuenta de la realidad actual del sistema de comunicación interna institucional para luego 

proponer acciones de intervención. 

Antes de insertarnos en el campo de estudio, resultó fundamental indagar en la información 

institucional de la entidad educativa, considerando aspectos tales como su historia, sus 

objetivos, la conformación de su estructura interna, entre otros. 

A través de esta indagación previa, sumado a las primeras entrevistas con el informante clave 

de nuestro trabajo y preceptor del instituto, el Sr. Pablo Vikelis y la observación no 

participante, se establecieron las bases para llevar adelante este trabajo de investigación que 

consistió en el relevamiento y análisis de datos y el posterior diagnóstico de comunicación 

interna del Instituto Técnico Renault. 

Una vez insertos en nuestro campo de estudio, comenzamos a llevar adelante un trabajo de 

investigación a través de entrevistas en profundidad con nuestro informante clave, el 

mencionado Sr. Pablo Vikelis y con el Director General del ITR, el Sr. Sergio Fritz. Con la 

aplicación de este instrumento obtuvimos información pertinente a cómo se manifiesta la 

comunicación interna, cuáles son los canales con los que cuenta el instituto, si existe alguna 

política que regule la comunicación, si hay algún departamento o persona abocada a 

desarrollar acciones de comunicación, como así también aspectos referidos a la cultura 

organizacional. 

A su vez para obtener datos más precisos y cuantificables de la situación de comunicación 

interna en la institución educativa realizamos una encuesta al personal docente y una encuesta 

representativa a los alumnos de todos los niveles. De esta forma, la información obtenida de 

las entrevistas sumado a los datos arrojados por las encuestas y la observación participante, 

llevamos adelante el diagnóstico de comunicación, que luego para resumir los datos y darle 

un cierre al mismo consideramos aplicar un análisis FODA.  
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A partir del diagnóstico y de la matriz FODA nos propusimos establecer algunas soluciones 

para cubrir aquellas necesidades de comunicación detectadas en el ITR y consideramos 

conformar un Plan de Comunicación Interna. 

Entre las oportunidades de mejoras que encontramos podemos destacar la formalización del 

organigrama de la institución, ya que si bien la misma cuenta con uno, el mismo no está 

publicado ni establecido de manera explícita y se encuentra desactualizado. La cartelería 

interna es escasa y el contenido que se informa no está segmentado para las distintas 

divisiones de cursado ni para los docentes. El email es el canal formal hegemónico del ITR 

y muchas veces no alcanza por lo cual entendemos que no se están aprovechando canales de 

comunicación digital mediatizados por internet, tales como whatsapp, redes sociales, 

aplicaciones, entre otros. La señalética interna referida a la marcación de los espacios 

comunes del instituto se encuentra desactualizada, en algunos casos ausente y además no hay 

un criterio de unificación. No así en el caso de la señalética de emergencia, seguridad y de 

prevención, que se encuentran presentes y bien ubicadas según el sector a cuál correspondan 

y supervisadas por un profesional idóneo. En cuanto a la cultura si bien el informe diagnostica 

una cultura de contexto alto donde se asimilan y comparten valores, encontramos pocas 

acciones que tiendan a potenciar las relaciones y el fortalecimiento de la cultura 

organizacional. 

A partir de lo explicitado, establecimos el objetivo general del plan de comunicación y los 

objetivos específicos para lograr el cumplimiento del mismo. Para esto planteamos una 

estrategia a través de programas con sus correspondientes tácticas, donde determinamos el 

procedimiento, plazos, público al que va dirigido, recursos y presupuesto que implicaría todo 

el proceso y además planteamos la aplicación de una encuesta anual de comunicación interna 

para que se evalúe cada una de las tácticas planteadas. 

Todas las propuestas que planteamos son con el fin de optimizar y potenciar la comunicación 

interna y cultura del Instituto Técnico Renault, las cuales deberán contar con el apoyo de la 

dirección general del mismo. Esto requiere que se planteen políticas de comunicación con 

objetivos claros para llevarlas adelante. 

Consideramos fundamental que se formalice el organigrama de la institución, si bien el 

público objetivo conoce cómo se estructura la organización, el mismo está desactualizado. 

Con respecto a esta táctica propusimos que se fijen los roles que ocupa cada integrante de la 

institución y definir formalmente las actividades que realizan.  

Otra política que planteamos es re-funcionalizar el sistema de cartelería interna, con la 

implementación de nuevos carteles y paneles informativos re diseñados, sectorizados e 

innovadores distribuidos en sitios estratégicos para publicar la información destinada al 

público objetivo y que estos puedan informarse adecuadamente.  
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También consideramos como un gran aporte al ITR la innovación de herramientas 

comunicativas, reforzando los canales ya existentes con nuevos canales implementando el 

uso de las TIC`s. 

En primer lugar, propusimos la herramienta de Facebook, Workplace, esta red social de tipo 

empresarial ofrece que tanto docentes como el personal directivo tengan la misma 

oportunidad de expresarse. Esta red social permitirá que fluyan mensajes de manera 

instantánea y agilizando los procesos ya que brinda herramientas para chatear, realizar 

videollamadas, compartir información con toda la organización, entre otras. Esta herramienta 

cuenta con la ventaja de ser gratuita para organizaciones sin fines de lucro como lo es el ITR.  

En segundo lugar, consideramos que se creen grupos de Whatsapp, esta herramienta fue 

propuesta para difusiones, consultas u órdenes netamente referidos al ITR. Esta herramienta 

le va permitir a los usuarios dar a conocer situaciones que requieran de una rápida 

comunicación llegando a varias personas a la vez, agilizando y dándole dinamismo a la 

comunicación de carácter inmediata y masiva. 

Además, teniendo en cuenta la comunicación interna e identidad visual del instituto, se 

plantea unificar la señalética interna del mismo, unificando el criterio para designar y señalar 

espacios, ya que al desempeñar actividades en un edificio de amplias dimensiones y en el 

que se observa un constante flujo de circulación de personas, es necesario identificar, regular 

y facilitar el acceso rápido a los espacios del instituto. 

Otra propuesta fue fortalecer la cultura e identidad del ITR implementando actividades que 

fortalezcan las relaciones interpersonales y la colaboración entre los públicos internos. 

Planteamos una jornada recreativa con diversas actividades para fortalecer la cultura y el 

clima organizacional. Con estas acciones apuntamos a la integración, sentido de pertenencia 

y a fortalecer las relaciones interpersonales entre todo el público interno. 

Para evaluar todas estas tácticas planteadas, nos resultó esencial proponer la aplicación de 

una encuesta anual de comunicación interna, esta permitirá medir el rendimiento de las 

mismas y luego realizar un balance donde se analicen si se cumplieron los objetivos 

planteados, identificar aquellos que no se cumplieron y los que merecen una mayor 

profundización para un mejor rendimiento. 

De esta forma, damos por concluido nuestro trabajo final de grado, convencidos de que el 

Plan de Comunicación Interna propuesto contribuirá a solucionar o potenciar aquellas 

falencias de comunicación interna del Instituto Técnico Renault. 
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