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Internet y las redes sociales son los medios de comunicaciéon mas usados: seria dificil
imaginar a la sociedad de hoy y sus caracteristicas sin tener en cuenta el efecto de estos medios
digitales sobre ella. Su masividad, crecimiento sostenido y la gran variedad de contenidos que se
generan y distribuyen, asi como sus usuarios y las interacciones que fomentan, las hacen un fenémeno
novedoso y perfecto para ser analizado e investigado desde el punto de vista comunicacional.

En este trabajo partimos de un interés por analizar estas redes sociales en Internet,
plataformas sumamente populares y muy utilizadas actualmente por personas de las mas variadas
edades. Nos sentiamos interpeladas por el tema tanto como usuarias como comunicadoras y
consideramos que las conclusiones que de aqui puedan surgir serdn un rico aporte para el area de
estudios de la comunicacion y, por sobre todo, para nuestra cultura y sociedad. Esto se debe a que
actualmente no existe mucho material con respecto a estas tematicas. Asi también, consideramos que
-como futuras comunicadoras- es primordial conocer cada vez mas como funcionan estas plataformas
ya que abren para nosotras un nuevo espacio laboral que nos exige estar al dia sobre las novedades y
mutaciones que generan en el tejido social.

Cuando nos preguntamos qué era lo que queriamos analizar sobre las redes sociales en
Internet nos dimos cuenta que nuestra atencion siempre estaba puesta en Instagram y Facebook,
porque son las mas usadas. Luego de leer algunos articulos y de cuestionarnos sobre el uso que
hacemos de estas redes, descubrimos que queriamos saber como se agrupa la gente alli, si forman o no
comunidades y si estas tienen alguna relaciéon con las comunidades que existen en el espacio fisico.

Investigando vimos que ya existian conceptos tales como “Comunidad Virtual” y “Redes
Sociales Virtuales”. Sin embargo, estos conceptos datan en su mayoria de los 2000 o de los inicios de
Internet. S6lo hemos encontrado un antecedente relativamente cercano (afio 2015) que retoma estos
conceptos, los actualiza y los compara: Martin Ariel Gendler en su articulo Retomando la Comunidad
Virtual: actualidad de un concepto desplazado. Lo que pudimos notar de este tltimo, es que si bien
realiza una descripcion de los conceptos no realiza ningun aporte especifico en relacion a las redes
sociales Facebook e Instagram.

El autor del articulo sostiene que las Comunidades Virtuales (...) s6lo surgen a partir de la
curiosidad de un grupo de personas que ya conformaban alguna comunidad en el espacio fisico, y que
deciden “ampliar” su experiencia por medio del ingreso al ciberespacio haciendo de ellas unas
extensiones de una comunidad “real” (Gendler, 2015). Ademas llega a la conclusién de que estas
estan dejando de ser estudiadas hoy en dia y que la atenciéon se corrio hacia las famosas Redes
Sociales. Sostiene ademas que estas ultimas no conformarian comunidades sino que son meras
herramientas, soportes, para las primeras. Gendler, para explicar esto ultimo toma una cita de Gallego

Vézquez:

Las redes sociales son el vehiculo, el lugar de encuentro, el entorno

donde la gente se reune. Estan centradas en la persona o la empresa, que va



creando su propia red. Pero mucho mas importantes a mi juicio y quiza

menos



valoradas, son las comunidades. Quienes cambian el mundo, quienes crean
valor, estan en comunidades (...) Las redes, como el resto de medios
sociales (foros, blogs, mensajeria instantanea, etc.) han potenciado el poder
de las comunidades, permitiendo que personas en diferentes lugares del
mundo puedan colaborar e integrar su propia comunidad, cosa que hasta
entonces era imposible, o ineficiente y complicado. Sin embargo, insisto de
nuevo, no dejan de ser herramientas que hoy viven en su apogeo y mafiana
(o pasado maifiana) seran superadas por otras. Las comunidades son quienes
usan esas herramientas y en quien debemos fijarnos. Las redes sociales son
la guitarra, las comunidades son las manos del guitarrista. (Gallego

Vazquez, 2010, p.14).

Luego de leer este articulo, la pregunta que nos acechaba era la siguiente: ;Son las
comunidades que se forman dentro de las redes sociales Facebook e Instagram comunidades
virtuales? ;Puede ser que formen otro tipo de comunidad distinta a la definida por el autor? De ser asi,
(En qué aspectos varia de esa primera definicion de comunidades virtuales? ;Cémo se
caracterizarian? ;Qué funcion tendrian con respecto a las redes sociales? ;Qué importancia
representan para las empresas, marcas y usuarios que cohabitan en esas redes? Es decir que nuestros
interrogantes nacian a raiz de lo planteado por Gallego Vazquez y Gendler.

En otras palabras, nos preguntamos si en las redes sociales se forman comunidades o no. La
idea, ademas, es ir a lo especifico de estas dos redes sociales, ver como son las comunidades alli, en
oposicion a otros trabajos realizados sobre comunidades virtuales y redes sociales que solo realizan
una descripcion de ambos conceptos pero sin aplicarlos a alguna plataforma en especifico (es decir en
escasos las relacionan). De la misma manera nos interesa indagar hasta qué punto estas comunidades
son formadas por el impulso propio de las personas o por las mismas redes e investigar como el
funcionamiento del algoritmo -su principal motor de interaccién con los usuarios - condicionan la
generacion de comunidades y, por lo tanto, su formacion “espontanea”.

De lo anterior es que surge nuestra pregunta de investigacion:

¢ Como se gestan, configuran y funcionan las comunidades virtuales en las redes

sociales Facebook e Instagram?



Objetivos generales:

e Definir qué son, cdmo se generan y cuales son las caracteristicas de las comunidades en las

redes sociales Facebook e Instagram.
Objetivos especificos:

o Identificar las estrategias de comunicacion que se usan las comunidades de Facebook e
Instagram.
e Observar el comportamiento de los usuarios en las redes sociales.

e Analizar casos de éxito en la formacion de comunidades en estas redes.

Hoja de ruta

Para poder contestarnos estas preguntas, a lo largo del presente trabajo se irdn desandando los
caminos de Internet, las redes sociales y las comunidades que en ellas surgen. En las paginas que
siguen se encuentra un breve glosario con algunas palabras claves para poder comprender mejor al
mundo de Internet y lo planteado en este trabajo.

En el primer capitulo se presenta el marco teérico donde definimos los procesos
hipermediaticos de Carlos Scolari -puntapié para nuestro analisis-, la historia de Internet y de las redes
sociales. Mdas especificamente se caracteriza a las redes sociales Facebook e Instagram, con sus
herramientas y particularidades, porque es en ellas donde haremos foco. Ademas, se define a las
comunidades tradicionales y aquellas que encontramos en el ciberespacio.

En el segundo capitulo, observamos a las comunidades en estas plataformas para poder
describir sus caracteristicas y su funcionamiento, reconocer las herramientas que permiten su
formacion y caracterizar algunas de las estrategias comunicacionales que en ellas se utilizan, a partir
de nuestras percepciones. Por otro lado, presentamos los resultados de una encuesta cuyo objetivo era
acercarse a la comprension del comportamiento de los usuarios en las redes sociales, mas
especificamente en Facebook e Instagram y en sus comunidades.

En el tercer capitulo ahondamos en algunos casos de éxito de comunidades virtuales tanto de
Facebook como de Instagram. Analizamos su lenguaje, sus reglas, sus formas de interaccion y el
porqué de su éxito, para poder comprender estas comunidades desde adentro.

En el cuarto y ultimo capitulo, presentamos nuestras consideraciones finales producto de la
investigacion realizada a lo largo de este trabajo. Intentamos acercarnos a posibles respuestas a
nuestra pregunta de investigacion y dejamos las puertas abiertas para continuar la conversacion en

torno a las comunidades virtuales en redes sociales.






Para comenzar, cabe sefalar que este trabajo final tiene una perspectiva cuantitativa-
cualitativa. Esto se debe a que, si bien utilizamos una técnica de recoleccion de datos cuantitativa
(encuesta), la mayoria de nuestro trabajo se basa en técnicas y herramientas de recoleccion de datos
cualitativos. Por otra parte, a este trabajo lo encuadramos dentro de la categoria de Estudio
Descriptivo. Este tipo de estudio busca caracterizar los fendmenos identificando sus propiedades, su
significado, sus usos, sus funciones, frecuencias y variaciones que en tiempos, lugares o grupos
sociales determinados, el mismo presenta.

Es asi que para el desarrollo de este trabajo se seleccionaron una serie de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos en funcion del problema y los objetivos planteados en un
principio. Todas ellas se utilizaron con el objetivo de complementar, comprobar y contrastar la
informacion reunida durante la investigacion. Estas fueron -y siguiendo a Paulina B. Emanuelli

(2012)-:

e Técnicas de recoleccion de datos primarias: encuesta y observacion.

o Técnicas de recoleccion de datos secundarios: revision o analisis documental.

En primer lugar, realizamos una revision o recopilacion documental con el objetivo de
conocer el estado del arte del problema de investigacion que estadbamos pensando. Esta fue la etapa
inicial de nuestro trabajo para luego poder avanzar en la correcta formulacién del problema, los
objetivos, la hipdtesis y -mds adelante- el marco tedrico y conceptual. Ademads, esta técnica de
recoleccion de datos se basd en la busqueda de informacion desde distintos tipos de documentos:
libros, tesis, articulos, investigaciones realizadas sobre el tema, datos estadisticos, noticias,
publicaciones cientificas, etc. Muchos de ellos fueron tomados de distintas paginas web, portales y
foros pero también se consult6 bibliografia utilizada a lo largo de la carrera.

En segundo lugar, y una vez ya definidos los principales lineamientos del trabajo final, se
realizo una encuesta para obtener informacion aproximada acerca del comportamiento de los usuarios
en las redes sociales. A los fines de nuestro trabajo, hicimos foco en las dos redes sociales que mas
nos interesaba: Facebook e Instagram.

El procedimiento se realizd a través de Google Forms y se difundié por mail, WhatsApp y
redes sociales. Las mismas se llevaron a cabo durante quince dias desde el 13 de junio hasta el 27 de
junio inclusive. El total de encuestados fue de 417 personas de distintos sexos, edades y localidades.

A continuacion se observa el cuestionario utilizado:

1. Edad
2. Sexo: Hombre, Mujer, Otro

3. Lugar de residencia



4. (Cuales de estas redes sociales usas? Facebook, Instagram, Whatsapp, Snapchat,
Email, Twitter, YouTube, Pinterest, Spotify, Linkedin, Facebook Messenger, Tinder,
Tik Tok, Twitch, Tumblr.

5. (En qué dispositivos las usas mas frecuentemente? Celular, Computadora, Tablet

6. (Cuantas horas al dia las usas aproximadamente? Menos de 1 hora, Entre 1 y 2 horas,
Mas de 3 horas.

7. Si tenés Facebook ;con qué fin lo usas? (En caso de elegir OTROS, describir el uso)
Entretenimiento, Estudio, Trabajo, Compra/Venta, Otra.

8. (Qué herramientas de Facebook utilizas mas frecuentemente? (En caso de elegir
OTROS, describir) Grupos, Eventos, Paginas, Marketplace, Otra.

9. Si tenés Instagram ;con qué fin lo usas? (En caso de elegir OTROS, describir el uso)
Entretenimiento, Estudio, Trabajo, Compra/Venta, Otra.

10. ;Qué tipos de cuentas seguis en Instagram? (En caso de elegir OTROS, describir el
uso) Amigos, Marcas, Figuras Publicas, Medios de comunicacion/Noticias, ONGes,
Entretenimiento (musica, humor, deportes, salud, peliculas y series, etc.), Otra.

11. ;Te sentis parte de una comunidad en las redes sociales que usas? En caso de ser

afirmativo ;Por qué? ;Cual es esa comunidad? Podes agregar un link o referencia.

Vale aclarar, ademds, que todas las encuestas fueron anénimas y -como se podra ver- la
misma contd con preguntas abiertas y cerradas, siendo estas ultimas de eleccion multiple.

En tercer lugar, se aplicé la observacion como técnica de recoleccion de datos. Esta tenia
como objetivo percibir y registrar fenomenos, expresiones y manifestaciones relacionados a los casos
analizados (Ulla, 2012). En otras palabras, para tener una representacion de la realidad estudiada en el
contexto donde se desarrollan las interacciones de las comunidades. Los casos observados fueron: en
Facebook Jobbers Argentina (grupo cerrado) y Renault Sport (pagina), mientras que en Instagram
Paulina Cocina y El Kilombo. La misma tuvo una duracion de veinte dias desde el 1 al 20 de agosto
del corriente afio. De lo observado se tomd nota y ademas se realizaron capturas de pantalla
(imagenes) para colocar en el anexo e ilustrar lo observado. Vale aclarar, ademas, que estos casos
fueron seleccionados porque los consideramos casos de “éxito”. Es decir, son cuentas o paginas que
tienen una gran cantidad de seguidores y son muy populares o difundidas y- por lo tanto- existe
mucha interaccion, no solo con los seguidores, sino entre ellos también. Tratan temas muy
especificos, funcionan en clave de comunidad y tienen un amplio alcance.

Hay que mencionar ademas que segun los medios utilizados la observacion fue estructurada,
es decir, que se establecieron de antemano los aspectos del fenomeno a observar. Estos fueron:
lenguaje y codigo, tipo de cuenta, tipo de contenido, quiénes conforman la comunidad o publico
objetivo, cuales son las estrategias de comunicacion. En resumen, dar cuenta de por qué estos

ejemplos conforman comunidades.



En cuarto lugar, establecimos un breve didlogo a través de Whatsapp con Martin Ariel
Gendler, Licenciado en Sociologia y docente de la UBA, con el objetivo de obtener mas informacion
sobre el tema de comunidades virtuales y redes sociales. El entrevistado fue elegido ya que utilizamos
su articulo “Retomando la Comunidad Virtual: actualidad de un concepto desplazado” (2015) como
antecedente y porque nos interesaba saber su opinion, creencias y puntos de vista sobre el problema

trabajado.



Glosario



A

Algoritmo (RAE): 1. m. Conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la soluciéon de

un problema.

Aplicacion mdvil, aplicacion o app (abreviacion del inglés application): es una aplicacion

informatica disenada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles.

B

Big data: son datos que contienen una mayor variedad y que se presentan en volimenes crecientes y a
una velocidad superior. Esta formado por conjuntos de datos de mayor tamafio y mas complejos,
especialmente procedentes de nuevas fuentes de datos. Estos conjuntos de datos son tan voluminosos

que el software de procesamiento de datos convencional sencillamente no puede gestionarlos.

C

Clickbait: en espafiol «cebo de clicks» o «ciberanzueloy, el clickbait es una conocida tactica que usan
muchos sitios webs y usuarios para generar clicks o ingresos a través de titulos demasiado
sensacionalistas. Pretende, a través de un titular con gancho, que el usuario haga click en el post para
generar una nueva visita. Muchas veces esta técnica se lleva al extremo generando contenido de mala

calidad, falso o que no coincide con el titular presentado.

E

Empresa emergente, startup: estos términos se utilizan en el mundo empresarial aplicados a
empresas que buscan arrancar, emprender o montar un nuevo negocio, y aluden a ideas de negocios
que estan empezando o estan en construccion, y generalmente se trata de empresas emergentes

apoyadas en la tecnologia.

Engagement: en espafiol: “compromiso”. El engagement se basa en la creacion de lazos solidos,
duraderos, permanentes y reciprocos con los seguidores. Se refiere a la interaccion de la comunidad
de seguidores con los contenidos y publicaciones que realiza una marca en cada una de las redes
sociales donde participa. Es un concepto clave para conocer y medir el nivel de participacion de los

seguidores de una marca con su propuesta de contenidos en las redes sociales (Benedetti, 2016).



Estrategia de comunicacion: Serie de tareas destinadas a construir, gestionar, monitorear y
administrar una comunidad online. El principal objetivo consiste en pensar en el destinatario para

lograr interaccion



con la comunidad generando conversaciones activas. Siempre debe ser pensada en torno a los

objetivos de la empresa y a la imagen de la marca.

Experiencia de usuario (User eXperience o Ux): es aquello que una persona percibe al interactuar
con un producto o servicio. Hace foco en el usuario y en la experiencia que se quiere lograr. UX se
refiere a lo que experimenta el usuario antes, durante y después de interactuar con el producto. Lo
fundamental en el disefio de la experiencia es comprender en primer lugar a los usuarios y sus
verdaderas motivaciones y necesidades para considerar desde ese lugar qué interfaz, qué contenidos y
qué interacciones lograran el resultado buscado, y finalmente, validar con usuarios los resultados que

produce la interfaz propuesta.

F

Fake news o noticias falsas: es un tipo de bulo que consiste en un contenido seudoperiodistico

difundido a través de portales de noticias, prensa escrita, radio, television y redes sociales y cuyo

objetivo es la desinformacion.

Feed / News Feed: denominacion comun de las paginas de inicio de las redes sociales. // News Feed
es una caracteristica de la red social Facebook. El feed web es el sistema principal a través del cual los
usuarios estan expuestos al contenido publicado en la red. Destaca informacion que incluye cambios
de perfil, proximos eventos y cumpleaiios, entre otras actualizaciones. // Segiin Google: Un feed es un
flujo de contenido por el que se puede desplazar. El contenido aparece en bloques parecidos que se
repiten uno después del otro. Por ejemplo, un feed puede ser editorial (como una lista de articulos o

noticias) o puede ser una ficha (una lista de productos, servicios, etc.).

H

Hashtag: representa una cadena de caracteres formada por una o varias palabras conectadas y
precedidas por el simbolo “#”. Es, por lo tanto, una etiqueta de metadatos precedida de un caracter
especial con el fin de que tanto el sistema como el usuario lo identifiquen de forma rapida cuando se
realiza una busqueda o se publiquen contenidos. Se usa en las redes sociales, principalmente en
Twitter, Facebook e Instagram, para ordenar las conversaciones sobre un tema de interés general. El

uso de hashtags potencia el engagement. (Benedetti, 2016, p.100)


https://es.wikipedia.org/wiki/Desinformaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
https://es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bulo

Influencer / instagrammer: persona con credibilidad sobre un tema concreto y en una comunidad
determinada. Los influencers son personas influyentes, bloggers, celebrities, youtubers o instagramers
cuyo valor radica en su acceso a un publico masivo, exclusivo o de nicho. Es alguien que puede
construir una comunidad alrededor suyo a través de la creacion y curacidon de contenidos (Benedetti,
2016). En general, interactuan con diferentes marcas y les ofrecen la posibilidad de amplificar sus

mensajes en sus propias comunidades de seguidores.

Interaccion: Seglin la RAE: Accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes,
fuerzas, funciones, etc. Son las principales maneras de contacto y de relacionarse en las redes sociales.
Van a variar de acuerdo a la plataforma y al uso personal con que las utilicemos. Es parte del
algoritmo que determina la visibilidad de tu contenido. En Facebook, por ejemplo, la interaccion
consiste en la suma de “me gusta” + comentarios + veces que se compartié de una publicacion. Se
denomina interaccion no sélo porque suponen una accion entre dos o mas sujetos, sino porque su

accionar revela la intencidn de influir en otro u otros.

Interfaz del usuario / Disefio de interfaces (User Interface o Ui): hace foco en el artefacto, o dicho
de otra manera, en lo que esta dentro de la pantalla. Al disefar interfaces el problema que se esta
resolviendo esta en el disefio: seleccion y distribucion de los elementos de la interfaz, consistencia del
disefio (con la plataforma, con otras pantallas), etc. En otras palabras, es la vista que permite a un

usuario interactuar de manera efectiva con un sistema.

Meme: un “meme” es la unidad minima de transmision cultural. Pertenece a la dimension del
contagio, la propagacion y la infeccion. La esencia del meme es la replicacion. Cualquier idea, moda
0 concepciodn que pasa de una persona a otra por imitacion -mas alld de su utilidad o funcién social- es
un meme. (Scolari, 2008, p.161). / Un meme en Internet, en general, hace alusiéon a un contenido
humoristico y viral. // Segin Wikipedia: el término meme se usa para describir una idea, concepto,
situacion, expresion o pensamiento, manifestado en cualquier tipo de medio virtual, comic, video,
audio, textos, imagenes y todo tipo de construccion multimedia, que se replica mediante internet de

persona a persona hasta alcanzar una amplia difusion.

P

Post: publicacion de un contenido en la red social.



R

Roles de pagina en Facebook:

T

Administrador: Pueden administrar todos los aspectos de la pagina, por ejemplo, publicar y
enviar mensajes de Messenger en nombre de la pagina, responder y eliminar comentarios en
la pagina, publicar de Instagram a Facebook, crear anuncios, ver quién cred una publicacion o
un comentario, ver estadisticas y asignar roles de pagina. Si una cuenta de Instagram esta
conectada con la pagina, pueden responder y eliminar comentarios, enviar mensajes de Direct,
sincronizar la informacién de contacto del negocio y crear anuncios.

Editor: Pueden publicar y enviar mensajes de Messenger en nombre de la pagina, responder
y eliminar comentarios en la pagina, crear anuncios, ver quién cre6 una publicacion o un
comentario, publicar de Instagram a Facebook y ver estadisticas. Si una cuenta de Instagram
esta conectada con la pagina, pueden responder y eliminar comentarios, enviar mensajes de
Direct, sincronizar la informacioén de contacto del negocio y crear anuncios.

Moderador: Pueden enviar mensajes de Messenger en nombre de la pagina, responder y
eliminar comentarios en la pagina, crear anuncios, ver quién cre6 una publicacion o un
comentario y ver estadisticas. Si una cuenta de Instagram esta conectada con la pagina,
pueden responder comentarios de Instagram, enviar mensajes de Direct y crear anuncios.
Anunciante: Pueden crear anuncios, ver quién cred una publicacion o un comentario y ver

estadisticas. Si una cuenta de Instagram esta conectada con la pagina, pueden crear anuncios.
Analista: Puede ver qué administrador cre6 una publicacion o un comentario y ver estadisticas.

Administrador de empleos: Puede publicar y administrar los empleos, ver y administrar las

solicitudes y crear anuncios.

Thread / hilo de comentarios / cadenas de respuestas: segin Instagram: “toca responder en un

comentario para iniciar una conversacion”. Es una cadena de mensajes que se genera al responderse

los usuarios unos entre otros. // Un hilo en Twitter, por otro lado, es una serie de Tweets conectados

de una misma persona. Los hilos te permiten conectar varios Tweets entre si para proporcionar mas

contexto, una actualizacion o para ampliar una opinion.



Capitulo 1:
Fundamentacion teorica

& X o



“La idea central de la vision relacional (en redes
sociales) consiste en que el andlisis no se construye a
traves de atributos, sino a traveés de lazos o vinculos
entre actores”

La teoria de Redes Sociales (1996)

1.1 De medios e hipermediaciones

Desde siempre han existido ‘“hitos tecnologicos” que tuvieron un fuerte impacto en la
sociedad y en la manera en que esta hace las cosas y percibe el mundo: desde la rueda y la maquina de
vapor, pasando por la radio y el cine, hasta los televisores y la Internet asi como el masivo pero casi
imperceptible paso del mundo de lo analdgico a lo digital. Sin embargo, hoy se dice que Internet y
toda la serie de nuevos medios y tecnologias que circulan a su alrededor son uno de los hitos que
tuvieron un efecto como ningun otro predecesor suyo.

Sin embargo, podriamos decir que todos tuvieron mas o menos el mismo “nivel de impacto”
porque lo que importa no es tanto la técnica y sus caracteristicas, sino quiénes los crearon -en general
son personas- y cdmo lo hicieron, y qué hacen las personas con ellos. Como dice Pierre Levy en su
libro Cibercultura (1997): “Incluso si suponemos que existen efectivamente tres entidades: técnica,
cultura y sociedad, en lugar de poner el acento en el impacto de las tecnologias se podria pretender
que las tecnologias son producto de una sociedad y de una cultura”. Y agrega: “Las relaciones
verdaderas no se dan pues entre «la» tecnologia (que seria del orden de la causa) y «la» cultura (que
sufriria de los efectos), sino entre una multitud de actores humanos que inventan, producen, utilizan e
interpretan diversamente unas técnicas” (Levy, 1997, p.7). En este contexto, nos interesa no tanto
caracterizar como funcionan los dispositivos de uso como tales, sino los procesos sociales que de
estos se desprenden para conocer qué hacen las personas con ellos.

Entonces, si bien Internet y todos los medios que de él se derivan significaron una revolucion
en el mundo de los avances tecnoldgicos, en este estudio nos parece mas relevante estudiar qué hace
la gente con estos medios. Procuramos dejar la explicacion de los funcionamientos técnicos de
Internet - como los codigos y las computadoras- a los que saben del tema, para enfocarnos en lo que
en realidad nos importa: su impacto en la sociedad y sus formas de encontrarse.

Para poder desandar este camino, nos parecia pertinente e importante hacer un pequeio
recorrido por el vasto mundo de Internet y sus caracteristicas, las redes sociales Facebook e Instagram
y encontrar también un marco en el cual poder encuadrar nuestras ideas. Es asi, que presentamos a
Carlos Scolari y su teoria de las hipermediaciones, a través de la cual procuraremos interpretar los

procesos sociales que se derivan del uso de Internet y las redes sociales.



Son muchos los conceptos y procesos nuevos que aparecen con estos medios generados en y

por Internet, y que parecen exceder y no lograr ser abarcados por las teorias de la comunicacion mas



clésicas, porque en el tiempo en que se desarrollaron muchos de estos aun no existian y hasta eran
inimaginables. Pero hoy es innegable el hecho de que forman parte de nuestro vocabulario y nuestras
experiencias como usuarios: digital, redes sociales, apps, Instagram, Facebook, virales, memes,
influencers, gif, streaming, spoiler. Si bien muchas de estas palabras tienen un significado en el
mundo académico o en los diccionarios, en el mundo de lo digital, y en especial de Internet, significan
otra cosa. Conviene apuntar también que estos cambios hoy se estan dando a un ritmo vertiginoso y es
muy facil quedar desactualizado.

Carlos Scolari en su libro Hipermediaciones (2008) indica que pensar hoy -o en ese momento,
pues de ese tiempo a esta parte ha pasado mucha agua bajo el puente- en una teoria que abarque a la
comunicacion digital interactiva -como ¢l llama a los nuevos procesos de comunicacion mediados por
tecnologias digitales- implica repensar las viejas teorias pero atendiendo a las nuevas formas de los
medios de hoy: “nos interesa combinar lo viejo con lo nuevo, analizar lo que hoy estd pasando desde
el pasado y mirar el pasado desde lo que hoy esta pasando. (...) Las mutaciones producidas por la
digitalizacion de las comunicaciones nos obligan a releer viejos clasicos, a redescubrir conceptos
olvidados, a crear otros exnovo y a marcar las diferencias con el pasado” (Scolari, 2008, p.131).

Para poder llevar a cabo el andlisis de estos procesos, el autor propone un nuevo concepto,
uno superador, que puede llegar a servir como objeto de estudio de estas nuevas corrientes que se
estan generando en el mundo de los estudios de comunicacién: los hipermedios y las
hipermediaciones. Pero,

(,como definirlos?

Para alcanzar una primera definicion de estas nuevas formas de comunicacion podemos
apuntar algunas de sus principales caracteristicas, que Scolari recoge de entre todas las definiciones
que hacen diversos autores sobre los “nuevos medios” (la “new thing”). Estas caracteristicas los
diferenciarian radicalmente de sus predecesores, los medios de comunicacion de masas tradicionales
(la radio, el cine, la television, la prensa grafica) y son:

e La transformacion tecnoldgica: digitalizacién, que abarca el proceso productivo y la

materia prima de las nuevas formas de comunicacion de los medios digitales. Es el
momento en que la sefial analdgica original se convierte en un valor numérico en
sistema binario: el bit. La digitalizacion es ese proceso a través del cual se reducen los
textos a una masa de bits que puede ser fragmentada, manipulada, enlazada y
distribuida, y es lo que permite la hipermedialidad y la interactividad (Scolari, 2008).
De esta forma, estos elementos digitalizados son mas faciles de reproducir y distribuir
sin perder su calidad y ademds permite que sean “programables”, editables,

recompuestos.

e Configuracion muchos-a-muchos: reticularidad, en oposicion al modelo de los

medios tradicionales o broadcasting cuya configuracion era uno-a-muchos. Aun asi,



en la comunicacion mediada por computadoras, por ejemplo, confluyen otras maneras

como el muchos-a-uno también. Se configura una red de usuarios interactuando entre



si mediatizados por documentos compartidos y dispositivos de comunicacion. Esta
capacidad de crear redes es uno de los componentes fundamentales de las nuevas
formas de comunicacion (Scolari, 2008).

e Estructuras textuales no secuenciales: hipertextualidad, que va mucho mas alla de

solo el texto, y no existen mas las textualidades lineales, sino que son estructuras
textuales complejas.

e Convergencia de medios y lenguajes: multimedialidad, centrado en el contenido que
se divulga por estos medios (imagenes, textos, sonidos, videos). La digitalizacion
favorece la convergencia de todo tipo de informaciéon y contenidos en un unico
soporte, asi como la convergencia de medios y lenguajes. Se realza, de esta forma, la
experiencia del usuario.

e Participacion activa de los usuarios: interactividad, que cambia radicalmente el

proceso de recepcion de los contenidos, dejando de ser el usuario “pasivo” (si bien
nunca lo fue). El poder, de alguna forma, pasa del autor al lector. Aparece asi la
figura hibrida del “prosumidor”, una combinacion entre en productor y el
consumidor; y deja de existir la del receptor. Al participar en el control de los
contenidos, el usuario de los medios interactivos termina por convertirse en parte de
ese contenido. Podria decirse que en las nuevas formas de comunicacion digital el
usuario es el mensaje (Scolari, 2008).

Todas estas son, en mayor o menor medida, caracteristicas propias de los nuevos medios de

comunicacion digital interactiva, entre los que podemos contar a Internet. Pero Scolari no se

conforma, pues para €l es imposible querer definir estaticamente a estas formas comunicativas que no

paran de avanzar y seguir desarrollandose y cambiando constantemente:

Las dificultades para construir y nombrar un objeto mientras éste
evoluciona y adopta nuevas formas no son pocas. Hablar hoy de la
comunicacion digital o interactiva es tan dificil como lo podria haber sido
escribir sobre el lenguaje cinematografico en el afio 1910, mientras Griffith
y Eisenstein estaban experimentando sus primeros montajes, o describir la
television en 1950 cuando las pantallas apenas estaban entrando en los

hogares. (Scolari, 2008, p.112)

En el concepto de hipermedia (o hipermedios) propuesto por Scolari, confluyen casi todas las

caracteristicas descriptas mds arriba: la hipermedialidad vendria a ser la suma del hipertexto mas el

multimedia, alli mismo se encuentra la dimensién interactiva -en el hipertexto, donde hay que

“navegar” para interactuar- y la digitalizacion, propiedad transversal y basilar de las nuevas formas

de



comunicacién. “Hablar de comunicacion digital o interactiva es, en el contexto de este libro, lo mismo
que decir comunicacion hipermediatica” (Scolari, 2008, p.113).

Aun asi, porque lo que importa no es tanto estudiar los medios digitales y sus caracteristicas
sino las nuevas mediaciones, el paso que debe darse, como decia Jesus Martin Barbero (1987), es de
los medios a las mediaciones, del objeto (los hipermedios) al proceso (las hipermediaciones o el

proceso de hipermediacion):

Al hablar de hipermediacion no nos referimos tanto a un producto o
un medio sino a procesos de intercambio, produccion y consumo simboélico
que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de
sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnologicamente de manera
reticular entre si (...) Cuando hablamos de hipermediaciones no estamos
simplemente haciendo referencia a una mayor cantidad de medios y sujetos,
sino a la trama de reenvios, hibridaciones y contaminaciones que la
tecnologia digital, al reducir todas las textualidades a una masa de bits,
permite articular dentro del ecosistema mediatico. Las hipermediaciones,
nos llevan a indagar en la emergencia de nuevas configuraciones que van
mas alla -por encima- de los medios tradicionales. (Scolari, 2008, p.113-

114).

En este contexto, parece inimaginable no enmarcar a Internet y los nuevos medios digitales y
los procesos que desencadenaron en la sociedad, entre las hipermediaciones. Mas alla de los nuevos
dispositivos que se puedan haber inventado o la rapidez de las redes que se puede haber alcanzado, lo
que mas destaca es el impacto que tuvo en las personas que los usan a diario. Cambiaron las
dinamicas cognitivas y culturales de la sociedad, ya que re-configura en muchos aspectos los procesos
de intercambios simbdlicos. La tecnologia digital ha potenciado y evidenciado algo que antes era s6lo
utopia: la textualidad entendida como red y el paso de los receptores/consumidores a
creadores/productores de contenidos e informacion. Alli se da la maxima disrupcion que logran las
hipermediaciones: darle el comando y la capacidad de reconstruir lo que es dado a quien se supone
que era solo un ente estatico tras la pantalla, llevando al maximo la interaccidon y complejizar como
nunca antes los procesos de interpretacion. Porque como dice Scolari: “las hipermediaciones apuntan
a la confluencia de lenguajes, la reconfiguracion de los géneros y la aparicion de nuevos sistemas
semidticos caracterizados por la interactividad y las estructuras reticulares” (Scolari, 2008, p.115).

Es evidente que en el contexto que buscamos caracterizar muchas de estas propiedades no
logran abarcar los nuevos medios en su totalidad, porque hoy las posibilidades parecen infinitas y el

ritmo al que se desarrollan es inimaginable: desde plataformas que permiten el streaming online a



demanda del usuario de peliculas, series y musica; hasta la posibilidad de que este mismo contenido

pueda ser consumido en cualquier momento y en cualquier lugar sin necesidad de una conexion a



internet -puede ser consumido offline- y sin necesidad de la descarga directa a un dispositivo -todo
queda en la nube-. Hoy las experiencias hipermediaticas son dificiles de enmarcar, y hasta de describir
bajo estas guias. Aun asi, nos parece destacable el lugar desde donde Scolari propone hacer la
definicion, priorizando a las “mediaciones” pensadas como procesos sociales que a los medios como
dispositivos en si.

En este punto, nos parece apropiado retomar a Levy (1997): “Es imposible separar lo humano
de su entorno material ni de los signos e imdgenes a través de los cuales dan sentido a su vida y a su
mundo. Por lo mismo, no se puede separar el mundo material -y ain menos su parte artificial- de las
ideas a través de las que los objetos técnicos son concebidos y utilizados, ni de los humanos que los

inventan, los producen y se sirven de ellos” (p.6). De aqui partira nuestro analisis.

1.2 De la Web 2.0 a las Redes Sociales

Desde sus origenes, Internet ha sido definido por distintos autores de diversas maneras. Algunos
-desde un punto de vista técnico- lo definen como un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las
redes fisicas heterogéneas que la componen actien como una red logica tnica de alcance mundial.
Otros, como Manuel Castells (2001) lo definen como una red de redes, como un medio de
comunicacién, de interaccion y de organizacion social sobre el que se basa un nuevo tipo de sociedad
al cual él denomina Sociedad Red. En resumen, considera Internet como un medio de comunicacion
que permite, por primera vez, la comunicacion de muchos-a-muchos en tiempo escogido y a una
escala global (Castells, 2001). Es por eso, que en ocasiones, también se utiliza “red de redes” o “red
global/mundial” como sinénimos de Internet.

Es innegable que el uso y el impacto de Internet crecidé de manera exponencial a partir de los
afios 90, casi al mismo ritmo que crecieron otros grandes medios de comunicacion como la radio, el
cine y la television, convirtiéndose asi en la “red de redes”. Pero hoy Internet es mucho mas que sélo
una “enorme red de computadoras conectadas entre si”, ya que abrio (y lo sigue haciendo) grandes
alternativas para la sociedad en su conjunto.

Tal vez el elemento que mas éxito y difusion ha traido a Internet es la World Wide Web
(WWW o0 Web) un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de
archivos de hipertexto a través de enlaces o links con los que el usuario puede interactuar y navegar
hacia otros puntos de la red. Gustavo Di Palma (2010), en su libro Introduccion al periodismo, afirma
que la Red Global Mundial implica una forma de acceder a la informacion de Internet a través de las
herramientas denominadas ‘“navegadores” (hoy altamente difundidos). Su caracteristica mas
importante, sostiene el autor, es la combinacion de sonido, texto, imagenes, videos y animaciones que

utiliza (multimedialidad).



Aun asi -siguiendo a Di Palma- existen muchos otros servicios y protocolos en Internet,
aparte de la Web, como el envio de correo electronico, la transferencia de archivos, las conversaciones
en linea, la mensajeria instantanea (chat), la transmision de contenidos multimediales via streaming. Y
la lista sigue, porque debido al intenso crecimiento e impacto de Internet, la mayoria de las industrias
de la comunicacion y también los medios de comunicacion de masas mas tradicionales (como la
television y la prensa grafica) se han ido redefiniendo, transformando y convergiendo continuamente.

Esta primera etapa es conocida como la Web 1.0 y se caracterizaba por limitarse a ser un
espacio de publicacion de contenidos corporativos y de servicios, sin participacion abierta ni
gratuidad en contenidos o servicios de alta relevancia (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007). Segun
los autores, los usuarios en este tipo de Web eran relevantes en tanto eran s6lo consumidores. Su
interfaz era mas bien estatica, caracterizada por el contenido uno-a-muchos e informacién aislada
donde el usuario sélo era capaz de leer y navegar (o surfear) por los sitios que eras mas bien como
“vidrieras”.

Es evidente que la World Wide Web actual no es igual a las que existia en los noventas y que
las aplicaciones de diferente calado y capacidad de relacion usuario-herramienta conviven entre si
para darle mayor riqueza a la Web. Es asi que, segin Cobo y Pardo, fue a partir de la instalacion de
nuevas plataformas como Wikipedia, el peer to peer (P2P) de Napster o Blogger, que se transformo el
modelo de contenidos centralizados hacia uno en que los usuarios se convirtieran en servidores: la
Web 2.0. Las herramientas Web 2.0 utilizan el servidor para almacenar la informacion, y el usuario
conectado a la red siempre tiene acceso a ella (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007). El producto,
de esta forma, mejora con el uso, el crecimiento y los aportes de una comunidad que no cesa de subir
y compartir contenidos, por lo que las herramientas estan siempre en version befa pues pueden
mejorar constantemente al ritmo del uso que hagan de ellas los usuarios. Alli radica la principal
diferencia y caracteristica de esta nueva Web colaborativa: se transforman radicalmente las
posibilidades de los sujetos y se maximiza su naturaleza creadora. Ahora, los sujetos son a la vez
productores/creadores y consumidores/usuarios, o como se los denomina hoy: prosumidores. Es
decir, los usuarios actian de la manera que deseen: tradicional o pasiva, navegando a través de los
contenidos; o en forma activa, creando y aportando sus contenidos. Un ejemplo claro de esto son
sitios como los wikis o los software de codigo abierto. (Ricaurte Quijano, 2013)

La Web 2.0 es una segunda generacion de la tecnologia Web que se basa en la interaccion y
las redes sociales, la colaboracion de los usuarios para explotar las cualidades de Internet y el
intercambio agil y eficaz de informacion entre los integrantes de las comunidades de cibernautas. Por
otro lado, en la actualidad la utilizacion de los productos de la Web 2.0 no se limita a las
computadoras: existen los teléfonos moviles de tercera generacion (3G) y también 4G, hasta llegar
pronto al 5G, con una conexién aun mas rapida a Internet. A través de estos mobile devices

(dispositivos moviles) los usuarios pueden acceder a las mismas funciones que a través del clasico



ordenador personal: el entretenimiento, la gestion de informacién, el consumo de medios de

comunicacion, la produccion de contenidos multimediales y por supuesto, a las redes sociales.



Actualmente, por el constante evolucionar que se da en el mundo tecnologico, surgid el
concepto de Web 3.0 que esta cada vez mas presente entre los expertos. Esta Web -que atn es un
proyecto y se usa a pequefia escala- esta asociada cominmente con la “Web semantica” y tiene como
vision interpretar los signos, palabras y expresiones para brindar a cada usuario lo que estd buscando
(atn antes de que éste lo solicite). Cristobal Cobo Romani y Hugo Pardo Kuklinski (2007), en su libro
Planeta Web 2.0, retoman a Tim Berners-Lee (2000) quién sostiene que la Web semantica deberia
contribuir a que las computadoras conectadas a Internet puedan describir, suponer y en ultima
instancia razonar, para darle al usuario los mejores resultados de busqueda. Seglin estos autores: “Se
pretende desarrollar una Web semantica mas inteligente, intuitiva, abierta, eficaz y hasta con mayor
sentido comun, capaz de operar con bases de datos distribuidas, a través de lenguajes naturales de
busqueda entre distintos sistemas”. A futuro se piensa que la Web 3.0 podria trabajar con
herramientas tales como la geolocalizacion, el analisis en tiempo real, inteligencia artificial y vision

3D.

1.2.1 {Qué es una red social?

Segun Wikipedia:
Un servicio de red social es un medio de comunicacion social, que
permite establecer contacto con otras personas por medio de un sitio web.
Estd conformado por un conjunto de equipos, servidores, programas,
conductores, transmisores, receptores, y sobre todo por personas que
comparten alguna relacién, principalmente de amistad y que mantienen
intereses y actividades en comun o se encuentran interesados en explorar los

intereses y las actividades de otros usuarios.

Una red social (social media) es un medio de comunicacion social que se centra en establecer
un contacto con otras personas por medio de Internet. Los servicios de redes sociales mas difundidos
permiten a los usuarios crear una cuenta de usuario con un perfil que los identifica, el cual debera
poseer cierta informacion personal del usuario. Una vez que acceden a su cuenta, pueden establecer
contacto con otros individuos, y luego, comunicarse entre ellos.

Los social media constituyen el conjunto de plataformas comunicativas de la Web 2.0 que a
través de aplicaciones permiten la participacion, la interaccion entre usuarios y la generacion de
contenidos. Estos medios inauguran una nueva era en la evolucion de Internet y lo convierten en el
espacio para la generacion, el registro y la difusion de la inteligencia colectiva de la humanidad
(Levy, 2004). Cualquier medio, plataforma, aplicacion que involucre la participacion del usuario con
herramientas interactivas puede ser comprendido en el sistema de los social media.

A través de los afios, debido a las nuevas tecnologias y el acceso a Internet desde las

computadoras, celulares y tablets, se han ido incrementando cada vez mas las redes sociales. Como



apunta Paola Ricaurte Quijano (2013), en su articulo Redes ciudadanas en la era digital: la nueva
esfera publica, las redes sociales en linea funcionan ademas como reflejo y termémetro de lo que pasa
en el mundo social, y forman parte de la vida cotidiana de los internautas. La autora continia
definiendo a las redes sociales y explica que varian por su naturaleza (publicos, privados o
semiprivados), su propdsito (emocionales, profesion o negocios), sus usos (socialidad,
entretenimiento, informacion, organizacion). Aun asi, esto nos parece que soélo es parcialmente
representativo de la realidad de los social media hoy, pues muchos medios convergen y hasta
“fagocitan”, como diria Scolari (2008), a los otros media y sus caracteristicas. Ademas, creemos que
este tipo de clasificacion es arbitraria ya que actualmente las redes sociales son complejas y se van
construyendo segun la interaccion y el uso que hacen de ellas sus participantes y, por lo tanto, de
acuerdo a sus intereses, valores y proyectos (Castells, 2001). Por otro lado, la popularidad y la
proliferacion de estas plataformas dependen de las caracteristicas de los grupos poblacionales (edad,
estrato socioeconémico, ubicacion geografica, cultura, intereses) y su adopcion es, por lo tanto,
variable de region a region (Ricaurte Quijano, 2013).

Un ejemplo claro de todo esto son Facebook y su subsidiaria Instagram que son efectivamente
redes sociales: porque nacen y forman parte de “la Red” y porque su objetivo, aunque no sea facil de
reconocer a primera vista, es generar un impacto e interacciones entre los miembros de la sociedad.
Hoy el mundo pasa por y a través de ellas.

Ademas son sociales porque generan la sensacion de estar hiperconectados o interconectados
en todo momento y en todo lugar. Las redes sociales facilitan y agilizan los procesos de comunicacion
a tal punto que generan nuevas formas de encontrarnos, de socializar e interactuar. En otras palabras,
se generan nuevas formas de organizacion social y de estilo de vida.

Estos medios, por ultimo, estin cambiando no solo los modos de produccion de contenido e
informacién sino también de distribucion de los mismos, y es alli donde radica su principal éxito.
Tienen la capacidad de borrar las fronteras entre paises, culturas e idiomas, logrando penetrar en

cualquier parte del mundo y en cualquier estrato social.



1.2.2 Facebook, la mas grande del mundo

La red social mas grande del mundo tiene mas de 2.000 millones de usuarios diarios y se

esta expandiendo rapidamente en todo el mundo. Liderado por el director ejecutivo Mark
Zuckerberg y su directora de operaciones, Sheryl Sandberg, Facebook es la base de gran parte de la
comunicacion en linea del mundo, tanto a través de su aplicacion insignia como de sus subsidiarias
Instagram, WhatsApp y Oculus. A pesar del enorme éxito financiero, Facebook también se enfrenta a
preguntas sobre la privacidad de los datos, la incitacion al odio en la plataforma y la preocupacion
de que el uso frecuente de los medios de comunicacion social pueda llevar a la infelicidad.

The Verge

Facebook es una empresa estadounidense que ofrece servicios de redes sociales online. Fue
fundada el 4 de febrero de 2004 por Mark Zuckerberg junto a Eduardo Saverin, Andrew McCollum,
Dustin Moskovitz y Chris Hughes, todos estudiantes de la Universidad de Harvard.

En un principio, la pagina web solo era accesible para los estudiantes de la Universidad de
Harvard, sin embargo luego se extendio a otras instituciones tales como Stanford, Columbia y Yale.
Para el afio 2005, Facebook ya contaba con mas de 6 millones de usuarios pertenecientes a distintas
universidades y escuelas secundarias tanto estadounidenses como internacionales. Es en septiembre de
2006 que la red social se amplia y permite a cualquier persona mayor de 13 afios ser un usuario
registrado, logrando asi tener para finales de ese mismo afio mas de 12 millones de usuarios.

Desde 2006, Facebook es accesible como pagina web desde diferentes dispositivos moviles
con conexion a Internet tales como teléfonos celulares, computadoras y tablets. Sin embargo, es recién
en 2007 que se lanza Facebook como plataforma y en 2008 que aparece como una aplicacion para
dispositivos moviles.

Actualmente esta red social le permite a los usuarios registrados crear una Biografia
(Timeline en inglés), agregar “amigos”, intercambiar mensajes, compartir fotografias y videos, armar
albumes, navegar por el Muro (News Feed), publicar actualizaciones de estado, jugar, subir historias,
realizar transmisiones de video en vivo, crear grupos, buscar trabajo, crear paginas, comentar
publicaciones, vender productos o servicios, crear eventos y mucho mas. En las Condiciones de
Servicio (Terms of use) Facebook sostiene: “Nuestra mision es dar a la gente el poder de crear
comunidades y unir mas al mundo”. Es decir que la idea era -desde un inicio- la de crear una o

varias comunidades basadas en la Web en la que la gente pudiera compartir sus gustos, sentimientos,

ideas e intereses.

El 9 de abril de 2012 Facebook adquiri6 Instagram por 1000 millones de délares, y en febrero

de 2014 compro el servicio de mensajeria movil WhatsApp por 16.000 millones de dolares.
Segun Wikipedia, algunas de las aplicaciones que estan relacionadas a Facebook pero que

pueden funcionar independientemente son:


https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
https://es.wikipedia.org/wiki/2014
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lares
https://es.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://es.wikipedia.org/wiki/2012
https://es.wikipedia.org/wiki/9_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad

e Messenger: servicio de chat



e  Whatsapp

e Instagram

e Administrador de paginas

e Facebook Lite

e Facebook Groups

e Slingshots: aplicacion para mensajes efimeros.

Llegadas a este punto, nos parecia pertinente indagar en el funcionamiento mas profundo de
Facebook, con vistas a comprobar si este tiene o no algin tipo de influencia en la generacion de
comunidades en su plataforma. El motor de funcionamiento de Facebook es su algoritmo, cuyo
nombre fue, hasta 2011, “Edgerank”. Este algoritmo es el que marca las publicaciones a visualizar de
un usuario en Facebook dependiendo de su actividad. En otras palabras, su funciéon es que cada
persona que entre en la red social se encuentre siempre con publicaciones ligadas a sus intereses, a las
personas que sigue o a las paginas o grupos a los cuales pertenece.

A pesar de que hay mucha informacion sobre la existencia, funcionamiento y caracteristicas
del algoritmo de Facebook, en realidad ninguna de esa informacién es completa y en general no son
mas que meras suposiciones. Esto se debe a que el verdadero conocimiento sobre el funcionamiento
del algoritmo lo tienen aquellos que programan y manejan la plataforma. Alli radica también el interés
de todos por Facebook: en el secreto de su mas intimo funcionamiento.

De acuerdo a muchos blogs y paginas de tecnologia, hay algunos funcionamientos del
algoritmo de Facebook que si podemos vislumbrar, por ejemplo al momento de hacer “amigos”.
Cuando Facebook te “sugiere” amistades -que al fin y al cabo suelen ser personas que conocemos- el
funcionamiento basico del algoritmo es el mas logico posible: la red social trata de encontrar patrones
coincidentes entre los contactos que una persona tiene como “amigos”. De ahi que te incite a rellenar
de la manera mas detalladamente posible tu perfil: cuantos mas datos tenga de los usuarios més facil
le resultara al algoritmo encontrar coincidencias para emparejar a los posibles amigos. Podriamos
deducir que de la misma manera funciona nuestro News Feed, las publicidades que se nos muestran o
sugerencias de donde comer en base a nuestra ubicacion.

Al aceptar los términos y condiciones de privacidad de Facebook, le estamos permitiendo el
acceso a toda nuestra informacion y datos, los cuales el servidor almacena. Ivan Linares (2017), en su
articulo del blog El androide libre, afirma: “Nuestras rutas, los lugares desde los que subimos las
fotos, analiza esas fotos en busca de detalles que resefiar, monitoriza nuestras horas de conexién y
publicacion, cuando prestamos mas atencion al muro, sabe qué nos gusta por las reacciones a las
distintas publicaciones... lo sabe todo de nosotros”.

(Cual es el objetivo del algoritmo entonces, segun estos blogs, ademas de recomendarnos
nuevos amigos? La venta de publicidad. Publicar un anuncio en Facebook o Instagram abre la puerta a
toda esa informacion (al mundo de la Big Data y el cruzamiento de datos) ya que permite a un

negocio,



por ejemplo, segmentar sus anuncios con detalles tan concretos como si a los usuarios les gustan tal o
cual articulo o si estan comprendidos entre un tipo de poblacién exacto (por edad o sexo, por
ejemplo). Facebook obtiene la mayoria de sus ingresos de los anuncios que aparecen en pantalla, de
alli que sea tan importante para la compaiia que sus usuarios utilicen y se queden el mayor tiempo
posible en la plataforma, asi como que completen detalladamente sus perfiles.

Ivan Linares enfatiza en la gran importancia que reviste para esta red recolectar y almacenar
sus datos: “Facebook es ese Gran Hermano que todo lo sabe y que también nos vigila. No es el unico,
por supuesto, pero si es la empresa mas interesada en conocernos a nivel personal ya que su sistema
de monetizacidn se basa en ello. Cuantos mas detalles sepa mejor”.

El boton de “Me gusta” -y recientemente el de las emociones/reacciones- es entre otras cosas
lo que le permite al algoritmo saber el nivel de relevancia y de compromiso que genera un contenido
para los usuarios. También recolecta la mayor cantidad posible de informacion de los usuarios a
través de sus perfiles, invitandolo a completarlos de la manera mas detallada posible (edad, situacién
sentimental, escuela a la que atendio, gustos personales, familiares, entre otros datos), y a partir de
alli, como apuntabamos mas arriba, sugerir posibles “amigos” o, como ellos lo llaman, “personas que
tal vez conozcas”. El algoritmo siempre esta en funcion de lo que se cree que el usuario quiere o
disfrutaria ver. La idea es “empoderarlo”.

En los ultimos afios, pese a su gran éxito -es la red social con mayor cantidad de usuarios
activos en el mundo- la compaiiia se ha enfrentado a una intensa presion sobre la cantidad de fake

news, la_incitacién al odio y las representaciones de violencia que prevalecen en sus servicios,

aspectos que esta intentando contrarrestar mediante cambios en este algoritmo desde principios del
2018.

Segun el blog de tecnologia TechCrunch, en el mes de abril de 2019 Facebook cambio el
algoritmo nuevamente para minimizar el clickbait y los enlaces a sitios de mala calidad llenos de
anuncios que reciben una cantidad desproporcionadamente alta de su trafico de Facebook. Tomo
medidas enérgicas contra la falta de originalidad ocultando videos robados a otros creadores, y
comenzo a imponer degradaciones mas duras a los infractores que reinciden en sus politicas.
Comenzo6 también a disminuir la distribucion de "contenido limite" en Facebook e Instagram que se
acerca pero no rompe técnicamente sus reglas.

Facebook estd también actualizando el algoritmo de clasificacion del News Feed para
incorporar datos de encuestas que realizaron sobre quiénes decimos que son nuestros amigos mas
cercanos y qué enlaces encontramos que valen mas la pena. Ademas anuncié que ha formado a
nuevos clasificadores basados en patrones que vinculan estas encuestas con los datos de uso para
poder predecir mejor qué mostrar en el News Feed. El cambio podria perjudicar a las Paginas que
comparten clickbait y preferir aquellas que comparten contenido que hace que la gente se sienta

satisfecha después, asi como contenido “original” o empatico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Discurso_de_odio
https://es.wikipedia.org/wiki/Anuncio

Entre sus ultimas acciones, para la funcidn de amigos intimos, Facebook encuesté a los
usuarios sobre qué personas eran mas cercanas. Luego detecté como esto coincide con la persona con

la que



estamos etiquetados en las fotos, con la que interactuamos constantemente, le gustan los mismos posts
y se registran en los mismos lugares, y mucho mas. De esa manera, si reconoce esas sefiales sobre las
amistades de otras personas, puede estar seguro de que son los amigos mas cercanos de alguien a
quien desearemos ver mas. Ya no veremos contenido de amigos en total, sino mas de nuestros
mejores amigos en lugar de conocidos lejanos.

Para obtener un contenido que “valga la pena”, Facebook realizé encuestas a través del News
Feed para averiguar qué enlaces, segun la gente, eran un buen uso de su tiempo. Facebook detectd
entonces qué tipos de links, qué editores y cudnta participacion obtuvieron los posts y los compard
con los resultados de la encuesta. Esto permite determinar que si un post tiene un estilo y un nivel de
compromiso similar, es probable que valga la pena y debe ser clasificado mas alto en el feed. El
cambio se alinea con los recientes comentarios del director ejecutivo Mark Zuckerberg que declaran
que “el objetivo de Facebook no es el tiempo total invertido, sino el tiempo bien invertido con
contenido significativo con el que te sientas bien”.

Por otro lado, en su ultima conferencia de presentacion de sus actualizaciones, Facebook
anuncio también una revision de su principal aplicacion movil que pone mas énfasis en dos de sus
caracteristicas mas criticas: eventos y grupos. La compaiiia dice que esta colocando a los grupos al
frente y al centro como la piedra angular de como quiere que los usuarios piensen en la aplicacion
principal de Facebook, mientras que los eventos estan recibiendo una nueva capa de pintura como una
de las partes mas usadas de la aplicacion que hace que los usuarios sigan volviendo dia tras dia -y que
pueden tener mayor implicacion en el “mundo real”.

"Hay decenas de millones de grupos activos en Facebook. Cuando la gente encuentra el
correcto, a menudo se convierte en la parte mas significativa de como usar Facebook. Y hoy en dia,
mas de 400 millones de personas en Facebook pertenecen a un grupo que encuentran significativo",
dijo la compafiia en una entrada de su blog. "Con esto en mente, estamos desarrollando un nuevo
disefio para Facebook que es mas sencillo y que pone a sus comunidades en el centro. También
estamos introduciendo nuevas herramientas que te ayudaran a descubrir y relacionarte con grupos de
personas que comparten tus intereses" (Facebook, 2019).

Esta reciente actualizacion del algoritmo también presenta algunos factores que influyen en el
ranking de videos en el feed: 1) la lealtad y la intencion, 2) la duracion de los videos y de la
visualizacion, y 3) la originalidad. En este contexto, el video original es el contenido que nosotros
mismos producimos o tomamos de otras fuentes siempre y cuando se hagan ajustes significativos (por
ejemplo, afiadir comentarios, edicion creativa, etc.).

Estas son algunas de las funciones de Facebook que podriamos decir que se encuentran
condicionadas por el funcionamiento del algoritmo y las decisiones que él toma por nosotros, y no

tanto por lo que nosotros queramos hacer o ver en la plataforma.



1.2.3 Instagram: la red social estrella

Instagram es una red social y una aplicacion movil (aunque también cuenta con una version
para desktop) para compartir fotografias y videos. Fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y
lanzada en el afio 2010. En esos primeros afios sélo estaba disponible para teléfonos con el sistema
operativo de Apple 10S, pero a partir de 2012 ya contaba con una version para teléfonos con sistema
operativo Android. En ese mismo afio se produce un paso cilmine para la “startup ”: es adquirida por
Facebook por mil millones de délares. Si bien no habia pasado mucho tiempo desde su lanzamiento y
aun estando en plena etapa de crecimiento -para ese entonces contaba con 80 millones de usuarios que
compartian alrededor de 4 billones de fotos-, el paso de Instagram a las oficinas Facebook en Menlo
Park se convirtié en un motor de crecimiento para la compania. Especialmente debido al despegue de
las publicidades (a través de Facebook advertisement), momento a partir del cual la aplicacion pasaba
a ser rentable economicamente.

La aplicacion permite a los usuarios subir fotos y videos al servicio que pueden ser editados
con varios efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro y organizados
con etiquetas (hashtags) e informacion de localizacion. Los usuarios pueden navegar por el contenido
de otros usuarios por etiquetas y ubicaciones (hipertexto) y ver el contenido de tendencias. A los
usuarios les pueden "gustar" las fotos y seguir a otros usuarios para afadir su contenido a un feed. Una
caracteristica distintiva de la aplicacion en sus inicios es que daba una forma cuadrada a las
fotografias en honor a la Kodak Instamatic y las camaras Polaroid, contrastando con la relacion de
aspecto 16:9 y 4:3 que actualmente usan la mayoria de las cdmaras de teléfonos moviles.

Para febrero del 2013 ya mas de 100 millones de personas usaban Instagram. En las palabras

de Kevin Systrom, cofundador de la compaiiia, a través del blog de Instagram:

Ahora, casi dos afios y medio después, mas de 100 millones de
personas usan Instagram cada mes. Es facil ver esto como un logro para una
compaiiia, pero creo que la verdad es que es un logro para nuestra
comunidad. Ahora, mas que nunca, la gente esta capturando el mundo en
tiempo real utilizando Instagram, compartiendo imagenes de los rincones
mas lejanos del planeta. Lo que vemos como resultado es un mundo mas
conectado y entendido a través de las fotografias (...) Las imagenes tienen la
capacidad de conectar a personas de todos los origenes, idiomas y culturas.
Nos conectan con trabajadores humanitarios del otro lado del mundo en
Sudén, con empresarios en San Francisco e incluso con eventos en nuestros
propios patios traseros. Instagram, como herramienta para inspirar y
conectar, es tan poderoso como la comunidad de la que esta hecho. Por esta
razon, nos sentimos muy afortunados de tener la oportunidad de construir

esto con todos



ustedes. Asi que desde nuestro equipo hasta los cien millones de personas
que llaman a Instagram su hogar, les damos las gracias. Gracias por

compartir su mundo ¢ inspirarnos a todos a hacer lo mismo.

A partir de entonces el crecimiento de Instagram fue sin escalas, con imparables aumentos en
la cantidad de usuarios. Por consecuencia y debido al feedback recibido por parte de los usuarios y a
la posibilidad de competir con otras aplicaciones similares fueron muchos y sostenidos los cambios en
la interfaz de la aplicacion asi como en sus utilidades: desde un nuevo “look™ hasta la insercion de
nuevas formas de comunicarse. Esta llegada masiva de usuarios propicié que los usos ya no
estuvieran preestablecidos y la llevé a dejar de ser una red social de personas y momentos para ser una
red social de experiencias, donde marcas, personas e ideas de una nueva era confluyen.

Hoy Instagram es mucho mas que sélo un album digital personal de fotografias y videos.
Gracias a Facebook aumentd su desarrollo de manera considerable con el afan de derrotar y hacer
irrelevante a su competencia (al principio la red social Vine y mas adelante Snapchat). Actualmente
cuenta también con un servicio de mensajeria privada (Ilamados mensajes directos, que permite enviar
ademas de mensajes escritos, mensajes de audio, fotos y videos), transmision de videos en vivo, una
funcidn para compartir imagenes y videos instantaneos y efimeros que s6lo permanecen en el servidor
por 24 horas (llamadas Instagram stories) a las cuales se puede adornar con filtros, gifs, etiquetas,
textos y otros varios elementos, y hasta la posibilidad de hacer videollamadas en tiempo real. Tiene
también una funcioén -para algunas cuentas con gran numero de seguidores- que permite linkear a
sitios webs con tan solo “deslizar hacia arriba con el dedo” (“swipe up” en inglés) en las stories. Otra
funcionalidad permite crear un perfil “profesional” con varias opciones: desde un perfil de empresa,
blog personal, comunidad, organizacién sin fines de lucro, etc. Aqui se puede afiadir nimeros de
teléfono y mails para ponerse en contacto de manera mas sencilla. Esta funcionalidad en general la
utilizan negocios (grandes marcas y pequefias empresas), profesionales (fotografos, disenadores) y
personalidades reconocidas (especialmente los “influencers”). Todo esto sin mencionar el tltimo gran
hito: la posibilidad de vender productos directamente a través de las publicaciones y publicidades,
redireccionando directamente al sitio de las compafias que venden. Aunque el objetivo ultimo es
poder comprar directamente desde la aplicacion de Instagram, sin tener que dejar su interfaz para
hacerlo.

Instagram ya aglutina todo lo que ofrecen sus competidores convirtiéndose en el medio
modelo de la convergencia mediatica hoy. Incluso logré incorporar la funcionalidad de colecciones de
Pinterest, dandole la posibilidad a sus usuarios de crear catalogos donde guardar publicaciones que les
parezcan relevantes de acuerdo a tematicas.

Otra caracteristica de Instagram (y que hoy comparte también con otras redes sociales como
YouTube, y tal vez debido a esta) es la posibilidad que tienen algunos “instagrammers” (usuarios con
gran numero de seguidores o algunas celebrities) de recibir un rédito economico al realizar cierto tipo

de publicaciones, en especial publicidades. También se los llama “influencers” ya que tienen la



capacidad de movilizar y crear reacciones en sus seguidores, por ejemplo la accion de comprar algun
producto o servicio. Esta es una actividad tan extendida y popular que muchas de estas personalidades
pueden llegar a vivir de las publicaciones que hacen en Instagram. En general son usuarios altamente
activos y que comparten su vida privada casi las 24 horas del dia, lo que también hace aumentar el
numero de usuarios en la plataforma, porque todos quieren saber qué esta haciendo esa persona.
Podemos decir entonces que Instagram abarca todo el espectro de los millennials y también
los nativos digitales, que la utilizan constantemente para contar su dia a dia; y para conocer el dia a

dia de otros millones de personas. Hoy, ser y pertenecer, pasa por estar o no en Instagram.

Tabla 1

Instagram: crecimiento y principales actualizaciones

2010 Lanzamiento de la plataforma.
2011 Instagram afiade el uso de etiquetas (hashtags).
2012 e Instagram disponible para teléfonos Android.

e Facebook adquiere Instagram.
e Alcanza los 80 millones de usuarios.

e Instagram disponible en 25 idiomas.

2013 e Mais de 100 millones de usuarios.

e Se incorpora la funcion de etiquetado de personas en las fotos: “photos of
you”.

e Sec incorpora la herramienta de video.

e Presentan “instagram direct” o mensajes directos.

2014 e Mas de 300 millones de “instagrammers”.

e Se incorporan las cuentas “verificadas”.

2015 e Se incorpord la posibilidad de pautar publicidad desde la plataforma de
avisos de Facebook para y en Instagram.

e Mais de 400 millones de usuarios: "Nuestra comunidad ha
evolucionado para ser aun mas global, con mas del 75 por ciento
viviendo fuera de

los Estados Unidos. Entre los ultimos 100 millones que se han adherido, mds
de la mitad vive en Europa y Asia. Los paises que agregaron

mas Instagrammers incluyen Brasil, Japon e Indonesia”.




2016

Instagram presenta un “nuevo look”: cambios en su app y logotipo, para
hacer mas sencilla la navegacion.

Mas de 500 millones de instagrammers.

Instagram introduce las “instagram stories” (historias de Instagram), muy
similares a las de su competidor Snapchat. Permite a los usuarios
compartir fotos y videos en su perfil con una duracion maxima de 24 horas.

600 millones de usuarios y contando...

2017

Instagram alcanza 1 millén de patrocinantes, con alrededor de 8 millones
de negocios usando Instagram para empresas. Al menos 120 millones de
usuarios visitaron un sitio web, consiguieron direcciones, llamaron por
teléfono, enviaron un mail o un mensaje directo para conocer mas sobre un
negocio a través de Instagram.

700 millones de usuarios: “Y al menos 100 millones de ustedes se unieron

mds rapido que nunca”.

2018

Instagram presenta IGTV (Instagram TV) con la posibilidad de compartir
videos de mayor duracion y con un formato vertical (con potencial poder de
competicion de YouTube).

Instagram da la posibilidad a sus usuarios de hacer compras directamente a

través de sus publicaciones e historias.

Hoy

Mas de un billon de usuarios activos. Mas de 500 millones de historias

diarias activas.

Elaboracion propia. Fuentes: Instagram y Wikipedia.

En cuanto al algoritmo que hace funcionar a Instagram, este cambié luego de que fue

comprado por Facebook. Hasta el 2014, no poseia un algoritmo que manejara la pestafia “explorar” o

el feed, sino que mostraba las publicaciones en orden cronoldgico o -en el caso del explorar- aquellas

que eran mas populares entre los usuarios. Ahora, el algoritmo pasé a ordenar el feed de acuerdo a la

cantidad de “me gusta” de una publicacion, a la interaccion que esa publicacion genera, el tipo de

contenido y el horario en la que la misma es publicada. El objetivo es, seglin las Condiciones de Uso

de Instagram (Terms of Use): “conectarte con las personas y las cosas que te importan”. Sostiene que

con esta finalidad crean sistemas cuyo objetivo es intentar definir qué cosas y personas te interesan a

ti y a otros, a fin de utilizar esa informacion para ayudarte a crear, encontrar y compartir experiencias

que te sean relevantes, como también unirte a ellas. Parte de este proceso conlleva destacar

contenido, funciones, ofertas y cuentas




que podrian interesarte, asi como ofrecerte formas de experimentar Instagram en funciéon de lo que
hacemos tanto dentro como fuera de la plataforma.

Un ejemplo de lo que nos muestra el algoritmo en Instagram son las publicidades. Segin las
Condiciones de Uso, la aplicacion utiliza “datos de Instagram y de otros productos de las empresas de
Facebook, asi como de socios externos, para mostrarte anuncios, ofertas y otro contenido patrocinado
que creemos que te puede interesar”. Es decir, que no es coincidencia que la red nos muestre

determinadas publicidades y no otras. Nada es porque si, al igual que en el caso de Facebook.

1.3 ¢ Qué es una Comunidad?

Ya que nuestro problema de investigacion estd basado en las comunidades lo més correcto es
empezar por definir dicho concepto, sus alcances y caracteristicas, para luego -desde alli- ver como se
aplica el mismo al entorno de las redes sociales. La finalidad es, entonces, presentar la nocion general
de comunidad para luego valorar la posibilidad de aplicar esto al caso concreto de los grupos en
Facebook e Instagram.

Para comenzar definiremos “comunidad” desde un punto de vista social, historico y cultural,
propio de las Ciencias Sociales. Entre las definiciones mas comunes encontramos dos importantes. En
primer lugar, la nocion comunidad estuvo relacionada —sobre todo en el siglo XIX- al sentido de
proximidad geografica y a la construccion de vinculos estrechos, duraderos y fuertes entre los
individuos (Gonzalez, 2005). Isidro Maya Jariego (2004), en su articulo Sentido de comunidad y
potenciacion comunitaria, agrega: “En este caso, el sentido de comunidad se basa en la proximidad,
en las relaciones entre los residentes de un espacio compartido, y en el apego a un lugar compartido”.
Es decir, este término percibe a la comunidad como geolocalizada y pueden ser entonces considerados
como tal un barrio, una ciudad o cualquier region en la cual un grupo de individuos puedan
organizarse y cooperar.

En segundo lugar, otra serie de autores fundaron el concepto de comunidad en torno a las
relaciones sociales que se establecen entre los individuos que forman parte del grupo y no tanto en el
aspecto geografico. Maya Jariego (2004) sostiene que pueden construirse comunidades genuinas sin
necesidad del contacto cara a cara e independientemente del lugar de residencia de cada uno. De igual
manera, Ignacio Siles Gonzélez en su articulo Internet, Virtualidad y Comunidad (2005), retoma a
Benedict Anderson quien sostiene que a pesar de que los miembros de una comunidad no lleguen a
conocerse fisicamente, pueden interactuar ya que la imagen de su relacion esta presente en cada
individuo. En otras palabras, una comunidad puede ser considerada como tal sin la necesidad de un
espacio fisico delimitado ya que basta con que existan aspectos psicoldgicos y sociales en comun
entre los miembros de la misma para que haya un sentido de pertenencia y por lo tanto una
comunidad. Entonces, si un grupo de personas comparten una ideologia, intereses en comun,

creencias religiosas,



costumbres, valores ya se lo puede considerar una comunidad més alld de que no compartan una
misma localizacion geografica.
En resumen, para que exista una comunidad deben estar presentes una serie de elementos:

e Sentido de pertenencia e identificacién: sentimiento de pertenecer a un grupo o comunidad.

Esto implica: una delimitacion entre los que son miembros de la comunidad y los que no, la
existencia de simbolos y cddigos compartidos, la sensacion de seguridad emocional, la
inversion personal en la comunidad y el sentimiento de pertenencia e identificacion.

e Conexion entre sus integrantes: los miembros de la comunidad deben reconocer que

comparten un lazo. Este vinculo, ademdas, debe ser prolongado y estar formado por
experiencias e historias comunes.

e Intereses, objetivos y necesidades en comin: en general, estas comunidades nacen porque

existen una serie de valores, intereses y necesidades que son compartidos y comunes por toda

la comunidad. Es decir que, en ocasiones, la asociacion tiene que ver con el intercambio de

recursos entre los miembros para satisfacer sus necesidades.
e Participacién: segin Maya Jariego (2004): “El grado de implicacion de las personas del
entorno aumenta vicariamente el sentimiento de comunidad”.

Ahora bien, recogiendo lo mas importante se puede decir que las definiciones anteriores del
término comunidad estan mas ligadas al aspecto tradicional y técnico del mismo y casi todas tenian en
comun que estaban ligadas a la locacion, al territorio, al espacio. Vale aclarar que estos son conceptos
definidos mas que nada durante los siglos XIX y XX en el contexto de las sociedades industriales. Sin
embargo, en los ultimos afios estas nociones entraron en crisis debido a los procesos de
modernizacion, industrializacion, urbanizacion, digitalizacion y a la aparicion de las nuevas

tecnologias que —segin muchos autores- desembocaron en el debilitamiento de las comunidades.

1.3.1 Comunidades Virtuales

Con el surgimiento de Internet emergio una corriente con una vision que puso en primer plano
el concepto de “comunidades virtuales” como nueva forma de participacion social formada por lazos
débiles y basada en la Red.

Howard Rheingold fue uno de los primeros en proponer una definicion de “Comunidades
virtuales” segun la cual estas retnen a gente online en torno a una serie de valores e intereses
compartidos, creando un lazo de apoyo y amistad que podrian a su vez extenderse a la interaccion
cara a cara (Rheingold, 1996).

Analogamente Manuel Castells (2001), en su libro La Galaxia Internet, también realiza una
aproximacion teorica al término y agrega que las comunidades virtuales estan basadas por sobre todo
en la comunicacién online. En este sentido, al formarse este tipo de comunidad, se produce una

separacion entre localidad y sociabilidad. Es decir, se sustituyen formas de interaccion limitadas



territorialmente por interacciones organizativas y formas de sociabilidad basadas en la Red. Es por eso
que, segun Castells, la mayoria de las comunidades online son efimeras y rara vez articulan la
interaccion online con la interaccion fisica. Podriamos entenderlas mas bien como redes de
sociabilidad con una geometria y una composicion variable, segin los intereses cambiantes de los
agentes sociales y seglin el tamafio de la Red (Castells, 2001).

En consecuencia, se puede decir que estd la posibilidad de que existan una diversidad de
comunidades virtuales y cada una con caracteristicas especificas. Sin embargo, Castells afirma que
existen dos elementos que les son comunes a todas ellas. En primer lugar, “el valor de la
comunicacion horizontal y libre”, es decir, que la actividad de las comunidades se basa en la practica
de la libertad de expresion a nivel global. En segundo lugar, “conectividad autodirigida” o, en otras
palabras, “la capacidad de cualquier persona para encontrar su propio destino en la red y, si no lo
encuentra, para crear y publicar su propia informacion, suscitando asi la creacion de una nueva red”
(Castells, 2001).

En resumen, algunas caracteristicas de las comunidades virtuales son:

e Solo son posibles en la Red, en el ciberespacio, ya que sus integrantes (personas
reales, que forman parte de una sociedad real) interactian y se comunican a través de
diferentes dispositivos electronicos y de Internet.

e Aqui el tiempo y el espacio no son una limitacién por lo que se puede formar
comunidad tanto con personas que se encuentran territorialmente cerca de nosotros
como asi también con personas que no conocemos cara a cara y que viven en otras
partes del mundo.

e [a comunicacion es horizontal, libre y de muchos-a-muchos. La informacién y los
conocimientos se construyen gracias al aporte que todos los miembros de la
comunidad realizan.

e Al igual que la comunidad “real” los sujetos que la conforman tienen intereses
necesidades, objetivos o actividades en comtn que los llevan en primer lugar a formar
la comunidad.

e Poseen también -al igual que las comunidades offline- una serie de reglas o normas
que guian el accionar dentro de la misma. Sin embargo, estas reglas no censuran ni
limitan el intercambio de informacion y de recursos entre sus miembros, s6lo son una
directriz.

e Tienen un registro de las actividades previas de los usuarios por lo que se puede
acceder facilmente a los contenidos publicados. De ese modo, los posts no se
superponen y la informacién puede ser correctamente procesada y reconocida. En
general estan ordenadas cronoldgicamente por mes o afno (Blogs), por temas (Foros),
por categorias. Segun Martin Gendler (2015), en las comunidades virtuales solia

abrirse un solo thread para cada tema para que los usuarios coloquen alli sus



comentarios pudiendo leer los anteriores y a su vez, pudiendo los moderadores de la
comunidad cerrar nuevos threads sobre la tematica o incluso mover los comentarios

hacia el thread unico creado para tal



fin con una légica de organizacion mucho mas prolija y ordenada que fomenta y
facilita la interaccion entre los usuarios.

Finalmente, y a los fines de este trabajo, tomaremos la definicion de comunidad virtual
planteada por Ignacio Siles Gonzalez (2005). El autor, haciéndose eco de algunos otros, presenta el
concepto de “comunidad hibrida” ya que sostiene que ninguna de las definiciones presentadas
anteriormente llega a cubrir en su totalidad lo que una comunidad virtual realmente es. Segun esta
perspectiva, existe una hibridacion entre lo real y lo virtual, o como Castells lo llama: “virtualidad

real”. Gonzalez observa:

Esta perspectiva teorica permite considerar las comunidades en
redes informaticas como espacios hibridos, redes sociotécnicas capaces de
dar cuenta de las especificidades de los nuevos artefactos técnicos de la
comunicacion, y explicar el rol de las convenciones en las interacciones de
los diferentes actores en negociacion. De esta forma, es posible entonces
pensar los grupos en linea como comunidades en redes sociotécnicas,
espacios de negociacion entre usuarios, de construccion de dinamicas
sociales, de estructuras, de contextos de emergencia y de interacciones

particulares. (p.66)

Gustavo Cardoso (1998), en su libro Hacia una sociologia del ciberespacio, sugiere que
estamos en presencia de un nuevo espacio, donde lo fisico y lo virtual influyen lo uno en lo otro,
sentando las bases para la aparicion de nuevas formas de sociabilizacion, nuevos estilos de vida y
nuevas formas de organizacion social. Por su parte, Maria Pazos, Adolfina Pérez y Jesus Salinas
(2001) agregan que mientras que las comunidades fisicas tienen unas determinadas relaciones, las
comunidades virtuales tienen otro tipo de logica y otro tipo de relaciones, pero también son
comunidades, es decir, generan sociabilidad, relaciones y redes de relaciones humanas, normas de
comportamiento y generan mecanismos de organizacion. Ademas, agregan que generalmente no

coinciden con las comunidades fisicas.






Las personas somos ‘“‘seres sociales por naturaleza” y buscamos siempre estar en grupo para
“sobrevivir” -aun si se trata de las situaciones mas cotidianas de la vida-. Esto se debe a que casi
siempre necesitamos de un otro para algo y es de ahi que en general estamos en grupo o formando
parte de comunidades: la familia, la escuela, la universidad, el club, la misma ciudad. Quienes
pensaron las redes sociales usaron esta necesidad que tenemos los seres humanos de estar con otros
como base para la creacion de sus plataformas, con el objetivo especifico de ayudar o fomentar en las
personas a que eso pase: que se encuentren, compartan y creen comunidad. Estas redes sociales
vendrian a ser algo asi como una mimica de casi todas las situaciones que vivimos en la cotidianeidad:
charlar con los amigos, enterarse de las noticias, pedir comida, buscar una direccion, consultar un
horario.

Sin embargo, es claro que este no es el Unico proposito de las redes sociales, sino que es un
medio para alcanzar otros fines, en especial la rentabilidad econémica, y esto solo puede lograrse
mientras mas personas usen y permanezcan en estas plataformas. Para ello sus desarrolladores las han
ido adaptando hasta transformarlas en aplicaciones (apps) para descargar gratuitamente que permiten
conectarse desde cualquier dispositivo movil (como los celulares) y en cualquier momento y lugar: en
la calle o en el colectivo y ya no solamente desde casa o una computadora fija. Mientras tanto, en este
contexto, otras redes han nacido directamente como apps moviles. Por otro lado, sus interfaces son
cada vez mas simples y faciles de usar lo que permite “surfearlas” en el menor tiempo posible y sin
necesidad de prestar tanta atencion. Estdn siempre en constante redisefio -o en version beta- para
satisfacer las necesidades de sus usuarios. Mientras mas estos usen las aplicaciones mas se adecuaran
a sus formas de usarlas y las sentirdn cada vez mds personalizadas. Esto habilita también que los
usuarios sean cada vez mas jovenes o precoces (es decir que las usan cada vez a edades mas
tempranas).

En este marco, las redes sociales, su composicion, su manera de funcionar y sus modos de uso
nos incitan a estar siempre conectados, siempre presentes, siempre actualizados, siempre al dia. En la
sociedad de hoy podemos ver que para las generaciones mas jovenes -los llamados “nativos digitales”,
que ya nacieron en la era de Internet- el estar alli es una regla basica de pertenencia social, un
requerimiento- y hasta a veces una obligacion- ya que creen que pueden llegar a “perderse” de algunas
cosas que pasan si no estan alli. Hoy es dificil pensar que algo no pase por las redes sociales: las
noticias, la vida privada de las personas, los eventos, los famosos, los viajes, las empresas, la vida
laboral, las causas sociales, los medios tradicionales. A tal punto que, en ocasiones, los mismos
medios de comunicacion tradicionales de masas utilizan hechos relevantes de las redes sociales para
crear contenido o buscar noticias para sus plataformas y hasta las usan como herramientas,
principalmente porque les aportan algo esencial que ellos no poseen: la instantaneidad. En las redes
sociales muchas veces “se refleja” lo que esta pasando en el mundo social. Si bien lo que ellas
muestran no son “la realidad”, si la complementan y otras tantas veces toman el pulso de lo que pasa

en la sociedad ya que son los mismos usuarios los que la alimentan. Por otro lado, a través de las redes



sociales surgen movimientos, actividades, modas que sin ellas tal vez no existirian. Siempre hay lugar

para alguien y para todo en el mundo virtual. Parece no haber barreras o limites.



Como apuntabamos, con los dispositivos méviles y la instantaneidad y ubicuidad que
permiten, estar “siempre conectados” es de lo mas simple. A tal punto que hoy es un habito estar
siempre con el celular cerca o mirandolo, atn si no esta sonando. Aun estando en ambientes sociales
reales (como podria ser un bar o una salida con amigos) igualmente estamos buscando la interaccion
virtual a través de las redes. La sociabilidad ya no solo pasa por estar fisicamente, sino también en las
redes sociales virtualmente. Inclusive estando en estos contextos, estamos comentando qué pasa en las
redes y se convierte en tema de conversacion. Reemplazamos algunas situaciones de la vida cotidiana
por otras que pasan en las redes. El de las redes sociales es un doble juego: de ver y ser vistos, no solo
consumir sino también producir. Estar, existir, mostrar que estoy, que existo, quién soy, cOmo soy y
qué lugar ocupo.

Por todo lo dicho hasta ahora, es innegable que Internet y las redes sociales cambiaron
drasticamente nuestras formas de relacionarnos y encontrarnos. Como podemos ver, las redes sociales
facilitan y agilizan esos procesos a tal punto que generan nuevas formas de encontrarnos, de socializar
e interactuar. En otras palabras, se generan nuevas formas de organizacion social y de estilo de vida.'
Asi, por ejemplo, en los inicios de Internet se conformaron Comunidades Virtuales donde las personas
publicaban y compartian sus intereses, sus experiencias e¢ ideas en la web. Estas comunidades
encontraban su soporte material en foros, blogs, chats, mails, paginas web. Sin embargo, con la
aparicion de la Web 2.0, nuevos dispositivos de uso y las redes sociales, estas tltimas pasaron a ser el
ambito por excelencia de encuentro para las personas. Esto fue asi porque -como vimos mas arriba-
estas redes han sido pensadas y creadas con el objetivo expreso de que la gente, los cibernautas, se
encuentren, generen comunidad y compartan alli sus intereses en comun.

Llegadas a este punto, parece fundamental estudiar estas comunidades porque aquellas que
surgen y funcionan en los foros, blogs o paginas webs no son tan concurridas como las que hay en las
redes sociales hoy. Mas atn, porque estas comunidades que se formaron y siguen formando en las
redes estan alcanzando una importancia tal que hasta los gobiernos, empresas y compaiias de bienes y
servicios también quieren y deben tener presencia en estos nuevos nichos por lo que hay muchos
intereses en juego: econdmicos, politicos, sociales. De esa manera pueden saber qué es lo que alli
sucede y sacar provecho del publico que se les presenta ya segmentado.

A continuacion, realizaremos un breve analisis de las comunidade que encuentran su soporte
en las redes sociales Facebook e Instagram: ;Como son? ;Como surgen? ;Qué estrategias
comunicacionales utilizan para surgir y mantenerse en el tiempo? ;Qué caracteristicas tienen? ;Qué

hacen los usuarios en estas dos redes sociales? ;Las personas se sienten parte de alguna comunidad?

' Asi, por ejemplo, hay gente que solo se conoce a través de internet y no en “el mundo real”. En general,
comenzamos a seguir o “tener como amigos” a personas que conocemos previamente pero en ocasiones nos
unimos a grupos, seguimos paginas o perfiles con personas que no conocemos personalmente pero que si tienen
algo en comun con nosotros. Sin embargo, como dice Castells (2001), estos lazos suelen ser débiles y solo
tienen como base material la Red.



2.1 ;Como son las comunidades en Facebook?

Como dijimos anteriormente, desde sus inicios, el objetivo de Facebook es crear comunidad.
Para ello, la plataforma gener6 una serie de herramientas para permitirle y ayudarle a sus usuarios a
crear comunidad con mayor facilidad. Estas herramientas han ido variando a lo largo de los afios e
incluso se han ido agregando otras a partir del uso que le da la gente a la red social. Ademas, algunas
que no tenian tanta importancia en un principio, hoy en dia, han pasado a ser las mas usadas (como
por ejemplo los grupos, el marketplace y empleos).

En Facebook se pueden formar comunidades a partir de diferentes herramientas:

= Cuenta personal: es la base y lo mas usado de Facebook. En general, se necesita de esta
cuenta personal en la plataforma para poder usar cualquiera de las herramientas que oftrece.
La misma cuenta con un Feed y un Muro donde apareceran nuestras publicaciones y las de las
personas que tenemos como amigos. La misma admite hasta 5000 amigos por lo que si se
quiere conectar con una mayor cantidad de personas se deberd cambiar la cuenta personal a
una pagina de Facebook (Facebook, 2019). Si bien aqui es mas dificil o poco evidente generar
comunidad, no deja de ser posible. Esto se debe a que si bien estas cuentas personales deben
ser de “personas reales” muchas veces también se utilizan para hacer visibles diferentes
tematicas y sus amigos no son mas que personas que estan interesadas en esas tematicas.

-> Listas de amigos: Facebook, también les da la opcion a sus usuarios de organizar a los amigos
en diferentes listas. Usar una lista te permite filtrar las historias que ves en la seccidon de
noticias o publicar una actualizacion para determinadas personas, como tus compafieros de
trabajo o amigos que viven cerca de ti (Facebook, 2019). En otras palabras, estas listas
favorecen y permiten crear comunidad ya que son una forma de compartir contenido con un
publico determinado y segmentado con los cuales nos sentimos identificados o cercanos en
cuanto a intereses. Hay diferentes tipos de listas:

¢ Mejores amigos: Amigos con los que quieres compartir contenido de forma exclusiva.
Recibiras notificaciones cuando realicen una publicacion, pero puedes desactivar estas
notificaciones en cualquier momento.

¢ Conocidos: Personas con las que es posible que quieras compartir menos contenido.
Puedes excluirlas al publicar algo si eliges

¢ Con acceso restringido: esta lista es para personas que agregaste como amigo, pero con

las que no quieres compartir contenido. Cuando agregas a alguien a tu lista

restringida, esa persona solo podra ver tu contenido publico o las publicaciones en las

que la etiquetes.


https://www.facebook.com/help/203805466323736?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/206571136073851
https://www.facebook.com/help/206571136073851
https://www.facebook.com/help/112320895539157?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/112320895539157?helpref=faq_content

¢ Listas personalizadas: se utilizan para organizar a tus amigos como quieras. Puedes
decidir a quién querés incluir en estas listas y las restricciones de privacidad que se
aplicaran.

= Grupos. Segun Facebook: “Los grupos son la opcion ideal para concretar muchos temas y
estar en contacto con las personas que quieres” (Facebook, 2019). Para encontrar grupos con
mayor facilidad Facebook ofrece: sugerencias (grupos que ellos creen que te podria interesar),
categorias de grupos (pasatiempo, arte y entretenimiento, negocios, etc), grupos de amigos

(grupos en los que estan tus amigos) y populares cerca de ti (grupos con personas de tu zona).

Estos pueden presentar diferentes configuraciones de privacidad: Abiertos, Cerrados o

Secretos. En los tres casos, la red social permite interactividad y la generacion de comunidad

entre los que participan en estos grupos ya que si bien existe un administrador que lo maneja

todos pueden publicar contenido nuevo, comentar, dar like, generar debates, presentar topicos
de conversacion, etc. Aqui todos pueden ser “productores” de contenidos. En general, suelen

establecerse politicas o reglas sobre lo que se puede publicar alli 0 no para seguir un orden y

que la informacion publicada no difiera con los intereses del grupo, sin embargo esto no

implica una censura. Ademds, por configuracion, los tres tipos de grupos requieren
aprobacion de algun integrante del grupo (miembro o administrador) para poder acceder.

a. Abiertos: aqui puede acceder cualquier persona que tenga Facebook. Sin embargo el
nombre, la descripcion y las publicaciones del grupo son visibles para cualquier
persona que sea de Facebook o no. Pero la lista de los miembros, de los
administradores, los moderadores, las historias y la posibilidad de buscar el grupo por
el buscador son solo posibilidades que tiene los usuarios de la red social.

b. Cerrados: aqui si bien la comunidad es cerrada se permite que se afladan mas
personas que deben tener si o si una cuenta de Facebook. Son faciles de encontrar y
para ingresar se debe ser aceptado por el administrador o por otro integrante del
grupo.

c. Secretos: en este caso la comunidad y las publicaciones -o cualquier otra actividad de
la misma- solo son visibles para sus miembros actuales y anteriores. Para unirse, un
miembro o administrador del grupo debe mandar la solicitud ya que el mismo no es
visible en la busqueda de Facebook a menos que ya seas miembro.

En los tres casos, se puede decir que la comunidad es generada/iniciada por el administrador
del grupo, es decir, quién elige sobre qué sera la comunidad y cual es la configuracion mas adecuada
para la misma. Las formas de participacion activa dentro de estas van desde crear conversaciones,
publicar y comentar determinada informacién, subir fotos y videos, crear encuestas, pedir
recomendaciones, realizar videos grupales, dar like, etc. Otra forma, aunque menos usada, ya que
puede llevar a confusiones y a una mala organizacion de la informacion, es el chat en grupo. Alli, solo

los miembros del mismo pueden conversar e intercambiar informacion.


https://www.facebook.com/help/190416214359937?helpref=faq_content

-> Piginas o Fan Pages: pueden ser usados por marcas, personas, negocios, personas publicas,
organizaciones para tener mas presencia en Facebook. No son lo mismo que los perfiles ya
que pueden tener mas de 5.000 seguidores. Tienen uno o varios administradores que realizan
las publicaciones y administran la pagina. Existen seis tipos diferentes de roles para las
personas que administran paginas: administrador, moderador, editor, anunciante, analista y
administrador de empleos. Cuando creds una pagina, automaticamente te convertis en el
administrador, lo que significa que puedes cambiar el aspecto de la misma y publicar en su
nombre. Ademas, solo los administradores pueden asignar y cambiar los roles de las personas.
Quienes la siguen pueden participar en la misma comentando y compartiendo las
publicaciones, dando like, mandando mensajes directos, etiquetando a la pagina. Sin
embargo, vale aclarar que los seguidores de la pagina no podran publicar contenido en el
muro (tiene un muro aparte). Son publicos por lo que pueden ser vistos por cualquier persona
pero sélo aquellos que son usuarios de Facebook podran seguirla y participar activamente.
Las paginas ademas, pueden vincularse a un grupo o a otros servicios de Facebook como por

ejemplo Instagram.

- Eventos: le permiten a los usuarios responder a invitaciones y organizar reuniones en el
mundo real (Facebook, 2019). El evento de Facebook podria ponerse como ejemplo de
“comunidad hibrida” pues muchas cosas se organizan a nivel virtual (por ejemplo marchas,
eventos culturales, recaudacion de fondos, cumpleafios, recitales) pero se llevan a cabo en el

3

espacio fisico, en la “vida real”. Es por esto que la plataforma lo valora mas que otras
funciones. Aqui también hay una persona que es el administrador del mismo (organizador)
que puede ser que realice solo €l las publicaciones o que de la opcidon de que las personas
realicen publicaciones relacionadas al evento (aprobadas por ¢l), compartan y le den like a
aquellas que les gustaron. Vale aclarar que aqui la comunidad es momenténea, tiene su fecha
de finalizacion establecida, ya que una vez que termina el evento esa comunidad desaparece o
queda a la expectativa de la organizacion de un nuevo evento.

- Marketplace: es una de las herramientas mas nuevas y recién fue habilitado en 2018 en

Argentina. Segiin Facebook se puede usar Marketplace para comprar y vender articulos. La

idea es organizar todo lo relacionado a compra/venta (que se daba generalmente en grupos
abiertos y cerrados) en un solo lugar y sin salir de la aplicacion. Tal como dice una nota del
diario La Nacion, Marketplace “ofrece un lugar donde buscar cosas en venta (u ofrecer un
producto propio, nuevo o usado) y una herramienta para vincular compradores y vendedores.
Nada mas. No se ocupa de la logistica, ni del pago (ni cobra comisiéon). La operacion
comercial queda a cargo de los usuarios; Facebook sélo los vincula. Y de hecho, fomenta el
encuentro cara a cara para la operacion”. Aqui, si bien la herramienta no genera pequefias
comunidades, si es una gran comunidad en si: personas que tienen como interés la

compraventa de productos y servicios.


https://www.facebook.com/help/561376580709359?helpref=about_content
https://www.facebook.com/help/1723922281209915?helpref=about_content
https://www.facebook.com/help/187316341316631?helpref=faq_content

2.2 ;Y en Instagram?

En Instagram, las comunidades pueden configurarse de manera muy distinta a la de Facebook
y a veces son dificiles de identificar -como lo demostrd nuestra encuesta-. Esto se da, principalmente,
por el uso que se hace de Instagram y la finalidad con que fue creada: compartir imagenes, ya sea
videos o fotos. Si bien, como vimos mas arriba, estas caracteristicas se fueron ampliando y hoy el
abanico de acciones que pueden realizarse en la plataforma es mucho mas amplio, ain condiciona la
generacion de comunidades. Por otro lado, no cuenta con algunas herramientas que Facebook si posee
y que facilitan el agrupamiento de la gente, como los grupos o eventos, que ademas hacen mucho mas
visible a la comunidad. Otra diferencia que podriamos establecer entre las comunidades de Facebook
e Instagram, es que en esta ultima no existe la posibilidad de establecer reglas explicitas para regular
el comportamiento de los miembros de la comunidad -como si puede darse en un grupo de Facebook-.
Mas bien, estas reglas son tacitas, o expresadas a través de la mediacion del administrador de la
cuenta. Sin embargo, esto no significa que las comunidades en Instagram no puedan generarse, sino
que lo hacen de otras maneras y el funcionamiento de las mismas también es variable.

Uno de los factores que mas influye en la formacion de las comunidades en Instagram es la
configuracion de la plataforma que gira principalmente en torno a lo visual y las imagenes, ya sean
fotografias o videos. Por otro lado, Instagram se basa -al igual que Facebook- en los perfiles
personales o empresariales, y es alrededor de estos que se llevan a cabo todas las acciones de los
usuarios. Estos perfiles en general representan a una sola persona, como podria ser cualquiera de
nosotros usuarios comunes o alguna personalidad reconocida -una “celebrity”- de cualquier ambito o
un grupo de personas -como una banda de musica- que comparte alli sus experiencias personales y
cotidianas. Estos, ademas, pueden ser privados, es decir que se requiere de la aprobacion previa del
propietario de la cuenta para poder ser seguidor, lo que restringe el ingreso de cualquiera a ese perfil y
a una potencial comunidad.

Otros tipos de perfiles son los empresariales (Ver Anexo 1), donde organizaciones, negocios,
empresas, colectivos, medios de comunicacion, marcas y otros tantos, pueden proclamarse y
mostrarse como tales. Cuando se crea un perfil de empresa, la cuenta accede a nuevas herramientas
con el fin de alcanzar de la mejor manera posible a su publico: herramientas de medicion y seleccion
de audiencia, opciones de generacion de publicidad, opciones de contacto y, tal vez lo que mas los
identifica, una pequefia etiqueta en sus perfiles indicando a qué categoria pertenecen (desde musicos
hasta ONGs). En estos perfiles, a diferencia de los personales, en general desconocemos quién maneja
la cuenta, porque se presenta muchas veces bajo la imagen de una marca. Es decir, que puede ser una
sola persona como un grupo quienes la lleven adelante. Otra caracteristica que destaca es que una de

las categorias entre las que se puede elegir se encuentra “comunidad” (Ver Anexo 2). lo que

condiciona desde el inicio la generacion de las mismas. Aun asi, si bien el objetivo de Instagram y de



las redes sociales en general es “generar comunidad” entre todos los usuarios de sus plataformas,

el objetivo final es hacerlas



rentables. De alli que nacen los perfiles para empresas y la posibilidad de catalogarlas como
comunidades. A su vez, podemos decir que estas mismas herramientas permiten generar una
comunidad de alguna u otra forma porque se da la posibilidad de sectorizar a quiénes les llegara el
contenido -la publicidad-, que en general son personas con caracteristicas comunes o intereses
compartidos -ya sea edad, sexo, ubicacion-.

Volviendo a la configuracion de Instagram en perfiles, ;como se generaria la comunidad
entonces? La mayoria de las veces las comunidades pueden generarse en torno a esos perfiles, como
es el caso de las celebrities o instagrammers con gran cantidad de seguidores. En estos casos la
comunidad la configuran los seguidores de la cuenta, quienes tienen en comun el interés por esa
personalidad -que podria ser también un grupo de personas como un grupo musical-. En una primera
aproximacion podemos decir que la comunidad es “unidireccional” o de uno-a-muchos porque en
general nace de una persona o grupo de personas que se expresa a través de la cuenta de Instagram
(que es tnica) a una gran cantidad de seguidores, que muchas veces son también aficionados. Aqui la
participacion de la comunidad -ahora los seguidores- es minima, porque generalmente s6lo lo hacen a
través de los comentarios y, en algunos pocos casos, si se los invita a participar.

Podemos decir, entonces, que las comunidades en Instagram pueden generarse:

o Entre los seguidores: en general cuando muchas personas siguen a una misma cuenta o perfil

-es decir que una misma cuenta tiene muchos seguidores- es porque tienen un interés o ideales

en comun: una personalidad -como un instagrammer o una celebrity como apuntadbamos mas

arriba- o alguna cuenta con una tematica en especifico -de comida, de memes, relacionados a

la universidad o algun campo de estudio, medios de comunicacion alternativos-. Aqui la

comunidad se generaria mas entre los que siguen la cuenta que con la cuenta en si.

En algunos casos, los propietarios del perfil invitan a participar a sus seguidores a través de

preguntas que se responden en los comentarios de los posteos, o a través de la herramienta de

Instagram que permite a los seguidores hacer preguntas a través de la historias y que luego

son contestadas a través de las mismas. Otra veces, como puede ser en el caso de cantantes o

bandas, se invita a los seguidores a postear sus versiones de las canciones originales y estas

-seleccion de por medio- pueden llegar a ser compartidas en el perfil de los artistas. La

participacion de la comunidad en este caso se encuentra limitada y la mayoria de las veces es

mediada por los duefios de la cuenta o por quienes la manejan.

Otro ejemplo interesante son las paginas o cuentas de memes. Podriamos decir que forman

parte de esa comunidad no so6lo aquellos que siguen a la pagina sino quienes entienden el

lenguaje -que no se limita solo a lo escrito sino que reside también en imagenes y otros
simbolos como emojis- y lo que la pagina propone. Este tipo de paginas tienen un cédigo
especifico y que no todos pueden llegar a entender. Basta que alguien comprenda y comparta
ese codigo para formar parte de esa comunidad. El hecho que estos memes se compartan entre

personas -



por ejemplo alguien que etiqueta a otra porque se siente identificado o porque le recuerda a
esa otra persona- ayuda también a la generacion de la comunidad y a su expansion.

Aunque la mayoria de las veces la participacion de la comunidad es limitada por los
administradores de la cuenta, la comunidad se genera mucho més fuertemente cuando estos
no participan. Muchas veces los seguidores interactian entre si, especialmente en los
comentarios, a raiz de algun posteo (en los threads o hilo, donde se puede generar una
conversacion o debates, respondiendose los unos a los otros), en el que no necesariamente
participa el propietario de la cuenta. En estos casos se genera mayor libertad para la
participacion y hasta puede generar luego otras formas de comunicacion, como nuevas
cuentas para seguir alimentando la discusion y la participacion.

Los chats grupales: esta es una funcion de Instagram que permite la creacion de grupos mas
reducidos y selectivos, algo muy similar al caso de los grupos de WhatsApp, por lo que
conforman comunidades mucho mas pequefias. En ellos se pueden compartir publicaciones,
mensajes directos, videos y fotos que solo los miembros del chat podran ver. Pueden contar
con un nombre y un amplio nimero de miembros. En general se crean entre personas que se
conocen entre si, grupos de amigos o entre comunidades ya existentes fuera de las redes
sociales.

Las listas de mejores amigos: estos son grupos que se generan a través de la herramienta de
las stories. El propietario de una cuenta debe seleccionar quiénes conformaran esa lista -sean
estos seguidores suyos o no-, y solo esas personas podran ver el contenido de sus stories, ya
sean fotos o videos. Los miembros de esa lista sabran que estan en ella, pero no podran
consultar quiénes son los otros miembros de la misma. Ademas, el usuario que conforma esa
lista no recibe una notificacion al ser agregado, por lo que puede ser que no se percate de que
forma parte.

Para que el usuario miembro de una lista sepa que lo es, estas historias se distinguen de las
comunes porque cuentan con una etiqueta especial: estdn enmarcadas con un circulo de color
verde (a diferencia del rosa que reviste generalmente). Esta pequefia comunidad se encuentra
limitada porque la conforman un pequefio numero de personas que en realidad no pueden
interactuar entre si, sino solo con el propietario de la lista.

Las cuentas catalogadas como “comunidad”: en algunos casos, el contenido que las
cuentas postean puede ser sugerido o enviado por sus seguidores. Aun asi este contenido es
mediado por quienes administran la cuenta y hasta a veces manipulado. Como apuntabamos
mas arriba en realidad esta es una funcionalidad que se otorga a aquellas cuentas que se
declaren como “empresas” (aunque la mayoria de las veces no lo sean y no la usen con el
proposito de vender un servicio o producto) y cuenta con herramientas que los perfiles

tradicionales no poseen.



e Comunidades del espacio fisico: estas son comunidades que nacen en el espacio fisico -
podriamos llamarlas comunidades “offline”- y que usan las redes sociales, en este caso

Instagram, solo como herramienta de comunicacion. A través de ella comunican sus



actividades, contenido especifico de la comunidad, amplian su base de miembros, suman
nuevos adeptos y comparten otros tipos de contenido que afiaden valor a sus actividades. Les
permite estar mas en contacto con sus miembros y ampliar el vinculo con ellos, aunque
también les da la posibilidad de mostrar su accionar a otras personas que pueden no formar
parte del colectivo activamente pero que igualmente tienen interés en conocer qué hacen. Es
mas bien usado por ONGs, organizaciones ¢ instituciones (como podria ser una universidad o
una facultad mas especificamente) con trayectoria y formadas previamente en el “mundo
real”. Estas tal vez son las comunidades mas faciles de reconocer, porque también estan en

otros medios o son de renombre en la sociedad.

2.3 Estrategias de comunicacion en las comunidades de Facebook e Instagram

Si bien las redes sociales son herramientas que ya estan preparadas para generar comunidad,
pensar en una estrategia de comunicacion les permitird a quienes quieren incursionar en este camino
mejorar y aumentar las interacciones con y entre los miembros de la comunidad. Nuestro objetivo, en
este apartado, es identificar cuales son estas estrategias que usan las distintas comunidades de
Facebook e Instagram.

En Facebook, las comunidades pueden estar formadas por publicos muy diversos ya que la
plataforma permite que cualquier persona mayor de 13 afios pueda ser usuario. Sin embargo, luego,
cada comunidad definira su propio publico objetivo. Por ejemplo, si es un grupo de resumenes de
materias de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion lo méas seguro es que su publico objetivo sean
estudiantes futuros, actuales o antiguos de dicha facultad y no de otra. O si es una pagina de una
banda de musica su publico objetivo seran sus fanaticos o potenciales fanaticos interesados en esa
musica. No obstante, y a pesar de que existe este publico objetivo, si es verdad que cualquiera que
quiera ingresar a estas comunidades puede hacerlo facilmente mandando una solicitud al grupo o
dandole “me gusta” a una pagina o un evento por mas que no se compartan los mismos intereses u
opiniones. Ahora bien, algunos grupos pueden -si quieren- negar el ingreso a personas que no tengan
nada que ver con la tematica o los intereses y necesidades del mismo y para ello suelen colocar una
serie de preguntas que el solicitante debe responder a la hora de mandar la solicitud para que los
administradores decidan si esta persona puede entrar o no a la comunidad. Esto, en general, se ve
reflejado en las reglas de comportamiento. Mientras mas apela la comunidad a su publico objetivo
mas sentido de pertenencia y de comunidad genera.

Por lo que se refiere al lenguaje utilizado en Facebook podemos decir que este va a variar de
acuerdo a la comunidad y al objetivo que pueda perseguir la misma. Por ejemplo, si es una comunidad
de profesionales lo mas seguro es que el tono utilizado sea formal y especifico de ese campo de

estudio (grupos de kinesidlogos, psicologos, paginas de universidades, instituciones, etc.) o si se trata



de un grupo de feministas el lenguaje seguramente sera inclusivo y el registro sera mucho mas

informal y



coloquial. En suma, el lenguaje, su registro y los términos y conceptos se adaptaran a la comunidad y
seran utilizados como recursos con el fin de mantener a los miembros de la misma en constante
interaccion y de que la informacidon sea comprensible para todos. De manera semejante, hablar en
primera persona es también un buen recurso a la hora de gestionar una comunidad. Esto es asi porque
ayuda a afianzar el sentido de pertenencia, es decir, a que los miembros de la comunidad sientan que
forman parte de algo y que la comunicacion sea mas personal y humana.

En cuanto al contenido, Facebook es una red social sumamente completa (de alli también su
popularidad) que permite combinar distintos tipos de recursos -imagen, texto, video, gif, emojis, links,
etc-, es decir que permite trabajar con la multimedialidad y por consecuencia con el hipertexto.
Comunmente las publicaciones con textos largos y una imagen o video son las mas usadas en
Facebook. Sin embargo, la imagen o el video solo también pueden aparecer. Para hacer que las
personas se sientan parte de la comunidad se piensa el contenido y los recursos de manera que se
adapten y atraigan. En otras palabras, un contenido creativo que informe y sea consonante a los
objetivos y a los intereses del grupo. Ademas, las publicaciones buscan la interaccion, tener mas
llegada y despertar el interés, no solo el “me gusta” ya que, de esa manera, el algoritmo hara destacar
la publicacion. En general, aquellas comunidades que tienen mas éxito y que la plataforma premia
destacando su contenido son aquellas que plantean temas o topicos que generen conversacion y
debates entre sus miembros. Sin embargo, un “problema” que presenta Facebook y que lo diferencia
de las comunidades virtuales es que el orden de las publicaciones no es siempre cronoldgico (de las
mas nuevas a las mas viejas) por lo que en ocasiones se dificulta encontrar antiguas publicaciones que
queramos ver. En esta red social el orden de las publicaciones es personalizado y estd sumamente
ligado al algoritmo. Uno de los factores que mas influye es la cantidad de comentarios, me gusta y
reacciones que recibe una publicacion y la cantidad de personas que la comparten (Facebook, 2019).
Es decir, que las primeras publicaciones que veremos no son las que se publicaron recientemente sino
las que la plataforma considera mas relevantes.

Finalmente, vale aclarar que tanto el lenguaje utilizado como el contenido publicado siempre
deben atenerse a las normas de uso y comportamiento de la red social. Todo aquello que viole estas
normas podra ser sancionado por la plataforma de diversas maneras: ocultado o eliminando el perfil,
grupo, pagina o evento, borrando publicaciones, etc.

Por otra parte, como ya apuntdbamos mas arriba, son muy distintas las comunidades en
Instagram y en Facebook, en especial porque esta ultima cuenta con una serie de herramientas -como
el grupo- que colaboran tanto a la creacion como al mantenimiento de las comunidades online. Es por
eso que las estrategias de comunicacion que se usan en una como en la otra varian también.

Partiendo de la base de que en Instagram las comunidades se crean alrededor de perfiles que
en principio son “personales” -y que en general representan una sola persona, lo que no quita que
puedan ser una empresa, una marca o un grupo de personas- y que la conforman sus seguidores, las

estrategias de comunicacion para generar la comunidad las llevaran a cabo los administradores de esas



cuentas y estas se dirigiran a sus seguidores. Si bien podriamos pensar que las estrategias son distintas

de acuerdo



al tipo de cuenta, ya sea una empresa que vende productos o servicios o un influencer que muestra su
vida diaria, hoy no es tan asi. Debido a las caracteristicas de la plataforma y la diversidad de publico
que alli se encuentra, las estrategias se ven homogeneizadas: si bien el objetivo es llegar a la mayor
cantidad posible de personas -aun si existe la posibilidad de sectorizar el ptblico- las maniobras que se
usaran estan pensadas para todo aquel que pueda llegar a ver una publicacion aunque no cumpla con
las caracteristicas del publico objetivo. Inclusive, una de las estrategias que mas usan las empresas para
vender sus productos son los mismos influencers, quienes muestran esos productos en sus perfiles. La
clave esta en mostrarse lo mas cercano y real posible, al punto que las marcas llegan a parecer
humanas. Entre estas estrategias podemos contar el lenguaje y la forma en que este se expresa. En
general,
en las redes sociales el lenguaje que se usa es mas coloquial y simple, porque inicialmente fueron
pensadas para que las personas las usen de manera personal y para comunicarse con otras personas
que conocen; aunque como ya sabemos esto ha ido mutando, pues hoy también es un espacio ocupado
por empresas e instituciones. Esta estrategia es de suma importancia para las marcas, por ejemplo, no
solo de empresas sino de personas que se “venden” como tales, como los instagrammers o influencers.
A través de esta posibilidad de usar un lenguaje mas flexible y ameno pueden posicionarse como
marca en las redes sociales, porque les permite mantener un contacto permanente con la comunidad
que lo sigue, asi como medir su impacto y el nivel de relacion de la gente con la marca y también
abrirse a un publico al que tal vez todavia no habian llegado. Por supuesto que muchas veces estas
estrategias se utilizan en vistas de vender un producto o servicio. El lenguaje que se usa en Instagram
es todavia mucho mas rico, porque no se limita solo al texto, que en este caso es secundario, ya que
prima la imagen, sea en fotografia o video -es decir que es multimedial-. A estos se agrega ademas el
uso de emojis, gifs, stickers y filtros que ayuden a que el lenguaje se vuelva mas expresivo y mas
relajado, asi como mas llamativo y muchas veces mas divertido.

Otra estrategia que ayuda a hacer crecer la comunidad en Instagram e invita a sus
participantes a seguir participando en ella es el uso de la primera persona en el texto, que da la
sensacion de proximidad, aunque no exista una verdadera relacion entre las personas, como seria el
caso de un influencer y sus seguidores; o permite a una marca mostrarse mas cercana y real. Esta
sensacion de proximidad también se genera cuando estas cuentas postean contenidos de sus vidas
cotidianas, o hablan directamente a la camara en sus historias, muchas veces contando cuestiones
personales que “todos vivimos”. Esto ocurre més frecuentemente en las cuentas de influencers o
instagrammers que cuando se muestran en situaciones cotidianas en sus casas, sin maquillaje o
haciendo sus actividades de todos los dias, en contraposicién a un contenido muy producido o una
puesta en escena, genera mucha mas receptividad e invita a las personas a querer seguir viendo mas.

Ya que Instagram no cuenta con herramientas creadas especialmente para mantener viva una

comunidad y en consecuencia para poder establecer reglas, los animadores de las mismas -como



podriamos llamar a los administradores de las cuentas, ya sean personas, marcas u organizaciones-

utilizan una serie de maniobras para invitar a sus seguidores a participar en la comunidad, de la misma



manera que pueden moderar el contenido. Para ello se suelen utilizar preguntas en los posteos para
incitar la conversacion de los seguidores en los comentarios asi como se los invita a mencionar (o
@arrobar) a un amigo/a al que les recuerde el posteo. Aqui existe la posibilidad de ampliar la
comunidad, al replicarse el contenido de una a otra cuenta, como seria el “boca-a-boca”. Otra forma
de invitar a la participacion es pidiendole a los seguidores compartir sus fotos y videos, caso que se da
la mayoria de las veces con cantantes y bandas o marcas que invitan a la gente a mostrar sus
productos. Este contenido es muchas veces reposteado por las cuentas en sus perfiles. Otras veces se
invita a hacer “challenges” o retos, que generalmente se vuelven virales y se propagan muy
rapidamente. Una herramienta que tiene Instagram en sus stories y que permite la interaccion entre la
cuenta y sus seguidores son las encuestas, cuestionario, chats y las preguntas, que el administrador
responde en la misma storie y puede hacerlo a través de fotos o videos.

Muchas veces el animador no invita directamente a la participacion pero sus seguidores
igualmente inician su propia conversacion o debate en los comentarios, disparado por los posteos.
Aqui cobra importancia la herramienta del “hilo de comentarios” en los cuales las personas pueden
contestarse entre si. También en estos hilos se puede mencionar a otras cuentas para seguir generando
el debate y aumentar la participacion. Muchas veces pueden generarse otras comunidades satélites a
partir del encuentro en los comentarios -como podrian ser las cuentas de fans o fandoms, que tienen
muchisimos seguidores y hasta muchas veces son validadas por las cuentas oficiales-.

Por su parte las comunidades que nacen en el “mundo real” también explotan la plataforma de
Instagram y su gran alcance para mantener viva su comunidad. Las estrategias que estas usan son mas
clasicas, pero aprovechando las herramientas y el uso que se hace de Instagram. Porque es una
plataforma centrada en la multimedialidad y la hipertextualidad, les abre todo un nuevo horizonte
comunicacional a estas comunidades. En primer lugar, como no se restringe solo a una forma de
expresion -como el texto escrito-, el contenido que comparten estas comunidades puede ser mas visual
y expresarse aun mejor a través de las imagenes, y también puede ser acompafiado de musica y otros
instrumentos como los emoji o los filtros -que tienen la capacidad de transmitir emociones-. Esto les
permite, por ejemplo, compartir en videos de un minuto -que es el maximo permitido en el feed de
Instagram- o de quice segundos -maximo en las stories- historias de miembros de sus comunidades o
resimenes de sus actividades, para buscar acrecentar aun mas la relacion entre sus miembros. Esto es
una buena forma de generar empatia con sus seguidores y generar un vinculo emocional ain mas
estrecho con ellos, asi como de captar nuevos seguidores. Con la posibilidad de anclar links o de
mencionar a otras cuentas, se pueden generar nuevas conexiones y hasta colaboraciones con otras
comunidades que compartan sus objetivos, o permitir el acceso a otras plataformas en las que la
comunidad esta presente. Otra gran ventaja que reviste para estas comunidades ya existentes en el
espacio fisico el uso de las redes sociales, es la de conectarse con personas que tal vez no residen en el
radio de accion de la misma, pero que quieren saber sobre sus actividades o participar de alguna

forma.



Se rompen asi las barreras de las distancias espaciales y permite la conexion aun sin moverse de su

espacio. Las posibilidades de crecer se vuelven asi, infinitas.

2.4 Comportamiento de los usuarios en las redes

El uso de Internet y las tecnologias digitales de informacion y comunicacion han generado un
gran impacto en nuestra vida. Son parte ya de nuestra cotidianeidad y -para algunos- casi tan
importantes como comer o dormir. Dicho de otra manera, la apariciéon de Internet y -siguiendo a
Scolari- de las “experiencias hipermediaticas” modificaron la forma en que vemos el mundo y nos
movemos en ¢l, las formas de relacionarnos y de comunicarnos (ya no nos limitamos a la
comunicacion cara a cara). Hoy estamos conectados tecnologicamente las -casi- 24 horas del dia y nos
valemos de Internet y las redes sociales para realizar actividades diarias y satisfacer numerosas
necesidades que van surgiendo a lo largo del dia (pedir comida, usar el mapa, ver cuando pasa el
colectivo, etc).

Llegadas a este punto, nos parecia importante comprobar qué pasaba con estos procesos
hipermediaticos y si nuestras hipotesis coincidian con lo que pasa en la realidad. Para ello, y tal como
se sefial6 en el Marco Metodoldgico- durante quince dias llevamos a cabo una encuesta con el fin de
obtener informacion aproximada acerca del comportamiento de los usuarios de las redes sociales en la
Provincia de Coérdoba. Mas que nada, nuestra intencién era poder vislumbrar como los usuarios
estaban usando estas redes sociales, cuantas horas al dia, en qué dispositivos y -por sobre todo- si
tenian alguna nocién o sentimiento de pertenecer a alguna comunidad en redes sociales.

La cantidad de encuestas realizadas fueron de un total de 417. Ademas, el rango etario al cual
se le realizo la misma fue variado (entre los 13 y los 66), siendo la gran mayoria de los encuestados
residentes de Cordoba Capital -aunque también hubo respuestas de distintas partes de Argentina y del
mundo-. Decidimos enfocarnos en esta muestra ya que nos parecia que de esta manera podiamos ver
qué es lo que estaba sucediendo a nivel local con esta tematica.

Con respecto a los resultados, en primer lugar pudimos comprobar que los encuestados usan

al menos una de las redes sociales propuestas en la encuesta. En orden de popularidad: Whatsapp
(98,3%), Instagram (87%), YouTube (86,8%), Email (81%) y Facebook (76%). (Ver anexo 3)
Todas estas observaciones se relacionan también con el hecho de que la gran mayoria de quienes
respondieron consumen estas redes en su dispositivo movil (91,8%) lo que implica que tienen
acceso a ellas en cualquier lugar y momento, quedando en segundo plano la clasica computadora
(8,2%) . (Ver anexo 4) Otro dato a remarcar es la cantidad de horas de uso de las redes sociales.
El 60,3% de los encuestados utiliza las redes sociales 3 horas o mas a lo largo del dia mientras que
el 34,3% las usa entre 1 y 2 horas, y el 5,3% durante_menos de una hora. (Ver anexo 5) Esto nos da

la pauta de que las redes sociales ocupan un lugar importante en nuestro dia ya que se le dedica



muchas horas de atencidén. Aun asi esto no define en qué momento se utilizan (almuerzo, parada

de colectivo, colegio, etc).



Ademas, si se quiere, se puede deducir que este aspecto se puede ver potenciado gracias a que los
celulares y los datos moviles facilitan el acceso en cualquier momento del dia y desde cualquier lugar

Con respecto a la finalidad con que los encuestados usan Facebook e Instagram, tanto en una
como en la otra, expresaron utilizarlas con el fin de entretenimiento (62% Facebook, 85,1%
Instagram) quedando en segundo lugar -y no menos importante- el estudio (24,7% Facebook, 11,7%
Instagram). Sin embargo, Facebook también es usado con otras finalidades que las diferencian de
Instagram tales como: recordatorios de cumpleafios, trabajo y la visualizacion de noticias en el News
Feed. Por su parte, Instagram es mas usado para finalidades sociales por las mismas configuraciones
de la plataforma: ver fotos, videos, recetas, sorteos, etc. (Ver anexo 6)

Por otro lado, cuando fueron preguntados por la herramienta que mas usan en Facebook, el
49,6% dijo usar mas los Grupos, seguidos por las Paginas (49,4%), los eventos (14,7%) y el
Marketplace (14,1%). En menor medida, los encuestados dijeron usar el calendario, chat y otras. Por
su parte, un 9,5% contestd que no usa esta red social. (Ver anexo 7) En cuanto a Instagram, se les
consulté qué tipos de cuentas/perfiles eran las que mas seguian quedando en primer lugar las de
amigos y/o conocidos (88,2%), seguidos por entretenimiento (64,4%), marcas (51,3%), figuras
publicas, medios de comunicacion/noticias y ONGs. Vale agregar que un 10% de los encuestados no
usa Instagram. (Ver anexo 8)

Finalmente, se les consultd a los encuestados sobre si se sentian parte de una comunidad en
las redes sociales que mas utilizaban y, en caso afirmativo, cual/es eran estas. (Ver anexo 9) En este
punto, pudimos percibir que la nocion de comunidad revistio dificultad para los encuestados. La
mayoria contesto por si o por no sin dar explicaciones a pesar de que se les habia dado la posibilidad
de explayarse libremente. Sin embargo, los pocos que respondieron que si se sentian parte de una
comunidad y dieron explicaciones al respecto pudieron dar cuenta de cémo era la comunidad de la
cual se sentian parte, incluso algunos dieron ejemplos de cuéles eran estas comunidades. Ejemplos:

e “Comunidad Vegana, debido a que postean recetas originales para el dia al dia y podés
conocer gente que tengan tus mismos gustos por la comida y que piensen igual que vos
respecto de no comer carne en defensa de los animales u otras causas validas”

e “Me siento parte de la comunidad, porque las redes me ayudan a estar en constante
comunicacion y relacion con mis pares (amigos del colegio, facultad, de otros grupos) y la
familia”.

e “Si comunidad de jovenes, la mayoria estudiantes de kinesiologia”

e “Si, las paginas de los grupos a los que pertenezco. Por ejemplo: Parroquia Virgen de la
Montafia o jovenes vim, entre otros”.

e “Si, me siento parte porque participo de los contenidos que suben las paginas a traves de
comentarios, encuestas y votaciones. Principalmente de dos cuentas de instagram:

paulinacocina y corazones”.



e “Si, porque es con gente con quién comparto intereses en comun (facultad o marcas de ropa) o
amigos y familiares”
e “Si, porque uno no es excluido de ninguna informacion y se mantiene al tanto de la comunidad

y sus necesidades”.

En este ultimo punto, los resultados nos revelaron que el concepto de comunidad en redes
sociales no estd para nada arraigado entre la poblacidon que las usa. Probablemente esto puede deberse
a diversas causas (que pueden coexistir). En primer lugar, a que en estas dos redes sociales (Facebook
e Instagram) atin no se planifiquen contenidos orientados a generar comunidad. En segundo lugar, que
los usuarios utilicen las mismas y participen de comunidades sin darse cuenta. Como vimos mas
arriba, la mayoria de los encuestados afirmaron usar estas plataformas con el fin de entretenerse, por
lo que es posible que las utilicen con este fin y no con el objetivo de interactuar con otros internautas.
De esta manera, si bien prestan atencion a lo que otros hacen, no se ven interpelados a relacionarse y
eso puede llevar a que no se sientan parte de una comunidad. Es asi como muchas veces las redes
sociales se transforman en “vidrieras” donde vemos lo que pasa pero no intervenimos o no
participamos. En tercer lugar, es probable que muchos no se piensen en torno a este término ya que el
uso del dispositivo movil y el estar en una red social se ha vuelto ya un acto tan cotidiano y mecénico
que no nos paramos a pensar por qué y para qué usamos Facebook o Instagram y con qué objetivo.

Por ultimo, deseamos subrayar que estos resultados, si bien nos muestran un poco el
panorama de lo que sucede actualmente con las redes sociales a nivel local, nos llevan también a
cuestionarnos a nosotras mismas sobre nuestra experiencia como usuarias de la red social -lo que nos

permite pensarnos también como objeto de estudio-.
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Las marcas deben centrarse mas en SER sociales
y no en ESTAR en redes sociales.

@]garcia en Twitter

En el siguiente apartado presentamos la descripcion de cuatro comunidades virtuales de las
redes sociales Facebook e Instagram. Para ello se utilizaron las siguientes categorias: lenguaje y
codigo, tipo de cuenta, tipo de contenido, quiénes conforman la comunidad o publico objetivo, cuales
son las estrategias de comunicacion y que aspectos caracterizan a cada comunidad en las distintas

redes sociales que las gestan.

3.1 Jobbers Argentina

Jobbers Argentina (Ver anexo 10) es un grupo cerrado en Facebook que tiene

aproximadamente 36.132 miembros?. Por lo tanto, para poder ingresar y ser miembro se debe mandar
una solicitud y esperar que sea aceptada. Otra opcion para formar parte del grupo es que alguien que
ya es miembro te agrege (igualmente hay que esperar la aprobacion de la solicitud). Actualmente,
ademas del grupo cerrado en Facebook, también cuentan con un grupo publico, una Fan Page, una
pagina web y un perfil de Instagram. A pesar de que los contenidos suelen ser casi los mismos, en
algunas de ellas varian y se adaptan a la herramienta.

Jobbers es un grupo para gente que busca trabajo y que brinda herramientas para dar solucion
a los desencuentros entre postulantes y empresas, reduciendo tiempos y costos de empleabilidad.
Segun la informacion del grupo, la mision “es lograr que personas y empresas tengan a su alcance la
mejor forma de encontrarse”. Trabajan a través del campo virtual y personal para mejorar los
procedimientos, tiempos y calidad en los reclutamientos, tanto en los ofrecimientos como en la
demanda de trabajo (Jobbers Argentina, 2019). En resumen, esta comunidad estd formada por aquellas
personas que buscan trabajo (pueden estar desempleadas o no) en Argentina y que quieren estar al
tanto de las ofertas laborales que hay en el mercado.

Podemos decir que este grupo es una comunidad en redes sociales por varias razones. En
primer lugar porque tiene su base y origen en la red social Facebook. Si bien luego agregaron la
pagina web y el Instagram, su nucleo y la participacion méas activa, es visible en el grupo de
Facebook. En segundo lugar, surge de un grupo de profesionales con vocacion a la comunidad que
tienen en comun la necesidad de mejorar los las busquedas y procesos de seleccion laborales. A partir
de alli, todo aquel que decidié formar parte del grupo lo hizo porque tenian en comun esa necesidad o

porque se veian interpelados por la solucioén que ellos planteaban (personas que buscan trabajo).

2 Al momento de realizar esta observacion.



Otro rasgo a destacar es que Jobbers le permite a sus usuarios miembros no so6lo consumir la
informacion que alli se comparte sino también ser productores activos en la comunidad publicando
sus experiencias laborales, ofertas y recomendaciones. (Ver anexo 11) Ademas, todo aquel que forma
parte del grupo puede ver lo que otros usuarios (incluidos los administradores, moderadores, etc) o
amigos piensan, reaccionar a ello, comentar y debatir. Por otra parte, podemos agregar que es una
comunidad diversa. Esta formada no sélo por personas que no se conocen entre si y que solo se
encuentran alli por un interés en comln (encontrar trabajo) sino también por personas de distintos
ambitos y disciplinas, profesionales y no profesionales, con experiencia y sin experiencia y
estudiantes.

En cuanto a los roles, pudimos observar que Jobbers es una comunidad que tiene
administradores y moderadores. (Ver anexo 12) Es decir, la comunicacion y la participacion estan
guiadas o mediadas por alguien. En general, estas personas son los que dieron fundaron a la
comunidad pero también se pueden haber ido sumando otros con el paso del tiempo de acuerdo a las
necesidades de ese grupo o comunidad. Finalmente, podemos decir que Jobbers Argentina es una
comunidad en redes sociales porque para llevar a cabo sus publicaciones se basan, por supuesto, en la
multimedialidad e hipertextualidad que esta red social permite. En general, las publicaciones son
imagenes combinadas con textos, emojis y en algunos casos videos. Ademads, un recurso muy
utilizado es el de agregar el link a la pagina web de la comunidad o a las paginas webs de las

empresas o consultoras que ofrecen el puesto laboral. (Ver anexo 13) Estos recursos también son

utilizados por los miembros de la comunidad para realizar sus publicaciones. Como dijimos
anteriormente, todo esto favorece la interaccion constante entre los usuarios y una mayor comprension
de la informacion publicada.

En cuanto al lenguaje utilizado en esta comunidad generalmente es informal (coloquial) sobre
todo cuando son los miembros comunes del grupo quienes realizan las publicaciones y no los
administradores. Ademas, también utilizan terminologias propias de esa comunidad que estan
relacionadas con la tematica del grupo. Por su parte, los administradores del grupo suelen publicar
contenido escrito en primera persona contando experiencias propias o dando su punto de vista sobre
ciertos temas de la comunidad generando mayor interaccion y empatia con los miembros de la misma
(realmente parece que le hablara a uno). En el caso de los moderadores su accionar solo se ve limitado
a volver a compartir publicaciones importantes ya realizadas por el administrador para destacarlas.

(Ver anexo 14)

Por otra parte, para regular la participacion en dicho grupo, Jobbers fijo una serie de reglas a

seguir (Ver anexo 15):
e Todo lo que se publique como lenguaje no apropiado ejemplo: comentarios,
publicaciones difamaciones, insultos o amenazando la integridad de algiin miembro o

la de su administrador quedara excluido de este grupo.



e Seran eliminados también aquellos miembros que ingresen solamente para vender lo

que fuese, cursos, servicios sin previa consulta a sus administradores.



e Prohibida la publicaciones de empresas multiniveles, venta por catdlogo de ningun
producto,sin previa consulta a sus administradores.

Ademas, establecieron también una serie de reglas a seguir por los administradores del grupo:

e Sé amable y cordial. Para crear un entorno agradable debemos tratarnos con respeto.
Puedes debatir sobre diversos asuntos siempre que seas cordial con los demas.

e No hagas bullying ni uses lenguaje que incita al odio. Asegurate de que todo el
mundo se siente seguro. No se permite el bullying de ningin tipo ni se toleraran
comentarios degradantes sobre aspectos como la raza, la religion, la cultura, la
orientacion sexual, el sexo o la identidad.

e No publiques promociones ni spam. Intenta dar mas de lo que recibes. En este grupo
no se permiten las publicaciones de autopromocion, el spam ni los enlaces
irrelevantes.

A pesar de que existen estas reglas, la participacion de los miembros del grupo es

sumamente activa y libre, pudiendo cada uno escribir un posteo con sus dudas o recomendaciones.

3.2 Renault Sport | @RenaultSportARG

Renault Sport (Ver anexo 16) es la pagina de Facebook de la division deportiva de la

automotriz Renault y fue creada el 8 de diciembre de 2011. Renault Sport Racing, también conocido
como Renault Sport, Renaultsport o RST (una abreviatura de su antiguo nombre Renault Sport
Technologies), es la divisién de automovilismo, rendimiento y vehiculos especiales de Renault. Se
establecid oficialmente en 1976 como una fusion entre los departamentos de competencia Alpine y
Gordini. RST esta a cargo de la participacion oficial del grupo Renault en las carreras de motor, a
excepcion de la Férmula Uno.

La pagina registra, al momento de la observacion, aproximadamente 1.1 millon de personas® a
las que le gusta la misma. A diferencia de los grupos, para seguir esta pagina so6lo se necesita buscarla
y darle “me gusta”. Es decir, no se necesita que alguien acepte la solicitud. Ademas, otra opcion es
que algun amigo te invite a indicarle que te gusta esta pagina. Esta caracteristica hace que esta
comunidad est¢ formada por una gran diversidad de miembros: hombres, mujeres, adolescentes,
adultos de distintas partes del pais y Latinoamérica.

Si la analizamos detenidamente, podriamos decir que la pagina de Renault Sport y los
seguidores de la misma conforman una comunidad en esta red social. La principal razéon es que esta
surge por un interés o aficion en comun: el automovilismo deportivo. Por otra parte -y en relacion a
este trabajo- es una comunidad que si bien surgi6 de manera offline encontré en la red social
Facebook una manera de perpetuarse y mantenerse viva. Ademas, si bien cuentan con una pagina

web, Youtube, Twitter e Instagram, es en Facebook donde esta comunidad es mas fuerte.


https://gran-turismo.fandom.com/wiki/Alpine
https://gran-turismo.fandom.com/wiki/Renault
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La pagina de Renault Sport cuenta con una serie de pestafias preestablecidas a destacar. En
primer lugar encontramos “Comunidad”. En esta seccion se observa, por ejemplo, los “fans
destacados” (reconocimiento a las personas mas activas en la pagina). También aparecen las fotos que
suben los visitantes o seguidores y las publicaciones que ellos hacen. (Ver anexo 17) Es decir, en la
ventana principal de la pagina (inicio y publicaciones) aparecen los posts que realiza Renault Sport
mientras que en la de “Comunidad” las que realizan sus seguidores (pueden ser las que publican alli
mismo o aquellas publicaciones en que se menciona o etiqueta a la pagina).

Otra pestaila muy importante es la de las “Reglas de la comunidad”. (Ver anexo 18) Como ya
sefialamos anteriormente, todas las comunidades tienen reglas que guian el accionar sin llegar a
funcionar como censura. Segun Renault Sport: “para asegurar una convivencia respetuosa, hemos
establecido algunas normas basicas que determinaran qué tipo de contenido (mensajes, enlaces,
videos, fotografias, comentarios, etc.) es aceptable y cual puede ser denunciado y/o eliminado”. Y,
ademas, agrega que se reservan el derecho de retirar, a discrecion y sin previo aviso, cualquier
contenido no relacionado con la tematica de la pagina o que no incluya algunas de las siguientes
particularidades:

e Contenido ofensivo, insultante, difamatorio, injurioso, calumnioso, humillante y/o
discriminatorio que pueda molestar la sensibilidad de otros usuarios, incitar al odio o
atacar a un individuo o grupo por sus opiniones, creencias, raza, origen étnico,
religion, discapacidad, sexo, edad, ideologia politica, estado de salud u orientacion
sexual.

e Contenido de caracter agresivo, intimidante, abusivo, acechante, amenazador o de
incitacion a la violencia que vulnere los derechos legales de terceros.

e Contenido sexual explicito, erotico, obsceno, indecente, profano, pornografico,
sadico, desagradable o de violencia grafica.

e Contenido comercial y/o publicitario no autorizado (“spam”): anuncios, propaganda,
publicidad, promociones, sorteos, concursos y/o cualquier contenido que promocione
productos, servicios, eventos, empresas o sitios web de terceras partes.

e Material que contenga referencias a paginas o sitios web de terceros de manera
ofensiva, difamatoria o injuriosa.

o Contenidos que violen derechos de autor, marcas comerciales, patentes u otros
derechos de propiedad intelectual.

e Contenido que incluya informacion falsa, engafiosa, inexacta, fraudulenta o que
promueva actividades ilicitas.

e Material que contenga virus, codigo malintencionado, archivos corruptos y/o
cualquier otro software que amenace la seguridad o privacidad de otros usuarios o

que pueda dafar la operatividad de equipos de terceros.



e Contenido que fomente acciones fraudulentas o encaminadas a la captacion
progresiva de clientes y/o a la recopilacion de informacion de otros usuarios.

e Contenido que viole cualquier ley aplicable local, estatal, nacional o internacional.



Con respecto al lenguaje, podemos observar que esta comunidad generalmente se expresa
utilizando un lenguaje formal pero manteniendo un tono casual. Esto puede deberse a que es la marca
Renault o el equipo de Renault Sport el que habla y no una persona en particular. También podemos
agregar que, para dirigirse a sus seguidores, utilizan el plural y apodos que se relacionan con el &mbito
automotriz: fierreros, comunidad fierrera, familia Renault Sport, fans de Renault Sport. Hay que
mencionar ademas que la marca siempre apela a las emociones, a lo que genera el automovilismo en
sus fanaticos, para lograr la conexion que tienen con su audiencia. Podemos agregar, finalmente, que
el lenguaje, vocabulario y términos que utilizan en sus publicaciones son propias del area automotriz y
de las carreras por lo que estan intimamente relacionados con el tema de la comunidad.

En contraposicion, el lenguaje que utilizan los fanaticos y miembros de la comunidad en sus
publicaciones es mucho mas coloquial. Suelen estar escritas en primera persona y también estan
colmadas de las emociones que les generan las carreras y los autos. Ademas observamos que en
algunos casos hacen uso de emojis para comunicarse en lugar de la palabra escrita. (Ver anexo 19)

Por lo que se refiere al contenido, si bien todos los miembros publican sobre la misma
tematica, no es igual el contenido publicado por la pagina que por sus seguidores. En relacion con la
primera, el contenido va desde novedades, notas o articulos, eventos, concursos, sorteos a relatos
minuto a minuto de las carreras. Utilizan —al igual que la mayoria de las comunidades en esta
plataforma y en redes sociales- la multimedialidad. Es decir, combinan texto con videos, fotos, links
(en general son de la pagina oficial de Renault), hashtags, emojis e historias para elaborar sus
contenidos. De esta manera logran llegar facilmente a su comunidad y generan engagement con la
marca. Por su parte, el contenido que publican los seguidores va desde comentarios en las
publicaciones, fotos de las carreras a las que asistieron, publicaciones sobre experiencias u opiniones
relacionadas con la marca o los autos, menciones a la pagina en publicaciones propias o de terceros.
(Ver anexo 20)

Por otra parte, pudimos observar que esta comunidad de red social -al igual que la que
analizamos anteriormente- le da la posibilidad a sus miembros de que interactien de diversas
maneras: comentando las publicaciones, con un “me gusta” o una reaccion, realizando posts, mensajes
instantaneos, etiquetando la pagina. Vale aclarar ademads, que las publicaciones en las que mas
interaccion se observo son aquellas que tienen que ver con la historia de las carreras, con recuerdos o
anécdotas (Torino-Santa Isabel).

Para concluir, podemos decir que esta comunidad tiene una gran relacion con el espacio
offline en el cual surgi6. Y es que, a diferencia del caso de Jobbers, Renault Sport tiene una manera de
encontrarse en el espacio fisico y no solo en el online con su comunidad. Este espacio se manifiesta en
las carreras de todos los fines de semana. Esto lo pudimos ver por las fotos, videos y publicaciones de
los eventos que realizan. Ademas, esta manera de interactuar es tan importante para ellos que suelen

regalar pases para ir a verlas o relatan a través de post y fotografias el minuto a minuto para los que no

pudieron ir. (Ver anexo 21)



3.3 Paulina Cocina | @paulinacocina | https://www.instagram.com/paulinacocina/

Paulina Cocina es una reconocida influencer y cocinera argentina en Instagram. Cuenta con
alrededor de 552 mil seguidores®. Lo que la caracteriza y por lo que se hizo reconocida es por
compartir recetas y tips de cocina faciles y accesibles. Es una influencer que logré hacer que su base
de seguidores creciera de manera organica, es decir sin necesidad de generar publicidad por fuera o
por dentro de su cuenta. En su perfil se describe como “youtuber de cocina” -porque fue en esa
plataforma donde se dio a conocer- y agrega: “hago recetas y digo boludeces”. (Ver anexo 22)

Aqui ya podemos vislumbrar una primera aproximacion del lenguaje que ella utiliza y como
se comunica con sus seguidores, es decir con la comunidad que se generd alrededor suyo. Es un
lenguaje sumamente coloquial, con mucho uso del lunfardo argentino, por lo que podemos decir que
su publico comparte el mismo codigo que ella y por eso la entienden (y por lo tanto son en su mayoria
argentinos, o al menos latinoamericanos). En el lenguaje, fiel a la plataforma de Instagram,
predominan las imagenes: fotografias en las que muestras sus preparaciones, videos en los que explica
y muestra sus recetas de cocina y hasta los memes referidos a alimentos o comidas se expresan a
través de lo visual. Es decir que el texto escrito funciona como soporte y se ubica principalmente en la
bajada de sus publicaciones, muchas veces solo para explicar algo que no se dice en las imagenes o
agregar informacion, como las cantidades en las recetas. En ambos casos usa un lenguaje cotidiano,
sin casi ningln tecnicismo relacionado a lo culinario, es decir sumamente accesible hasta para un lego
en la cocina. (Ver anexo 23)

Una estrategia que es fundamental en el caso de Paulina a la hora de generar una relaciéon con
su comunidad es el uso de la primera persona. Esto da la sensacion de que esta hablando siempre
directamente a sus seguidores -aun si es en forma de texto escrito-, haciéndola sentir mas proxima y
rompiendo la barrera de la “influencer que solo baja” contenido para sus seguidores, sino que los
involucra. Siguiendo por esta linea, otro factor que la ayuda a acercarse a su comunidad es el
mostrarse “tal cual es” a través de sus fotografias, videos y en sus stories. (Ver anexo 24) [.a mayoria
de sus videos de recetas son caseros, sin produccion alguna, con planos “mal hechos”, filmados con el
celular y con escenarios comunes como son la cocina de su propia casa- en oposicion a otras recetas
de cocina que se ven en redes sociales en plano cenital que parecen imposibles de realizar “en la vida

real”. Ademas, las recetas presentadas en videos son narradas por ella, de manera humoristica y con

palabras por demas simples, haciéndolo sentir mas personal y sencillo. (Ver anexo 25) En otras
cuentas de Instagram que se dedican a compartir recetas de cocina, muchas veces solo se publica una
imagen con la receta ya terminada y en la bajada un texto muy explicativo con datos de la receta y sus
ingredientes, es decir con un trato mucho mas distante. Esto es lo que mas atrae al publico que la
sigue porque se sienten identificados, se ven reflejados en ella y piensan que podrian ser como ella

o hacer facilmente sus



https://www.instagram.com/paulinacocina/
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recetas. Genera un gran nivel de empatia con sus seguidores, mostrando que ella vive exactamente las
mismas situaciones que cualquiera de ellos. En muchos de sus videos, por ejemplo, aparece su hijo
cantando o preguntandole cosas “fuera de libreto”. Otras veces imita lo que seria un programa de
cocina clasico de la television, en tono sarcastico.

Si bien el principal contenido que postea Paulina es sobre cocina y esto puede delimitar a su
publica en cierta forma, no es definitorio. Muchas veces apela al humor para hablar de los mismos
temas o cuestiones de la vida diaria, como mencionabamos por ejemplo a través de memes sobre
alimentos o comidas. (Ver anexo 26) Es por esto que también le cabe la etiqueta de influencer y no
solo de cocinera. Usa en muchos de sus videos un distorsionador de voz muy agudo, lo que hace los
videos mas divertidos y apacibles. Ademas, la mayoria de las recetas que comparte son muy sencillas
o clasicas y que “todos deberiamos saber hacer” como milanesas o bizcochuelos, o ensefia como
conservar estos alimentos correctamente y cOmo organizarse para cocinar para toda una semana. Otras
veces comparte fotos mas personales, como de sus vacaciones o su familia, aunque siempre en un
tono humoristico. En otras ocasiones aparecen en sus publicaciones otros influencers muy
reconocidos, con los que crea secciones especiales en su perfil y que muchas veces redireccionan a
otras plataformas, en especial YouTube, donde puede compartir un contenido mas largo para quienes

quieran acceder a ¢l. (Ver anexo 27) Como deciamos mas arriba, ella en su perfil se describe como

“Youtuber de cocina”, primera plataforma en la que estuvo presente. Aqui otra caracteristica de la
importancia que remarca hoy para una figura estar en Instagram: tuvo que mudar mucho de su
contenido a esta nueva plataforma, ddndole la posibilidad de crear un contenido mucho maés sencillo y
breve, y asi atraer a otro tipo de publico e incluso ampliar su alcance. Podriamos asumir que aumentd
mucho mas su popularidad al entrar y compartir su contenido en Instagram.

En definitiva, el que sea una influencer cocinera no quiere decir que su publico sea tan
acotado, porque su contenido no se dirige solo a aficionados de la cocina, sino a cualquiera que esta
en su casa y no sabe qué cocinar un sabado al mediodia. La comunidad entonces la conforman desde
amas de casa, hasta estudiantes de las mas variadas edades hasta personas que solo se encuentran
interesadas en el humor que reviste un meme sobre papas fritas.

Siguiendo por esta linea, y volviendo a la comunidad de Paulina Cocina, ella usa una serie de
maniobras para invitar a su comunidad a participar y mantenerla siempre activa. A través, como ya
apuntdbamos, de la primera persona hace preguntas directamente a sus seguidores para que estos
respondan en los comentarios. El nivel de participacioén es siempre muy alto y se encuentran muy
pocos comentarios fuera de lugar. También usa mucho las herramientas que provee la misma
plataforma, como las encuestas o preguntas en las stories, las cuales luego se ocupa de contestar a
través de videos y hablando directamente a la camara. Es para ella tan importante el crecimiento y el
sostenimiento de la comunidad que la sigue que cre6 una seccién llamada “#MiraPaulinaMira”, en la

que invita a sus seguidores a compartir en fotografias las recetas que hayan hecho de ella y luego las



postea en su propio perfil para que el resto de la comunidad vote cual es su favorita. (Ver anexo 28)

Hace esto de manera



periddica y es un contenido fijo, tal vez el mas remarcable en cuanto a la comunidad. Otro factor
relacionado a la comunidad, es que muchas veces Paulina invita a través de sus redes a sus seguidores
a participar de sus clases de cocina o a la presentacion de sus libros, lo que llevaria a la comunidad al
espacio fisico.

En resumen, Paula Cocina genera una comunidad a través de su cuenta de Instagram porque
es una comunidad que nacio6 en el seno de las redes sociales, en este caso en Youtube, pero que luego
se mudo a Instagram. Es una comunidad sumamente numerosa, y tal vez mayor a la que se refleja en
el nimero de seguidores (porque mucha gente aunque no es seguidor, igual entra a consultar el
contenido o lo comparte con otros). Otra caracteristica propia de las comunidades en redes sociales
que reviste Paulina Cocina es la de que los seguidores estan ahi porque comparten algo en comun -en
este caso principalmente el interés por la cocina-, y no solo entre ellos sino con Paulina, la
administradora de la cuenta. También sobrepasan el limite de ser solo consumidores del contenido,
sino que muchas veces ayudan a ella a generarlo. Finalmente, podemos decir que la comunidad sigue
en constante crecimiento, no solo por Paulina y su carisma, sino gracias a la misma base de
seguidores, que siguen invitando a otros a que se sumen y mantienen asi el crecimiento orgénico de la

misma.

3.4 El Kilombo | @el_kilombo | https://www.instagram.com/el_kilombo/

“El Kilombo” es una pagina argentina de humor a través de memes en Instagram, aunque en
su perfil -de manera irénica- se describen como “Medio de comunicacion/noticias”. Se caracteriza
principalmente por su gran popularidad: tiene mas de tres millones y medio de seguidores. (Ver anexo
29) También por su crecimiento organico, como en el caso de Paulina Cocina. No cuenta con
publicidades externas o internas, y no las necesita para seguir aumentando su crecimiento’. Aun asi,
cuenta con asociaciones con algunas marcas -que también son apps moviles- como Spotify o Rappi y
que algunas veces pueden tener beneficios para los seguidores.

Para empezar, podriamos afirmar que el publico objetivo de El Kilombo es un sector muy
definido y que reviste de gran importancia a la hora de pensar el contenido que se postea, asi como a
la hora de adquirir ain mas seguidores. A través del mismo contenido podemos vislumbrar que en su
mayoria sus seguidores son jovenes y adolescentes, que tienen una serie de caracteristicas en comun:
en muchos casos son estudiantes, hijos/as (hay muchos memes que refieren a los padres), con o sin
pareja, que usan mucho Instagram y las redes sociales y que casi siempre estan en grupo (casi todos
los memes refieren a las amistades y los amigos). Por lo mismo, podemos decir que se sienten
identificados con el contenido que se postea y por eso participan de la comunidad.

El contenido es cien por ciento visual: todos los memes son fotografias o videos, con textos
sumamente breves incrustados en ellas, casi como si fueran titulares y ademas cuenta con una marca

de


https://www.instagram.com/el_kilombo/

5 . .,
Al momento de realizar esta observacion



agua (para proteger el contenido). (Ver anexo 30) Ademads el contenido es viral: tiene la capacidad,

también por su caracteristica de ser memes y de humor, de replicarse muy rapidamente y con gran
alcance, generalmente por la accion de la comunidad que los comparte. Los memes, ademas,
contienen imagenes que son muy difundidas, actuales y facilmente reconocibles, sacadas de otros
medios (como YouTube o Twitter) y hasta de otras cuentas. Por ejemplo, cuando se estrena una nueva
serie de television que es muy popular -como fue el caso de “La Casa de Papel”- muchos de los
memes haran alusion a ella. (Ver anexo 31) Otras veces, el contenido es sugerido por los seguidores,
para lo cual cuentan con una casilla de correo electronico a la que se puede enviar material. Esto
incrementa el accionar de los seguidores en la comunidad. Es en el contenido donde esta la clave del
¢éxito de El Kilombo como comunidad y de su popularidad.

Volviendo a las caracteristicas que distinguen a la comunidad de El Kilombo de otras
comunidades, algo que es remarcable en esta pagina en especifico -y a diferencia de Paulina Cocina
por ejemplo- es que no se conoce con certeza quién o quiénes son los administradores de la pagina, no
es una persona en especifico. Esto produce el efecto de que “todos somos parte” o “administradores”,
incrementando asi el sentido de pertenencia a la comunidad. Es por esto que El Kilombo tuvo que
generar una identidad reconocible, que le permite manejarse casi como una marca, sin necesidad de
revelar quién maneja la cuenta en realidad.

Entre las estrategias de generacion de comunidad que utiliza El Kilombo podemos contar que
comparten el mismo cédigo que sus seguidores, lo que le permite una mayor libertad a la hora de
generar el contenido, porque se aseguran que se entenderd sin necesidad de hacer muchas
explicaciones. Como deciamos, los memes y su contenido son claves en esta pagina. Los posts y la
forma en que estan planteados (como deciamos mads arriba una imagen con algun tipo de consigna o
titular que interpela a quien lo lee) tienen por si solos la capacidad de generar un nivel de complicidad
tan alto con sus seguidores, que la mayoria de las veces no necesitan afiadir nada en sus bajadas, hacer
preguntas o invitar a comentar. (Ver anexo 32) Es una actividad que se da de manera espontanea en
los integrantes de la comunidad. Ademads, con solo poner un “me gusta” en alguna de las
publicaciones ya se esta dando a entender que se comprendi6 el codigo y por lo tanto se participa de la
comunidad. Por supuesto, que esto conlleva que muchas veces las personas etiqueten a otras personas
porque les recuerda a ellos (en general en las publicaciones que hablan de cualidades o de amigos)

(Ver anexo 33) o le envien los posts por mensaje privado, lo que expande la comunidad atin maés.

Compartiendo y replicando el contenido se vuelve viral. Por otro lado, los posts se postean con gran
periodicidad, siendo varios por dia, permitiendo asi combatir en parte el efecto del algoritmo y estar
aun mas presente en el feed de sus seguidores.

Porque la comunidad se expresa a través de los comentarios en las publicaciones, muchas
veces es alli donde puede generarse el contenido de humor. En ocasiones los comentarios divertidos
pueden generar ain mas revuelo que la misma publicacion, abriendo el debate y la interaccion entre

los



miembros. Esto puede llevar a que el propietario de la pagina, El Kilombo, tome estos mismos
comentarios y haga de ellos una nueva publicacion para su perfil. (Ver anexo 34)

Por todo lo dicho hasta ahora es muy facil vislumbrar por qué El Kilombo configura una
comunidad en redes sociales: porque es un grupo de personas que se congregan a través de una red
social para compartir modos de creer y de pensar, interactuar entre ellos y también de paso, divertirse

un poco.



Capitulo 4:
Consideraciones finales

% )



Finalizando este recorrido y a partir del analisis realizado llegamos a las siguientes
conclusiones. En primer lugar, si bien las redes sociales son herramientas de comunicacion e
interaccion tanto para la comunidad real como para las comunidades virtuales, creemos que en la
actualidad también son un punto de partida para la generaciébn de nuevas comunidades con
caracteristicas determinadas y funcionalidades propias de acuerdo a la red social en la cual surgen.
Esto se refleja en los propodsitos con los que se crearon estas redes. Las redes sociales en si ya son
comunidades, estas son la base de su funcionamiento. No podemos pensar las redes sociales sin la
comunidad, sin las personas que la conforman.

La prioridad de sus creadores y duefios es, antes que todo, generar ganancias y buscan
alcanzarlo a través de la oportunidad que les dan a sus usuarios para crear comunidades en las que se
sientan parte y que los lleve a quedarse el mayor tiempo posible en la plataforma, y por supuesto
volver a usarlas. Para ello se valen de la informacion que recolectan de sus usuarios (Big Data) y que
luego otorgan a empresas y marcas para la segmentacion del publico y la generacion de la publicidad
justa para cada uno de ellos.

Por lo tanto, las comunidades en redes sociales si configuran comunidades virtuales, pero con
sus propias caracteristicas que nacen de las nuevas plataformas que presentan redes como Facebook e
Instagram. Independientemente del nombre que se use, efectivamente existen comunidades en Red. Es
decir que, tanto Internet como las redes sociales contribuyen y facilitan a que las personas interactiien
y formen comunidad siendo ésta una caracteristica comun para todas las definiciones de
“comunidad”.

Desde nuestro punto de vista, estas comunidades en redes sociales:

e Tienen su base en el ciberespacio, mas especificamente en las redes sociales. Surgen y se
desarrollan en este ambito llegando, en algunas ocasiones, a funcionar también en el espacio
fisico. Por ejemplo, grupos de Facebook de catedras o materias de la facultad, paginas de
organizaciones o marcas, organizacion de eventos. También se da el caso inverso, es decir,
que las comunidades con base en el espacio fisico utilicen estas redes sociales como
herramientas para comunicarse entre sus miembros, organizarse y mantenerse en el tiempo.

e Surgen porque sus miembros tienen algo en comun, ya sean intereses, objetivos, necesidades,
valores culturales o religiosos, etc. En general estas comunidades se generan de manera mas
espontanea, no necesariamente con sus miembros poniéndose de acuerdo previamente. En
otros casos, puede que la comunidad se genere no por un tema de interés sino alrededor de
una persona, como puede ser un influencer o un famoso.

e Les permiten a sus usuarios ser tanto consumidores como productores activos en la
comunidad (prosumidor). Ademas, pueden participar en lo que otros usuarios o amigos
miembros piensan o comparten, reaccionar a ello, comentar y debatir. Muchas veces, estas

acciones van a depender de la red social y su funcionamiento (el algoritmo).



e Son muy diversas y numerosas ya que en general no es condicién necesaria que sus
participantes se conozcan entre si (pueden ser millones) y suelen no tener condiciones de
ingreso.

e FEn general, estan “administradas” o guiadas por alguien y por ende la participacion esta
mediada. En algunos casos, y dependiendo de la red social, puede no haber reglas definidas de
comportamiento.

e Usan variados recursos basados en la multimedialidad y la hipertextualidad que brindan las
redes sociales. Pueden combinar textos con imagenes, videos y otros simbolos (reacciones,
gifs, emojis). Ademas, el lenguaje se va a adecuar a la plataforma y a los miembros de la
comunidad que la utilizan (adolescentes, estudiantes, profesionales). Todo esto favorece la
interaccidon constante entre los integrantes.

e Por esta constante interaccion, no configuran solo una simple base de seguidores pasivos. En
las comunidades, en general, la mayoria de los miembros participan activamente,
intercambian informacion, resuelven problemas, se ayudan mutuamente, interactian entre
ellos y con los administradores. Esto distingue al simple usuario de la red de aquel que es
miembro de una comunidad y que participa, comparte informacion, valores y aporta a una
tematica, causa u objetivo en comun.

e El contenido no esta organizado de manera cronoldgica, como es en los foros o blogs, porque
las publicaciones que primero aparecen son las que la red social considera como mas
relevantes. Este contenido esta validado por los usuarios miembros de la comunidad que lo
comparten, discuten y debaten y hacen que reciba mas atencion por parte del algoritmo, que
lo exhibira primero en el feed (la interaccion). También tiene influencia el gran volumen de

informacion que se esté afiadiendo constantemente en estas plataformas.

(Por qué tienen éxito estas comunidades en redes sociales? Las comunidades en las redes
sociales tienen actualmente un gran éxito porque les permiten a las personas encontrarse, socializar,
interactuar, coordinar acciones, compartir informacion, sin la necesidad de encontrarse cara a cara, es
decir, con mayor facilidad y rapidez. En general, la gente forma parte de las redes sociales -y por algo
el nombre- para socializar y encontrarse con otros, aunque los lazos que alli se forman sean débiles y
hasta a veces efimeros.

Otro aspecto que hace que estas comunidades tengan €xito es el hecho de que no estan atadas
a un espacio geografico y temporal (ubicuidad, ya no existe la distancia ni el tiempo). De ahi que hoy

existan numerosas apps para usar en los dispositivos moviles que facilitan que podamos acceder a
estas comunidades desde cualquier lugar y alin si estamos realizando otras actividades de nuestra vida
diaria.

Otra conclusion a la que arribamos es que estas comunidades, ademds de ser virtuales,

también son hibridas porque muchas veces tienen un correlato en el espacio fisico. Es decir, en algiin



momento se pueden conectar con el mundo real. Por otro lado, como apuntamos mas arriba, las

comunidades que



surgen en el espacio fisico también utilizan las redes sociales a modo de herramienta para
complementar su accionar, comunicarse mas eficazmente o perpetuarse en el tiempo. Un ejemplo
pueden ser algunos eventos que se organizan y convocan a través de las redes sociales pero que luego
se llevan a cabo en el territorio: movilizaciones, recitales, charlas, sorteos.

Como consecuencia del analisis también concluimos que, porque las redes sociales basan su
comportamiento en el algoritmo, van a mostrar aquello que mas se ajuste a la persona, a lo que le
interesa, o lo que piensa que le interesa basado en sus interacciones, perfiles y al entrecruzamiento de
datos. Mientras mas datos se comparten, mas ajustado a esos intereses sera lo que se vea. Esto genera
en el usuario un sentimiento de seguridad y de pertenencia para querer volver a ingresar de nuevo. Por
lo tanto, y en relacion a las comunidades en Facebook e Instagram, podemos decir que si bien una
persona decide unirse a ciertas comunidades por decision propia muchas veces el primer contacto
puede ser sugerido por el algoritmo. Por eso la manera en que “descubrimos” nuevos intereses en las
redes no es tan inocente ni casual. De ahi que las comunidades que se generan en una plataforma no
usen otros canales para comunicarse e interactuar, sino que permanecen dentro de la misma red social:
las comunidad de Facebook en Facebook y la de Instagram en Instagram.

En relacion a la encuesta que se realizd con vistas a entender el comportamiento de los
usuarios en estas dos redes y ver si habia en ellos un sentimiento de pertenencia a comunidades no,
llegamos a la conclusion de que la gente muchas veces no reconoce que forma parte de comunidades
en redes sociales. Como vimos, pueden existir numerosas causas del por qué esto sucede, entre ellas
las particularidades del funcionamiento de cada una de estas redes sociales. Por ejemplo en Facebook
las comunidades son mas visibles porque cuenta con herramientas como el grupo. Muchas veces esta
palabra se asocia directamente con comunidad o con varias personas que comparten algo en comun.
En cambio, es mas dificil en el caso de Instagram que no tiene tantas herramientas de agrupamiento
como la red anterior o que no son tan explicitas y masivas. Aun asi, en nuestra opinion, esto no quiere
decir que aqui no se generen comunidades, sino que estas tienen otras caracteristicas y modos de
funcionar.

Por otra parte, al analizar los casos de ¢xito y las redes Facebook e Instagram entendimos por
qué las marcas y empresas de bienes y servicios se encuentran alli. Estas tomaron conciencia de que
es a través de las comunidades en redes sociales que pueden abrirse a nuevos nichos y promover sus
ventas. El pensar en término de comunidad en las redes sociales les permite no s6lo mejorar su
performance en el mercado, sino también generar valor de marca y una relacion duradera y maés
humana con sus clientes. Para ello, el contenido que publican tiene como objetivo no solo alcanzar
muchos likes/”me gusta” sino generar interacciones en la comunidad. En consecuencia, logran
construir relaciones y vinculos mas reciprocos, fuertes, permanentes y duraderos.

Finalmente, y para terminar, creemos que es fundamental continuar con el analisis de estas
redes y sus comunidades, ya que son el hoy de la sociabilidad. Si bien llegamos a aproximaciones

varias en este trabajo, aiin hay mucho mas por discutir y trabajar sobre el efecto que estos procesos



tienen sobre la sociedad. No podemos negar que hoy todo pasa por y tiene un correlato en las redes,

siendo



muy dificil despegarnos de ellas. Las personas estamos en un constante proceso de construccion
propia y con los otros, y las redes tienen un papel fundamental en ello. Por lo tanto, entender lo que

pasa en las comunidades en las redes sociales es también entendernos a nosotros mismos.
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Anexo 1: Instagram para empresas
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Anexo 2: Categoria “Comunidad”

< £
Elige una categoria Elige una cateqoria
Comu
S Comunidacd
Magocio local
Crrganizacian comunitaria
Elog parsonal
Madias de camunicacion
Producto/seryicis :
mdadio de comunicaciin/noticias
Arta : L.
Servicio comunitario
Nidsico/banda
Sitin web de noticias y medios de comunica...
Compras o
Cantro comamiterio
Zaludbelleza

Aardin comurdtario



Anexo 3

¢:Cual de estas redes sociales usas?

WhatsApp
Instagram
YouTube
E-mail
Facebook
Spotify
Twitter
Facebook
Pinterest
Snapchat
Tinder
Twitch
Tumblr

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%



Anexo 4

¢En qué dispositivos las usas mas frecuentemente?

Computadora
B.2%

Celular
918%




Anexo 5

¢Cuantas horas al dia usas las redes sociales
aproximadamente?

Menos de 1 hora
51%

Entre 1y 2 horas
343%

Mas de 3 horas
60,6%




Anexo 6

Si tenés Facebook, ;con qué fin lo usas?

Entretenimiento
Estudio
Compra,/venta
Trabajo

Mo usa
Noticias
Cumploafios

Si teneés Instagram, ;con qué fin lo usas?
0% 2% 40%

Entretenimlento
Estudio

Compra/Venta

Trabajo

Mo usa

000% 25,00% 50,00% 7500%



Anexo 7

¢:Qué herramientas de Facebook utilizas mas frecuentemente?

Grupos

Paginas
Marketplace
Eventos

No usa
News Feed
Ninguna

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%



Anexo 8

¢ Qué tipos de cuentas seguis en Instagram?

Amigos
Entretenimiento
Marcas

Figuras publicas

Medios de
comunicacion/Notic

ONGs

No usa

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%



Anhexo 9

¢ Te sentis parte de una comunidad en las redes sociales que
usas?

NS/NC
3,0%

Si
29,0%

No
68,0%




Anexo 10

Jobbers Argentina

i Grupo cerrado

JOBBERS

Conversacion

Comunicados
hiembros
Eventos www.jobbersargentina.net
Videos o Oferos de frobaojo
» Maticios
Fotns ¢ Consejos, cursos y fips para que encuentres tu
empieo ideal
archivos
Recomendaciones

Eres imembirg - " Nolificaciones A Coimparti « Mis
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PRODUCTOR/A COMERCIAL
PARA IMPORTANTE MEDIO
RADIALY POR INTERNET SE
NECESITA EN CORDOBA Y EL
VALLE DE PUNILLA
TRES HORAS POR DIA
EXCELENTE REMUNERACION
LLAMAR AL 3517072323
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Anexo 12

Administradores y moderadores 4

Daniel Maidana

© Administrador

Ver 15+ publicaciones recientes
APM (VISITADOR MEDICO)

Carlos Opr
O Administrador
Ciudad de Cordoba

Maria Fernanda Ceballos

© Administrador

Ver 15+ publicaciones recientes
Universidad Nacional de Cordoba (Oficial)

Jobbers Empleos
© Administrador
® pgencia de empleos - A 37132 personas les gusta eslo

& Agregar

& Agregar

11



Anexo 13

Dankel Madana compartio un &nlace

ﬂ Administrador 18 de agosio
Arlekin busca animadores para saldn de fiestas infantiles en Cdrdoba
Capiizl
"Genero®: Sin definir

8 2 Siestas interesado *POSTULATE por medio de nuestra portal &n
#5i# anjaca* &
hitps- o v ZTIKRO

Conoce las uiimas oferias laborales en www jobbersargentina nel
Exitos &

. TIMA M
B AN LA ME

Buscamos animadores para salon de
fiestas infantiles

Buscamos animadores de fieslas infantiles (Fijas y
Heluerzos) Sabkcitamos parsonal famaning de 19 a

25 ancs, gue saan eshediantes de educacion

4 comentarios

|1"- M# gusia b Lomentar

Dianiel Maidana
X D Adminiatrador 17 da sk

~x ; v
C-omo registrarss y como descargar fu cv grafis &n tu celu o compu

HNunca ohviides gus para posiuians debDes INKIST e300 (fOQUEANEe; ¥ Cargar
tu cv como fe ezenamos en egios videos

Ingresa a - wew jobbers argentina ne

e —
THLEASTRATE LORD0D-
TJ FACEROOE
TU G
0 USA Tu PROSID COSRED [LECTROMRICD
(eOTRAR, wRMGOD ETC)

i
[
i
[ g
[
]
.
it
1
11}
]
1]
i
4
L
[
T
(1]
=]
&1

! 1 -
1) Me gusta J Comentar
¢ L




Madia Aguers Hals Danel _cusnda ia chasis pars emprendedones
e by 2

M pusty Hesponger & sem

Eduzatives Julieta Busaim Geni sierpe U 0 0
o pusts Responder - § sam

Dani Lopes Que dficd 58 hace encontrar rabajo en e5ios bempos,
hay g salr 3 fiote, Dics quesra g todo wusiva @ crecer ¥ no @ decaer

miast A AN AA
We pusts - Responser 8 sam Ediade o

2

Flavia Beltrame Yo solo ##nja palakras de sgradecimierta hacia
wes Disniel Maidans y lu equipo 2 tode o que hecen x |8 gente que

busea wasaje A
Q1
' pusts - Responder & sam

€ Juzn Pablo Bahuas Blanao Teres algun emples o secrmon

N pusts Responoer ©sem

Carmen Acedo Saben de slguns empress que contrate mayores de
507 Graceas!

Wa pusls - Aasponce - ¥ sam

Tatiana Vera Yo sol guisro agracens! Danis Badana Hay wve
wna entrevels 3 2 gue ascedi por medie de &l whatssoe jobbers en
Anaemn y me fue muy blenl Esioy Super feiz y agradenida de &sla
pomclidad. dxtos 3 mdos g

e pusts  Responder 3 sem a-:

. Caml Tabala Tatlana Vs hola, coma hiclsie pars ektar an
"ER Grupe?

Me guesta  Responder 5 sem

. Tatiana Vera Cami Zabala Hola! Mo es un grupo, wi la
pUbicacon 308 ¥ hab@ gue BTviar i3 expenencia poT
whaisapp (en asie caso la ofera ers con expariensia pravia
ar call] y lvego silos te aprobaban para una enrevista, en el
call fuve cuabm instanciss ¥ heego ingresa. El mimen de

Daniel Maidana
O Adminisirador 7 &= sgosio

EBensficiarias del programa Xmi

Eslamos izbajando para reubicar 3 lodas las personas que no estan

confarmes &n & lugar donde asién rabajands o l&s queda lejos. ele
Deben ascribinme por whatsapp al 3513080187 y contarma:

Porque no estan conformes con 2l lugar donde trabajan
- Que zonas de cercania buscan cambiarse

Tardarg en contestarias porgue hay miles de personas gue seguraments
buscan un caming ¢e empresamente buscan un cambio de empresa

0D

[anie| Marhana
& Admurestrador 11 oe et
51 soko 58 quejan no solucionardn su falka e frabajo .

M puse en |a mochila |3 gian responsabilidad de represenianios con cada
reclufador que concco vy eFlames avaniando muchs, pero ullimanenis leo

qQusEas Mas que agracecimientos. ¥ @30 no s 8l espity de asta comunidad.

Ti estam encjades NUNCA sa desquilan can |32 parsonas gue quisdan
ayudaros, porgue en verdad guedarin sin soparie ¥ nadie podrd banc anios
&n momendos dificies

L3 rayonia o2 138 p2raonas gue na encuentian emples sa gensia tal
frusiracidn que &5 muy dura de remare. pero =i ushedes creen que fa gusia
trae algo posdivo perderan todas las batalias

Les sugiero que $ s& van a guesjar de aigo esie 23 & momenis | pedd
MANAINA COMIENCEN OE NUEYD 3 VI Dporiundates con Mas esperanias y
con buena Bcliled porgus Sin 250 no hay keramienias gus podamaos dedles
& 58 se5gan oe pura realidad

Quciabeagul & 4 99 &

m M 4 comantanos

g M= gusta (] comentar

. Facla Rios Hols Deniel teagols lgo e Fip Sagends 77 Muchas
Qracins.

he guss  Responoer - 8 sem g !
' Danéel Masdana 0 Hola! Estaremas Bustanio Smpiesas por
lecabdad. Ealudos!
Me gusts Feapanoer B asm u
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Anexo 15

Reglas de los administradores del grupo

1 Se amable y cordial -
Para crear un entorno agradable debemos tratarnos con respeto. Puedes
debatir sobre diversos asuntos siempre que seas cordial con los demas.

2 No hagas bullying ni uses lenguaje que incita al odio eas
Asegurate de que todo el mundo se siente seguro. No se permite el bullying de
ningun tipo ni se tolerardan comentarios degradantes sobre aspectos como la
raza, la religion, la cultura, la onentacion sexual, el sexo o la identidad.

3 No publiques promociones ni spam vas
Intenta dar mas de lo gque recibes. En este grupo no se permiten las
publicaciones de autopromocion, el spam ni los enfaces irelevantes.

REGLAS

Todo lo que se publigue como lenguaje no apropiado ejemplo. comentarios,
publicaciones difamaciones, insultos 0 amenazando |a integridad de algun
miembro o |a de su administrador quedara excluido de este grupo.

Seran eliminados también aquelios miembros gue ingresen solamente para
vender lo que fuese, cursos, servicios sin previa consulta a sus
administradores.

Prohibida la publicaciones de empresas multiniveles, venta por catalogo de
ningun producto sin previa consulta a sus administradores.
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Anexo 16

Renault Sport @

Inicio

Infarmacion

il Me gusia

Fublicaciones

15



Anexo 17

il Me gusta =% Sequar # Compartr

Fans destacados

LCon 2sta insignia puadas desiacarie enme &l resio da |as personas de |3
|:-:'+;|.'|a Convierieie en fan destacado al 81 una 48 |35 personas mas
acivas en |3 pagna

|

Sigol Gabrizl Gerardo

1

Renault Sport @

Hernan Comeii

Inicsa

IMFrmachon

Pubfcacioniss
Gracigla Santana

Falos Fﬁ destamndn oence hone

Videss

Evenlos BT EGo
Comunidad

Reglas de la comumidad Amigos y Hensull Spont

YouTube

Tiviler

Inslagram

Concurnsos y Sorleos

Notas

Fotos de visitantes

e mencicnc 3 Renaalt Sport en vna gublicacion CL

Todo Comerclal estd aqul Todo Comencial
10 de sgosto - Cudsd de Reconguists, Sants Fe - i@

Agosio, mes del nino, mes del Dkm... % que aske ano, no te regalsn
chiguimadas, Sige lu propio regale,. Feicitacones Familla Gondarazill A
disfrutar de la hermosa Renaultarg Kangoo Express 0km . #FamiliasFelices
#Eniregalnmediata @Renaull #RenaulArgentina SMiH enaudt Renaull Sport

'E""“-H:r aufl ETodoComercial #8ulos ELliRanos Fehiculos

goeoExpress (@ Todo Comercial

EHanaulF.ango0 akar




Anexo 18

Reglas de la comunidad

Esta pagina de Facebook es un lugar de encuentio gue abrimaes para lodos los fandticos de Renault Sport Argentina.

Para asegurar ina convivencia respeluosa, hemos establecido algunas normas basicas gue determinaran que lipo de
contenidd imensajes, enkaces, videos, folografias, comentanos, otc) es aceplabie v cull puede ser demunciado wo
aliminaca,

Confinuamente montoreamos (05 conlenidos publicedes y nos resernvamos ) derecho de retiar, & discrecon y sn
previo aviso, cualquier contensdo no refacionado con a temdtica de |a pagina o que incluya alguna de las siguientes
parficularidades.

Contenido ofensivo, insultante, difamatorio, injurioso, calumnicso, humillante o discriminatorio que pueda molestar la
sensibilidad de olros wsuanos, incitar al odio o atacar a un INAVIOUD O QrURO POT SUS ODIMONES, CTeRNCias, fMEZa, orgen
éMnico, religion, discapacidad, sexo, edad, ideclogia politica, estado de salud u onentacion sexual,
Contenido de caracier agresivo, intimidante, abusivo, acechante, amenazador o de incitacion & k3 vitéencia gue vulners
bos derechos legales de tercenos.

Contenido sexiial explicita, erobico, obsceno, indecente, profanc, pomografico, sadico, desagradable o de violencia
grafica,

Conlenide comercial ywo publictano no autorizade (“spam™). anunclos, propaganda, publicidad, promocionss, sorleas,
CONCUrsss o cualquier contenido que promocions productos, SErvicios, EVeNios, empresas o sitos web de terceras
paries.

Material que contenga referencias a paginas o sifios wabs de tercenos de manera afensiva, difamateria o injurioss.
Contenido gue viole gerechos de aulos, Marces comerckales, patentes u oirms derschos de propiedad nisleciual
Contenido que Incluya informacion falsa, enganosa, inexacts, fraudulents o que promiueyva actividades (lictas

Material que contenga vinus, codigo malintencionado, archives cormuplos o cualquier otro software que amenace la
sequridad o privacidad de ofros usuarios o que pueda dafiar la operatividad de equipos de terceros.

Contenido que fomenta atciones fraudulenias o encaminadas a la caplacidn progresiva de clientes yio a la
recopilacion de infarmacion de ofros usuanos.

Contenido gue viole cualquier ey aplicatie kocal, estatal, naoona o intemaconal

Ame repefidas infracciones a nuestras normas de comportamiento, nos reservamos e derecho de bloguear la
actividad dal usuanio én 3 pdgina de Facebook.

Lo contenidos compantides por olres usuarios en esla pdona no represantan necasanamente s ideales de Renaull
Sport Argenting. Por o tanlo, no garantizamos la exactibed de ios confenidos publicados por fefceros ¥ no nos
hacemaos responsabie de sus consecuencias o inferpretacionss.

Agradecemos fu colaboracion en |a creacion de un enfomo de participacion respetuoso y agradable entre fanaticos de
|3 marnca.
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Anexo 19

Renault Sport
12 de agosio - iy

-

Vivi |2 camere def Super TC2000 desde boxes junto a3 Renault Sporl &

: Como parficipar? Ingresa a www renaufisport. com. arffans

mheErm

VIVIi LA CARRERA
DEL SUPER TC2000

DESDE BOXES

HRSFANS

BRSFANS

ﬂai 40 2 pomentsrios 4 veces compartido

rl. N - -
" B riiais | | Crrmsmtss i [LRmnarts -‘ T

b Christian Heman Chatelain # Renault Spori gincr
15 de julio - Y

Hola muchachos. ayer a |a noche mire &| programa Maxima Velocidad &n
canal 26, y uno de los periodisias menciono que Renaul se refira del
superTC2000 a fin de ano y que arreglaria con la ACTC para enfraren la TC
Pick Up y armar un segundo equipo de Torinos. Alguien sabe algo mas de
esto? O es s0do un rumor sin fundamenio que suelen birar a veces en ese
programa? Podria sonar razonable porque tengo entendido que & Fluence
no 3¢ fabrica mas desde mediados de 2018 y el memplazo no va a ser ofra
berlina 4 puarlas sino un crossover, &l Arkana y creo recien llega como a
fines de 202 y por lo tante Renaull ne tiens un modelo para competir en el
SuperTc2000 mas alla de gue van camino a ganar &l 3 fitulo segusdo, y un
titulo con un Torno, akgo que no s logra desde 1971 podna generar mas
publicidad para Renaull que los del superTe2000. Si alguien tiene mas
informacion le agradeceria su respuesia

0- 1 ver compartido

[ — = _I
L) Me gusta L _| Comentar i~ Compartir ﬂ v
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Anexo 20

e Renault Sport esta aqui: Renaull Santa lsabel. e RO WU S — -

15 da agosis - Clsded de Condoba. Provinga de Cosdoba - ()

18 de aposic Ciudad de Cordoba, Provincia de Comdoba )

Una de las mas grandes gestas del deporte argentino y la indusina nacional A 50 afios de I3 epopeva 13 Mision Argenting volvié 3 casa y asi

merece una celebracion digna de su talla, y Renault iene el orguilo de ser homenajeamos a kos héroes de #54hshurburgnng en Fabnca Santa isabel
parie de esta A 50 anos de 'La Mision Argenting’, en Ia Fabrica Santa ,Felices de celebrar junlos este glorioso hito del depoite y la indusina
Isabel. cuna del proyecto, homenajeamos a los tres Torine que compatieron nacianall

gn fas ‘84 Horas de Norburgring' de 1963 v a los inlegranies de la escuadra

iSeguilo EN VIVD por nuestro perfil de Instagram' Durante [a mafiana de AMgonArgentinaslanos

este viernes, fransmitiremos el homenaje a La Mision Argentina en Cordoba
Buscanos como @RenaultSportARG. seguinos y presta atencion a las
nofificaciones. no te lo podes parder!

®

anu Sed 10 comeniaras 275 wecks comparido

ﬂ'r"_;l Me gusia D Comentar ;-':-' Codmip arti ﬂ w

Aias reievaniea *

a Encribne wn comenlang l'::_'| .::EJ I\? !__'__i-;'
m Belo Wilo Hermoso § marssdo ROMENapE 3 IS Tosimoane G5 §
ﬂc“ 2 1 rmul 102 comantanos 1.8 mil vweoas compartdo L 19
1
e s Fespiedes - B sed ﬁ

I'|'n'“| Mo stz I'_I Cnmandar % M ammmarkie o l

A rpd~ Dgilpgmrine Wapmmz meemeeit;r mebhadagkler o Tarmemast e



Anexo 21

Rensult Sport BDXE-'S QL EQU,PO
e 1 e agosts: @ - DEL SUPER TC2000

i Como participar? Ingresa veww renauitsport com.anfans/ y gana entradas a
boxes ¥ |

= RS
#RSFANS

#RSFANS - RS

ALENTA DESDE

BOXES AL EQUIPO
DEL SUPER TC2000

i Ve
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Anexo 22

i e g R M Coy i Inasacing

@ | Instagram Bus: @ O &

paulinacocina® EEELaE BB -

2.927 publicaciones 552k seguldoras 074 sagLidos

Pauling Cocina - Recetas y 850

i Youtuber de cocina

@ Hago recetas y digo baludeces. Al mismo tampo
] Soy una ninja en la organizacidn de las comidas
EICURESDS LIBROSY « §

linktr.aa/paulinacecing
Vinagresas Mird como ENTREVIS... TIRAPOET...
B PUBLICACIGHES T ETIGUETADS

E— b Y ""'-'1 = e i
Version Desktop

(4 paulinacocina &

2028 652 mil 974
Pusiizaciones Spquidores  Saguidas

Paufing Cocing - Recatas ¥ es0

i Touluber de cocina

@ Hago recetas v digo balsdaces. Al misma tiempo
4 Soy una ninga en ba organizacidn e las comidas
EJcursos, LIBROS Y -

linictr.ea/paulinacocing

Ver traduccidn

Mensage Carrea w
WTarimitnck  Winegreims Papas W Yogur e i

: ta
() Qa @ O
Version App movil

21



@ paulinacocina & » Seguir il

paulinacocing & & Volumengk
Todes contentos con estas tortlllas
e arroz mega Ticies! B3

El gue no puede mandar su gueja al

el nﬂﬁmwwrmﬂmﬂwu.cm
besls,

Ingradientes
-Arrgz yamanl 100gr
-Agua

freceta #delicloso #comidacasera
ocomidaren] Boocinar foomida
grecetalach #coonafacil foocina

T BaMm

@
@ QO

‘e © ® & O

)
[—=

e

=,
'

paulinacocina & « Seguir

T 5EM  Respemder

titilaperar Liiies

T seim  Paspsnie

danielabnavarns Te amo paulina

7 EBM  Raspandor

miarlasolmantes?3 0 i

¢ HEM  Responder

an.dres.ito Te ama, Paulinaaa

E. =] Benonridier

22
eacibanca i



Anexo 24

paulinacocina @ « Seguir
Hierve El Agua, Oexaca Dax.

paulinacocina @ EJEIES En
Instagram/En la vida real

& Levantd la mano si mas de 4
personas te arruinan la existencia
aun en el paraiso.

€& Levanti las dos si odids a la
hiumanidad.

X Alza la mano si tu etd gozando.
¥ Amén del chiste: es en #0axaca |
un lugar verdaderamente hermoso y
muy auténtico donde SE COME...
PFFFF no se imaginan.

Tuvimos la suerte de que nos
hospedara gente del lugar en un
puablito muy chiguito y fue increible.
Gracias!

Luego yendo para Oaxaca ciudad
resultd gue caimos en época de

Flmmbm e s oo bs Do bl ] oy oy

Q& A

Les gusta a
28.222 personas mas

23

Afade Un comantarno.




005/ 157

139,198 repr

paulinacocing & « Seguir

paulinacocing @ Tarta de zapallilos

La van a querer hacer tocdos los dias
O casl,

look_connected @ £3taba
espErando tu canto R

dosdecorazon_
'Eal Ir_. = q 1 ..
e

F T
ﬂ- paulinacocing & « Seguir s

aﬁ‘- paulinacocing & $u VOLUMEN! g

¥ &g Lemon ple invertido, para cuando
estes dado vaelta. 50, s0v la reina de
los ghistes malost Bue, la receta o3
Ll Qe wra '.u_"i'."l.!!n

imgredienies:

Marenga

=4 claras

-1 coila de agua

-1 oofta de cremor trtars

Hillemg

-4 WHTAS

=-1/2 1aza de azucar
=Jugo de 1 limdn
-Ralladura da limdn

Crema: =400 grs dggrema

e AM aala da wm

v .'-«._'_ I_' ]
112.454 reproducciones



Anexo 26

'@ paulinacocina @ = Seguir
f@} paulinacocina & Quedate con quien
- (e mire...

ml Ediegobarbattofilms

£

L,
* shivitanet &

5 alejimenez85 Vos
@ _lorenajimenez &

QO A

Les gusta a
35 968 personas mas
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Anexo 27

@ paulinacocina @ « Seguir

Q paulinacocina @ Estos son los

divinis gue se sientan en la
AMESOTA este sabado!
@anglevelascols
@magalitajes
@naty_maldini
@gallegomartin
@kenjisamack
@maritobaracus

Mo se la pueden perder! E

@

0 axelsosena Me pregunto que le
preguntara a martin gallego

lespand

Qg

96.627 reproducclones
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Anexo 28

@

paulinacocina @ [Estos son mis pollos!
% .y Miren y voten las maravillas que
hicieron con el #MiraPaulinaMira !
Ti@margotsalma hizo las papas nivel
dios acompanando ese super pescado!
2)@lavirgin? prepard un pan casero par
a unas buenas hamburguesas.
3J)@maiu_13 optd por |la tarta en rollitos!
¢ Voten en los comentarios 1, 20 3 su
favaorito y la foto con mas votos ganal! .
F Les dejo en las stories el ganador de
la semana pasadal
Use usted también el #MiraPaulinaMira
y participe de increibles premios!

= - -
| S&r

lavirgin7 ; Vale que me vote a mi

misma? 2 (DOS). YOTEN POR
BN

Qb N

9.765 Me gusta
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Anexo 29

L4 el_kilombo

i hitps!iwwwinslagram.comeet_kiinmbo)

[El|1mtn.g-'m @ g %

18,4 mil 3,6 mill. 1.013
Pubbcackones Seguidores  Seguidos

El Kilombo £2

elkiombo NEZZE B8 - iodsdeconuniasir o

Si ka vida es asi, reile v segul
N holaimel-klombo.com
% Ingresd para tu dosis de diversidn dlaria

Bl Kilombo == alkilombonews.com

Sl la vida es asd, raita v segul, Buenos Alres, Argentina
Il hstaibel-kiambo.cam
+ Ingresd para tu dosts oe diversidn diaria

alicilomisonewe, com : :
s Gomes

s () (O1) (%) (&

— RO X A O P /N
o " i (> ) ElKilombo_  Ammales  Frases @ GRATIS!  LaBi

il

18488 publicaciones 3 Gmim seguidores 1.013 seguidos

ElKllomibo... Animales Frases & caaTis! LaBidah Spotity Rarndom @ I—l_:l—I
L=

= PN ey e P ]
— uﬁm"ﬂ“‘_" TR FE e T e
B PLURBLICACIDNES GTW ETIQLIETRDAR 1 5 e :_
=y - Arma jies v IRAIEE

@ Q o
Version App Movil

Version Desktop
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Anexo 30

CUANDOJPONIACIALGOEN[EL{CARRITO]DE

[CUPER{DECEANDOJQUERTY,

Sas
'ﬁ-“.“

\VIEJAINOJLOJVIERA
: -{'.- |
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Anexo 31
ELUANTODAICENCUALSRVOCITODOJINOCENTE IO REEE

‘ rocloarcemicasia @polastill vos
" acosandome

{ felipe.sarll @malenabebortin
dimalena belottind
abelottinimalena re franguito
slempre nocente

E sofimunuce JAJAJA
akEy In_Koop Re vingen i

3

'.d. Bl_kilambs « Sig
i

-

CHTISREVOION 2 DS a oy
SAJARIALA

- [CUANDOJTUJAMIGEIUAIESTA|PASANDO) srm
enjedeotiche voslvAITE QUERES]IR @ i s

f{pablcspk o no? Eooniiii

0‘ caminthesun lpm cuando
BASFOM U0S (A G TS

Eaqoatsra

.30

.ﬂ L&s pusia A
112,183 perscnas mds



MATEOJECIEIMASIPICANTE{DETCONDADO SN RTCISEE.

@ ferberardi1 2X1 en mallas, hasta
a Messi le pego la crisis

-\' # 1
o =EUT 278 Ma gusta
H

EEpondern

valendelucca Cuando sabes
muy blen gue en tu puta vida vas
a laburar

. guadarodrigueezz peguefios
tinchos

3 sam 160 Me gusta
Responder

©Qd

. Les gusta a
96.792 personas mas

31
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Anexo 33
@ el_kilombo « Seguli

VOSlENELTUBERICON[VAIBANDAIYENDOJIEEIE et
! @fabibrizuela_ @memiimorano
@manolasantos
mm @yaninacanovas

@maria_guillamon

@martusantosBB6 @jennyraskin

nosotras en la querida kangoo
-

% diegomarcos1_
@agusantonelliD @julibalboa_

@lautycortez_ @nieto.agos esto
somos el sabado

Y ":;“ 111

466.801 reproducciones
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JAMIGYCEJQUEIESTASIHACIENDOJCOSAC I R
IMPORTANTESIREROIMIRAIECTE]
ECTORNUDANDO G Looedeomo

3 58mM Responder

- 4
g abi_ibarra Mi amoooooores
@luu_roncayoli

3 58m 1 Me gusta
ReEsponaar

@ carolineferreira.19 @selenalugo
@paulilu? |ajaja 2

Jsem 2 Meguata
Responder

——  Ver respuestas (2]

a miamartinez2729 @solbirsa

@b

£816.404 reproducciones

Afiade un comentario..
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Anexo 34

MESCI[ECTRESADO]PENSANDOIDE{DONDESR)
VAJAICACARISOIMILYDOVARESIPARA
AIMULTAIDE{’AICONMEBOL

el_kilombo = Seguir

8 sem 1Me gusta
Respander

lauti_estrukel Esta pensando de
cual de todos los chanchitos va
a usar para pagar

8 sem Responder

tomy_rivadero.16 Hagamos una
vaquita... Juntos por Lio

8 sem Responder

loufariis ajja ni entre todos los
argentinoz tenemos esa plata,
sabes como estamos?

B sem Responder
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Anexo 35

Entrevista a Martin Ariel Gendler

Martin: Ante todo voy a aclarar una cosa. Deberia releer mi texto que ya tiene cuatro afios, que parece
poco pero a veces en estos temas es mucho. Pero estoy casi seguro que yo no dije que las redes
sociales son una herramienta porque seria ir contra algo que siempre pensé y siempre escribi. Esa
debe ser la cita de otro autor que yo traigo en ese texto para definir lo que son las redes sociales; o si
no me equivoco, la relacion de las redes sociales con la comunidad. Pero bueno, yo nunca dije que las
redes sean una herramienta y las comunidades sean otra cosa. Si lo que yo veia, en ese texto que

ustedes leyeron

Ese texto tiene una gran ventaja y una gran desventaja. La gran ventaja que tiene es que es el cierre de
un laburo de cuatro afios de trabajo sobre comunidades virtuales y después yo pasé a enfocarme mas
en otros temas. Igual las comunidades virtuales siempre siguen siendo como el temita de mi corazon,

lo que mas me gusta a mi laburar.

La gran desventaja que tiene ese texto es que justamente, para ese momento, no habia mucho escrito
sobre redes sociales. Uno de los textos mas conocidos, que es el de José Van Dijck, sale en nuestro
pais en 2016 y es un poco todas las investigaciones que se hacen sobre redes sociales posteriores se
basan un poco en ese texto y un poco en otro que es mas viejo que el mio -pero que igual es bastante

cuestionable- que se llama “El mutante digital”.

Mi primera experiencia analizando comunidades virtuales fue en los juegos online, donde se usaban
herramientas del juego mismo pero sobre todo por fuera del juego (MSN Messenger, Facebook que
poco a poco fue tomando fuerza). Y, sobre todo, habia un foro. El foro era como el espacio donde se

solian dar los vinculos y relaciones por fuera de estos.

Si no me equivoco, en ese texto que ustedes leyeron yo observaba que en las redes sociales se daban
espacios de comunidad, sobre todo en Facebook -ahi, lo pueden pensar en los grupos-. Pero, la
diferencia de lo que pasaba con los foros y otros tipos de canales o plataformas o tecnologias digitales,
era que para la persona era muy complicado ver temas anteriores, que tenga un orden cronoldgico, un
ordenamiento de los mensajes. Ademas, en Facebook, la capacidad de los llamados moderadores o

administradores de los grupos, son mucho mas limitadas que lo que eran en los foros.

Sin embargo, nunca dije que las redes iban a reemplazar a las comunidades virtuales- que era un poco
lo que se estaba charlando en la época en la que yo escribi el trabajo-ni que la red social sea

simplemente una herramienta.



En las redes sociales se dan espacios de comunidad pero son de distinto tipo de las que se daban en las
“comunidades virtuales” llamadas tradicionales. Eso no quiere decir que sean mejor o peor, son
distintas. A mi modo de ver son, los lazos que se generan en las comunidades virtuales dentro de las
redes sociales son mucho mas tenues, menos duraderas y sobre todo mucho mas fugaces de las que se

daban sobretodo en las comunidades de otro tipo de plataformas o de otro tipo de intereses.

No me acuerdo exacto cuanto desarrollé en ese trabajo del 2015 el tema del objetivo, el tema de los
roles, el tema del capital simbolico para generar jerarquias. Yo tengo un trabajo que es de 2013/2014
que hablaba de por qué a gente dejaba de jugar estos juegos. Lo que yo habia encontrado ahi es que la
gente termind encontrando que el juego termin6 siendo una excusa para mantener lazos. Pero, como
ellos mantenian sus lazos sociales con la gente que jugaban el juego por fuera del mismo, el juego ya
era aburrido. Entonces, seguian jugando solo para mantener esos lazos que igualmente podian
mantener aunque no jueguen. Entonces, yo habia encontrado, después de una serie de encuestas y
entrevistas que habia hecho, que las personas declaraban mantener estos lazos con la gente que

jugaban antes aunque habian dejado de jugar.

Me anticipo un poco y me gustaria preguntarles dos cosas de acuerdo a lo que ustedes me contaron.
Analizar comunidades en Facebook es facil, se puede hacer. Se entra a grupos y se ven. Yo mismo
tengo un trabajo con un compaiiero que hicimos en febrero sobre comunidades de consumidores de
animé en Facebook. Entonces se puede hacer perfectamente. Pero la primera pregunta que les hago es
(,Como lo van a hacer en Instagram? Porque Instagram es un espacio mucho mas complejo para ver lo
que se puede conocer como una comunidad virtual porque justamente no tenés este espacio del grupo,
porque quizas lo unico que atina a muchas personas que no se conocen puede ser un hashtag o puede
ser esta figura del famoso. De ahi se deriva la segunda pregunta ;Los seguidores de una persona
famosa o los seguidores de un influencer generan una comunidad? Capaz ustedes me dicen si, es una
comunidad de seguidores. Pero, esa comunidad de seguidores (Es una comunidad virtual con las
mismas caracteristicas de las que veiamos antes? Porque ojo, puede ser una comunidad virtual
distinta, pero

(Tendran las caracteristicas que se daban en las comunidades virtuales de antes? ;Realmente es una
comunidad? ;Forman una comunidad? ;Ellos se sienten una comunidad o se sienten seguidores? Eso
también estd interesante para pensarlo porque siempre, en lo que respecta a Instagram (que es lo

mismo que pasa en Twitter).

Cuando uno habla de redes sociales tiene obviamente que ver las caracteristicas distintivas de cada
una de estas plataformas que no dejan de ser empresas, como ya lo sabemos. Facebook tiene estos
espacios dedicados para generar grupos donde efectivamente pueden haber comunidades virtuales.
Tanto Instagram, como Twitter y YouTube mismo no tienen este tipo de espacio. Entonces, es
interesante ver porque la gente podria conectarse entre si pero ;Se conectan entre si a través de la

figura de este influencer o simplemente son seguidores del mismo?



(,Como estan pensando las comunidades virtuales en Instagram? Porque por las caracteristicas de la

plataforma, se me dificulta pensar en una comunidad virtual.

La diferencia de intensidad que se genera en las relaciones de las comunidades virtuales. Ahi, ustedes
también pueden llegar a ver el tema este de que tan fuerte, tan intensos -o no- son los lazos que se

generan en las comunidades de las redes sociales o en las interacciones de la redes sociales en si.

Otra cosa mas. Lo que yo decia en ese momento era basicamente que las redes sociales eran una
herramienta mas al igual que los foros y otros tipos de mecanismos tecnoldgicos, para albergar
comunidades a su interior o que las comunidades utilizaban. Hoy las redes sociales, mafiana puede ser
otra cosa. Bueno, eso tiene que ver un poco con el espiritu de época en la cual yo escribi eso. Las
redes sociales no eran tan totalizante como ahora donde el 80% de nuestra accién pasa por redes
sociales. Las comunidades que yo observaba en ese tiempo usaban diversos medios y no preferian uno

por sobre otro.

(Qué puedo pensar ahora? Que si, en las redes sociales se generan algunas comunidades siempre y
cuando las plataformas tenga los mecanismos tecnologicos para generar algin tipo de vinculo o lazo
comunitario. Por ejemplo, esto que les decia que en Facebook se puede ver eso en los grupos. Pero
que en otros como Instagram o incluso YouTube, es mucho mas complicado de ver. Entonces si, no
son meramente herramientas o plataformas donde las comunidades pueden usarlas (eso era mucho el
espiritu de época de ese texto). En las redes sociales se pueden generar comunidades, es mas se
generan. Es interesante esto que estan viendo ustedes que ya no es esto que la comunidad usa distintos
medios sino que la comunidad de Facebook usa Facebook, la comunidad de Instagram (suponiendo
que exista) usa Instagram. Es decir, ya no se usan distintos canales, distintas plataformas como si
fueran herramientas. La comunidad pasoé a estar encerrada en la plataforma en la que se origina, cosa
que con las comunidades virtuales que yo observaba en ese momento no pasaba. Por eso, les
comentaba que la gente dejaba de jugar el juego porque el juego le aburria y porque igualmente podia
seguir manteniendo la relacion con la gente por fuera del juego. Me parece que viene medio por ahi la

cosa.
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